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OZET

Muhasebe alaminda son yillarda bircok diizenleme ortaya c¢ikmigtir. Bunlar;
uluslararast muhasebe ve denetim standartlari, Tiirk Muhasebe Standartlart (TMS), Yeni
TTK diizenlemeleridir. Bu diizenlemelerin karmasikligi ve sikligr giin gectikce miikellef
beklentilerini etkileyerek bagimsiz muhasebecilerin is yiikiinii artirmaktadwr. Bu ¢calismada;
miikellef igletmenin saglayacagi ic muhasebe sistemi varligi, isletme biiyiikliigii, isletme iinii
unsurlarinin ve davranislarimin muhasebecinin geliri ve hizmet performanst iizerinde etkisini
olemeye yonelik bir model gelistirilmigtir. Arastirma sonunda, igletme i¢ kontrol sisteminin,
muhasebeciye saglanan gelirin, iiniiniin ve biiyiikliigiiniin muhasebeci hizmet performansini
olumlu yonde artirdig1 goriilmiigtiir.

Anahtar Kelimeler: I¢ Muhasebe Kontrol Sistemi, Isletme Biiyiikliigii, Isletme Unii, Muhasebeci
Geliri, Muhasebeci Hizmet Performansi.

THE IMPACT OF CLIENT’S FIRM INTERNAL CONTROL SYSTEM,
FIRM SIZE AND REPUATION ON THE ACCOUNTANT REVENUE
AND SERVICE EFFECTIVENESS

ABSTRACT

Many regulations in the accounting field have emerged in recent years. These are
international accounting and auditing standards of Turkish Accounting Standards (TAS), the
New Turkish Commercial Codes. The complexity and frequency of these arrangements affect
the day to day expectations of tax payers increase the workload of the independent accountant.
In this study, the presence of internal accounting system would provide taxpayers with business,
business size, business reputation and behavior of elements and services of the accountant’s
revenue model to measure the impact on performance has been improved. At the end of the
study it has been found that the business of internal control systems, the accountant of the
revenue, reputation and size of the accountant improve its service performance in a positive
direction.

Keywords: Internal Accounting Control System, Firm Size, Reputation, Accounting Revenue,
Accounting Service Effectiveness.
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1. Giris

Giinlimiizde isletmeler, yatirimcilar kisaca ¢ikar gruplari finansal sonuglar doguran
birgok karar almaktadirlar. Bu gruplar karar verebilmek i¢cin muhasebeciler tarafindan
hazirlanan raporlara ihtiya¢ duyarlar. Alinacak kararlarin amaca uygun sonuclar dogurabilmesi
icin hazirlanan mali bilgilerin mali tablolara dogru ve diiriist aktarimimin (true and fair
view) yapilmasi gerekmektedir (Ozkan & Terzi, 2009:10). Bu bakimdan dogru aktarilmayan
bilgiler bir taraftan beklentileri karsilamazken diger yanda yapilan bu ¢alismalar muhasebeci
acisindan bos bir ugras olmaktadir. 3568 Sayili Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve
Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu, serbest muhasebeci mali miisavirlere bu noktada énemli
gorev yiiklemektedir. Bu muhasebecilerin gorevlerini yerine getirebilmeleri i¢in hem
kendilerinin hem de miikellef igletme ¢alisan muhasebecilerin sorumluluk iistlenmesi gerekir.
Miikellef isletmenin muhasebe departmaninda caliganlar muhasebe kayitlarimi dogru ve
diirtistge yapmalidirlar. Aksi takdirde bagimsiz muhasebecinin diizenleyecegi raporlar gercegi
yansitmayacaktir. Miikellef igletmenin muhasebe kayitlarmin dogrulugunu 6lgen bir i¢ kontrol
sisteminin varlig1 bagimsiz muhasebecisinin isini daha da kolaylastiracaktir. Uluslararasi
Muhasebeciler Federasyonu (International Federation of Accountants, IFAC, 2011:6)
isletmelerin amaglarina ulasabilmelerinde isletme i¢i kontrol sisteminin varligini ¢ok onemli
gormiigtlir. Atmaca (2012:5) ise i¢ kontrol sisteminin isletme denetiminde onemli bir yer
tuttugunu belirterek, ayn1 zamanda bu siirecten hem igletme ¢aliganlarinin hem de yoneticilerin
etkilendigini belirtir.

Isletme ici calisan bagimli muhasebeciler ile bagimsiz ¢alisan muhasebeciler arasinda
sik1 bir iligki s6z konusudur. Ayn1 zamanda igletmenin fiziksel yapisi, piyasadaki algilanan
degeri bagimsiz muhasebeci davraniglarina etki eder. Dolayistyla pratikte hangi tiir isletme
davraniglarin bagimsiz muhasebeci davraniglarina olumlu katki sagladiginin ve bunun
sonucunda muhasebecinin hizmet performansinin nasil etkilendiginin bilinmesinde isletme
lehine fayda vardir. Bu calismada 6nce muhasebe sistemi ile ilgili genel bilgiler verilecek daha
sonra kavramsal yapiy1 aciklanacak ve son olarak teorik yapi ortaya konacaktir. Elde edilen
sonuglar tartisilacaktir. Bu yazida “Serbest Muhasebeci Mali Miisavir” yerine, Uluslararasi
muhasebecilerinde kullandig kisaltilmig olan ifadesini, yani “muhasebeci”' ya da muhasebe
meslek mensubu ifadelerini kullanilacaktir. Yapilan literatiir incelemesinde, i¢ kontrol
sisteminin varliginin bagimsiz muhasebecinin hizmet performansina olumlu yonde etki edecegi
sonuglar1 elde edilmistir.

Daha once yapilan ¢aligmalarda, isletmelerin i¢ kontrol sisteminin varliginin ortaya
cikabilecek skandallarda onleyici islev yiiklenecegi belirtilmistir. Isletme yonetimlerinin
i¢ denetimde basar1 elde etme anlaminda ilerleme saglanabilmesi i¢in, i¢ kontrol sisteminin
etkinlestirilmesi gereklidir (Atmaca, 2012). Diger yanda i¢ kontrol ’lin yeterince kuvvetli
olmasinin, her durumda, hazirlanacak mali tablolarin tam dogru bilgiler yansitamayacagina
iliskin sonucun cikarilamayacagi (Ibis & Catikkas, 2012), i¢ kontroliin makul giivence
verebilecegi belirtilmigtir (Arslan, 2009). Yapilan bagka bir ¢calisma (Dénmez & Ersoy, 2006)

26.07.2008 tarih ve 26948 sayili Resmi Gazete ’de yaymlanan 5786 sayili Kanun ile 3568 sayili Serbest Muha-
sebecilik, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanununun adi “Serbest Muhasebeci
Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu” olarak degistirilmistir. Bu Kanun’un 19. Maddesi ile Serbest
Muhasebecilik ibaresi madde metninden ¢ikarilmigtir.
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sonuglarina gore denetim firmalarinin bilylik bir cogunlugunun iilkemizde bagimsiz dig
denetime iligkin yapilan diizenlemelerin yetersiz oldugu diisiincesindedir. Diger bir calismada
Garcia vd. (2010) yaptiklari calismanin sonucunda, i¢ kontroliin bagarili olabilmesi i¢in denetim
faaliyetinin denetim komitesi ile birlikte yapilmas: gerektigi ifade edilmektedir. Hatunoglu vd.
(2012) etkin i¢ kontrol sistemin varliginin, igletmede hatali ve hileli iglemlerinin azalmasinda
onemli rol oynadig1 sonucuna ulagmiglardir.

2. Muhasebe Sistemi ve Muhasebeci Miikellef iliskisi
2.1. Muhasebe Sistemi

Tiirkiye’'mizde 1989 yilina kadar muhasebe sisteminin yapisi yasal bir zemine
oturtulmus degildi. Bu tarihte kabul edilen “Serbest Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci
Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu” ve 1994 yilindan itibaren uygulamaya
konulan Tek Diizen Muhasebe sistemi hem yasal zemini kurmugs hem de meslek mensuplarinin
hak ve yiikiimliiliiklerini diizenlemistir. Glinlimiize kadar bu yasada ¢esitli degisikler yapilarak
gliniin degisen sartlarina uygunluk saglanmaya calisilmistir. Geligsen teknolojik ve ekonomik
kosullar, iglemlerin, hasilatlarin kayit altina alinmasini 6nemli bir muhasebe konusu haline
getirmistir (Kiiclik & Dogan, 2009:20-30).

Muhasebe, tiirii ne olursa olsun tiim igletmelerin bir sekilde yararlandigi bir sistemdir.
Bu sitemin temelini aktif ve pasif yapi olusturur. Isletmenin elinde bazi varliklar var ise
bunlar muhakkak diger kisiler ( ger¢ek ya da tiizel ) tarafindan saglanmasi s6z konusudur.
Bu nedenle varliklar ile varliklarin kaynaklar arasinda bir iligki ve degerce ( tutar yoniinden )
bir esitlik mevcuttur (Cemalcilar & Erdogan, 1997:8). Bu esitlik mali yilin tiim donemlerinde
kurulmaktadir. isletmenin sahip oldugu varliklarin mutlaka bir karsilig1 olmalidir. Sahip olunan
varliklar, ya 6z sermaye ile ya da yetersiz 6z sermaye noktasinda yabanci kaynaklarla elde
edilir. iste bu tip islemleri yapabilmek icin muhasebe sisteminden yararlanilir. Muhasebe;
finansal karakterli, para ile ifade edilebilen iglem ve olaylarin kaydedilmesi, siniflandirilmast,
ozetlenerek raporlar halinde sunulmasi ile ilgili bir sanat olarak tanimlanmuistir (Kizil, 2003:12).
Muhasebe, kaynak ve varliklarda meydana gelecek artis ve azaliglart agiklayan bir bilgi
sistemi olarak ta tanimlanmistir (Sevilengiil, 2009:15-25). Yapilan tanimlarin ortak 6zelligi,
muhasebenin bir sisteme sahip oldugudur. Muhasebe sisteminin uygulamasi, Muhasebe Sistemi
Genel Tebliginin diizenleyici iglemleri ile, yapilmaktadir.

2.2. Muhasebe Meslegi

Muhasebecilik, bir meslek olarak Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler (SMMM)
ve Yeminli Mali Miisavirler tarafindan, 3568 Sayili Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik
ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu kapsaminda, yiiriitilmektedir. Bu kanuna gore
meslek mensuplari; belgelere dayanilarak, inceleme, tahlil, denetim yapmak, mali tablo ve
beyannamelerle ilgili konularda yazili goriis vermek, rapor ve benzerlerini diizenlemekle
yiikiimliidiirler (3568, md.2/a-c). Ayn1 zamanda, meslek mensuplari, Genel kabul gormiis
muhasebe prensipleri ve ilgili mevzuat hiikiimleri geregince, defter tutmak, bilanco, kar-zarar
tablosu ve beyannameleri ile diger belgelerini diizenlemek ve benzeri isleri yapmakla ve mali
mevzuat ve bunlarin uygulamalart ile ilgili islerini diizenlemek veya bu konularda miisavirlik
yapmakla yiikiimliidiirler.
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2.3. Muhasebe Gelirleri ve Ozellikleri

Muhasebe meslek mensuplarinin (public accountant) iistte belirtildigi gibi bir¢ok isin
yiirtitiilmesi karsiliginda dogal olarak iicret haklari ortaya ¢ikmaktadir. 3568 Sayili Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu meslek mensuplarinin iicret
haklarin1 46. maddesinde ele almistir. Bu kanun iicretin meslek mensuplarinin hizmetlerine
karsilik olan meblagi ifade ettigini ve meslek mensubunun alacagi iicretin alt smirmin
Maliye Bakanliginin onay1 ile her yil tarifelerle belirlenecegini hilkkme baglamigtir. Tabi bu
tarifelerde, her II’in Serbest muhasebeci Mali Miisavirler odasinin farkli miktarlarda iicret
tarifesi belirleyebilecegi soz konusudur. Ucretlerin belirlenmesinde isletme ¢alisan sayisi,
isletmenin sektordeki durumu-iinii- ve igletme muhasebe sisteminin etkili oldugu soylenebilir.
Muhasebe hizmet bedellerini gosteren listeler her Il’e gére ayr1 ayri diizenlenir. Bu durum
Illerin kalkmmuslik dereceleri ile yakindan ilgilidir. Muhasebe meslek mensuplarinin meslek
yasast kapsaminda miikelleflerden alacaklari sozlesmeli gelirlerinin yaninda bilirkisilik,
hakemlik ve 6gretim gorevlisi olarak calisma durumunda gelirleri olabilir. Bunlarin disinda
meslek mensuplarimin ticari faaliyette bulunmalari yasaktir.

2.4. Miikellef ve Muhasebeci iliskisi

Giinlimiizde muhasebe iglemleri, dinamik yapiya sahip olan vergi mevzuatina bagh
olarak olduk¢a uzmanlik gerektiren igslemler haline gelmistir. Yeni Tiirk Ticaret Kanunuyla isler
biraz daha artmigtir. Yeni TTK, muhasebe islemlerinin Tiirkiye Muhasebe Standartlari Kurulu
(TMSK) tarafindan yayinlanan UFRS ve bu standartlara uyumlu TFRS’lere uygun olmasi
gerektigini belirtmigtir. Bu durum muhasebecilerin bu standartlara intibakini gerektirdiginden
ayn1 zamanda is yiiklerini de daha da artirmaktadir. Diger yanda, miikellefler sik sik
degisen usuller ve iglemler yeterince anlayamadiklari icin muhasebecilere daha fazla ihtiyac
duymaktadirlar. Tiim bu sebepler muhasebeciligin 6nemini artirirken diger yanda is yiiklerini
de artirmaktadir. Ancak is yiikii ve sorumluluklarin? artmasi meslek mensuplarinin iicretlerinde
ayn1 oranda iicret artigini getirmemektedir. Boylece muhasebeci verimliligi diiserken, daha
fazla eleman calistirma gibi nedenler is yeri maliyetleri artmaktadir.

Miikellefler ile muhasebeciler arasinda zaman zaman muhasebe licretlerinin tahsil
edilememe sikintilart yaganmaktadir. Ucret tahsil edememesine karsilik is yiikiiniin fazla olmasi
belki de bu meslegin en 6nemli problemidir. Ayrica miikellef isletmenin biiyiikliigline karsilik
muhasebeciler arasinda gizli rekabete dayali iicret isteyememe, {inii olan bir igletmeyi elden
kacirmak istememe gibi nedenler hem istenecek iicrete etki etmektedir hem de muhasebecinin
hizmet performansini etkilemektedir. Bu caligmada muhasebecilerin yasal sorumluluklarini
yerine getirirken miikellef igletmelerin kendi faaliyetlerinin verimini artirmada ne 6l¢iide etkili
oldugunu aragtirmay1 hedeflemektedir.

3. Kavramsal Yap1
3.1. Isletme i¢ Kontrol Sistemi

Muhasebe sisteminde zorunlu ve istege bagh mali tablolarin, gercege uygun sekilde,
alinabilmesi icin muhasebe kayitlarin dogru ve diiriist yapilmasi gerekir. isletme ici i¢c kontroller

2 Meslek Kanunu 45 Md.” de Serbest muhasebeci mali miisavirler bu unvanlarla, bir igyerine bagli olarak ¢alisamaz,
ticari faaliyette bulunamazlar, meslekle ve meslek onuru ile bagdagmayan islerle ugragamazlar.

68



Uluslararas: Yonetim Iktisat ve f;letme Dergisi, Cilt 10, Sayt 21, 2014, ss. 65-86
Int. Journal of Management Economics and Business, Vol. 10, No. 21, 2014, pp. 65-86

yapilarak hata riskini en aza indirmek ya da kabul edilebilir seviyeye diisiirmek ve isletme
faaliyetlerinin aksamadan yiiriitiilmesini saglamak icin (Tuan & Memis, 2007:9) i¢ kontrol
yapilmalidir. I¢ kontrol sistemi; igletmelerin amaglarmi ulasmada ve hissedarlarin degerini
korumada risk yonetimi ve kurumsallagma acisindan kritik 6neme sahip bir kavramdir (IFAC,
2011: 6). i¢ kontrol sisteminin ortaya ¢ikan bu énemi, beraberinde kontrole uygun yapinin da
kurulmasini gerektirmistir.

“I¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve etkin isletilmesi yam sira isletme yonetiminde
kurumsal yonetimi ve bagimsiz denetimi benimseyecek ve yerlesmesini saglayacak bir yapinin
olusturulmasi da 6nem arz etmektedir”(Atmaca, 2012:5-30).

Diger yanda i¢ kontrol ’iin, organizasyonun operasyonlarimi gelistirmeye ve deger
katmaya yonelik olusturulan politika ve uygulama oldugunu belirten Gogen (2010:2-10)
kontrol sisteminin yonetimin 6nemli bir pargasini olusturdugunu belirtir.

Miikellef igletmenin i¢ kontrol sistemi Uluslararas1 Muhasebeciler Federasyonu’nca
ele alinmig ve miikellef ile muhasebeci arasinda bir sozlesme yapilmasi zorunlulugundan
sz etmistir. IFAC(2012) kurul kararlarina gore; i¢ kontrolleri gelistirmek icin miikellefin
taahhiitlerini giivence altina almak gerekir’. Bir diger paragrafta ise, i¢ kontrol tasariminin
yapilmasi gerektigi ve bunun devam ettirilmesi icin miikellef ve muhasebecilerinin sorumluluk
almalar1 gerekliligini ortaya koymaktadir*.

I¢ kontrol yapilan isletmelerde birgok olum sonug elde edilebilir. Kontrollerde kayitlarin
es zamanli yapilip yapilmadigi belirlenebilir. Yapilan kontrollerde kayitlarda bir aksama varsa
bunlar diizenlenir. Aslinda isletmedeki muhasebe kayitlarinin zamaninda yapiliyor olmasi,
defterlerin zamaninda iglenmesi yasal bir zorunluluktur. Ayni zamanda i¢ kontrollerin yapiliyor
olmasi bagimsiz muhasebecilerin raporlama faaliyetlerine katki saglarken miikellefler
ile sozlesme yapmalarina etki eder. Bagimsiz muhasebeciler, is kabullerinde denetim
faaliyetlerinin daha kaliteli yiiriitiilebilmesi i¢in miisteri isletmenin i¢ kontrol sistemini
kullanip kullanmadiklarina bakarlar (Twaijry & dig., 2004:8). Boylece bagimsiz muhasebeciler
raporlarini  daha gercege uygun hazirlayabilirler. Muhasebecilerin mali yilsonunda
miikelleflerine daha fazla katki sagladiklarini belirten Knechel vd. (2009:2-20) iyi belirlenmis
kontrol faktorlerinin muhasebeci performansini artiracagini belirtir. Tabi tiim bu sonuglarin
birlikte elde edilebilmesi i¢in miikelleflerin, miikellef i¢ kontrol sistemini diizenleyenlerin seffaf
davranmalar1 ve muhasebe standartlarina gore kayitlarin yapmalar1 gerekir. iyi tasarlanmig
muhasebe sistemi ve standartlar1 ve bagimsiz dis denetim fonksiyonu giiclendirilmeli ve kamu
diizenlemeleri gelistirilmelidir (Go¢en, 2010:10). Bagimsiz muhasebeci performansi saglamak
icin miikellef isletmenin yardimina ve i¢ kontrol sisteminin varligina ihtiyag¢ duyulur (Stein
vd., 1994:9-10). Bu sistemin varligi ile is birligi ortaya ¢ikar. Bagimsiz muhasebecinin bilgiye
ulagmasi artarken ayni zamanda dis ve i¢ denetime daha dogru-diiriist veriler saglanabilir. Bu
bakimdan isletme i¢ kontrol sisteminin varligi, muhasebecinin is yiikiinii diistirerek gelirini
artirmakta ayni zamanda hizmet performansinda da 6nemli artig getirmektedir.

3 (IFAC,2012;210.paragraf, 3. md).
4 (IFAC,2012;290.paragraf, 163. md)
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3.2. Isletme Biiyiikliigii

Isletme biiyiikliigii ya da kiigiikliigii cesitli sekillerde belirlenmektedir. Bunlar; yillik
islem hacmi (alig ve satig tutarlariin 6nemli 6lciide yiiksek olmasi), calisan kisi sayisi, yillik
cirolar1 veya bilango biiyiikliigli ve son olarak da bagimsizlik kriterlerinden olugan olgiileri
kistas olarak alinmaktadir. Gelir Vergisi Kanunu, vergi miikellefiyeti bakimindan siniflandirma
yaparken, yillik alig tutar1 150.000, yillik satig tutar1 200.000 TL hadlerinin herhangi birininim
%?20 asilmas1 durumunda bu isletmelerin birinci sinif tiiccar kabul edilecegi ya da miikellefin
kendi istegi ile Kurumlar Vergisi miikellefi olabilecegini kabul etmistir. Ancak burada
bahsettigimiz isletme biiyiikliigii daha cok calisan sayis1 kriterine gore ol¢timdiir. Tiirkiye ve
Diinyada igletmeler genel olarak kiiciik, orta ve biiyiik isletmeler olarak siniflandirilmistir.
04.11.2012 tarih ve 790 sayili Resmi Gazete ’de yayimlanarak yiiriirliige giren, «Kiiclik ve
Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimu, Nitelikleri ve Stniflandirilmasi Hakkinda Yénetmelik»
KOBI tanimi revize ederek KOBI’ler su sekilde simiflandirilmistir.

Kriter Mikro Olcekli KOBI Kiiciik Olgekli KOBI Orta Olgekli KOBI
Calisan Personel Sayisi <10 <50 <250

Yillik Net Satig Hasilat1 <1 Milyon TL <8 Milyon TL <40 Milyon TL
Yillik Mali Bilango < 1 Milyon TL <8 Milyon TL <40 Milyon TL
Toplam1

Kaynak: TUIK yillik ig istatistikleri 2009 yil1 verileri, European business facts and figures 2009.

Calisan sayisi ile ilgili kistaslar AB>deki KOBI tanimu ile ortiismektedir. Tiirkiye
Istatistik Kurumu (TUIK) Yillik Is Istatistikleri 2009 yil1 verilerine gore Tiirkiye’de toplam
isletmelerin % 99.9 unu KOBI’ler olusturmaktadir. 0-9 calisana sahip mikro lgekli isletmeler,
toplamin % 95,62’sini tegkil etmektedir. KOBI’lerin %82’si hizmet ve ticaret, %13’i imalat
sektoriinde faaliyet gostermektedir (Tiiik, 2009:2-50). Tiirkiye’deki bu KOBI dagilim oranlari
bu isletmelerin ne Olclide onemli olduklarimi gostermektedir. Arastirmamizin uygulama
kisminda da goriilecegi gibi meslek mensuplarmin miikelleflerini KOBI’ler olusturmaktadir.

Isletme biiyiikliigiiniin bagimsiz muhasebeci iicreti ve performansi konusunda birgok
calisma yapilmistir (Chung & Kallapur, 2003:2; Ghosh vd., 2009:5; Twaijry vd., 2004:7).
Aloke vd. (2009:1-20) ti¢ degisik biiyiikliikteki igletmenin {izerinde arastirma yaparak algilanan
muhasebeci bagimsizlig1 ile muhasebe iicretleri arasinda baglantiyr arastirmislardir. Elde
ettikleri sonuc¢lardan biri ticret artiginin bagimsiz muhasebecinin performansini artirdigidir.
Diger yanda Chung & Kallapur (2003:2), isletme biiyiikliigiiniin muhasebe bagimsizligini
ve islevsel raporlamay1 yakindan etkiledigini belirtmistir. Isletme biiyiikliigii, onemli dlgiide
licret oran1 ve miigterinin dnemi iizerinde etkiye sahiptir (Ghosh vd., 2009:1-10). Isletmelerin
biiyiikliigiiniin daha ¢ok calisan sayisina endekslendigini goz oniinde tutarsak bu isletmelerin
daha cok katma deger olusturduklari, bu isletmelerin muhasebesini tutanlarin da bu isletme
muhasebelerinde rol almalarini saglayabilir. Biiyiik isletmelerin muhasebesinde ve denetiminde
rol almak, bir muhasebeci i¢in iicret bagimsizligr bakimimdan olumlu sonuglar saglar (Ghosh
vd., 2009:2-12). Tabi aslinda sadece bir isletmenin sayisal degerlere dayali biiyiikliigii tek
bagina isletme degerlemek icin yeterli degildir. Miikellefin muhasebeci agisindan algilanan
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onemi kiiciik isletmeler bakimindan aslinda gelir lizerinde ¢ok da 6nemli degildir (Ghosh
vd., 2009:5). Sonucta; giiniimiize kadar gelen teoriye gére muhasebe ve denetim iicretleri;
miikellefin biiyiikliigiiniin ve isletmenin karmagikliimin bir fonksiyonu olarak kabul edilir
(Fields vd., 2004:10).

3.3. Isletmenin Unii

Isletmelere rakipler, tedarikgiler ve miisteriler tarafindan her firsatta dogrudan parasal
ifadesi olmayan bir deger verilir. Bu deger isletme iiniidiir. Isletme iinii, gegmisteki tekrarlanan,
bir bagka ifade ile siireklilik arz eden olumlu davraniglarin siirecegine yonelik anlayiglar olarak
anlagilir (Muller, 2006:2-10). Bir isletmenin iiniinii temsil eden ismi, kendisinin en degerli
varhig1 olarak kabul edilir (Tadelis, 2003:3). Isletme iinii, isletmeler hakkinda olugan deger
yargilart olarak kabul edilebilir (Gray & Balmer, 1998:5). Bu deger, aslinda igletmenin sozii
edilen taraflarca algilanan iinii ile ilgilidir. Isletmenin {inii ve isim degeri isletme basarilari ile
artar, isletme basarisizliklar1 sonrasi diiser (Tadelis, 2003:10-11). Dolayisiyla iin; igletmeye
duyulan giivenin bir gostergesi, bir is yapma referansi olarak kullanilabilir. Muhasebeciler
giivenilir, kurumsallagmis ve {inii iyi olan isletmelerle ¢calismaktan bir¢ok fayda saglayabilirler.
Unlii ve biiyiik isletmelerin muhasebe ve denetiminde rol almak, bir muhasebeci veya denetgi
icin ticret bagimsizligr bakimimdan olumlu sonuclar saglar (Ghosh vd., 2009:11). Miikellefin
tinti, igletme biiyiikliigiine gore degismektedir (Chung & Kallapur, 2003:2-3). Muhasebeciler
hizmetleri karsiliginda iicret talep ederken tek basina isletme iiniinii dikkate almazlar. Ayni
zamanda bu iin ile orantili olarak miikellefin beklentilerini de dikkate alir. Muhasebe iicretleri
igletme biiyiikliigii ve raporlarin ¢esitliligi ve karmagikligi ile ilgilidir (Stein vd., 1994:6).

Organizasyonlarin giiniimiizdeki {inii, ilgili gruplarin bu isletmelerin davranislariyla
ilgilenmesini saglamistir (Fombrun & Shanley, 1990:2). Bir cok ¢ikar grubu, ornegin
yatirimcilar, sermayedarlar, isletmeye bor¢ verenler, isletmelerin mali tablolarina yakin ilgi
gostermektedir. Dolayisiyla bu tablolarin hazirlanmasinda etik davraniglar ve calisanlarin
sagladig1 katkilar, her zaman isletmenin {inii iizerinde olumlu etki gosterecektir (Bendixen
& Abratt, 2007:1-5). Isletmeler hakkinda olusan deger yargilari cok kisa siirelerde degismez.
Bu bakimdan aslinda olumlu bir deger yargisina sahip olmak kisa zamanda elde edilmez.
Bu bakimdan muhasebeciler tarafindan bis isletmeye atfedilen olumlu iin o igletmenin hem
muhasebe kayitlarin dahaitinali tutulmasini hem de ticret beklentisinin daha sonra diisiiniilmesini
saglayabilir. Bu demek degildir ki, {inlii isletmelerden iicret talebi ¢ok 6nemli degildir. Hayur,
burada izah edilen toplumca ve meslek mensuplari tarafindan onemli bir noktada goriilen
isletmenin muhasebe kayitlarini tutuyor olmak referans olarak kullanma ag¢isindan son derece
onemlidir. Bu bakimdan, isletmelerin iiniiniin muhasebeci gelirleri iizerinde ve muhasebeci
hizmet performansinin artmasinda olumlu katisinin olacagi soylenebilir.

3.4. Muhasebeci Gelirleri

Mubhasebecilerin is yiikiine bagli olarak hizmet performanslari artar ya da diiger.
Ozellikle vergi mevzuatindaki siirekli degisiklik, cok sayida beyannamenin siklikla verilmesi,
miikelleflerin hemen hemen her tiirlii isinde danigmanlik verilmesi hizmet performansinin
olumsuz etkilemektedir. Bu beklentiler ve yapilan iglere karsilik miikelleflerden alinan
ticretlerin zamaninda tahsil edilememesi muhasebe mesleginin onemli bir mesleki sorununu
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olusturmaktadir. Bu sorunlar, biiyiik isletmelerde ve i¢ kontrol sistemi olan iinlii isletmelerde
daha az hissedilmektedir. Muhasebe meslegi muhasebeciler tarafindan, tim bu sikintilara
ragmen, iyi niyetle yiiriitiilmektedir (Yereli, 2006:3).

3568 Sayil1 Meslek Kanunda ticret miktarlarinin meslek mensubunun ig yiikiine gore artip
ya da azalabilecegini gostermektedir. Meslek mensubu, miikellef ile is sozlesmesi yaptiginda
ayrintili olarak hizmete kargilik iicret miktarini belirlemelidir. Miikellefin karmasik is yapisi
meslek mensubunun alacagi iicreti etkiler (Kohler ve dig., 2012:1-10). Miikellefin ne kadar ¢ok
islemi olursa olsun tiim sartlar sozlesmeye baglanabilir. Ancak uygulamada iicret tarifelerinde
her ne kadar her iglem icin bir fiyat belirlense de her seferinde bu iicretler alinamamaktadir.
Muhasebecinin talepleri, aslinda yaptiklari iglere gore de cok degildir (Poksinska vd., 2006:2-
5). Fakat, miikellefler bir ¢ok danigma hizmetine karsilik sadece aylik muhasebe iicreti ile
yetinmektedirler.

Biiyiik isletmeler daha ¢ok meslek mensubuna ihtiya¢ duyarlar, bu durumda kiiciik
isletmelere gore daha ¢ok iicret oderler (Ghosh vd., 2009:2). Bu bakimdan biiyiik isletmeler
meslek mensuplart i¢cin c¢ok Onemlidir. Biiyiik isletmeler iicret bakimindan avantajli
goriintirken, meslek mensuplar icin bir diger yanda gelecek acisindan riskli miisterilerdir.
Meslek mensuplarinin sergileyecekleri yetersizlikler onlarin iicretlerinin azalmasina neden olur
(Knechel vd., 2009:3-10). Burada su noktay: da ayirt etmek gerekir. Miikellef ile muhasebeci
isletme arasinda giiglii bir ekonomik iligki bulunursa, muhasebeci miisteri isletmenin
potansiyel problemlerini gormemezlikten gelebilecegi gibi ayni zamanda miisteri igletmenin
i¢ kontrolii ile ilgili olarak ta agik fikirler beyan etmeyebilir (Zhang vd., 2007:5). Miikellef ile
muhasebeci arasindaki giiclii ekonomik iligki; muhasebecinin ticrete bagimlilig1 gibi konulari
icerebilir. Tabi bu noktada her firsatta ticret endeksli faaliyet diistinmek hizmetin kalitesini
ve meslek mensubunun hizmet performansini azaltir. (Knechel vd., 2009:1-10). Miikelleflerin
muhasebeci iicretini onemsemeleri ve bu kisi ve kuruluslar ile es giidiimlii ¢alismalar1 kendi
faydalaria olacaktir. Ne kadar ¢ok hizmet isteniyorsa o kadar ¢ok isbirligi ve muhasebecinin
ticret beklentilerinin kargilanmasi gerekir. O halde; muhasebe geliri ile muhasebecinin hizmet
performansi arasinda pozitif bir iligki vardir.

3.5. Muhasebeci Hizmet Performansi

Muhasebe meslek mensuplarinin hizmet performansini 6l¢me adina bir¢ok kriterden s6z
edilebilir. Bir bagka ifade ile muhasebecinin miikellef islemlerine cevap verme seviyesi farkli
farkli derecelendirilebilir. Bunlarin arasinda hizmet performansi; muhasebecinin miikellef
muhasebe hedef ve beklentilerine cevap verebilme kabiliyeti ile tanimlanabilir (Bowrin,2010:2).
Muhasebeciden beklenen hizmet performansinin gerceklesmesi sadece muhasebecinin etkinligi
ile gerceklesebilecek bir durum degildir. isletme ici muhasebe gorevlilerinin raporlarindaki
gecikmeler muhasebecinin tiim gayretine ragmen muhasebe denetim performansini azaltir
(Knechel vd., 2009:10-12). Yapilan bir ¢alismada; dis denetgilerin raporlarmin kaliteli ve
etkili olmasinda i¢ denetcilerin yardimlarinin etkili oldugu acik¢a goriilmiistiir (Twaijry vd.,
2004:5). Dolayisiyla giiniimiizde muhasebe skandallarinin 6nlenmesinde bagimsiz muhasebeci
ve denetcilere 6nemli gorevler diiserken isletmede etkin bir i¢ kontrol sisteminin kurulmast
zorunlu hale gelmistir (Atmaca, 2012:7). I¢ kontrol, raporlama faaliyetlerine olan giiveni
artirirken diger yanda gelecekte denetim performansini artirir (Messier vd., 1999b). Bu
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bakimdan i¢ kontrol sistemi muhasebe ve denetim performansinin 6énemli bir unsuru olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Messier vd., 2001:10). Miikellef igletmenin kontrol mekanizmasina
verdigi onem, muhasebeci performansi {izerine olumlu etkiye sahiptir (Knechel vd., 2009:20).
Bir bagka deyisle, muhasebe ve denetimde performansi saglamak icin miikellef isletmenin
yardimina ve i¢ kontrol sisteminin varligina ihtiya¢ duyulur (Stein vd., 1994:1).

Muhasebecilerin hizmet performanslarinin artmasi ve daha fazla miikellefe katki
verebilmeleri sadece miikellefin i¢ kontrol sistemi ile sinirlandirilamaz. Miikellefin kurumsal
yapisi, isletme biiytikliigii, sektordeki {inii-vizyonu ile beraber muhasebeciye verdigi iicret
katkisi ile de ilgilidir. isletme ne kadar biiyiik olursa olsun muhasebeciye karsi sozlesme
yiikiimliiliiglinti yerine getirmedigi siirece meslek mensubundan 6nemli katki beklemesi ¢ok
yerinde degildir.

Meslek mensuplari, miikellef igletmenin kurumsal yapisinin varhigi ve KOBI 6l¢iisiinde
olmasi durumunda ayrica diizenli iicret tahsilatlart ile hizmet performanslarinin artacagi
muhakkaktir. Hizmet performansinin artigiyla beraber, muhasebe kayitlarinin yasal prosediire
de uygun sekilde dogru ve gercegi yansitir sekilde yapilmasi ve daha hizli raporlamanin
gerceklestirilmesi saglanir.

Son yillarda ortaya c¢ikan muhasebe raporlama skandallar1 ile bagimsiz denetimin
olduk¢a 6nem kazanmustir. Bu nedenle muhasebe meslegini yerine getirenlerin yiikiimliiliikleri
daha da artmistir. Muhasebecinin raporlamadaki performans: denetgilerin raporlarmnin da
glivenilirligini artiracaktir.

4. Arastirmanin Amaci ve Kapsamm
4.1. Aragtirmanin Amaci

Bu calisgma ile miikellef isletme davraniglarinin bagimsiz muhasebecilerin hizmet
performanslarini ve faaliyetlerini nasil etki etkiledigi arastirilmasi hedeflenmistir. Bu amagla
bir¢ok degisken arasindan secilen, miikellef isletme i¢c muhasebe kontrol sistemi varligi, igletme
biiytikliigii ve igletmenin {inli davraniglarinin, bagimsiz muhasebeci geliri ve muhasebecinin
hizmet performansimi nasil etkiledigi olgme hedeflenmistir. Olgiim sonunda hangi tiir
davraniglarin bagimsiz muhasebecinin hizmet performansini daha ¢ok artigina sebep oldugu
tespit edilecek ve bunlarin iizerine yogunlagarak tahliller yapilacaktir.

4.2. Aragtirmanin Kapsam

Calismada gecen hipotezlerin 6l¢iilmesi amaciyla Tiirkiye de bagimsiz caligsan Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirler (SMMM) iizerinde bir anket uygulamasi yapilmugtir. Ornek
alinan meslek mensuplart daha cok Marmara Bolgesinde yogunlagmaktadir. Caligmada, 3568
sayili Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu kapsaminda
miikelleflerin muhasebelerini tutan ve danigmanlik yapan muhasebe meslek mensuplarinin
diisiinceleri test edilmeye ¢alisilmugtir. Incelemede miikellef isletme ¢alisan ve sahiplerinin
hangi davraniglarinin muhasebe kayitlarinin tutulup raporlamasina daha cok katki sagladigi
aragtirtlmaktadir. Bunun i¢in hem Ulusal hem de Uluslararast literatiirde bagimsiz muhasebeci
davraniglarint ele alan, test edilmis degiskenler kullanilmis ve hipotezler kurulmustur.

73



Orhan BOZKURT

Ayn1 zamanda test araci olarak kullanilan sorularin hazirlanmasinda Uluslararas1 Denetim
Standartlar1 (IAS), Tiirk Muhasebe Standartlar1 (TMS) ve Ulusal Muhasebe mevzuatindan
da yararlamilmistir. Uygulama yapilan meslek mensuplar1 bagimsiz caligan ayn: zamanda
biirosu olan kisiler olmalarina dnem verilmistir. Uygulama yapilacak isletmelerin tespitinde,
TURMORB listelerinden yararlanilmistir. Veri toplama metodu olarak anket yontemi se¢ilmistir.
Ankette kullanilan 6l¢eklerin, uluslararasi alanda kabul gormiis, gecerlilik ve giivenilirligi test
edilmis sorulardan olugsmasina dzen gosterilmistir. Test anketleri daha ¢ok yiiz yiize yapilmustir.
Test anketlerinin neticesinde anlagilmayan bazi sorularda gerekli diizeltmeler yapilarak anketin
son hali verilmistir. Anketlerin posta ile geri doniig oraninin az olmasi ve uzun zaman almasi
nedeniyle ¢esitli zorluklar yasanabilmektedir. Bu yiizden posta ile anket toplama yontemi
uygun goriilmemistir.

Bir taraftan igletmelere anketler e-mail yoluyla -800 anket gonderildi-ulastirilirken,
bunlardan 50 adet geri donmiistiir, diger yandan yiiz yiize -150- anket uygulamas1 yapilmistir.
Verilen cevaplarin incelenmesi sonucu gelisi giizel dolduruldugu belirlenen 31 anketin gegersiz
sayllmasma karar verilmistir. Dolayisiyla bu arastirmada kullanilabilir nitelikteki anket
sayis1 169, anketlerin geri doniis orani ise yaklasik % 18 olarak gergeklesmigtir. Anketin tiim
boliimlerinde 5°1i likert 6lcegi kullanilmistir. Arastirma modeline ait bagimsiz degiskenler iki
farkli kategoride analize tutulmustur. ilkin, miikellefin sagladig1 isletme i¢ muhasebe sistemi
varligi, isletme biiyiikliigli ve isletmenin iinii bagimsiz davraniglarinin serbest muhasebeci
geliri iizerine etkisi 6l¢iilmiistiir. ikinci olarak miikellefin sagladig1 isletme i¢ muhasebe sistemi
varlig1, igletme biiyiikliigii ve isletmenin {inii davraniglari ve serbest muhasebecinin elde ettigi
gelirin muhasebecinin hizmet performansi iizerine etkisi test edilmistir.

5. Hipotezlerin Olusturulmasi

Hipotezlerin olusturulmasi icin uzun siire literatiir arastirilmast yapilip elde edilen
yararlanilarak makale modeli ¢ikarilmistir. Ayrica hipotezler ve dolayisiyla model elde
edilirken, birbirini sebep sonugla iligkisi ile etkileyebilecek bu degiskenlerin mevzuat
bakimindan baglantist da arastirilmigtir. Boylece literatiir taranmasi esnasinda bagimli ve
bagimsiz degisken iligkisinin neler oldugu, hangi durumlarda bagimli degisken kullanilacagi
tespit edilmistir.

5.1. Hipotezlerin Ozet Listesi
Aragtirmaya konu olan hipotezler sirasiyla birlikte asagida siralanmigtir.

H, : Miikellef igletme i¢ kontrol sisteminin varlig1 ile muhasebecinin geliri arasinda pozitif bir
iligki vardir.

H, : Mikellef igletme i¢ kontrol sisteminin varhigi ile muhasebecinin hizmet performansi
arasinda pozitif bir iligki vardir.

H, : Miikellef igletme biiyiikliigii ile muhasebeci geliri arasinda pozitif bir iligki vardir.

H, : Miikellef igletme bilyiikliigii ile muhasebecinin hizmet performans: arasinda pozitif bir
iligki vardir.
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H, : Miikellef igletme iinii ile muhasebecinin geliri arasinda pozitif bir iligki vardir.

H, : Miikellef igletme iinii ile muhasebecinin hizmet performansi arasinda pozitif bir iligki
vardir.

H,: Miikellef isletme geliri ile muhasebecinin hizmet performansi arasinda pozitif bir iligki
vardir.

5. 2. Aragtirma Modeli

Sekil 1. Miikellefin Sagladig1 Davranislarin Muhasebeci Hizmet Performansina Etkisi

Muhasebe Miisterisi Davraniglan

Beklenen Ciki

Firma Kontrol l

Sistemi

Firma >f Muhasebeci Muha sebeci

Bilyiikliigii l I Geliri Hizmet Etkinligi

_

5. 3. Verilerin Analizi ve Bulgular

Anket caligmasi neticesinde elde edilen verilerin analizinde, SPSS 18 .0 istatistik programi
kullanilmistir. Analize ncelikle, anketi cevaplayanlarin demografik ve isletme 6zelliklerine ait
frekans tablolar1, daha sonrada faktor analizi, giivenilirlik testleri, degiskenlerin ortalamalari
ve standart sapmalarini da iceren korelasyon analizleri yapilmistir. Ayrica hipotezlerin testleri
icin regresyon analizlerinden yararlanilmig ve hipotezler regresyon analizinde ¢ikan sonuclara
gore test edilmigtir.

5.3.1. Orneklem Ozelliklerine Ait Frekans Tablolar:

Aragtirmamizda Orneklem kiitlesi olarak secilen serbest muhasebecilerin frekans
dagilim tablolarinin ilki olan tablo 1. Muhasebeci biiro ya da subenin faaliyet siiresi ve
oranlarina baktigimizda; ankete cevap verenlerin % 28’ini mesleki faaliyetlerinin 1 ile 9 yil
arasindaki muhasebecileri, % 21’inil0 ile 14 yil, % 10’unu 15-20 aras1 muhasebeciler ve son
olarak 21 yil iistii olanlarin ise %20’ yi olusturduklari goriilmektedir. Sonuglardan anlasilacag:
gibi, muhasebecilerin faaliyet yillari normal bir dagilim gostermektedir.
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Tablo 1: Muhasebeci Biiro ya da Subenin Faaliyet Siiresi ve Oranlari

Kurulus Yil Biiro Sayis1 Ortalama Yiizdelik
1-9 yil arast 46 4,56 28
10-14 y1l aras1 36 11,86 21
15-20 yil arasi 17 17,87 10
21 ve lstii 33 28,24 20
Cevapsiz 37 - 21
Toplam 169 100

Serbest muhasebecilere sorulmus olunan diger bir soru, Tablo.2’de goriildiigii; gibi bir
isletmenin subesi mi? Yoksa bagimsiz biiro mu? Oldugu ile ilgilidir. Alinan cevaplarda dikkat
ceken nokta, meslek mensuplarinin daha ¢ok kendi biirolarinda faaliyet siirdiirdiikleridir.

Tablo 2: Bir isletmenin Subesi misiniz?

Faaliyet Sekli Yiizdelik
Evet 1 1
Hayir 168 99
Toplam 169 100

Tablo 3. te isletmeniz nasil tanimlanabilir sorusuna ise soyle cevap verilmistir. Muhasebe
meslek mensuplarinin %75,7 nin yerel yani il veya Ilgede ¢alistigi, Bolgesel calisanlari ise
%11.8 1 olusturdugu goriilmektedir. Cok 6nemli goriinen bir sonug ise Uluslararasi piyasalarda
caligsan herhangi bir muhasebecinin olmayigidir.

Tablo 3: isletmeniz Nasil Tamimlanabilir?

Isletme Sekli Say1 Yiizdelik
Yerel 128 75,7
Bolgesel 20 11,8
Ulusal 2 1,2
Uluslararast - -
Toplam 169 100

Anketi cevaplayanlara yonelttigimiz diger bir soru ise Muhasebecilerin miikellefiyet
sekli ile ilgilidir. Tablo 4.’den de anlasilacagi gibi, muhasebeciler %88.,8 oraninda ortaksiz
tek baglara caligmaktadirlar. Belki yeni Tiirk Ticaret Kanununa gore tek kisilik sirket te
kurulabilir. Fakat yine de bunun sonucu degistirecegi beklenemez.
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Tablo 4: isletmeniz Nasil Tamimlanabilir?

Miikellefiyet Sekli Say1 Yiizdelik
Sahis 150 88.8
Limited Sti. 3 1.8
Anonim Sti. 0
Ortaklik A
Cevapsiz 12 8.4
Toplam 169 100

Ilging olan bir sonug ise Tablo 5.’de goriildiigii gibi; ankete cevap verenlerin %71 4’{iniin
5 kisiden daha az personel calistirmalaridir. Diger yanda bu soruya cevap vermeyenlerin orant
olan % 25 azimsanmayacak bir durumdur. Acaba ¢alisanlarin beyanindan kaginma bir sikinti
olusturmustur? Bu sorunun cevabi tam bilinmemekle beraber boyle bir etki oldugu sdylenebilir.

Tablo 5: Denetim /Muhasebe Isletmenizde Tam Zamanh Kag Kisi Cahsmaktadir?

Yillar Say1 Yiizdelik
5’ten az 121 714
6-10 aras1 2 1,2
11-15 aras1 2 1,2
16-20 arasi 1 6
20 fazlasi 1 6
Cevapsiz 42 25
Toplam 169 100

5.3.2. Faktor Analizi Sonuclar:

Anket uygulamasindan elde edilen veriler, hipotez yapisina uygun olarak faktor analizine
tabi tutulmustur. Analize ait sonuclar tablo 6’ da goriilmektedir. Bagimsiz degiskenlerin faktor
analizinde goriilecegi gibi toplam aciklanan varyans % 80 ve degiskenlere ait alfa de8erleri

oldukca tatmin edici goriinmektedir.

Tablo 6: Bagimsiz Degiskenlere Ait Faktor Yiikleri ve Alfa Degeri

Degiskenler Cronbachs’alpha
1- Miikellefin i¢ kontrol sistemi isi kabul ederken 6nemlidir J171
2- Miikellefin defterlerini alirken igletme biiyiikliigii 6nemlidir ,895
3- Miikellefin piyasadaki vizyonu is kabuliinde 6nemlidir ,894
% 80

Toplam Aciklanan Varyans

Coziim (Extraction) Yontemi: Temel Bilegenler Analizi ,
Rotasyon Yontemi: Kaiser Normalizasyonu ile Varimax

77



Orhan BOZKURT

Diger tarafta; bagimli degiskenlerin kendi arasindaki iliskiye bakilmis, 1 .no’lu degiskene
ait Cronbachs’ alpha degeri ,801 c¢ikarken 2.no’lu degisken olan muhasebeci hizmet artiginin
ise ,795 oldugu goriilmiistiir. Toplam ag¢iklanan varyans tablo 7°de goriildiigii gibi % 81 olarak
gerceklesmistir.

Tablo 7: Bagimh Degiskenlere Ait Faktor Yiikleri ve Alfa Degeri

Degiskenler Cronbachs’alpha
1- Miikellefin 6demeleri, muhasebe gelirimiz i¢in onemlidir ,801
2- Miikellefin destekleyici faaliyetleri ile hizmet performansimiz arttt ;195
Toplam Aciklanan Varyans %81

Coziim (Extraction) Yontemi: Temel Bilesenler Analizi , Rotasyon Yontemi: Kaiser Normalizasyonu ile Varimax

Faktor analizi sonucunda ortaya ¢ikan faktdr dagilimina uygun olarak, her bir degiskenin
alfa katsayilarina bakilmistir. Degerlerin oldukca tatmin edici diizeyde oldugu goriilmiistiir.
Literatiirde giivenilirlik analizi sonucunda ortaya ¢ikan degerlerin kabul edilebilir seviyede
olabilmesi i¢in alfa degerinin en az 0,6 olmas1 gerektigi (Bagozzi & Yi, 1988) belirtilmektedir.
Biitiin faktorler 0,7 esik diizeyinin tizerinde bir degerdedir.

5.3.3. Korelasyon Analizi Sonuclar:

Tablo 8’de arastirma konusuna ait degiskenlerin Pearson korelasyon katsayilari,
ortalamalar1 ve standart sapma degerleri yer almaktadir. Analiz asamasinda, bagimsiz
degiskenler ilk siralarda olmak iizere siralanmig daha sonrada ara ve bagimli degiskenler
degerlemeye alinmigtir. Bagimsiz degiskenler ile bagimli degiskenler; muhasebeci geliri
ve hizmet performansi arasinda birebir iligkiler ortaya ¢ikmistir. Muhasebeci geliri bagiml
degiskeni; I¢ kontrol sistemi**, Isletme biiyiikliigii** ve Isletme iinii** ile (<0,01) seviyesinde
bire bir iligkilidir.

Son bagimli degisken olan, Hizmet performansinin ise; i¢ kontrol sistemi**, igletme
biiyiikliigii**, isletme tinii** ve muhasebeci geliri ile (<0,01) seviyesinde bire bir iligkili oldugu
goriilmiistiir.

Tablo 8: Ortalama, Standart Sapma, Degiskenlere Ait Pearson Analizi

Degiskenler Ortalama Stnd Sapma Cev.Say. 1 2 3 4 5
1. Kontrol sistemi 4,09 347 169 1

2. Isletme Biiyiikliigii 4,62 3,88 169  S17%* 1

3. Isletme Unii 452 3,66 169 S15%* 752%% 1

4. Gelir 3,61 3,70 169 AS59¥* - 200%*  247*%* 1

5. Hizmet Performansi 4,69 439 169 S10%%  453%%  616**  282%* ]
Aciklanan Varyans % 80

*#* Korelasyon, r=0,01 seviyesinde anlamli (¢ift yonlii), Korelasyon, r=0,05 seviyesinde anlamli (¢ift yonlii)5.3.4.
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5.3.4. Regresyon Analizi ve Hipotez Testleri

Calismanin teorik modeli tek asamali hiyerarsik regresyon modeli olusturularak test
edilmis, sonuclar Tablo 9a’, 9b’ve 9 c’de gosterilmigtir. Muhasebeci gelirinin bagimli degisken
oldugu modelin R? degeri ,214 ve F degeri ise 14,703** olarak ¢ikmistir. Kurulan bu regresyon
denkleminin anlamli oldugu soylenebilir. Buna gore, miikellef kontrol sistemi (b=0.472)
(Sig.=0,000**) 6nemli diizeyde anlamlilik seviyesinde meslek mensubunun kararlarini pozitif
yonde etkiledigi goriilmiistiir. Bu anlamli iliski miikellef isletmenin kontrol sisteminin varliginin
muhasebecinin islerini kolaylastirdigim1 ve muhasebecinin hizmet seviyesinin artti§ini
gostermektedir. Bu sonu¢ dogrultusunda, kurulan hipotezin kabul edildigini gormekteyiz. Diger
degiskenler miikellef igletmenin biiyiikliigii ve isletme iinii 'niin muhasebeci geliri lizerinde bir
etkisinin olmadigim gostermektedir.

Table 9a: Regrasyon Sonuclari

Bagimsiz Degiskenler Bagimh Degisken
b t Sig.
Kontrol sistemi 472 5,611 000
Isletme Biiyiikliigii 115 -1053 294 Muhasebeci Geliri
Isletme Unii 086 57795 428
Bagimli Ara Degisken: Muhasebeci Geliri
R2= 214
F =14,703%*

*#* Korelasyon, o= 0,01 seviyesinde anlamli (Cift Yonlii)

* Korelasyon, 0= 0,05 seviyesinde anlamli (Cift Yonlii)

Muhasebeci hizmet performansinin bagimli degisken oldugu modelin R? degeri, 422 ve
Fdegeriise 31,144%** olarak ¢ikmistir. Kurulan bu regresyon denkleminin anlamlidir. Buna gore,
miikellef kontrol sistemi (b=0.263) (Sig.=0,001%) ve isletme iinii bagimsiz degiskeni (b=0.548)
(Sig.=0,000**)  onemli diizeyde anlamlilik seviyesinde meslek mensubunun kararlarini
pozitif yonde etkiledigi goriilmiistiir. Bu anlamli iligki miikellef isletmenin kontrol sisteminin
varligiin ve ticari hayattaki isletme imajinin hem muhasebecinin islerini kolaylastirdigint hem
de miikellefin {intiniin meslek mensubunu daha fazla dikkatini toplamasini1 saglamaktadir. Bu
durumun muhasebecinin hizmet seviyesinin arttigin1 gostermektedir. Bu sonu¢ dogrultusunda,
kurulan hipotezin kabul edildigini gormekteyiz. Diger degiskenler miikellef isletmenin
biiyiikliigli ve muhasebeci gelirinin muhasebeci hizmet performansi iizerinde bir etkisinin
olmadigimi gostermektedir.
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Table 9b: Regrasyon Sonuclari

Bagimsiz Degiskenler Bagiml Degisken
B t Sig.
Kontrol sistemi 263 3,364 001
Isletme Biiyiikliigii -,107  -1,154 ,250 Hizmet Performansi
Isletme Unii 548 5,940 000
Muhasebeci Geliri 044 ,662 ,509

Bagimli Ara Degisken: Hizmet Performansi

R2= 422

F =31,144%%*

*#% Korelasyon, 0= 0,01 seviyesinde anlamli (Cift Yonlii)

* Korelasyon, 0= 0,05 seviyesinde anlamli (Cift Yonlii)

Model 1: Y,=8 + B,.X + B, X + B..X,

X1
X1
X2
X (Y1,X4> (YQ,Xs)
X3
X3
Xy

Model 2: Y,= 8 + B, X + 8,X + B,X + B,X,

Muhasebeci hizmet performansinin bagimli degisken oldugu modelin R? degeri, 282 ve
F degeri ise 14,309%* olarak ¢cikmistir. Buna gore, miikellefin saglayacagi gelirin muhasebecinin
hizmet performansin artirdig1 (b=0.282) (Sig.=0,000**) goriilmiistiir.

Table 9c: Regrasyon Sonuclar:

Bagimsiz Degisken

Bagiml Degisken

B t

Sig.

Muhasebeci Geliri 282 3,783

,000 Hizmet Performansi

Bagimli Ara Degisken: Hizmet Performansi

R2 =282, F =14309%*, ** Korelasyon, o= 0,01 seviyesinde anlaml (Cift Yonlii), * Korelasyon, o= 0,05

seviyesinde anlamli (Cift Yonlii)
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Tablo 10: Hipotezlere iliskin Sonuclar Tablosu

Hipotezler b r K/R
H,: Miikellef igletme i¢ kontrol sisteminin varligr ile
muhasebecinin miikelleften sagladigi gelir arasinda pozitif bir 472** 000  Kabul
iligki vardir.
H,: Mikellef igletme i¢ kontrol sisteminin varhgi ile
muhasebecinin hizmet performansi arasinda pozitif bir iligki ,263** 000 Red
vardir.
sza : Mlvlkelle'f.lgletme buyul'd'ugl% 11'e' m}lhasebecmln miikelleften 057 431 Red
sagladigi geliri arasinda pozitif bir iligki vardir.
H, : Mikellef isletme .b.uyu.kl.u.gu. ile muhasebecinin hizmet 067 287 Red
performansi arasinda pozitif bir iligki vardir.
H35i : Ml}kelle.f isletme tinii 1l.e.mu.he}s.ebe.:cm1n miikellef isletmeden 047 472 Red
sagladig1 gelir arasinda pozitif bir iligki vardir.
H,: Mukellejf'l§lc?tr‘n'e tnd ile muhasebecinin hizmet performansi 548%% 000  Kabul
arasinda pozitif bir iligki vardur.
H,: Miikellef igletmeden .sa}glalngn‘ gghr ile muhasebecinin hizmet 335%% 000 Kabul
performansi arasinda pozitif bir iligki vardir.

Sekil 2: Bulgularin Sematik Gosterimi
p=0.263** (H1b)
isletme
Kontrol
Kayit
Dogrulugu

isletme
Biiyiikliigii

isletme

\ 4

A

Muhasebeci Hizmet
Performansi

~\

/£

A

Unii

p = 0.364**(H3b)

v

Hizh
Raporlama
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6. Sonuc ve Oneriler

Bucaligmada, muhasebeci miikellef davraniglari olan i¢ kontrol sisteminin varligi, isletme
biiyiikliigii, isletme {inilin serbest muhasebeci mali miisavir ticret gelirleri ve hizmet performansi
lizerine etkileri test edilmeye calisiimistir. Ozellikle bu konu muhasebe meslek mensuplarmin
is ylikiiniin arttig1 bir donemde ele alinmistir. Muhasebe ve denetim standartlarinin Tiirkiye
de de uygulanmasi ile beraber muhasebeciden olan beklentiler artmigtir. Bu baglamda hizmet
kalitesi ile paralellik gosterebilecek isletme davraniglarinin incelenmesi gerektiginden bu
caligma hazirlanmigtir. Bagimsiz ¢alisan meslek mensubunun nasil daha iyi hizmet verebilecegi,
miisterilerinin beklentilerini nasil daha etkin karsilayabilecegi arastiritlmak istenmigtir. Temel
hedef, bagimsiz ¢alisan muhasebecilerin is performansina etki eden miikellef davraniglarini test
etmektir. Miikelleflerin de yardimlar1 ile muhasebecilerin ig performansinin artmasi beklenir.
Muhasebecilerin verimliligi her isletme i¢in onemlidir. Bu bakimdan isletme faaliyetlerinin
daha iyi olciilmesi ve raporlanmasi i¢in her iki tarafin is birligini gerceklestirmeleri gerekir.
Taraflar arasindaki ig birligi, muhasebe etkinligini artirir.

Bu calisma sonundaelde edilen bulgularda, muhasebecinin miikellef isletmeden sagladig:
—elde ettigi geliri cok onemsedigi goriilmektedir. Belki bu sonug beklenen bir durumdur. Ancak
hala gelir unsurunun muhasebeci a¢isindan ¢ok 6nemli bir etken oldugunun ve hala bu etkinin
devam ettigini gostermesi bakimindan onemlidir. Muhasebecilerin elde ettikleri gelire bagh
olarak hizmet performanslari da artmaktadir. Bir bagka ifade ile muhasebeciler daha fazla ticret
aldiklari isletmelerin muhasebe kayitlarini tutmada, istedikleri raporlart daha dogru ve hizl bir
sekilde sunma hizmetlerinde bu isletmelere daha fazla ilgi gostermektedirler. Bu noktada sunu
da ilave etmekte fayda olabilir. Burada sozii edilen sadece yiiksek ticret elde etme degildir. Esas
sorun, muhasebecinin iicretini zamaninda ve sozlesme kosullarina gore tahsil edip etmemesidir.
Yoksa hi¢bir muhasebeci parasal nedenlerle hi¢bir miikellefinin islerinden imtina edemez. Yine
de hal boyle olsa da muhasebecinin ticret beklentisi hi¢cbir zaman hafife alinmaz.

Aragtirmadan elde edilen bir diger sonug ise; miikellef igletme i¢ kontrol sisteminin
varliginin muhasebecinin miikelleften sagladigi gelir arasinda pozitif bir iligki varligidir.
Miikellef isletme i¢ kontrol sistemine sahipse, bir bagka ifade ile muhasebe iglemleri kurumsal
bir diizenleyici tarafindan kontrol ediliyorsa, muhasebecinin isi daha da kolaylagsmaktadir.
I¢c diizenleme ne kadar artarsa, muhasebecinin is yiikii daha azalacakti. Bu durumda
muhasebeci daha fazla miikellefin isini yapabilecektir. Aragtirma sonunda olduk¢a tatmin
edici seviyede ortaya ¢ikan sonug, (b=0.472) (Sig.=0,000%*) hipotezimizi dogrulamaktadir.
Muhasebeci miikellefin i¢ kontrol sisteminin varligini cok dnemsemektedir. Bu anlamli iligki
miikellef igletmenin kontrol sisteminin varliginin muhasebecinin islerini kolaylastirdigini ve
muhasebecinin hizmet seviyesinin arttigini1 gostermektedir. Bu sonu¢ dogrultusunda, kurulan
hipotezin kabul edildigini gormekteyiz. Yine elde edilen bir diger sonuc ise; miikellef isletme
i¢ kontrol sisteminin varliginin muhasebecinin hizmet performansinin artirilmasini pozitif
yonde etkiledigidir. Ortaya c¢ikan sonug¢ (,263**) oraninda kontrol sisteminin muhasebeci
hizmet performansin pozitif etkiledigidir. Aslinda burada elde edilen sonucun iicret-i¢ kontrol
iligkisine bagl sonuctan daha giiclii olmasidir. Ancak tersi olmugsa da her iki hipotezinde
anlamli kuruldugu goriilmektedir.
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Isletmede i¢ kontrolde istihdam edilen kisiler olamadigi durumda muhasebe
faaliyetlerinde beklenen fayda gerceklesmeyecektir. Ciinkii bagimsiz muhasebeci icsel
kaynaklara ulasmada zorluk cekecektir. Bu bakimdan igletmelerde i¢ kontrol elemanlarinin
istthdami saglanmali, bagimsiz muhasebecilerle goriis alig verisinde bulunmalidir. Bir
bagimsiz muhasebeci, muhasebe teyitleri i¢in i¢ kontrolciilerle yardimlagsmalidir (Janvrin vd.,
2010:10-12). Bu ¢alismada ayrica isletme ici kontrol elamanlarinin olmamasi durumunda veya
i¢ denetgilerin iglevlerini eksik yapmalarinda bagimsiz muhasebecinin elde edecegi sonucunun
daha etkisiz hale gelecegi sonucuna varilmigtir. Bu is birliginin kurulmasi, giivene dayal1 bilgi
alig veriginin saglanmas1 muhasebe bilgilerinin dogrulugunu ve mali tablolarin daha gercegi
yansitir sekilde alimini saglar.

Calisma sonucunda cok ilging noktalar da tespit edilmistir. Ornegin; miikellefin
piyasadaki iinii ile hizmet performansi arasinda (.548**) noktasinda anlamli bir gii¢lii iliskinin
elde edilmesidir. Buna kargilik, miikellef igletme biiyiikliigii ile muhasebecinin miikelleften
sagladig1 gelir arasinda, miikellef igletme biiyiikliigii ile muhasebecinin hizmet performansi
arasinda ve miikellef igletme iinii ile muhasebecinin miikellef igletmeden sagladig1 gelir arasinda
herhangi bir olumlu iligki elde edilmemistir. Miikellef isletmenin piyasadaki iinii muhasebeciyi
daha dikkatli davranmaya itmektedir. Bir bagka ifade ile muhasebeci piyasada 6nde gelen iyi
bilinen isletmelerin muhasebe kayitlarinda daha dikkatli davranmaktadirlar. Bu baglamda
miikellef isletmenin iiniinii gelirle, miikellefin isletme biiytikliigliniin hizmet performans: ile
iligkilendirmemektedir.

Aragtirmada sorulara cevap veren muhasebecilerin tamamu yurt ici miikelleflere hizmet
vermektedir. Cevaplayicilar arasinda herhangi bir uluslararasi igletmeye hizmet verenin
bulunmayis1 muhasebecilerin gelecegi noktasinda sikintilar olusturabilir. Ciinkii son yillarda
Tiirkiye’ye 6nemli dlciide yatirimer gelmektedir. Ve bu igletmelerin muhasebe ve danigmanlik
beklentileri olacaktir. Elde edilen bir 6nemli sonug ise; muhasebecilerin %88 .8 oraninda ortaksiz
tek baglarina calismalaridir. Bu durum kisi isletmeleri yogun ¢alisildigini gostermektedir.

Bu calisma miikellef isletme davraniglarinin bagimsiz muhasebeci kararlar1 iizerinde
nasil etkili olacagi ile ilgilidir. Bagimsiz muhasebeci kararlari tizerine bircok unsur etki eder.
Miikellef isletme i¢i bilgilere ulasabilme kolaylig1 ve siiresi, bilgiye bagvuru prosediiriiniin uzun
ya da kisa olmas1 ve i¢ muhasebede gorevlilerin tutumu, bagimsiz muhasebecinin tecriibesi
ve buna duyulan giiven hep finansal muhasebe kayitlarim1 yapanlardan beklenen faydalardir.
Bu baglamda bu caligsma, Tiirk muhasebecilerinin diisiincelerini 6grenmek ve literatiire katki
saglamak amaciyla dizayn edilmistir.

Calisma bagimsiz muhasebeci perspektifinden ele alinmis ve bu yoni ile gesitli
sinirlamalara tabidir. Bu yiizden muhasebe faaliyetlerinde deger olusturan ve muhasebeci
gelir ve hizmet performansina etki eden unsurlarin miikellefler tarafindan da ele alinmasi
ve hizmet performansmin artirtlmasina etki eden unsurlarin neler olabilecegine yonelik
aragtirmalarin yapilmasi faydali olacaktir. Boylece hem muhasebeciler hem de miikellef
davraniglan karsilastirilarak yeni sonuglar elde edilebilir. Bir bagka sinirlama degiskenlerle
ilgilidir. Muhasebeci hizmet performansini 6lgmek icin; igletme i¢ kontrol sisteminin varligi,
miikellef isletme biiyiikliigti ve {inli performans igin yeterli kriterler olmayabilir. Ayrica bu

83



Orhan BOZKURT

faktorlerin bagimsiz muhasebeci performansina olan etkisi Tiirkiye Muhasebecileri iizerinde
test edilmigtir. Genelleme agisindan diger uluslarda da bu etki arastirildiginda ayni sonuclar
elde edilirse aragtirmamizin giivenilirlii daha da artacaktir.

Tim bu smirlamalara kargilik aragtirmaya katilan serbest muhasebeci ve mali
miisavirlerin sayisinin fazla olmasi ve yiiz yiize anket uygulamasmin yapilmas: sonuglari
giivenilir hale getirmektedir. Bu caligma, hem bilimsel anlamda hipotez gelistirme ve test
etme calismasi icinde olan akademisyenlerin ¢alismalarina katki saglama, hem de 6zellikle
meslek birimlerine, SMMM odalar1 ve TURMOB, meslek mensuplarinin faydalanmasi i¢in
hazirlanmigtir. Ayn1 zamanda bu caligma, meslek mensuplariin ¢aligma performansina katki
saglayabilecek isletme caligsan ve yoneticilerini de ilgilendirmektedir. Meslek orgiitleri, isletme
calisanlar1 ve akademisyenler giiniimiiz is iligkilerinde deger olusturmak i¢in birlikte caligmanin
onemine sahip olmalidirlar. Bu caligama bu gruplar arasindaki iliskiyi artirmay1 hedeflemektedir.
Dolayistyla bu ¢aligma, bilimsel anlamda arastirmaya dayali olarak yapildigindan gelecekte bu
konu ile ilgili Tiirkiye’de yapilacak ¢aligmalara dikkat cekmektedir.
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