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OZET

Hizla degisen cevresel kosullar isletmeleri siirekli degisime zorlamaktadir. Degisimi
algilayamayan, kendi yapisinda gerekli degisimleri gerceklestivemeyen isletmeler igin, piyasada
basarili olma sansi zamanla daha zor hale gelmektedir. Ozellikle ticaretin kiiresel bir kimlik
kazanmasi, diinya diizeninin iilkeler arasindaki sinwrlart kaldirmasi, firmalar icin énemli firsatlar
getirirken, sorunlarin da hizla bir iilkeden digerine ge¢mesine neden olmustur. Bu noktada krizlerin
tilkeler arasinda hizla yayimasi, isletmelerin krizi yonetebilmeleri igin sahip olduklar: kaynaklar:
en etkin sekilde kullanmalarim zorunlu kilmaktadir.

Bu baglamda isletme yoneticilerinin siirekli uyanik kalmay: bilmesi, olasi kriz sinyallerini
algilamasi ve krize karsi hazirlik ve engelleme mekanizmalar: kurmasi gerekir. Yoneticiler krizin on
izlerini algilayabilmeli ve baslamadan krizi énlemeyi becerebilmelidir. Bu baglamda isletmelerin
kriz yonetimi planlarini siirekli giincellemeleri ve c¢evrelerindeki degisimi algilayabilmeleri igin
gerekli mekanizmalari insa etmis olmalar: gerekir.

Anahtar Kelimeler: Kriz, Kriz Yonetimi, Otomobil Endiistrisi

Crisis Management and TOFAS

ABSTRACT

Companies face unexpected threats and opportunities depending on the degree of
uncertainty and rapid changes in their environment. On the other hand, stiff competition stepped up
by globalization increases the risk of crisis for companies, especially for those, which lack the
ability to catch on, technological innovations and to adapt their products and services according to
customers’ needs and wants.

A crisis is a phenomenon, which jeopardizes a company’s goals and sometimes its life;
thus requires a rapid response. In this context, company managers have to watch for probable crisis
signals via continuous environment analysis and establish different mechanisms to stop or to
alleviate any crises. Besides, companies should have crisis management programs in advance,
apply them effectively during crisis, never ignore R&D programs even in hard times, invest
continuously in their infrastructures and control their financial resources wisely.
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GIRIS

Hizla degisen rekabet ortami beraberinde hem iiretim yapisinda
degisimleri getirmekte, hem de tiiketicilerin zevk ve tercihlerinin yeniden
sekillenmesine neden olmaktadir. Ayrica tiim diinyada yasanan hizli dijitallesme
isletmelerin siirekli dikkat etmeleri ve hazirlikli olmalart gereken digsal
degiskenlerin sayisini giin gectikge arttirmaktadir. Diger taraftan kamu yonetimi
felsefesinin de degisime ayak uyduruyor olmasi, Ozellikle gelismekte olan
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iilkelerde yasal anlamda devrimler yasanmasina neden olmaktadir. Bu gelismeler
bazen ¢ok hizla gerceklesirken, kimi zaman da isletmeler i¢in 6n hazirlik igin
zaman birakmaktadir. Ani yaganan bu degisimler bir ¢oklari tarafindan kriz olarak
degerlendirilmektedir.

“Kriz” Tirkiye gibi gelismekte olan {ilkelerin her durumda karsisina
¢ikan bir durum olmasindan dolayi, sirketlerin kriz ydnetimi konusunu daha
kapsamli ve daha ayrmtili ele almasim gerektirmektedir. Isletmeler igin bu tiir
ortamlarda belirsizlikleri ortadan kaldiracak ve firsatlari maksimuma g¢ikaracak
¢Oziimlerin gelistirilmesi zorunludur.

Bu calismada oOncelikle kriz ve kriz ydnetimi kavramlart {izerinde
durulmus ve kavramsal olarak belirsizliklerin azaltilmas: hedeflenmistir. Ikinci
boliimde ise isletmelerin kriz doneminde izlemesi gereken stratejilerinin
konusuna deginilmistir. Daha sonra 6rnek isletme olarak ele alinan Tofas’in kriz
yonetim stratejilerinin neler oldugu ortaya konulmustur.

1. Kriz ve Kriz Yonetimi

Etimolojik agidan incelendiginde kriz sdzciigliniin Yunanca ayrilmak,
karar almak anlamma gelen “Krisis” kelimesinden gelmektedir. Oxford sozliigii
ise krizi “daha iyi ya da daha kotiiye gitmek igin doniim noktasi” olarak
tanimlamaktadir. Advenced Oxford Dictionary’de ise kriz “zor zamanlar gelecek
endisesi ve tehlikesi gibi nedenlerle ortaya ¢ikan yasamsal doniim noktasi”,
Meydan Laurus Sozliigii'nde “olaylarin degisik yonde geligmesi nedeniyle ortaya
¢ikan karigtk durum”, Tiirk Dil Kurumu tarafindan basilan Tiirkge sozliikde ise
“sonucu tehlikeli olabilecek durum, bunalim” olarak ifade edilmektedir. Dinger
(1996) ise krizi, bir 6rgiitiin list diizey hedeflerini tehdit eden, bazen de yasamini
tehlikeye sokan, ivedilikle tepki gdsterilmesi gereken, orgiitiin halen sahip oldugu
kriz 6ngérme ve dnleme mekanizmalarinin yetersiz kaldigi, gerilim yaratan bir
durum olarak tanimlamaktadir (Dinger,1996:241).

Hizli bir doniisiim gerceklestirmekte olan Tiirkiye’de faaliyet gosteren
firmalarin yasanan krizlerden basariyla ¢ikabilmesi igin kriz yonetimi konusunda
bilgilendirilmeleri ve bu konuda duyarli olmalar1 gerekmektedir. Bu firmalar olasi
bir kriz i¢in nasil 6nlem alacaklarina, yonetim anlayisini nasil bigimlendirmeleri
gerektigine, stratejilerini ne yonde geligtirmelerinin kendi yararma olacagina
iliskin dogru kararlar1 verebilmelidirler.

Tiirkiye’nin i¢inde bulundugu cografi konum, yasanan doniisim ve
degiskenlik gosteren ekonomik konjonktiir diisiiniildiigiinde her isletmenin olasi
bir kriz durumunda ne gibi Onlemler almasi gerektigini bilmesi gerekir. Bu
noktada muhtemel kriz durumuna karsilik, kriz sinyallerinin algilanarak hizla
degerlendirilmesi ve krizden en az kayipla ¢ikilabilmesi i¢in gerekli énlemlerin
alinmas1 ve beklemeden uygulanmasi gerekir. Ancak kriz yonetimi olarak
niteleyebilecegimiz bu yaklagim, her kriz durumu farkli unsurlardan olustugu ve
kendine has 6zellikler tasidig1 icin uygulamada bazi farkliliklar gosterebilir. Bu
acgidan bakildiginda kriz yonetiminin ilkeleri stratejik yonetimin ilkeleri ile ¢ok
yakin benzerlik gdsterebilmektedir (Ozalp,2000:551).
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Cener (2003) kriz yonetiminin temel 6zelliklerini siralarken 6zellikle kriz
yoOnetiminin, Orgiitiin faaliyetlerini yerine getirmesini zorlastirabilecek ve
imkansiz hale getirebilecek nitelikteki olaylarla ilgili oldugunu, fakat kriz
yonetiminin de farkli bir yap1 degil sadece yonetimin 6zel bir sekli oldugunu
vurgulamaktadir. Cener (2003) calismasinda ayrica kriz yonetiminin, ayri bir
uzmanlik gerektirdigi icin Orgiite ek maliyet yiikledigini, ama krizle
karsilasildiginda orgiitiin krizi en az kayipla ve zararla atlatilmasii sagladigini,
bu nedenle isletme icin ¢ok pahali olmadigini belirtmektedir. Ozalp (2000) ve
Cener (2003) bu konuda paralel diisiinmekte; kriz yonetiminin temel amacinin
krizleri 6nceden gdrebilen bunlarin tiirlerini ayirt edebilen, bunlara kars1 bir takim
Onlemler alabilen, bunlardan bir ¢ok alanda yeni seyler 6grenebilen ve en ¢abuk
sekilde toparlanan isletmeler yaratmak oldugunu ifade etmektedir
(Ozalp,2000:551).

2. isletmelerin Krizden Korunmasi

Her isletmenin amaci krizle karsilasmamaktir. Isletme ne kadar giiglii
olursa olsun kriz beraberinde belirsizlik ve yogunluk getirmektedir. Bu belirsizlik
ve yogunluk ortamindan kaginmak isteyen isletmelerin krizlerden basariyla
cikabilmesi i¢in Oncelikle, isletmeyi tanimasi, yonetimin degerlerini tanimlamasi,
atilacak adimlarda isletmenin yapisini ve degerlerini gz Oniine almasi gerekir.
Isletmenin nereye gittigini bilmek, yonetimin temel alanlarinda bilgi ve
degerlerini paylagmak, yonetimin felsefesini kavramak, krizden korunmak igin
gereklidir. Problemleri tanimlamak, miimkiin oldugu kadar etkili ve verimli
¢Oziimler bulmak ve uygulamay1 kolaylastiracak orgiit yapisini (esnek, dinamik
ve arzulu) kurmak ve korumak, krizden korunmak ya da krizlerden basan ile
¢ikabilmek i¢in 6n sarttir.

Yasanan krizden yarar saglamak tiim isletmeler i¢in umulan bir sonugtur.
Ancak krizin basartya doniistiiriilmesi i¢in yOnetimin krizin her asamasinda
duruma aktif bir sekilde miidahale edebilmesi gerektirir. Bu noktada hem krizden
korunmak hem de kriz sonrasi basari ile yoluna devam edebilmek igin isletme
yoneticilerinin gelecegi gorebilmeleri ve problemin ¢éziimil i¢in uygun zamanl
harekete gecmeleri gerekir.

Bu baglamda isletmelerin krizlerden korunabilmesi i¢in 4R (Reduction,
Readiness, Response Management, Recovery Management) modelinden
yararlanilmaktadir. Bu modelin en 6nemli 6zelligi, krizle ilgili olarak herhangi bir
hazirhigi olmayan isletmelerin yaptigi ve geleneksel kriz yonetimi modelinde
(diirtii-tepki modeli) oldugu gibi bir uygulamanim terk edilerek, krizin ortaya
cikmasi  beklenmeksizin risk yonetim teknikleri yardimiyla krize neden
olabilecek risklerin dnceden belirlenmesi ve bu riskleri dnlemek {izere hazirlik
yapilmasidir. Bu doniigiim ile modele daha dinamik bir nitelik kazandirilarak, risk
yonetimi teknikleri uygulanmaya baglanmistir. Bu modelde ayrica krize hazir
olunmasi gerektigi, kriz boyutunun ve etkilerinin Onceden tahmin edilerek
hafifletilmesi ve/veya ortadan kaldirilmas1 gerektigi belirtilmektedir. Ayrica
modelde krizin etkilerinin ortadan kaldirilmasi i¢in zarar géren maddi ve manevi
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kaynaklarin etkili ve siiratli bir sekilde tekrar yerine konulmasimin isletmenin
daha kolay yeni yasamina donmesine yardimci olacagi ifade edilmektedir
(Cener,2003:10).

Kisaca kriz yonetimi isletme yoOnetiminin i¢ ve dis gevreyi sirekli
olarak incelemesi ve krize neden olabilecek riskleri belirleyip bunlara uygun
tepkiyi vermesi ile ilgilidir. Bu baglamda isletmeler o6zellikle i¢ ¢evrenin
analizinde isletmenin ne durumda oldugunu ve nereye gittigini Olcebilecek
oleekler gelistirmelidir. Isletme yoneticileri bu sekilde kriz ihtimallerinin
sistematik nedenlerini belli basl tiirlerini, belirgin zaman asamalarini ve
isletmeye gonderdikleri sinyalleri tamimak suretiyle kriz yonetim plan ve
programlar1 gelistirerek krizle daha iyi miicadele edebilme sanslarini arttirirlar
(Ozalp,2000:557).

3. Ototmotiv Sektoriiniin Kriz Doneminde Uyguladig: Stratejiler

Krizler durumsal bir faktordiir. Her kriz gerek zamani, gerek iginde
bulunulan sektor, gerekse de siddeti bakimindan kendine 6zgii 6zellikler tasir. Bu
nedenle isletmelerin karsilasabilecekleri olas1 krizler i¢in uygulamalarn gereken
stratejileri igeren tam bir regete hazirlamak hemen hemen imkansizdir.

Bu ¢alismada 6rnek sektdr olarak otomotiv sanayiini segmemizin nedeni
bu sektoriin kendine has 6zelliklerinden dolay1 diger sektorlere nazaran daha fazla
sabit maliyet unsuru tasimasindan dolayi, krizlerden ¢ok daha cabuk
etkilenmesidir. Ayrica Otomotiv sanayii demir-¢elik, petro-kimya, lastik gibi
temel sanayi dallarinda baglica alic1 ve bu sektorlerdeki teknolojik gelismenin
de siiriikleyicisidir. Turizm, altyapi ve insaat ile ulastirma ve tarim sektorlerinin
gerek duydugu her ¢esit motorlu araglar sektor iriinleri ile saglanmaktadir. Bu
sektordeki degisimler, ekonominin tlimiinii yakindan etkilemektedir. Otomotiv
sektorii, sanayii sektor olarak, gerek istihdama ve ithalata yonelik doviz tasarrufu
giicli oraninda dig 6demeler dengesi ilizerinde sagladig1 pozitif katkilar, gerekse
sektoriin igcinde yer alan firetici isletmelerin Odedikleri ve sektor iirlinlerinin
satiglarindan elde edilen vergi gelirleri ile devlet biit¢esi i¢cinde dnemli bir yer
tutmaktadir. Bu 6zellikleri nedeniyle otomotiv sanayii stratejik bir sanayi olarak
hiikiimetlerin ilgisini ¢ektiginden bir ¢ok iilke bu sanayi dali i¢in 6zel planlar
yapmaktadir (Vakifbank, 2003:1).

Kriz déneminde uyguladig: stratejilere baktigimizda bir ¢ok otomobil
isletmesinin uyguladigi en 6nemli stratejinin, miigterilerin kolay satin almasini
saglayan uygulamalarla firmanm elindeki stoklarin hizla eritilmeye caligilmasi
olmustur. Otomobil isletmeleri oncelikle otomobillerin hacim olarak ¢ok yer
kaplamas1 nedeniyle stok maliyetlerinin olduk¢a yiiksek olmasi ve hizla model
eskimesi yasandigi i¢in yogun olarak bu stratejiyi segmislerdir.

Otomotiv isletmelerinin kriz donemlerinde uyguladiklar diger bir strateji
de ihracatin miimkiin oldugunca arttirilmasidir. Son yillarda otomotiv
sektoriindeki ihracatin artis gosteriyor olmasi Tiirk isletmelerinin dogru yolda
olduguna isaret etmektedir. Ancak isletmelerin bu stratejiyi devam ettirebilmesi
icin dis pazarlara uzun donem satabilecegi kadar kaliteli ve uygun fiyath
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otomobiller {iretmesi gerekmektedir. Bu da ancak isletmelerin Ar-Ge g¢abalarina
agirhk vermesi ile miimkiin olabilir. Ulkemizde Tofas Doblo modeli ile Renault
ise Megan II modeli ile bu stratejiyi basariyla uygulamis, her biri iirettikleri
otomobilleri elliden fazla lilkeye ihra¢ etmek suretiyle 6nemli bir basariya imza
atmistir.

Diger taraftan isletmeler kriz donemlerinde bir ¢ok farkli mecralarda
reklam yaparak farkli hedef kitle gruplarma ulasmay hedeflemektedir. Isletmeler
bu reklamlar vasitasiyla hem yeni modellerini tamitmakta hem de yapmsg
olduklar1 satin almayir kolaylastirici  kampanyalar1 hedef tiiketicilerine
duyurmaktadir. Kriz donemlerinde isletmelerin reklam biit¢elerini kismayarak
reklam cabalarina araliksiz devam etmeleri kriz sonunda miisterilerin aklinda
reklam yapan isletmeyle ilgili net bir marka imaj1 olugsmasini da saglamaktadir.

Tim bu stratejilerin yaninda otomotiv isletmeleri kriz doneminde ¢esitli
halkla iligkiler stratejileri uygulayarak halkin géziinde olumlu bir marka imaji
yaratma yoluna gitmeyi denemislerdir. Ayrica bu donemlerde otomotiv
isletmeleri kisisel satig stratejilerini de arttirmig, bu baglamda c¢alisanlarin
egitimine ozel &nem vermistir. Isletmelerin kriz dénemlerinde bu stratejiyi
uygulamasimin en Onemli sebebi potansiyel miisteriler ile satis elemanlar
vasitasiyla iyi iligkiler kurarak bu kisileri normal miisteri haline doniistiirmek
dolayisiyla satiglar arttirmaktir.

4. TOFAS Ornegi

Vehbi Kog tarafindan 1968 yilinda Bursa’da kurulan Tiirkiye Otomobil
Fabrikast A.S. (TOFAS), 12 Subat 1971 tarihinde ise ilk seri liretime baglanmustir.
Fabrika acildig1 donemde 61.848 metrekaresi kapali olmak iizere, toplam 735.170
metrekare olan fabrika alani, yeni ihtiyaclar dogrultusunda gerceklestirilen
yatirimlarla siirekli artarak, 350.000 metrekaresi kapali olmak iizere 1 milyon
metrekareye ulagmistir. Baslangicta yilda 20.000 otomobil {iretmek tlizere kurulan
Tofas, genisleyen i¢ pazar ve ihracat potansiyelini dikkate alarak siirekli biiytimiig
ve sonug olarak yilda 250 bin adet arag iiretebilecek 6lgege sahip hale, gelmistir
(www.tofas.com.tr,10 Agustos 2003).

4.1. Bir Kriz Yonetim Ornegi:Tofas

Tiirkiye’de yasanan ekonomik krizlerden en fazla etkilenen sektorlerden
biri, otomotiv sektoriidiir. Hatta tlkemizdeki otomobil tretim rakamlarina
bakildiginda 6zellikle kriz donemlerinde diger iilkelere nazaran otomobil
tiretiminde sert diisiislerin yasandig1 goriilmektedir. Ulkemizde yasanan 1994,
1999 ve 2001 krizleri iilkemizde {iretilen otomobillerin sayisinda Onemli
azalmalara neden olmustur. Ayrica bu donemlerde otomobil tretimi kisilmis,
satiglar da olduk¢a diisiik seyretmistir. Bu durum otomotiv {ireticilerinin
stoklarinin asir1 derecede artmasina neden olmustur. 1999 yilinda yasanan krizin
ardindan, 2000 yilinda da beklenen satislar gergeklesmemistir. 2000 yil1 sonunda
yillik 250 bin ara¢ iiretim kapasitesine sahip Tirkiye’nin biiyiikk otomobil
fabrikasi konumundaki Tofas’in elinde 16 bin adetlik bir ara¢ stogu birikmistir.
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Olusturdugu stoklari koyacak yer sorunu ¢eken firma yetkilileri. Bursa ve istanbul
illerinin gesitli semtlerinde otopark kiralamak zorunda kalmistir (Ekonomist, 18
Subat 2001: 48). Ozellikle 2000 yilinin Kasim ayindaki krizden gok olumsuz
yonde etkilenen Tofas, krizin satiglarini olumsuz yonde etkileyecegini diisiinerek
Doblo disindaki tim modellerin iiretimini durdurmustur' (Ekonomist, 18 Subat
2001:49).

Tofag’m 1993 ile 2002 yillar1 arasinda {irettigi otomobil sayilarinin
izlenebildigi Tablo 1°de, 1994 yilinda yasanan ekonomik krizin, Tofas’in
iiretiminde ciddi bir diigiise neden oldugu anlagilmaktadir. 1993 yilinda iki yiiz
bin yedi yiiz kirk olan otomobil iiretimi, 1994 yilinda neredeyse yar1 yariya
azalarak yiiz yirmi bir bin dokuz yiiz elli seviyesine gerilemistir. Tofag 1994
yilinda talepte dolayisiyla iiretimde goriilen bu énemli daralma nedeniyle 3.206
¢aliganinin isine son vermek durumunda kalmig bu isten ¢ikarmalar da Tofag
icinde stresin artmasina neden olmustur (Hiirriyet 24 Nisan 1999). 1999 yilinda
yasanan krizde ise, 1998 yilinda 92.994 adet olan otomobil iiretimi, 65.510 adete
gerilemistir.

Tablo-1: Yillar itibariyle Tofas’in Uretimi
Kaynak: OSD, OSD verileri, www.osd.org.tr, 20 Temmuz 2003.
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Ancak son yillarda Tofas’in krizlerden 6nceki donemlere nazaran daha az
etkilendigini gérmekteyiz. Tofas’in bu donemde basarili olmasini saglayan en
o6nemli adim, 2000 ve 2001 yillarinda ihracatim1 arttirmasidir. 2002 yilina
gelindiginde ise bu artis yerini az da olsa bir gerilemeye birakmistir. O yillarda

! Tofag’in Doblo modelinin iiretimini durdurmasinin en énemli nedenlerinden birisi bu modelin
sahip oldugu biiyiik ihracat potansiyelidir.
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Tirkiye icinde yasanan talep daralmasi sornunu Doblo modelinin ihracatinda
goriilen 6nemli artis yardimiyla basariyla atlatmistir (Bakiniz Tablo 2).

Tablo-2: Yillar itibariyle Tofas’in ihracat1 (000 $)

YilliL 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 | 2001
Tofas
s | 32123 | 44.429 | 214.242 1 245,341 | 80,798 | 98,348 | 135,876 | 236,535 (686,343

Kaynak: OSD, OSD verileri, www.osd.org.tr, 20 Temmuz 2003.

4.2. Tofas ve Kriz Stratejileri

ithalatin baskisi, iilkemizde sik sik yasanan ekonomik krizler, Tofas’in
yiiksek iiretim kapasitesine sahip olmasi ve artan rekabetin de etkisi ile Tofas yeni
arayiglara yonelmistir. Bu arayislar neticesinde olusturdugu ve basariyla
uyguladig1 stratejiler, sirketi diinya oOlceginde faaliyet gosteren, elliden fazla
ilkeye trettigi Uriinleri ihra¢ eden, ililkede yasanan krizlerden olabildigince az
etkilenen bir konuma getirmistir. Asagida Tofas’in bu konuma gelinceye kadar
uyguladigi cesitli stratejilere deginilmistir.

4.2.1. Tofas’in Halkla iliskiler Stratejileri

Tofas’ta halkla iliskiler bolimi, Genel Miidiir ve Pazarlamadan Sorumlu
Genel Miidiir yardimcisina bagli olarak ¢alisan, Basin ve Halkla iliskiler Birimi
tarafindan yiiriitilmektedir. Birim, personel servisi basta olmak t{izere kurumun
tiim diger boliimleri ile koordineli olarak ¢aligmaktadir. Tofas, ¢alisan personeline
yonelik olarak, firma igi iletisimi arttirmak i¢in hem Kog¢ Holding olarak “Bizden
Haberler” adi altinda bir biilten yayinlanmakta, hem de kendi icinde, kendisiyle
ilgili gelismeleri iceren ayri bir biilten yayinlamaktadir (Sabuncuoglu,1998:187).

Tofas’in halkla iligkiler faaliyetleri arasinda basimla iliskiler onemli bir
yer tutmaktadir. Yeni {iriin geligtirme donemlerinde basin tanitimlari, imaj ve
reklam agisindan onemlidir. Basin biiltenleri firma tarafindan diizenlenmekte,
bazi konularda 6zel demecler hazirlanmaktadir. Ayrica bilgilendirme amaciyla
basin mensuplarn fabrikaya davet edilmekte, toplanti ve kokteyller
diizenlenmektedir (Tal1,2003). Tofas’in bir siire Once iirettigi iki milyonuncu
araci, diizenledigi kokteylde, Bagbakan Recep Tayyib Erdogan’a test ettirmesi
buna giizel bir o6rnektir. Boylece Tofas, ¢evresindeki ¢ikar gruplarina, hiikiimetle
iyi iligkiler i¢inde oldugunu isaret etmistir.

Tofag, liretim tesislerinin bulundugu Bursa’ya sosyal yonden bir ¢ok
katkida bulunmustur. Bunlardan ilki, Bursa’ya kazandirilan Bursa Anadolu
Arabalar1 Miizesi’dir. Bu miize, Bursa ¢evresinde Diinya tarihinin en eski araba
sanayii kalmtilarinin bulunmasi {izerine olusturulmustur. Bursa'da bulunan
Arkeoloji Miizesi'nde Anadolu arabalarinin en eski rnegi olan 2600 y1l 6nce imal
edilmis bir arabanin bulunmasi, bu projenin baslatilmasinda 6nemli derecede
etkili olmustur. Tofas, bu proje ile iiretim tesislerinin bulundugu Bursa iline
sosyal ve kiiltiirel agidan 6nemli bir katki saglamustir.
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Ayrica Tofag’in Onciiliigiinde Zeugma’yr kurtarmak icin “Zeugma
Girisim Grubu” kurulmustur. Zeugma Girisim Grubu 2000 yilinda Tofas’in
onderliginde bu konuda gesitli faaliyetlerde bulunmustur.

Tofas birinci basketbol liginde Tofas-Sas adiyla bir takim kurmus ve
onemli basarilara imza atmistir. Ayrica yurt ¢apinda uzun yillar “Tofasball”
basketbol senlikleri diizenlemistir. Boylece basketbol kiiltiiriiniin, paylasim, ekip
caligmasi, dostluk, disiplin gibi temel kavramlarmin genclerce tanmmasina
yardimci olunmaktadir. Tofas’in kurmus oldugu Spor Kuliibii, geng sporcularin
ve antrendrlerin egitimine katki amaciyla ¢esitli egitim seminerleri
diizenlemektedir. "Tofagball" projesinin bir ayagi olarak "Tiirkiye Egitim
Goniilleri Vakfi" ile birlikte Antalya, Samsun, Rize, Afyon, Karaman, Van,
Eskisehir, Izmir, Corum, Sivas, Mardin, Eskisehir illerinde; "Basketbol Géoniilleri
Projesi" siirmektedir. Bu proje aracilgi ile genglerimiz basketbol ve spor ile
tanigtirtlmistir (www.tofas.com).

Tofas otomobil yarislan ile ilgili olarak ilk kez 1971 yilinda “Glinaydin
Tirkiye Rallisi’ni diizenlemistir. Giiniimiizde ise Tofas, “Tofas Motor Sport”
adiyla ¢esitli otomobil yariglart organize etmektedir. Bdylece Tofas motor
sporlarina ilgi duyanlara gesitli firsatlar saglarken bu yariglarda kullanilan Tofag
markal1 otomobillerle de reklam yapmis olmaktadir.

Televizyon programlarina baktigimizda ise, Tofas’in sponsorlugunda
Show TV’de dokuz yildir yayinlanan Sinyal program, trafik kurallar1 hakkinda
bilgi veren, sosyal igerikli bir programdir. Ayrica NTV’de yaymlanan Performans
programi, hem giincel Tiirk motor sporlarmi dikkatle takip etmekte, hem de
ekrana tasidig1 motor sporlarini agiklayici kdseler ile bir cok izleyicinin dikkatini
¢ekmektedir. Boylece Tofas, motor sporlar1 diinyasini izleyicilere yakinlagtirmak
misyonunu da listlenmigtir (www.ntvmsnbc.com).

Tofas’in halkla iliskiler ¢aligmalari ile ilgili  her tiirlii gelisme, gerek
basin toplantilar, gerekse ‘event’ organizasyonu ile Tofas tarafindan kamuoyuna
duyurulmaktadir. Ayrica Tofas, sahip oldugu markalara (Fiat ve Alfa Romeo)
yonelik ¢esitli ulusal, bolgesel ve yerel faaliyetler organize etmektedir. Tofas’a
yonelik, halkla iliskiler faaliyetleri ile ilgili bir yil i¢inde yapilan tiim ¢aligmalar, o
yila ait Stratejik Iletisim Planina uygun olarak diizenlenmektedir. Tofas'in, ihracat
sampiyonlugu, sektor liderligi, iiretim sampiyonlugu gibi basarilari, basin
toplantilariyla halka duyurulmakta, iki milyonuncu aracin iiretilmesi gibi
faaliyetler, 6zel torenlerle kutlanmakta ve 2208 bayi ¢alisaninin birlikte davul
calmasiyla elde edilen Guinness rekoru gibi basarilar medya kanaliyla kamuoyuna
iletilmektedir. Tofas markasinin tanitimi i¢in ise, ¢esitli aligveris merkezlerinde ve
hava limanlarinda arac¢ teshirleri yapilmaktadir. Universitelerde de genglere
yonelik degisik aktiviteler diizenlenmekte, ‘road show’ gibi farkli organizasyonlar
gergeklestirilmektedir (Tal1,2003).

Tofas’in diger bir o6nemli halkla iliskiler faaliyeti ise “Autonomy”
uygulamasidir. Autonomy” uygulamasi sayesinde Tofas, Tiirkiye’de ilk kez, bir

2 Autonomy uygulamas: ile Tofas, hareket engelli vatandaglarmmzm ihtiyaclari dogrultusunda,
sadece o ihtiyag sahibinin kullanimi igin &zel olarak dizayn edilmis otomobil {iretmektedir.
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kurulus olarak hareket engelli vatandaslarimizin baskalarinin yardimi olmaksizin
otomobil kullanabilmelerine olanak saglamistir. Fiat’in yillardir tim diinyada
basartyla uyguladigi ve 2003 yili itibariyle de {ilkemizde uygulamaya koydugu
“Autonomy” programi, Tirkiye’deki engelli vatandaslarimizin hayatlarini
kolaylastirmasi1 bakimindan oldukg¢a 6nemli bir girisimdir.

Tofag, Autonomy uygulamasi ile engelli vatandaglarimiza karsi, spora
verdigi 6nem ile genglerimize karsi, Zeugma Girisim Grubu ile ortak tarihi
degerlerimize karsi, televizyonlarda yayinlanan halki egitici nitelikteki trafik
programlart ile tiim halka karsi sosyal sorumlulugunu yerine getirmeye
caligmaktadir. Ayrica Tofag biinyesinde yaymlanan aylik biiltenler ile de isletme
ici calisanlarina  yonelik olumlu yonde halkla iligkiler faaliyetleri
gergeklestirmektedir.

4.2.2. Kisisel Satis Stratejileri

Tofas, 2001 yilinda hayata gecirdigi "Aktif Satis Sistemi" ile, islerinin
yogunlugundan dolay1 Tofas showroom'larina gelemeyen tiiketicilerin bulundugu
yere Tofag’in {riinlerini  getirmekte, model segeneklerini ve finansman
imkanlarini tanitmakta tiiketici dilerse test siirlisii imkan1 da sunmaktadir. Tiim
Tiirkiye'de, 80'den fazla satis noktasinda uygulanan bu sistemle, 160'n {izerinde
Aktif Satis Damigsmam tiiketicileri yerinde ziyaret ederek, Fiat markasini,
iiriinlerini ve hizmetlerini tanitmaktadir.

Yasanan ekonomik krizlerde bireysel alicilarin sayisinin azalmasi ve
sitketlerin filo alimlarmin artmasi, biliylik sehirlerde faaliyet gosteren Tofag
bayilerinin yeniden yapilanmalarina, biinyelerinde filo satisi sorumlular
calistirmaya baglamalarina neden olmustur (Capital Agustos, 2003:15).

Tofas yeni bir tofas otomobil almak isteyen ancak halen kullanmakta
oldugu otomobilini degerinde satmakta giiclik ¢eken miisterilerinin elindeki
ikinci el otomobilleri degerlendirebilmek i¢in Fiat’in daha 6nce diger Avrupa
iilkelerinde pazara sunmusg oldugu “Autoexpert” uygulamasini, ayni isim altinda
Tiirkiye’de de uygulamaya koymustur. Boylece Tofas, kendisinden otomobil
almak isteyen tiiketicilerin elinde bulunan ikinci el otomobilleri miimkiin
oldugunca yiiksek fiyat tizerinde degerlendirmeye ¢alismakta bunun sonucunda
tikketicilerin yeni bir Tofas otomobil almalarinda ©nemli kolayliklar
saglamaktadir. Bu baglamda Tofag’m ikinci el otomobil markasi Autoexpert ile
Borusan’n ikinci eldeki markasi Otomax sistemi, tiiketiciye daha iyi hizmet
verebilmek igin giiclerini birlestirmistir. Bu birlesme sonucu Tofas, Borusan
Holding’in ikinci el otomobil internet sitesi Otomax.com ile igbirligine gitmis, bu
teknoloji yatirimlar1 sayesinde bayilerinin elindeki ikinci el otomobil stoklarinin
yer aldigi veri tabanii, es zamanli olarak Otomax’in miisteri portfOyiiniin
kullanimina sunmustur (www.turk internet.com,20 Temmuz 2003).

4.2.3. Tofas’in Reklam Stratejileri

Kriz donemlerinde piyasa paymin ve kurum imajinin korunmasi gibi dig
performans kriterlerinin gdzetimi giiglii bir pazarlama iletisimi ile miimkiin
olabilmektedir. Ancak bir ¢ok isletme kriz donemlerinde biitgelerinde reklam ve
halkla iligkiler gibi ¢abalarini azaltmaktadir. Pazardaki krizi firsata ¢evirmek ise
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ancak gii¢lii bir pazarlama iletisimi ile miimkiin olabilmektedir. Otomotiv
reklamlar1 son derece degisken ve dinamik bir ortamda ger¢eklesmektedir. Bu
reklamlar yapilirken diger tiim iiriinlerin reklamlarinda oldugu gibi piyasa
kosullarina goére pazarlama ve reklam faaliyetlerinin organize edilmesi, yeni
trendlerin takip edilmesi gerekmektedir.

Tofas’in iiretime ilk basgladig1 yillarda A, B, C1, C2 ve D olmak {izere
toplam bes tiiketici segmenti bulunmaktaydi. Ayni zamanda iilkemizde otomobil
acisindan doymamig bir pazar oldugu igin otomobiller miisterileri siraya koyma
yolu ile satilmaktaydi. Aym yillarda reklamlarda son tiiketicilere verilecek
mesajlarla ilgili olarak 6nemli bir kaygi tasimmiyordu. Ancak gilinlimiizde
gelindiginde tiiketici segmentlerinin oldukca artmis olmasi igletmelerin isini
gitgide zorlagtirmaktadir. Giiniimiizde otomotiv sektoriinde biitiin degiskenleri
miisterilerin talebi belirlemektedir. Bu noktada Tofas’in reklamlari igin hedef
aliman kitlenin dogru bir bicimde belirlenmesine, mesajlarin dogru olarak
kodlanmasina, genel ve global iletisim mesajlarindan, genel iletisim kanallarindan
kacinarak bireye dogru inilmesine biiyilk 6nem verilmektedir (Capital, Aralik
,2000:48).

Yeni ekonomik modelde isletmelerin degeri pazar degeri, defter degeri ve
entelektiiel sermayelerinin bileskesi olarak tanimlanmaktadir. Bu noktada Tofag
reklamlarini yaparken sadece Tofas’in satiglarini arttirmay1 amaglamamakta, ayni
zamanda Tofas’m pazar degerini de arttirmaya calismaktadir. Isletmeler igin pazar
degeri kavrami One c¢ikinca, pazarlama iletisim araglarinin ve bu araglar ile
verilecek mesajlarinda 6nemi de artmaktadir. Cilinkii pazar degeri denildiginde
defter degerini yan1 sira marka yoOnetimi ve itibar yonetimi de giindeme
gelmektedir. Iste bu algilama Tofas’in reklamlarina yansimis ve Tofas’in krizden
basariyla ¢ikmasinda 6nemli rol oynamaistir.

Tofag gazete, dergi, televizyon, outdoor ve diger reklam mecralarinda
yapmis oldugu reklamlarinda iletisimde var olan  3C kuralimi basariyla
uygulamistir (Saydam,2003:8). Bu kural ve bu kuralin uygulanisi ile ilgili veriler
asagidaki Tablo 3’de gosterilmistir.
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Tablo-3: 3C Kurali ve Tofas’in Reklamlari

3C KURALININ UYGULAMADAKI GOSTERGELERI
UNSURLARI
YARATICILIK (Creativity) | Tofas siirekli yeni modeller c¢ikararak {irlinlerinde, bazi
reklamlarinda kullandigi espirili anlatimi ile (kirmizi 1gikta
bekleyen Palio reklami) mesajlarinda, kullandigi farkli
mecralar ile iletisim araglarinda bu yaraticihigini agikca

gostermektedir.
TUTARLILIK Tofas reklamlarinda siirekli olarak vurgulamaya caligtigt
(Consistency) yenilikgi ve teknolojik ozellikleri ve kullandigr benzer

icerikli sloganlar tutarliligini géstermektedir.

SUREKLILIK (Contiunity) | Tofas kriz dsneminde bile reklamlarina ara vermeden devam
etmesi, pazarlama iletisiminin tiim araglarindan araliksiz bir
bicimde es giidiimlii olarak yararlanmasi, Tofag’in iletisim
de siireklilige verdigi dnemin gostergesidir.

Kaynak: “Kriz [letisimle Firsata Doniigebilir”, www.prnet.com.tr, 20 Agustos 2003

4.2.4. Tofas’in Satis Gelistirme Stratejileri

Tiirkiye’de satin alinan otomobillerin uzun yillar elde tutulmasi, arag
parkinin siirekli olarak artmasina neden olmaktadir. Ayrica 1999 yilinda yasanan
ekonomik Kkriz iiretilen otomobillerin satilamamasina ve stoklarin asir1 derecede
artmasina neden olmustur. Diger taraftan ekonomik kriz nedeniyle bankalarin
tagit kredisi vermeyi durdurmasi otomobil  satislarmmin 6nemli derecede
azalmasina neden olmustur (Ekonomist, 18 Subat 2001:48). Otomobil
iireticilerinin  Oniindeki bu olumsuz tablo bu ireticilerin satis gelistirme
stratejilerini uygulamasini adeta zorunlu hale getirmistir.

Yasanan bu krizi asmak i¢in Tofas kendi deyimiyle “Satin almayi
kolaylastirict uygulamalar” adi altinda yeni satis stratejileri gelistirip ¢esitli
kampanyalara yonelmistir. Bu stratejilerden ilki, Tofas pesin ara¢ alimlarinda
belirli bir miktara kadar nakit indirimi uygulamaya baslamasidir. Baz1 vadeli
seceneklerde ise, bir takim vergileri Tofas iistlenmistir. Diger bir uygulama da,
Tofas’m kendi finans kurulusu olan Ko¢ Finans araciligi ile diger bankalara
nazaran daha diisiik faizle tasit kredisi kullandirtmaya baslamasidir. Ayrica Is
Bankas1 ile de anlagarak, Tofas iiriinii otomobil alanlara kredi faizlerinde 6zel
indirimler uygulamasi baglatilmistir (Ekonomist, 18 Subat 2001:52). Tofas’in
bankalarin ekonomik kriz nedeniyle tagit kredisi vermeyi azaltmalar1 durumunda,
otomobil alimlarini canli tutmak ve olasi bir stok fazlasini 6nlemek i¢in, kendi
finans kurulusu (Kog¢ Finans) aracilig1 ile uygun faizli otomobil kredisi vermesi
satiglar1 diri tutabilmistir. Tofas bu strateji ile biirokratik islemleri ve faiz
oranlarimi olabildigince azaltarak Tofas marka otomobillerin daha fazla tercih
edilmesini saglamaya caligmistir.

Ayn1 donemde Tofag’in uyguladigi satis gelistirme faaliyetlerinin bir
digeri de, Tofas’in “Oto Ekonomist Uygulamasi”dir. Bu uygulamayla Tofas,
tiikketicilerin otomobil satin alirken karsilasabilecekleri cesitli finansal sorunlara
¢Oziim getirmeyi amaglamistir. Bu uygulama kapsaminda tiiketicinin elinde
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bulunan ikinci el otomobili, degerinin iizerinde satin almakta ve Oto
Ekonomist'den %0'dan baglayan kredi avantajiyla diisiik faizli kredi kullanma
imkan1 saglamaktadir. Ayrinca yine Oto Ekonomist uygulamalar1 kapsaminda
Tiiketicilere saglanan bir diger kolayliksa “Formiil Sistemi”dir. Fiat''n Avrupa'da
uzun zamandir yaygin olarak kullandig1 bu sistemde Tofas cesitli degisikliklerle
Tirkiye sartlarina gore yeniden uyarlamistir. Bu sistemde tiiketicinin almak
istedigi Fiat veya Alfa Romeo modelinin fiyatimin yarist hesaplanmakta; 6denen
pesinat miktar1 diisiilmekte; kalan kisim 12, 24 veya 36 aylik diisiik faizlerle
6demelere boliinmektedir. Arag fiyatinin diger yarisi ise, ddenecek olan son
taksit miktari, yani "final 6deme” olur. Final 6deme zaman1 geldiginde tiiketiciye
ti¢ segenck sunulmaktadir;

o Tiiketici dilerse kullandig1 aract Tofas bayisine vererek yeni bir model
alabilir,
e Isterse araci o giinkii piyasa degeri iizerinden Tofas bayisine iade edebilir,
® Yada en son aya denk gelen "final 6deme"yi yapmak suretiyle arag
iizerindeki tiim haklara sahip olabilir.

Tofag’m bir diger uygulamasiyla da, yeni arag satin alan herkes belirli bir
ticret karsiliginda satin aldiklar aracin {icretsiz mekanik garanti siiresi bitiminden
itibaren iki y1l daha uzatma sansina sahip olmaktadir. Bu uygulama “Gold Plan”
ve “Silver Plan” isimleri altinda ger¢eklestirilmektedir. “Gold Plan”
uygulamasiyla aracin tiimiiyle ilgili “Silver Plan” uygulamasiyla ise aracin
O6nemli parcalar1 olan motor, vites kutusu, diferansiyel, aktarma organlar1 ve
direksiyon sistemi gibi parcalar1 garanti kapsamima alinmakta ve yol yardim
hizmetlerinin anlagmada belirtilen siire kadar uzamasi saglanmaktadir. Bu garanti
kapsamindaki arag iicretsiz mekanik garanti siiresi i¢inde satildiginda, bu garanti
sozlesmesi de aracla birlikte aynen devredilebilmektedir. Yine aym siire ig¢inde,
aracin ¢alinmasi veya agir hasar gérmesi durumunda, s6zlesme Fiat marka bagka
bir arag tizerine de gegirilebilmektedir.

Tofag’in bir diger uygulamasi da “Taksi Kart” ve “Filo Kart”
uygulamalaridir. Tofas bu Kkartlar yardimiyla 6zel sahislara, sirketlere ve
taksicilere yonelik 6zel bir satis ve satis sonrasi avantajlar demeti sunmaktadir.
Bu program cergevesinde, sirket adina diizenlenen “filo kart” yardimiyla kart
sahipleri tiim Tofas Yetkili Servisleri'nde oncelikli hizmetin yani sira, is¢ilik ve
yedek parcada da 6zel indirimlerden yararlanilabilmektedir. Ayrica yine Tofas’in
sundugu “Taksi kart” ile, bu kart sahipleri otomobil aliminda 6zel indirimler
kullanabilmekte; otomobilin aldig1 yil dahil, 5 yil iginde yeni bir Tofas model
otomobil aldiginda veya eski otomobili yenisi ile degistirildiginde ilave iskonta
oranlarindan da faydalanmaktadir.

Tofasg’n uyguladigi bu satin almay1 kolaylastiric1 stratejilerin Tofas’in
satiglarina olan katkisini agagidaki Tablo 4°de inceleyebiliriz.
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Tablo-4: Yillara Gore Otomobil Firmalarinin Satislari ($)

FIRMA 1993 1995 1997 1998 1999 2000 2001

TOFAS 21.758.535.994  141.597.672.543 [112.964.368 [165.625.458 [223.639.861 [501.820.798 [1.102.784.238
RENAULT [15.444.419.025  [29.266.140.634 [109.489.767 [179.012.795 [472.693.861 [773.295.869 [931.584.573
FORD 5.566423.981  [17.665.819.000 [135.805.141 [188.412371 [267.135.378 [635.962.710 [418.065.621
HUNDAI BV BV BV 85.164.495 [115.862.586 [237.833.768 [139.824.911
TOYOTA  [BV BV 56.874.256  68.166.975  [76.696.053 [143.714.307 [BV

OPEL BV 8.107.489.898 [76.681.296 | 81.945.352 139.134.510 BV 191.200.164
Kaynak: OSD, OSD verileri, www.osd.org.tr, 20 Temmuz 2003.

Tablo 4’de yurtici otomobil ireticilerinin yurt i¢i ve ihracat

rakamlarindan olusan, toplam satis miktarlar1 verilmektedir. Tablo 4’de
goriildiigli tlizere, kriz donemlerinde Ozellikle 1994 yili krizinde tiim otomobil
firmalarinin satiglarinda  diisiis yasanmistir. Ancak 1994 yilindan sonraki
donemlerde bir ¢ok yerli otomotiv iireticisinin ihracata yonelmesi bu yildan yani,
1994 vyili krizinden sonra ortaya ¢ikan krizlerden (ireticilerin daha az
etkilenmesine neden olmustur. Tofas’in satiglarina baktigimizda 6zellikle 1999
yilindan sonra ihracatin da etkisi ile satiglarin hizla yiikseldigini goérmekteyiz.
Tofag’in 2000 yilinda uygulamaya koydugu yeni stratejiler bu sonucun elde
edilmesinde etkili olmustur (Ekonomist, 1 Subat 2001:52).

4.2.5. Tofas’m Satis Sonrasi Hizmetlerine iliskin Stratejileri

Bir donem sadece yeni otomobil satisindan elde edilen gelirlere
odaklanan iireticiler yasanan ekonomik krizlerin ardindan servis ve yedek parca
kalemlerine yonelmisler ve kendilerini bu yeni hesaba gore konumlandirmislardir.
Yeni arag¢ satisindan onceki gibi kar edemeyen otomobil {ireticileri, yedek parca
satigina bayiler ise servis ve parca satisina agirlik vermeye baglamislardir. Bu
baglamda Tofas simdiye kadar iiretmis oldugu iki milyon adedin iizerindeki
otomobilin kullanicisinin yedek parca veya servis icin mutlaka Tofag servislerine
gidecegini diistinerek 2000 yilindan itibaren "Image Turnaround" projesini
uygulamaya koymustur. Bu proje ile Tofas iirlin gammin yenilenmesi ve
zenginlestirilmesi ile satig noktalarinin yeniden dekore edilmesini hedeflenmistir.
Tofag bu yeni stratejisine miisteri kavraminin degistigi, daha talepkar oldugunu
kabul ederek olusturmustur (ilkbahar,2003).

Bu gelismeler 1s13inda Tofas’in uygulamaya koydugu stratejik
kararlardan birisi de bayi yapilanma politikasi ile ilgilidir. Bu konuyla ilgili olarak
Tofas miigterilerine daha iyi hizmet verebilmek icin bayi yapilanma politikasini,
miisterilerinin ihtiyaci olabilecegi yerlerde yapilandirmakta, satig servis ve yedek
par¢a temsil noktalarini tim Tirkiye’ye yaymaya ¢alismaktadir. Burada Tofas
acisindan 6nemli bir husus, s6z konusu yayilimer politikanin, temsil noktalarmin
karliliklarinin da g6z oniine alinarak degerlendirilmesidir. Tiiketiciler agisindan
bakildiginda ise satig sonras1 servislerin, tiiketicilerin ihtiyaci olabilecegi yerlerde
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yapilandirilmasi ve yeterince yaygin olmasi ile miisteri memnuniyeti 6n planda
tutulmaya ¢alisgilmistir (Yiiksel, 2003). Diger taraftan aracin bakim ya da onarimi
icin siradan bir Tofas yetkili servisine gidildiginde aradan belli bir siire gegtikten
sonra, Tofas yetkilileri miisteriyi arayarak, miisteri memnuniyetini 6lgmeye ve
aksaklik varsa gidermeye calismaktadi®. Bu cabalari Tofas’in Satis sonrasi
hizmetlerine ve bu hizmetlerin kalitesine verdigi 6nemin bir gostergesidir.

SONUC

Krizler, beklenmedik bir sekilde ortaya ¢ikmakla birlikte tahmin edilemez
nitelikte degildirler. Ciinkii her kriz, farkli nitelikte ipuclarii gostermektedir.
Hukuksal diizenlemelere ve standartlara uyulmama, denetim eksiklikleri, ¢evre
kirliligi, kalitesiz ve sagliksiz iirlinler, ortaya ¢ikan yeni ve giiclii rakipler, yeni
teknolojiler, personelin egitim eksikligi, miisteri ihtiya¢ ve Onerilerine karsi
duyarsizlik, gizlilik, bilgiye ulagmadaki zorluklar olasi krizlerin habercisi
durumundadir. Bu nedenle ortaya ¢ikabilecek kriz durumlarindan, etkilenebilecek
tiim igletme boliimlerinin yer aldig1 bir kriz yonetim siirecini siirekli canli tutacak
kurumsal yapilanmaya her zaman ihtiya¢ bulunmaktadir.

Cesitli nedenlerden kaynaklanan kriz durumlar ortaya ¢iktiginda 6nceden
hazirlanmis bir kriz yonetim planina sahip olmak etkili kararlarin alinmasinda
yardimc1 olacak ve ortaya ¢ikan sorunlarin ¢6ziimii noktasinda zaman kisitin1 en
aza indirecektir. Bagka bir anlatimla, kriz planlamasi, basarili ve uygulanabilir bir
kriz yonetiminin temel fonksiyonudur. Bu noktada hazirlanacak bir kriz yonetim
planinda, isletmenin tiim bdliimlerinin aktif katilim1 ve sorumlulugu bulunmalidir.
Ayrica kriz donemlerinde isletmenin krizi basarili bir sekilde yonetmesi ve bu
esnada isletmenin Oniine ¢ikan firsatlar1 degerlendirebilmeleri etkili bir kriz
yonetimi sayesinde olabilmektedir.

Artan rekabet ve ithalat baskisi ile olugsan yeni kosullara uyum saglamak
zorunda kalan ve son donemde aldig1 stratejik kararlarla otomotiv sektorii
kiigiilirken biiyliyen bir sirket de Tofas’tir. Gelismis iilkelerde dahi otomobil
ithali belirli diizenlemelerle denetim altinda tutulurken iilkemizde bu anlamda
ciddi bir diizenlemenin olmamasi1 ve 1995 yilinda Giimriik Birliginin devreye
girmesi ile Tiirkiye’de otomobil talebi daha ¢ok ithalat ile karsilanmistir. Bu iki
zorlu siire¢ (1994 krizi ve Glmriik Birliginin ylriirliige girmesi ile ithalatin
artmas1) Tofasg’t yeni arayislara itmistir. 1994 yilinda yasadigi Onemli
sikintilardan dersler ¢ikaran Tofas, aldig1 ve basartyla uyguladigi stratejik kararlar
yardimiyla 2001 yilindaki krize hazirliksiz yakalanmamistir. Bu baglamda Tofas
miisterilerine daha iyi hizmet verebilmek i¢in pazarlama alaninda giincel miisteri
ihtiyaclar1 dogrultusunda bazi degisikliklere gitmis ve koklii bir yapilanma siireci
baslatmistir. Ayrica Tofas yasanan krizlere ragmen Ar- Ge faaliyetlerine hig ara
vermemis, Fiat ile birlikte yapilan yogun Ar-Ge yatinmlarmin sonucu olarak

3 Bu goriismede miisteriye; serviste nasil karsilandiklari, kisa siirede arizanin giderilip giderilmedigi,
aractaki arizanin tam olarak giderilip giderilmedigi, verilen hizmetten memnun kalip kalmadigi,
ayni arizayla ilgili tekrar bir sorunun yasanip yasanmadigi, servisle ilgili herhangi bir dilek veya
sikayetinin olup olmadig1 ve 6denen {icretin makul olup olmadig: sorulmaktadir.
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Diinyada 50 den fazla iilkeye ihra¢ edilen Doblo Modeli gelistirimistir.
Gelistirilen bu yeni model Tofas’a diger otomobil firmalarina karsi énemli bir
rekabet avantaj1 saglamstir.
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