SOSYAL BILIMLER Yil:2004 Cilt:2 Sayi-2 CELAL BAYAR UNIVERSITESI S.B.E. MANISA

Esnek Calisma Uygulamalarinin isgﬁr_@snlerin is
Doyumuna Etkileri ve Bir Manisa Ornegi

Ogr. Gor. Ilham YILMAZ
Celal Bayar Universitesi, Ahmetli Meslek Yiiksek Okulu, Manisa

Uzman Muzaffer ISIK

Kamu Yonetimi Uzmani, Tekel Manisa Y. Tiitiin i§letme Miidiirii, Manisa

OZET

Giiniimiiz isletmelerinde ortaya ¢ikan emek pazarinda, standart calisma kosullar: gesitli
yonleriyle degisiklige ugramakta, esneklige biiriinmekte, ¢alisanlarin memnuniyetini esas alan yeni
calisma kosullar: giderek kabul gériir hale gelmektedir. Bu ¢alismada; diinyada giin gectikce
yayginlasan ve kiiresellesmenin bir sonucu olarak son yularda iilkemizde de uygulanan ve 22 Mayis
2003 tarihinde kabul edilen, 4857 sayili Is Yasasiyla kismi siireli ¢alisma, gegici is iliskisi, telafi
calismasi, belirli siireli ¢calisma, kisa siireli calisma kosullar: gibi sekillerle yasal zemine oturtulan
esnek calisma wuygulamalarinin, isgérenin is doyumuna nasil bir etkisi oldugu arastirilmaya
calisilmistir.

Anahtar Kelimeler: i§ doyumu, esnek ¢alisma, atipik istihdam, esneklik derecesi

Effect Of Flexible Working Conditions On Worker’s Satisfaction —
The Manisa Example

ABSTRACT

Standard working conditions of today’s businesses changed in many ways and became
more flexible as a result. Moreover, worker’s satisfaction is now considered increasingly important.
Flexible working conditions are spreading rapidly all around the world and due to globalization
they have been utilized in Turkey as well. In the recent labor law of May 22, 2003 some flexible
working conditions such as part-time, short-time and temporary work are included. In this study, the
effect of flexible time and working conditions on worker’s satisfaction in Manisa is investigated.

Keywords: A-type-to-employ, Flexible schedule, Flexible grade, working satisfaction

Giris

Sanayi Devriminden giliniimiize kadar isgi-igveren iligkileri ve ¢alisma
kosullar1, birtakim degisikliklere ugramustir. insan Kaynagi unsurunun iiretimde
en onemli girdi oldugu, kar maksimizasyonu saglamada oncelikle i¢ miisteri olan
calisanin memnuniyetinin gerekliligi anlagilmigtir. Bu siirecte; c¢alisma
iligkilerinde esneklik, 6nce yaygin uygulama alani bulmus, akabinde yasal boyut
kazanmigtir.

Esnekligin ortaya ¢ikiginda en 6nemli nedenlerden birisi, 1970’1li yillarda
yasanan ekonomik krizin, etkisini giinlimiize dek siirdiirmesi olarak goriiliir.
Ayrica; hizli gelisen teknolojinin etkisiyle, istikrarli kitlesel pazarin ¢okiisii ve
degisken talep yapisinin ortaya ¢ikist da gozardi edilmemelidir. Yeni
teknolojilerin etkisiyle, iiretimin hi¢ aksamadan siirdiiriilmesinin gerekli oldugu
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yerlerde, finans piyasalar1 ve hizmet sektoriiniin diger alanlarinda 24 saat
caligilmasi v.b gibi teknik ve ekonomik agidan ortaya ¢ikan bazi zorunluluklar da
esnek uygulamalarin yayginlasmasinda énemli nedenlerdir.

1. Esneklik, Esneklik Tiirleri Ve Atipik istihdam Sekilleri

Tirk Dil Kurumu tarafindan yayimlanan Tiirk¢e Sozliikte “Esneklik”;
kavram olarak elastikiyeti, degisik yorumlara elverisliligi ifade etmektedir. Bunun
yani sira esneklik denildiginde; herkes¢ce uyumlu bulunan, katilign, sertligin tam
tersi olarak yumusaklik ve hosgoriiyii ¢agristiran bir algilama s6z konusudur. Bu
olumlu yonii yaninda biraz belirsizlik tagimasi, esnekligin siipheli ve sakincali
yoniinii olusturur.

Endiistri iliskilerinde esneklik kavramma gelince: Iscilere gore esneklik;
caligma sart ve tiiriinii, kendi ihtiyacina gore belirleyebilme serbestisidir (Tuncay
1995, s.58). Isverenler acisindan esneklik ise; diisiik maliyet, yiiksek verim,
yiiksek kalite, teknolojik ilerleme ve uluslararasi rekabet sansi olarak kabul edilir
(TiSK, 1994, 5.41).

Esneklik tiirleri en yaygim olarak; fonksiyonel esneklik, sayisal esneklik,
icret esnekligi, caligma siirelerinde esneklik ve uzaklastirma stratejileri (Taseron
Uygulamasi v.b.) seklinde uygulanmaktadir.

Baglica atipik istihdam modelleri olarak da; kismi siireli ¢alisma, is
paylasimi, ¢agri iizerine caligma, sikistirilmis is siireleri, evde calisma, tele
caligma ve o6diing is iliskisi, ¢caligma hayatinda artan bir ivmeyle uygulama alani
bulmaktadr.

Esneklik tiirlerinden fonksiyonel esneklik, ¢alisma siirelerinde esneklik ve
ticret esnekligi; is gorenlerin tiim yeteneklerinden, esnek zaman igerisinde daha
elverisli bir sekilde istifade olanagi verdiginden isveren kesimince, isgiiciinden
tasarruf saglama amaciyla tercih sebebi olmaktadir.

Sayisal esneklik ve uzaklagtirma stratejileri ise isglicii sayisinin, igyeri
ihtiyaglarima gore degistirilmesi ve igin bir boliimiiniin alt igverenlere fason usulii
yaptirilmasini kapsadigindan, isverenlerce, talep dalgalanmalarina adapte olmak
ve belli alanda ihtisaslasmaya yasal ve pratik firsat olanag sundugu i¢in tercih
edilmektedir.

Atipik istihdam modelleri ise, igverenler agisindan daha ekonomik ve
islevsel oldugu i¢in tercih sebebi olmakta; is gorenlerden daha ¢ok o&grenciler,
ikinci bir isi yapmakta olanlar ve ev hanimlar1 gibi zamaninin bir béliimiinii baska
alanlarda degerlendirmek durumunda kalanlar tarafindan tercih edilmektedir.

IL. is Doyumu

Orgiitlerin gelisime en uygun kaynagim is gorenlerin olusturdugu, artik
tartisma gotiirmeyen bir kabul halini almistir. Ciinkii ¢aligma hayatinda insan
kaynag1 digindaki tiim kaynaklar, bir bakima mekanik yasalarla sinirh oldugundan
aldiklar1 girdiden fazla cikti vermeleri miimkiin degildir. Yalnizca insanlar,
yaratici yetenekleri sayesinde, siirdiiriilebilir bir uygun ortam saglanmasi halinde,
toplam girdilerden daha fazla ¢ikt1 verebilirler.
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Isgorenler, hayatlarinin en verimli ve onemli zamanlarim1 gegcirdikleri
orgiitleri, orgiit i¢indeki isleri ve is yerleri hakkinda ¢esitli duygular, inanglar ve
davranis egilimleri gelistirirler (Budak,1999, s.45). Bu egilimler olumlu ya da
olumsuz olabilir. is gorenin zihninde sekillenen olumlu duygusal driintiiye, “is
doyumu” adi verilir. (Price,1972, s.158).

Is doyumu; dinamik bir olgu oldugundan bir kez yiiksek is doyumu
saglandiktan sonra uzun siire gdzden uzak tutulamaz. Ayrica is doyumu, kiginin
bir duygusal oriintii durumu olduguna gore; her kisiye 6zgii olan yas, cinsiyet,
tahsil ve tecriibe (ekonomik ve sosyal statii, yetisme tarzi, aile yapisi, genel kiiltiir
v.b.) gibi ferdi nitelikler, is doyumu/doyumsuzlugun olmasinda etkili
farkliliklardir (Basaran 1992, 5.179).

II1. Arastirma Bilgileri

Bu arastirmanin amaci; diinyada gittikge yayginlik kazanan
globallesmenin bir sonucu olarak, son yillarda iilkemizde de yaygin olarak
kullanilan ve 2003 yilinda kabul edilen yeni is yasasinda da yer alan esnek
calisma uygulamalarinin, isgorenlerin is doyumuna olan etkisini arastirmaktir.
Ayrica bu arastirmada, esnek calisma diizeyinin is doyumuna etkisi incelenirken;
is doyumu diizeyinin, isletmelerin Ozelliklerine (sosyal ve fiziksel caligma
kosullarina) ve isgoérenin kisilik (yas, ¢calisma kidemi, cinsiyet, tahsil diizeyi, zeka
vb.) 6zelliklerine bagl olarak degisip degismedigi incelenecektir.

Manisa Organize Sanayi Bolgesi’nde yerlesik 14fabrikada calisan toplam
3504 iggoren arasindan, “yansiz diziden esit arahiklarla secme” esasina gore
belirlenen1011 is gorene tarafimizdan hazirlanan anket uygulanmis ancak 755 is
gorenden yanit alinabilmistir. Calismamizin amacina bagli olarak ileri siiriilen
hipotezler soyledir:

1-Farkli isletmelerde calisan is gorenlerin, is doyumu diizeylerinde
farkliliklar vardir.

2- Esneklik diizeyi, isletmelere gore farklilik gostermektedir.

3-is doyumu, is yerlerinde uygulanan esneklik diizeyine gore farkhlik
gosterir (Ana Problem).

4-Is Doyumu kisilik 6zelliklerine gore farklilik gdsterir.

5-Is gorenlerin is doyumu, is yerlerindeki konumlarina (unvan, statii, v.b)
gore farklilik gosterir.

6-Is doyumu beyaz yakali is¢ilerde yiiksek, mavi yakali calisanlarda orta,
taseron iscilerinde ise diisiik diizeydedir.

Arastirmamizda, veri toplama araci olarak yukarida da belirtildigi gibi
anket yontemi kullamlmustir. isyerlerinin esneklik diizeyini ve isgdrenlerin is
doyumuna yonelik tutumlarini 6lgmek igin iki ayr1 anket gelistirilmistir.
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Tablo 1: isletmelerin Sektorii, Adi, Toplam Isci Sayis1 ve Dagitilan / Donen Anket
Sayisi
Dagitilan  Donen
isci Anket Anket

Sektér lisveri Unvam Sayisi  Savyisi Savisi
1.Tekstil Konsan 90 30 20
2.Tekstil May Tekstil San. A.S 720 200 113
3.Tekstil May Triko San. A.S. 220 50 46
4.Ambalaj Tasas Tiirk Ambalaj San.A.S. 60 30 25
5.Elektr. Bosch Isitma Uriinleri 536 140 115
6.Gida  Ege Yag San. A.S 200 65 53
7 Kimya Cukurova Kimya San. A.S. 50 15 11
8.Metal  Kalip takim San. A.S. 60 16 16
9.Metal  Olgun Celik San A.S. 260 70 55
10.Metal  Jantas Jant San.ve Tic.A.S. 518 120 101
11.Metal Valf San. A.S. 350 115 92
12.Metal  Doktas. Dokiim San. A.S.* 300 110 71
13.Pet-Kim.Gengtiirk San. Tic. A.S. 50 20 10
14.Plastik  Kurtoglu Plastik End.Tic.A.S. 90 30 27
Toplam 3504 1011 755
IV.Bulgular

A- Esneklik Diizeyine iliskin Bulgular

Orneklem grubuna, TKY uygulamalari, kalite gemberleri, fazla mesai
uygulamalari, calisma saatlerinde esneklik uygulamalari, hizmet igi egitim
uygulamalari, tageron uygulamasi gibi degerlerin varlig1 ve uygulamasina yonelik
sorular sorularak esneklik derecesi Ol¢iilmeye c¢alisilmistir. Esneklik diizeyine
iliskin degerler Tablo 2’ deki gibidir.

Tablo 2: Esneklik Sirasina Gore Isletmeler

Esneklik
Isletme Ad1  Derecesi
May Triko 45,00
Gengtiirk 47,00
Konsan 54,00
Tasas 60,00
Ege Yag 62,00
May Tekstil 66,00
Kurtoglu Plas. 67,00
Kalip Takim 75,00
Olgun Celik 77,00
Cukurova Kim. 79,00
Valf 83,00
Bosch 87,00
Jantag 93,00
Doktag*
Toplam 14 isletme

Ortalama: 68,846 Std Hata: 4,178 Median: 67,000 Std Sapma: 15,066  Range:
48,000 Minimum: 45,000 Maximum: 93,000

(*): Doktas’ta Is Doyumu Anketi burada 6rgiitlii bulunan sendika kanal ile yapilmistir. Ancak
isveren Esneklik Anketini yanitlamamgtir.
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Yukaridaki tabloda goriildiigii gibi, arastirma Orneklemini olusturan
isletmelerin, esnek ¢alisma diizeylerinin farkli oldugu ortaya ¢ikmistir. Buna gore
2. Hipotez desteklenmektedir. En yiiksek esneklik diizeyi; 518 ¢alisant bulunan,
diretiminin biyiik bir boliimiinii (%65) ihra¢ eden, Metal Sektoriinden bir jant
iiretim fabrikasi olan Jantas’ta goriilmiistiir. En diisiik esneklik diizeyi ise, 220
calisani bulunan, tiretiminin tamamini (%100) ihra¢ eden, Tekstil sektoriinde yer
alan bir fabrika olan May Triko’da goriilmiistiir.

B- Is Doyumuna iliskin Bulgular

Calisanlara uygulanan is doyumu anketiyle tiim is gorenlerin i Doyumu
puanlar1 hesaplanmig, 80 ayr1 doyum puam tespit edilmistir. Bu degerlerin, ayr
ayn frekans ve yiizdeleri verilmeyip, sadece istatistiksel biiytikliikler verilmistir.
Arastirma bulgularina gore 6rneklem kapsamindaki 14 isletmede, calisanlarin,
isletme bazinda ortalama doyum puanlarnn farkli ¢ikmistir. Ancak yanlig
anlamalara neden olunmamas1 igin igletmelere ait doyum puanlart sakli
tutulmustur. Bu sonuca gore 1. Hipotez desteklenmektedir.

C- Esneklik-Is Doyumu iliskisi

Ana problemimiz olan Esneklik ile Is Doyumu arasinda olasi korelasyonu
tespit i¢in, Stepwise Regresyon Analizi yapilmistir. Calisma Ortamindaki
Esneklik ile Is Doyumu arasindaki korelasyon katsayis1 r=0,3045 ve p=0,312
bulunmustur. Buna gore p>0,05 oldugu i¢in esneklik ile i doyumu arasindaki
pozitif yondeki dogrusal iligki, istatistiksel olarak anlamli degildir.

Diger taraftan, Esneklik olgegindeki 24 sorunun tek tek i doyumu ile
korelasyon analizi yapilmistir. Esneklik 6lgegi 1. Soru (r=0,5696; p=0,042), 18.
Soru (r=0,5651; p=0,044) ve 21. Soru (r=0,5651; p=0,044) ile doyum Oolgegi
arasinda goriilen pozitif yondeki korelasyon énemli bulunmustur

D- Kisilik Ozelliklerinin Is Doyumuna Etkisi
Elde edilen bulgular 6lgek sirasina gore asagida verilmistir.
1. Cinsiyet

Cizelge 1

Cinsiyet n Ort. Doy. Std.Sap.

Kadin 213 67,36 17,005

Erkek 542 73,24 15,615 t=4,54 p=0,034

Ankete yanit veren 755 denekten 213’1 kadin, 542°si erkektir. Kadmlar
ile erkekler arasindaki is doyum diizeylerinde farklilik vardir (Kadinlarda 67,36,
Erkeklerde 73,24).

2.Medeni Durum

Cizelge 2

Medeni Dur. n Ort. Std.Sapma

Evli 520 72,86 16,16

Bekar 231 68,60 16,02

Dul 4 77,25 17,15 F=5,6416 P=0,003
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Medeni durum sorusuna alinan yanitlarda; Evli:520, Bekar:231, Dul: 4
kisi seklindedir. Varyans Analizi sonucu, ortalama doyum puanlari sirasiyla;
72,86, 68,60 ve 77.25’tir. Gruplar aras1 manidarlik ¢oziimlemesi igin, ikiden fazla
grup bulundugundan “F” sinamasi yapilmstir. Test sonucu, F=5,6416, p=0,003
bulunmustur. Burada da p<0,05 oldugundan, medeni durum ile is doyumu
arasinda goriilen korelasyon oldukg¢a anlamlidir. Buna gore, bekarlarin is doyumu
digerlerine gore diisiik bulunmustur.

3.Yas

Cizelge 3

Yas n Ort. Std.Sapma

18-25 202 68,57 16,25

26-35 363 71,91 16,64

36-45 159 74,57 13,78

46-55 21 75,33 18,03 F=4,6537 p=0,003

“Yas” sorusuna alinan yanitlarda; yas gruplari arasindaki is doyum
diizeyleri farkli bulunmustur. Gruplar aras1 anlamlilik ¢dziimlemesi igin yapilan
“F” testinde; F= 4,6537, p=0,003 bulunmustur. Buna gore; p<0,05 oldugundan
yas ile i doyumu arasinda goriilen korelasyonun manidarligi olduk¢a dnemlidir.
Diger bir deyisle; yas ilerledikce, is doyum puami da artmaktadir. Buna gore, 4.
hipotez desteklenmektedir.

4.Egitim Durumu

Cizelge 4

Egitim Dur. n Ort_ Std. Sapma

ik 274 70,33 16,78

Orta 123 7348 14,54

Lise 304 72,15 16,42

Unv.-Us. 53 70,32 15,79 F=1,3377 p=0,2609

Ilkokul, ortaokul, lise ve iiniversite ve iistii seklindeki egitim diizeyi
dlgegine alman yanmitlarda, frekans ve is doyumu puanlar; Tlk: 70,33, Orta: 73,48,
Lise: 72,15 ve Universite ve iistii: 70,32 seklinde oldugu gériiliir. Gruplar arasi
manidarlik testinde ise, F=1,3377, P=0,2609 olarak hesaplanmistir. Burada,
P>0,05 oldugundan egitim ile is doyumu arasindaki korelasyon istatistiksel olarak
anlaml1 degildir. Bu sonuca gore, 4. hipotez reddedilmektedir.

5.Hizmet Siiresi

Cizelge 5

Hizmet Siir. n Ort. Std. Sapma

00-05 419 70,56 17,13

06-10 234 72,93 15,34

11-15 51 69,09 13,60

16veUs. 40 75,82 12,36 F=2,4192 p=0,650
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Yapilan varyans analizi sonucu, hizmet siiresi gruplarmin is doyum
ortalamalari, siras1 ile; 70,56, 72,93, 69,09 ve 75,82 seklinde bulunmustur.
Gruplar aras1 manidarhk testinde, F=2,4192 ve p=0,650 olarak hesaplanmistir.
p>0,05 bulundugundan hizmet siiresi ile is doyumu arasindaki korelasyon anlaml
goriilmemektedir. Bu sonuca gore, 4. hipotez reddedilmektedir.

6. Aylik Gelir

Cizelge 6

Gelir Gr.(Tl.) n  Ort Std.Sap.

350-600 290 69,26 16,078

601-1.000 282 74,76 14,193

10001-1.600 119 75,55 16,489

1.601 veUst. 15 81,67 11,063 F=9,64 p=0,0000

Cizelge 6 Incelendiginde, gelir gruplarmin is doyum diizeyleri arasinda
anlamh farklilik oldugu goriiliir. Duncan Testi ile yapilan ikili analizlerde, bu
farkliligin, 1. Gelir grubunun diger ii¢ gruptan farkli olmasindan kaynaklandigi
belirlenmistir. Bu grubun is doyum diizeyi, diger ii¢ gruba gore daha diisiik
bulunmustur. Buna gore, p<0,05 oldugundan, ticret diizeyi ile is doyumu iligkisi
cok anlamlidir. Buna gore, 4. hipotez desteklenmektedir.

7. Statii
Cizelge 7
Statii n Ort. Std. Sapma
Yonetici 29 79,41 14,10
Kap.igi 397 70,78 17,07
Kap.dis1 105 73,74 12,31
Diger 115 73,06 13,24  F=3,5873 p=0,0136

Statii olarak isgoérenler, Yonetici, Kapsam i¢i personel, Kapsam dist
personel ve Diger seklinde gruplandirilmistir. Varyans Analizi sonucu, grup
frekans ve iy doyumu ortalama puanlan sirasi ile; 29-79,41; 397-70,78; 105-73,74
ve 115-73,06 seklindedir. Gruplar arasi manidarligin belirlenmesi ig¢in “Duncan
testi” ile yapilan “F” simnamasinda, F=3,5873 ve p=0,0136 bulunmustur. Buna
gore, p<0,05 oldugundan isgorenin statiisii ile is doyumu iliskisi istatistiksel
olarak oldukg¢a anlamlidir. Bu sonuca gore 5. ve 6. hipotezler desteklenmektedir.

V. Yorum

A- Ana probleme iliskin yorum

Aragtirmamizin ana problemini olusturan esneklik ile is doyumu
arasindaki iliskiyi ortaya koyabilmek i¢in esneklik 6l¢eginde yer alan 24 sorunun
tek tek is doyum toplam puani ile korelasyon analizi yapilarak, dogrusal bir
iligkinin olup olmadigi arastirilmistir. Doyum ile esneklik 6l¢egindeki 1., 18. ve
21. sorular arasinda pozitif yonde goriilen iliski 6nemli bulunmustur.

Ayrica farkli iki yontemle yapilan Coklu Regresyon Analizinin 1. ({leriye
dogru secim)’sinde, doyum ile esneklik 6lgeginin 1. ve 5. sorulart arasindaki iligki
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anlamli bulunmugtur. 2. analizde (geriye dogru eleme) ise; doyum ile esneklik
Olceginde yer alan 15c., 16. ve 21. sorular arasinda gorilen iliski Gnemli
bulunmustur.

Buna gore; esneklik ile is doyumu arasinda bu 6lgeklerin toplam puanlari
esas alindiginda anlamli bir iligkinin olmadig1 goriilmiistiir. Ayrica esneklik
Olcegindeki sorularin tek tek is doyumu ile iliskileri incelendiginde; yukarida
verilen esneklik sorulari ile i3 doyumu arasinda anlamli bir iliskinin varlhig
gbzlenmistir. Bu durumda; aragtirmamizdaki ana probleme iligkin bulgulardan
hareket edilerek olusturulacak yeni bir esneklik &lgegi ile is doyumu arasindaki
iliski yoklamasinda, pozitif yonde bir iligkinin saptanmas1 olasilig1 vardir.

B- Alt problemlere iliskin yorum

1. Cinsiyet: Bulgular boliimiinde cinsiyet ile is doyumu arasinda bulunan
iligki anlamli goriilmiistir. Ancak aragtirmaya biitiincii bir yaklagimla
baktigimizda, bu sonuctan kusku duymak gerekmektedir. Ciinkii isletmeleri, is
doyumu diizeyine gore iki kategoriye ayirdigimizda; diisiik kategorideki (7
isletmede) denek sayis1 330 (%42) oldugu halde, buradaki kadin sayis1 145(%68)
bulunmustur. Gene diisiik kategorideki isletmelerde ticret diizeyi, Ortalamanin
cok altindadir. Ayrica diisiik kategorideki ortalama hizmet siiresi de genel
ortalama hizmet siiresine gore oldukca diisiik ¢ikmistir. Kadinlar da oransal olarak
diisiik kategorideki isletmelerde yogunlastigindan; is doyum diizeyleri de diisiik
cikmigtir, denebilir. Diger bir ifade ile kadmlarin doyum diizeylerinin diisiik
olmasinin tek nedeni cinsiyet degildir. Kadinlar gorece, Personel Devir Hizi
yiiksek, Ucret Diizeyi diisiik isletmelerde yogunlukla ¢ahistigindan, istatistiksel
olarak doyum diizeyleri diisiik ¢gikmustir.

Daha dnce bu konuda yapilan aragtirmalarda da benzer sonuglar goriiliir.
Genelde istatistiksel olarak kadinlarin doyum diizeyleri diisiik bulunmus, ancak
bunun nedeni, kadinlarin daha cok diisiik statiili islerde ve diislik iicretle
caligmalarindan kaynaklandigi seklinde yorumlanmugtir (Tahta, 1995, s.13)

Kamu kesiminde ¢aligan ingaat miithendislerinin (ayni statii ve ayni {icretle
calisanlar) is doyumunu dlgmeye yonelik yapilan bir arastirmada (ilhan,1997,
$.95), cinsiyet ile i3 doyumu arasinda anlamhi bir iliskinin saptanmamasi da
doyum diizeyi farkliliginin cinsiyetten kaynaklanmadig1 yorumunu gii¢lendirir.

2. Medeni Durum: Is doyumu ile Medeni Durum arasindaki iliski
anlamli bulunmustur. Doyum diizeyi olarak 1. Sirada 77,25 ile dul olanlar 2.
sirada % 72,86 ile evliler , en sondada % 68,6 ile bekarlar yer almistir. Doyum
diizeyi farkliligina baska bir neden bulunamadigindan medeni durum ile doyum
diizeyi arasindaki istatistiksel olarak bulunan anlamli iliski hakkinda siiphe
duyulmamustir. Ancak, medeni durum konusunda yapilan degisik arastirmalarda,
medeni durum ile i3 doyumu arasinda bu arastirmadan farkli olarak; evlilerin
yaptiklar islerden dul ve bekarlardan daha fazla doyum aldiklarina dair sonuglar
vardir.
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3. Yas: Is doyumu ile yas arasinda istatistiksel olarak anlamli bulunan
iliski hakkinda da baska bir degisken etkisi tespit edilemediginden, kusku
duyulmamistir. Burada; yas ilerledikge, doyum diizeyi de diizenli olarak
artmaktadir. Bu konuda diger eski ve yeni arastirma sonuglari da yas ile doyum
arasinda paralellik oldugu yoniindedir (Davis, 1988, s.100).

4. Egitim: Arastirma kapsaminda, egitim ile doyum diizeyi arasinda
anlamli bir iligki bulunamamigstir. Benzer arastirma sonuglar da egitim ve ig
doyumu arasinda anlaml bir iliski olmadig1 yoniindedir.

5. Hizmet Siiresi: Hizmet siiresi ile doyum diizeyi arasinda goriilen iliski
de anlamli degildir. Daha 6nce yapilan arastirmalarda hizmet siiresi ile doyum
arasindaki iligski hakkinda farkli sonuglar vardir.

6. Ayhk Gelir: Burada iicret diizeyi ile is doyumu arasindaki iliski
oldukga anlamhdir. Zira, en diisiik gelir grubunda doyum diizeyi % 69,26 iken, en
yiiksek gelir grubunda bu oran % 82,67 seklindedir. Aradaki gelir dilimlerinde de
doyum diizeyi, iicret diizeyi ile paralellik arz eder. Is doyumunun iicretle
paralellik arz etmesi, benzer arastirmalarla da desteklenmektedir.

7. Statii: Arastirmamizda, is gorenlerin ¢alisma ortamindaki {invanlar
(statii) ile is doyumu arasinda olduk¢a anlamli bir iliski gézlemlenmektedir. Is
doyumu, Yoneticilerde %79,41 olarak en yiiksek diizeyde; Kapsam digt
(sozlesmeye tabi olmayan, daha ¢ok biiro isinde ¢alisan beyaz yakali) personelde
% 73,74; Diger (unvan ayirimi belirgin olmayan) personelde % 73,06; Kapsam igi
(daha ¢ok bedensel emegi ile hizmet sunan mavi yakali) personelde ise %70,78
olarak en diigiik diizeydedir. Degisik aragtirmalarda meslek ile i doyumu
arasinda, yiiksek nitelikli meslekler lehine anlamli iligski saptanmustir.

Is doyumu diizeyi, mavi yakali ve beyaz yakalilarda, bunlarm kamu ya da
0zel sektorde calisiyor olmalarina gore de degismektedir. Mavi yakalilar, daha
¢ok kamuda tatmin bulurken, beyaz yakalilar ise tatmine 6zel sektorde daha fazla
yaklagmaktadir. Bunun nedeni olarak, beyaz yakalilarin 6zelde daha ¢ok kendini
gerceklestirme olanagi bulurken, mavi yakalilarin da kamuda kendilerini daha ¢ok
giivende hissetmeleri gosterilir (Bilgin, 1995, 5.358).

Sonuc ve Oneriler

1970’lerde ortaya ¢ikan ekonomik durgunlugun, iilkelerin biiyiime hizi ve
istthdam yapisin1 olumsuz etkileyerek, igsizligin artmasina neden oldugu
bilinmektedir. Firmalar bazinda disa ac¢ilmalar, uluslararasi biitiinlesmeler,
uluslararas1 rekabet ve konjonktiirel dalgalanmalardan etkilenmeler 6n plana
cikmustir,

Bununla beraber; son ¢eyrek yiizyilda endiistri toplumlarinda goriilen
teknolojik gelismeler, bu teknolojilerin 6zellikle sanayi ve hizmetler sektoriinde
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kullaniminin yayginlagmasi, tiretim ve istihdam yapilarinda kokli degisikliklere
neden olmustur.

Yukaridaki degisikliklere kosut olarak, imalat sektoriinde uygulana gelen
“fordist {iretim” yapis1 yerini “esnek iiretim”e birakmistir. Yeni iiretim yapisi,
isglicli yapisinda da etkisini gostererek; isgiicli piyasasinda katiliklari yerine
esnekligin, “tipik istthdam”™mn yerine “atipik istihdam”m ge¢mesine neden
olmaktadir.

Calisma iliskilerinde goriilen yeni gelismeler, is¢i ve igveren arasindaki
iliskilerin, merkezi ve formel iligkiler diizeyinden, isletme ve igyeri dlgegindeki
yliz yiize, bireysel ve dogrudan iligkilere indirgenmesine yol agmaktadir.

Bireysel isciye yonelik pratikler, is¢inin yonetimle yakinlk ve isbirligini,
yonetsel c¢ikarlarla uzlagsmasini kolaylastirmakta; bununla beraber nesnel smif
¢ikarlarina dayanan ve grup dayanismasindan kaynaklanan sinifsal kapasitesini
daraltmaktadir.

Boylelikle; igveren kesimi ve orgiitleri, esnek uygulamalarin g¢aligma
iliskilerinde yer almasi yoniinde siirekli gayret igerisinde olurken, is¢i kesimi ve
is¢i sendikalar1 buna karsi ¢ikmakta, en iyimser ifadeyle kusku ile bakmakta,
esneklik yoniinde verilen tavizler karsiliginda is giivencesi elde etmeye
caligmaktadir.

Calisma iliskileri alaninda gelinen noktada; iiye ve sosyal destek kaybina
ugrayan sendikalarm, mevcut yapilanma ve uygulamalarimi gdzden gegirmeleri
gerekmektedir. Bu baglamda, atipik istihdam modellerinde yer alan, atomize
olarak homojenligini yitiren, yeni is¢i ve isletme kiiltiriine uyum saglayabilecek,
yapisal degisiklikleri kisa stirede gerceklestirmeleri kaginilmazdir.

Isci sendikalari, endiistri iliskilerinin diger unsurlarinin gosterdigi
gelismelere sadece tepki veren kurumlar olmaktan ¢ikmak, pargasi olduklart
endiistri iligkileri sistemini derinden etkileyen gelismelerin sonuglarii ¢ok iyi
degerlendirmek ve uygun politikalar1 hizla olusturmak zorundadirlar.

Sendikalarin bu politikalarda temel hareket noktasi; toplum ile bireysel
haklar arasinda, aile sorumlulugu ile kadin-erkek is¢inin haklar1 arasinda,
isletmenin sosyal sorumlulugu ile miilkiyet hakki arasinda, adalet ile kisisel
kabiliyet arasinda dengeyi saglayabilmek ve sosyal sorumlulugu giiniimiiziin
kosullaria goére yeniden tanimlayabilmek olmalidir.

Sonug olarak; biitiin bu pratik ve yasal gelismeler degerlendirildiginde,
esnek uygulamalarin giderek yayginlasacagi kaginilmazdir. Ancak esnekligin
yayginlasmasi, bir “kuralsizlagtirma” olarak algilanip bu dogrultuda
uygulanmamalidir. Aksi taktirde, olumsuz kosullarin yayginlastigi bolgelerde, 18.
asrin karanlik calisma tablolarinda goriilen liberalizme doniilebilecegi endiseleri
duyulmalidur.
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