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OZET

Otel isletmelerinin en dnemli degeri olarak kabul edilen calisanlarin basta yaraticilik
olmak iizere tiim yeteneklerinden yararlanabilmek icin uygun motivasyon araglari ile
yonlendirilmeleri gerekmektedir. Bu calismada otel isletmelerinde calisanlarin yaraticiligina
motivasyon araglarimin etkisinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu amacgla Yaraticilik
Envanteri ile Motivasyon Araclart Olceginden yararlamlarak bir anket olusturulmustur.
Anket kolayda ornekleme yontemi ile Kusadasi'nda bulunan 5 yildizli otel ¢calisanlarina yiiz
yiize anket toplama teknigi kullanilarak 2012 yili Haziran-Temmuz aylarinda uygulannustir.
Arastirmaya 184 otel calisami katilmistir. Yapilan hiyerarsik regresyon analizi sonucunda
otel calisanlarinin yaraticitligini icsel motivasyon araglarmmin ve dissal motivasyon araglar
kapsaninda degerlendirilen statiiye bagli unsurlarin etkiledigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Otel i§letmeleri, Yaraticilik, Motivasyon.

EFFECT OF MOTIVATION TOOLS ON EMPLOYEES’ CREATIVITY:
A RESEARCH ON FIVE STAR HOTELS IN KUSADASI

ABSTRACT

Employees, accepted as the most important agent for the hotel companies, should be
orientated by the proper motivation tools to for harnessing all of their abilities, particularly
creativity. Hence, investigating the effect of motivation tools on hotel employees’ creativity is
determined as the main aim of this study. In accordance with this purpose, a questionnaire
based on Creativity Inventory and Motivation Tools Scale was formed. The questionnaire was
administered face to face to a sample made up of employees of five star hotels in Kusadast,
selected through convenience sampling between June and July 2012. 184 hotel employees
participated in the research. Data analysis through hierarchical regressions analysis revealed
that internal motivation tools and agents related to status within the scope of external motivation
tools affect the creativity of hotel employees.
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Yilmaz AKGUNDUZ

1. Giris

Bugiin ig diinyasinda bir isletmenin bagarili olmasi i¢in yaraticilik, yaraticilik ile olugan
degisimi yonetebilme ve bu degisime uyum saglayabilme yetenegi temel faktorler olarak kabul
edilmektedir. Uzun dénemde yaraticilik ve yaraticiligin destekledigi yenilik orgiit basarisinda
hayati 6neme sahiptir. Ozellikle kiiresel ekonomilerde mal ve hizmetleri ayni yontemle
sunan isletmelerin uzun donemde yaraticiligin esas alindig1 diger igletmelere gore varliklarini
siirdiirmeleri oldukca zordur (Wong & Pang, 2003:551).

Orgiitlerin egsiz ve pratik siirecler ve iiriinler gelistirmesi calisanlarin yaratici fikir
tiretme konusunda tegvik edilmesine baglidir (Kaya & Diisiikcan, 2007:203). Bircok isin konuk
ile ayn1 alanda iretildigi ve sunuldugu yani insanin insana hizmet ettigi otel isletmelerinde
caligsanlarin yeni fikir tiretme konusunda motive edilmesi yoneticilerin 6ncelikli gorevleri
arasinda yer almaktadir. Bu isletmelerde, isletmenin calisanlardan beklentileri ile ¢alisanlarin
isletmeden beklentileri arasinda bir denge kurulmas: gerekmektedir. Yoneticilerin bu dengeyi
kurabilmeleri icin ¢alisanlart harekete geciren giidiilerin neler oldugunu bilmeleri (Tarak¢ioglu,
Sokmen & Boylu, 2010:4) ve bu giidiileri nasil etkileyebileceklerini belirlemeleri gerekir.

Calisanlar farkli nedenlere bagli olarak giidiilenirler. Cikarlar1 nedeniyle 6yle davrantyor
olabilecekleri gibi baskilara direnemedikleri i¢in de farkli davraniglarda bulunabilirler (Kart
& Giildii, 2008:192). Otel isletmelerinde miisteri tatmininin saglanmasindaki ve orgiitsel
performansa katkilart goz 6niinde bulunduruldugunda calisanlarin motivasyonlarini etkileyen
faktorleri bilmek ve c¢alisanlarin yaraticiligindan yararlanmak 6nemli hale gelmistir (Pelit &
Oztiirk, 2011).

Otel isletmeleri sunduklar1 hizmetin bir geregi olarak emek yogun isletmelerdir.
Bu isletmelerin hem miisteri tatmini saglamalarinda hem de siirdiiriilebilir rekabet avantaji
elde etmelerinde calisanlarin yaraticiligi olduk¢a 6nemlidir. Hangi motivasyon araglarinin
caligsanlarin yaraticigi tizerinde daha fazla etkili oldugunu belirlemek amaciyla boyle bir
aragtirma yapilmistir. Bu dogrultuda 6ncelikle yaraticilik ve motivasyon konularinin kavramsal
cercevesi olusturulmaya caligilmigtir. Caligmanin aragtirma kisminda Kugsadasi’nda faaliyet
gosteren beg yildizli otel isletmelerinde ¢alisan isgorenlerden toplanan veriler analiz edilmistir.
Son olarak ise analiz sonuglar1 degerlendirilmis ve onerilerde bulunulmustur.

2. Kuramsal Cerceve
2.1. Yaraticihk

Yaraticilik, isletmeye yararli olabilme potansiyeli olan prosediir, hizmet, uygulama ve
tirlinler hakkindaki fikirlerin gelistirilmesi olarak ifade edilmistir (Amabile, 1996a; Zhou &
Shalley, 2003). Hem kisa donemde hem de uzun donemde dogrudan veya dolayli olarak isletme
icin deger olabilme potansiyeli olan diisiinceler yararli olarak kabul edilmektedir. Boylelikle
yaraticilik uygulamalardaki agsamali artirrmlardan, yeni tirtinlerin gelistirilmesindeki radikal ve
onemli buluslara kadar siralanabilmektedir (Mumford & Gustafson, 1988).

Yaraticilik, Guilford (1950) tarafindan yapilan arastirmalarla bir ¢aligma alani haline
gelmig, 1990 yilinda yapilan arastirmalarla 6nemli gelismeler gostermistir. Bu aragtirmalarda
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yaraticilik ile motivasyon, cinsiyet ve egitim durumu arasindaki iligki ve ayrica yaraticilifin
sonuglart belirlenmeye c¢alisiimistir (Wong & Ladkin, 2008). Psikoloji ve giizel sanatlar
alani ile yaraticiligin iligkisi incelenmesine ragmen (Sternberg & Lubart, 1999) konaklama
isletmelerinde yeteri kadar aragtirma yapilmamistir (Wong & Ladkin, 2008).

Otel isletmeleri seyahate ¢ikan insanlarin oncelikle konaklama olmak iizere yiyecek/
icecek ve diger ihtiyaclarini karsilayan isletmeler olarak kabul edilmektedir. Bu igletmelerde
miigterilerin tatmin edilmesinde c¢alisanlarin etkisi olduk¢a fazladir. Wong & Pang (2003a;
2003Db) otel isletmelerinde yaraticilik gerektiren bir isin, temel ihtiyaclarinin karsilanmasindan
daha fazla galiganlar1 tatmin ettigini belirlemisgtir.

Amabile (1996b) isletmelerde yaraticilig1 yonetmek icin dort denge faktorii onermistir.
Bu denge faktorleri sirasiyla amag¢ belirleme, degerlendirme, 6diil ve baskidir. Amag
belirlendikten sonra gorev odakli degerlendirmeler yapilmali ve bu degerlendirmelere bagl
olarak iggorenlere geridoniitler verilmeli, yaratici ¢caba gosteren isgorenler ddiillendirilmelidir.
Ayrica Amabile (1996b) siirdiiriilebilir rekabet i¢in uygulanan baskinin yaraticiligin artirilmasi
icin yararli olacagini ifade etmektedir.

Rekabet giiclinii artirmak isteyen otel isletmelerinde calisanlarin yaraticiliklarinin
ortaya ¢ikartilmasi ve bu yaraticiligin artirilmasi olduk¢a onemlidir. Calisanlarin yaraticiligi
isletmelerin gelismesini ve biiyiimesini saglayacak yeni iriinler, fikirler ve uygulamalari
beraberinde getirecektir. Ayrica piyasada olusabilecek firsatlara igletmelerin yanit verme
yetenegini artirarak isletmelere rekabet avantaji kazandira

2.2. Motivasyon

Otel isletmelerinin otomasyondan yararlanma imkanmin smirlt olmast isgiicii
maliyetlerini artirmaktadir. Isgiicii maliyetlerinin azaltilmasi, miisteri memnuniyetinin
artirilmasi, hizmetlerin hizli ve diizenli olarak yerine getirilebilmesi ¢aliganlarin motivasyon
diizeylerine baghdir (Alkis & Oztiirk,2009:214). Hizmet satis1 gerceklestiren otel isletmelerinde
motive olmayan calisanlarin istenilen performansi gostererek orgiitiin amaglaria ulagmasina
ve miigteri tatminine katkida bulunmalar1 beklenmemelidir (Agirbas, Celik & Biiyiikkayiket,
2005:328).

Motive kelimesinden tiiretilmis olan motivasyonu (giidiileme) Nelson & Quick (2003)
ama¢ odakli davranig yaratma ve siirdiirme siireci olarak; Luthans (1992) bir amaca yonelik
davranig ya da giidiiyii baglatan fizyolojik veya psikolojik bir eksiklik veya ihtiya¢ olarak;
Robins (1996) ise calisanlarin bireysel ihtiyaclarinin kargilanmasina bagli olarak orgiitsel
amaclara ulagmak icin yiiksek diizeyde ¢aba harcamaya istekli olmasi olarak ifade etmistir.

Motive olmak, bir seyleri yapmak i¢in harekete gecmektir. Bir isgdren harekete gecmek
icin bir giidii ve ilham hissetmiyorsa bu, o iggdrenin motive olmadig1 anlamima gelmektedir.
Oysaki bir iggéren motive edildigini diisiinerek bir amaca dogru hareket eder ve enerjisini
kullanirsa bu orgiitiin amaglarina ulasmasinda 6nemli olacaktir. Bununla birlikte ¢aligsanlar
farkli motivasyon araglartyla farkli diizeylerde motive olacaklardir. Caliganlarin motivasyon
diizeyleri degistigi gibi ayni zamanda hangi motivasyon araclari ile motive olacaklari da
kosullara gore degisebilmektedir (Ryan & Deci, 2000:54).
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Motivasyonunun anlagilmasina katki saglayan teoriler, kapsam teorileri ve siire¢ teorileri
olarak iki ana grupta toplanmistir. Kapsam teorileri kisinin i¢inde bulunan ve kisiyi belirli
davraniglar gostermeye yonelten faktorleri anlamaya 6nem vermektedir. Bunun temelinde yatan
etmenler ise yoneticiler, caliganlari belirli davraniglar gostermeye zorlayan faktorleri anlayabilir
ve kavrayabilirlerse bu faktorleri kontrol etmek suretiyle ¢alisanlar1 daha iyi yonetebilirler.
Boylelikle calisanlart 6rgiit amaglart dogrultusunda davranmaya yonlendirebilirler. Abraham
Maslow tarafindan gelistirilen Ihtiyaglar Hiyerarsisi Kurami, Frederick Herzberg tarafindan
geligtirilen Cift Faktor Kurami (Hijyen—-Motivasyon Kurami), David Mccelland tarafindan
gelistirilen Bagarma Ihtiyac1 Kurami ve Clayton Alderfer’in Varolma, iligki Kurma ve Gelisme
Ihtiyaglar1 Kurami kapsam teorileri icerisinde en ¢ok bilinenlerdir (Kogel, 2003:637).

Siire¢ teorileri ise kisilerin hangi amaclar tarafindan ve nasil motive edildikleri ile
ilgilidir. Bu teorilerde ihtiyaclar kisiyi davranisa sevk eden faktorlerden sadece birisi olarak
kabul edilir. Bu i¢sel faktorlere ek olarak pek ¢ok digsal faktor de kisinin motivasyonu iizerinde
etkilidir (Kaplan, 2007). Davranis sartlandirma yaklasimi, bekleyis teorisi, esitlik teorisi, amag
teorisi ve atif teorisi siireg teorileri arasinda yer alir.

Bu calisma kapsaminda Oz-Belirleme Kuraminda yer alan “i¢csel motivasyon” ve
“digsal motivasyon” temel alinmistir (Deci, Ryan & Williams, 1996; Rigby, Deci, Patrick &
Ryan, 1992). I¢sel motivasyon bireylerin i¢inde vardir. Insanlar baz1 davranislar1 yapmak veya
yapmamak icin i¢giidiisel olarak motive olurlar. Ciinkii i¢sel motivasyon bir kisi ile bir gorev
arasindaki iliskinin bagindadir. Icsel motivasyonu yiiksek olan calisanlar digsal baskilar ve
maddi odiiller nedeniyle degil de eglenmek veya miicadele gerektirdigi icin harekete gecerler.
Insanlarda i¢sel motivasyon sadece bir motivasyon bicimi degil ayn1 zamanda irade ile ilgili
davraniglar1 da icerir. Bu dogal motivasyon egilimi biligsel, sosyal ve fiziksel gelisimde kritik
bir unsurdur (Ryan & Deci, 2000:59).

Deci & Ryan (1985) digsal motivasyonu dzerk karar verilmis digsal motivasyon ve 6zerk
karar verilmemis digsal motivasyon olarak ikiye aymrmistir (Akt., Kowal & Fortier, 1999).
Ozerk karar verilmis digsal motivasyon, ¢alisanlarin herhangi bir baski ile karsilasmadan kendi
tercihleriyle bir eylemde bulunmalarini igaret etmektedir. Kisi bir davranigin dnemli oldugunu
diisiiniirse bu davramsi gosterir. Ozerk karar verilmemis digsal motivasyonda ise galiganlar
davraniglarinin digsal faktorlerce kontrol edildigini diisiiniir ve isteneni yapmazsa sugluluk
duyacagi inanciyla o davranista bulunur (Kart & Giildii, 2008:193).

Igsel ve digsal motivasyon arasindaki temel fark i¢sel motivasyonun dogal olarak bireyin
ilgisini geken veya hoslandig1 bir seyleri yapmasindan kaynaklanmasidir. igsel motivasyonda
calisanlar kendi cikarlari dogrultusunda doyum elde etmek icin harekete gegerken, digsal
motivasyonda 6diil kazanmak ya da cezadan kagmak icin davranista bulunur. i¢sel veya digsal
nedenlere bagl olarak hareket eden ¢alisanlarin performansinda 6énemli farkliliklar oldugunu
belirleyen ¢alismalar bulunmaktadir. Orgiitlerde i¢sel motivasyon, yiiksek diizeyde 6grenme ve
yaraticilik ile sonuglanir (Wong & Ladkin, 2008).

Eisenberger & Rhoades (2001), Eisenberger, Rhoades & Cameron (1999) dissal
bir motivasyon araci olarak verilecek oOdiillerin calisanlarin yaraticiligimi olumlu olarak
etkileyecegini ortaya koymustur. Putwain, Kearsley & Symes (2012) hem i¢sel hem de digsal
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motivasyon araclar ile yaraticilik arasinda pozitif bir iligki oldugunu; Csikszentmihalyi (1990)
tesviklerin i¢sel motivasyonu ve yaraticilig artirdigini; Burleson (2005) bireysel farkindalik ve
i¢csel motivasyonun yaraticilik icin temel olusturdugunu belirlemistir. Bu aragtirmalarin disinda
icsel motivasyon araglarmin calisanlarin performansimi etkiledigi (Amabile, 1993; Oldham
& Cummings, 1996); digsal motivasyon araclarmin ise caliganlarin orgiitsel bagliligimi, is
doyumunu ve is tatminini etkiledigi (Olcer, 2005; Toker, 2008) yapilan arastirmalarda ortaya
konulmustur.

Otel isletmelerinde degisen miisteri beklenti ve ihtiyaclarini kargilamak i¢in calisanlarin
yaraticiliklarinin  ortaya ¢ikartilmast ve calisanlarin yaraticiliklarindan  6rgiit amaclart
dogrultusunda yararlamlmasi 6nemlidir. Ilgisini ceken konularda icgiidiisel olarak veya 6diil
kazanmak/cezadan kagmak icin davranigta bulunan ¢alisanlar kendilerini motive edebilmekte
ve yaraticiliklart motivasyon araglarindan pozitif olarak etkilenmektedir. Nitekim yapilan
calismalar (Csikszentmihalyi, 1990; Eisenberger vd., 1999; Eisenberger & Rhoades, 2001;
Burleson, 2005; Putwain vd., 2012) icsel ve digsal motivasyon araclarmin caliganlarin
yaraticiligini pozitif yonde etkiledigini gostermektedir. Bundan hareketle asagidaki hipotezler
geligtirilmigtir:

H: I¢sel motivasyon araglari ¢aliganlarin yaraticiligini pozitif yonde etkiler.
H,: Digsal motivasyon araglari ¢alisanlarin yaraticiligini pozitif yonde etkiler.
3. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmada veriler, alanyazina dayali olarak gelistirilen bir anket ile toplanmustir.
Ankette katilimcilarin demografik 6zelliklerine yonelik 7 adet kapali u¢lu sorunun yani sira iki
Olcek yer almaktadir. Ayrica bu ¢calisma kapsaminda 1 adet bagimli degisken sorusu eklenmistir.

Ilk 6lgek 35 maddeden olusan Byrd (1971) tarafindan gelistirilen Yaraticilik Envanteri
(Byrd’ Creative Inventory) dir. Yaraticilik Envanteri risk alma ve yaraticilik olmak tizere iki ana
alt boyuttan olusmaktadir. Envanterin “Risk Alma Boyutu”; Oz Sayginlik (6 madde), Yasam
Tarz1 (3 madde), Bireysel Zayifliklarin1 Algilama (2 madde), Digerleri ile Iliskiler (2 madde),
Duygular ve Ahlak (2 madde) olmak iizere toplam bes alt boyut ve 15 maddeden olugsmaktadir.
Envanterin “Yaraticilik Boyutu” ise Kisisel Ozellikler (10 madde), Diisiinme Tarzi (2 madde),
Kendini Algilama (2 madde), Durumsal Faktorler (2 madde), Fikirlere Bakis (2 madde) ve Yeni
Fikirlere Kargi Tutum (2 madde) olmak iizere toplam 6 alt boyut ve 20 maddeden olugmaktadir.

Ikinci 6lgek Diindar, Ozutku & Tagpmar (2007) tarafindan Mottaz (1985), Brislin,
Kabigting, Macnab, Zukis & Worthley (2005), Mahaney & Lederer’in (2006) ¢alismalarinda
kullandiklar1 6lgekler temel alinarak gelistirilen 24 maddelik Motivasyon Araclar1 Olcegidir.
Olgek igsel motivasyon araglar1 (9 madde) ve digsal motivasyon araglari (15 madde) olmak
tizere toplam iki boyuttan ve 24 maddeden olugmaktadir.

Her iki 6lcegin yanit kategorileri 5°1i Likert derecelemesine tabi tutulmustur. Yanit
kategorileri, Kesinlikle Katilmiyorum (1), Katilmiyorum (2), Kararsizim (3), Katiliyorum (4)
ve Kesinlikle Katiliyorum (5) seklinde olusturulmustur.
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Aragtirmanin evrenini, Kusadasi’nda faaliyet gosteren 7 adet 5 yildizli otel igletmesinin
caliganlart olusturmaktadir. 2012 yili Haziran-Temmuz aylarinda yapilan arastirmada, veri
toplamak i¢in iggOrenlerin giin igerisinde is yiikiiniin hafif oldugu saatler ve yiiz-yiize anket
toplama yontemi tercih edilmistir. ilgili otellerin insan kaynaklari departmanlarindan edinilen
bilgiye gore aragtirmanin yapildigi donemde ortalama 1316 kisinin calistig1 belirlenmisgtir.
%5 anlam diizeyinde ve %35 orneklem hatasi ile 6rneklem biiyiikliigii 298 kisi olarak tespit
edilmigtir.

Izin sorunlar1 nedeniyle evrenin tiimii iizerinde anket uygulanamamustir. Bu nedenle,
aragtirmaci ile igbirligi yapan otellerde kolayda 6rnekleme yontemi tercih edilmigtir. Anket
uygulama donemi sonunda 203 adet anket toplanmistir. Toplanan anketlerde analiz i¢in gerekli
onkosullar1 tasimadigi belirlenen 19 anket degerlendirme disinda tutulmustur. Orneklem
biiyiikliigii 298 kisi olarak belirlenmesine ragmen aragtirmanin yogun sezonda yapilmasi
nedeniyle belirlenen 6rneklem biiyiikliigiine ulagilamamis olmasi ¢alismanin bir smirliligidir.
Ancak orneklem biiyiikliigliniin minimum 100 ile 200 arasinda olmasi gerektigini belirten
Sapnas’in (2004) ve orneklem biiyiikliigliniin madde sayisina oraninin 3 ile 10 kat arasinda
olmasi gerektigini belirten Preacher & MacCallum’mn (2002) caligmalarina baglh olarak otel
isletmelerinde yapilan bu caligmanin orneklem biiyiikliigii yeterli olarak kabul edilmistir.
Analizlerde tanimlayici istatistiklerin yani sira aciklayici faktor ve hiyerarsik regresyon
analizinden yararlanilmisgtir.

3.1. Giivenirlik

Kusadasi’nda yapilan bu ¢aligmada kullanilan iki 6lgege iligkin giivenirlik katsayilari,
Tablo 1’°de toplu olarak goriilmektedir.

Tablo 1: Olgeklere iliskin Giivenirlik Analizi Sonuclar

) En kiigik- 0 kuetik
- I Orneklem I ve en biiyiik L
Olgek ikiye . en biiyiik Biitiin
- Madde . .7 ' . rastgele ikiye coklu ..
Olgek boliindiigiinde  ,...° . madde- icin Alfa
Sayisi boliindiigiinde regresyon
Alfa katsayisi toplam katsayisi
Alfa katsayisi Korelasyvonu katsayisi
Y R?)
Yaraticilik 35 1.Yar1: ,821 1.Yar1: ,868 Min.: ;384  Min.: 401 351
Envanteri 2.Yar1: ,803 2.Yar1: ,834 Max: 646 Max.: 717 ’
Z’[ro“;’arjyo“ o,  LYar: 748 LYar: 785 Min: 320 Min:359
Olggg? 2.Yar1: ,790  2.Yar1: ,726 ~ Max.: ,511 Max.: 551 ’

Her iki 6l¢ek madde analizine tabi tutulmustur. Madde analizi sonugclarina bagli olarak
Yaraticilik Envanterinde ve Motivasyon Araclari Olceginde yer alan maddelerin arastirmaya
katilanlar tarafindan iyi anlagildigini soylemek miimkiindiir. 35 maddelik Yaraticilik
Envanterinin giivenirlik degeri (Cronbach’ Alpha) 0,851olarak; 24 maddelik Motivasyon
Araglari Olgeginin giivenirlik degeri (Cronbach’ Alpha) ise 0,726 olarak hesaplanmustir.
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4. Bulgular

Aragtirmaya, y1l boyu Kusadasi’nda faaliyet gosteren 7 adet 5 yildizli otel igletmesinde
calisan 184 kisi katilmigtir. Arastirmaya katilanlari %52 .,2’si (96 kisi) kadin, %47.8°1 (88 kisi)
erkektir. %39,1°1 (72 kisi) bekar, %60,9°u evlidir. %13’ii ilkogretim, %39°u lise ve %42’si
iniversite mezunudur. %38’1 20 ile 30 yas arasinda, % 62’si ise 31 ile 54 yas arasindadir.
Aragtirmaya katilanlarin %36’s1 (65 kisi) 5 y1l ve daha az is tecriibesine, %64’ii ise (113 kisi)
6 yil ve daha fazla is tecriibesine sahiptir. %15°1 (24 kisi) caligtiklar1 isletmenin g¢ekirdek
kadrosunda, %85°1 (135 kisi) sadece yaz aylarinda isletmede caligmaktadir. %701 (124 kisi)
“1500 ve daha az gelir elde ederken, %30’u (54 kisi) "1501 ve daha fazla gelir elde etmektedir.

Yaraticilik Envanteri ve Motivasyon Araglari Olgeginin yapisal gegerliligini belirlemek
amactyla agiklayici faktor analizi uygulanmistir. Faktor sayisinin tespitinde 6z degerin 1’den
biiyiik olmasina, ilgili faktor ile en az 0,300 diizeyinde yiike sahip olmasina (Hair, Anderson,
Tatham, & Black, 1998:99-100), 6l¢egin orjinalininde iki maddenin tek bir faktorii olusturdugu
dikkate alinarak bir faktoriin en az 2 maddeden olusmasina, binisik durumda bulunan iki faktor
arasindaki yiik farkinin en az 0,100 olmasina (Tavsancil, 2002:50; Biiytikoztiirk, 2002) ve
Varimax doniigiimii uygulanmasina karar verilmistir.

Motivasyon araglari 6lgegindeki 1. ve 18. maddenin faktor yiikii 0,300’iin altinda oldugu
icin, 11. madde ise binisik oldugu icin 6l¢ekten cikartilmistir. Toplamda 3 madde 6lcekten
cikartildiktan sonra kalan 21 maddeli Motivasyon Araglar1 Olcegi ii¢ faktor altinda toplanis
ve toplam varyansin % 65,6’sim1 agiklamistir. Faktor analizi sonucunda Kaiser-Meyer-Olkin
orneklem degeri 0,830; Barlett’ Kiiresellik Testi degeri 2375,433 degeri ve p<0,05 diizeyinde
gerceklesmistir.

Tablo 2: Motivasyon Araclari ile lgili Faktor Analizi Sonuclar

& Varyansin
Fa{d(‘)‘r Ortalama Oz degeri  Aciklanma AllfhEl,
Yuki Degeri
Oranm
1.Faktor Dissal Motivasyon Araclari 34219 25820 25,796 926

—Statiiye Bagh Unsurlar- (8 madde)
Calisanlarla iligkilerimin iyi
olmasi

Konularinda uzman olan
kisiler tarafindan toplanti,
seminer, konferans vb. 873 3,7790
faaliyetlerle egitim

saglanmasi

Yemek, cay-kahve gibi

imkanlarin iicretsiz olarak 842 3,4078
saglanmasi

Izin kullanmam gerektiginde
izin verilmesi

877 3,5866

,832 3,3702
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Tablo 2 devam

Kisisel ve ailevi
problemlerimin ¢oziimiinde

caligma arkadaglarimin 7196 3,5778
yardimc1 olmast

Calisma ortamln({a fiziksel 788 32167
sartlarin uygunlugu

Calismakta oldugum

isletmenin ileriki yillarda su 763 33646
anki durumundan daha iyi ’ ’
olacagina inanmam

I§yerlpdekl arag ve gereglerin 716 30726
yeterli olmasi

2. Faktor I¢sel Motivasyon Araclar: 3,0379 21,490 23,639 898
(7 madde)

Yaptigim iste bagarili olmam 877 3,0276
Yaptigim igle 11g111 . 867 3,0500
sorumluluk verilmesi

Kendlml 1§1etmen1nf)nemh 832 2.9330
bir ¢aligan1 olarak gérmem

Yaptigim isin yapilmaya

deger bir i olduguna ;181 2,8895
inanmam

I§1m'1 tam y'apabllecek 778 3.1160
yetkiye sahip olmam

Yaptiglm isin saygin 770 3.1436
olduguna inanmam

Yaptigim isin yapilmaya

deger bir i olduguna ,687 3,1061
inanmam

3. Faktor Digsal Motivasyon Araclari

— Maddi Unsurlar — (6 madde) 2,2740 16,753 16,184 845
Isimde terfi imkanimin 796 30293
olmasi

{3a§arimdan dqlayl ekstra 778 3.1845
iicret ddenmesi

Yoneticimin ig

arkadaglarimla veya

miisterilerle olan 173 3,0785

anlagmazliklarimi ¢c6zmekte
yardimci olmasti
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Tablo 2 devam

Bu igyerinden emekli

S ;766 2,9558
olabilecegime inanmam
Basarimdan dolay1 742 26685
odiillendirilmem
.Y(')netlclm ile iligkilerimin 723 27278
iyi olmasi

Faktor Cikarma Metodu: Temel Bilesenler Analizi; Dondiirme metodu: Varimax
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi : %83 p<0,05

Barlett’s Kiiresellik Testi i¢in Ki-Kare: 2375433  Aciklanan toplam varyans: %65,6
Olgegin tamamu igin giivenirlik katsayist: 0,798 Olcegin genel ortalamasi: 3,1446

Faktor analizinde degiskenlere iligkin verilerin ortalamalari, giivenilirlikleri, faktor
yiikleri ve 6z degerleri Tablo 2°de gosterilmektedir. Motivasyon Araclar1 Olgegi orjinalinde I¢sel
Motivasyon Araglari (9 madde), ve Digsal Motivasyon Araglari (15 madde) olarak gelistirilmis
olmasina ragmen, faktor analizi sonucunda 6l¢cek Digsal Motivasyon Araclari-Statiiye Baglh
Unsurlar-(8 madde), i¢csel Motivasyon Araclari (7 madde) ve Digsal Motivasyon Araglari —
Maddi Unsurlar- (6 madde) olarak belirlenmistir. Bu farkliligin aragtirmanin yapildig: sektoriin
yapisal 6zelliklerinden ve katilimcilarin demografik 6zelliklerinden kaynaklandig1 sdylenebilir.

Ilk faktor sekiz maddeden olusmakta ve varyansin yaklasik %26’sin1 aciklamaktadir. Bu
faktorde; calisanlarla iligkiler, egitim verilmesi, ticretsiz ikramlar, gerektiginde izin verilmesi,
kisisel problemlerin ¢oziimiinde yardimci olunmasi gibi maddeler bir araya gelmistir. En
fazla yiikiin goreceli olarak calisanlarla iligkiler maddesinde oldugu ve faktdrde bir araya
gelen hususlart gerceklestirebildigi olctide galisanlarin digsal motivasyonu kazanabilecekleri
diistiniilerek, faktore “Dis Motivasyon Araclari- Statiiye Bagh Unsurlar” adi verilmistir.

Ikinci faktor yedi maddeden olugmakta ve toplam varyansin yaklagik %24 {inii
aciklamaktadir. Bu faktorde; iste bagarili olma, sorumluluk verilmesi, isletmenin Snemli
bir ¢aligan1 oldugunu hissetme ve isin degeri gibi maddeler yer almaktadir. En fazla yiikiin
iste bagar1 olma ve sorumluluk maddesinde oldugu ve faktorde bir araya gelen hususlari
gerceklestirebildigi olgiide caliganlarin i¢csel motivasyonu kazanabilecekleri diisiiniilerek,
faktore “I¢sel Motivasyon Araclarr” adi verilmistir.

Uciincii faktor terfi olanaklari, ekstra iicret ve odiil gibi maddelerden olusmaktadir.
Toplam varyansin %16’sin1 aciklayan iiciincii faktore “Digsal Motivasyon-Maddi Unsurlar”
adr verilmistir. Bunun nedeni faktoriin iicret, emeklilik, terfi olanaklar1 gibi maddelerden
olugmasidir. Terfi olanaklar1 ve ekstra ticret faktoriin temel degiskenleridir.

Daha sonra Yaraticilik Envanterine agiklayici faktor analizi uygulanmigstir. Envanterde
yer alan 3., 9., ve 17. maddelerin faktor yiikii 0,300’{in altinda oldugu i¢in, 24. ve 32. maddeler
ise binisik olduklar1 i¢in 6l¢ekten ¢ikartilmistir. Toplamda 5 madde 6lgekten ¢ikartildiktan sonra
30 maddelik Yaraticilik Envanterine iligkin Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterliligi %86,1;
Barlett’s Kiiresellik Testi degeri 5196,675 ve p<0,05 diizeyinde anlamli olarak gerceklesmistir.
Toplam varyansin agiklanma oran1 %75, 913 tiir.
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Tablo 3: Yaraticihk Envanteri ile Ilgili Faktor Analizi Sonuclar

Varyansin

Faktor « . Aciklanma Alpha
Yiikii Ortalama - Ozdeger Orani Degeri

1.Faktor Oz Saygmlik (9 Madde) 4,0398 29,534 21,501 901

Iddial ve pozitif biriyim. 903  4,0884

Istedigim gibi yagabilirim. 881 4,1124

Kendime gore riskler alabilirim. 879 4,1611

I§..}Ier11}c1'e yiikselmek icin yeteneklerime 873 4.1685

giivenirim.

Yasamin zorluklartyla baga ¢ikabilirim.  ,848  4,0497

Ir}san 111§kller1mde kendimi giivenilir 845 40773

hissederim.

Ist?klerlme, h?§landlklarlma ve 837 3.9944

degerlerime gore yasiyorum.

Gizliligi ve farklilig1 seviyorum. 822 39834

Dog.l.u oldugl.ln.a m.andlklarlml yapmak 818 37238

ve soylemek i¢in risk alirim.

2.Faktor Digerleriyle iliskiler ve Ahlak

(10 Madde) 3,6348 21,096 20,975 945

D}g@rlfm ile ilgili olzll:rak ne 895 36354

hissediyorsam onu soylerim.

D}g?r.l.erl goremediginde komik taraflart 890 34862

goriiriim.

Kendi zayifliklarimi kabul ederim. ,889 3,5414

Zaman zaman sinirli ol@ugumda 853 36188

bagkalarina ac1 vermek istiyorum.

Hatalarimi kabul ederim. 848 3,6077

Diiriistliik her zaman en iyi ilke degildir. ,806 3,7680

Bugiin yapmam gerekeni yarina 701 3.6464

erteleyebilirim.

Cesaret edllmedigmd'e hicbir sey 667 38122

kazanilamayacagina inanirim.

Benim fikirlerim genellikle digerlerinin

fikirlerinden daha iyidir. 642 35580

Ben ortalamanin tizerinde bir insanim. 636 3,6740
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Tablo 3 devam

3. Faktor Harekete Yonelik Kisilik Ozellikleri
(4 Madde)
Dogru ve klasik yontemleri degil yeni

33573 12,157 11485 911

. . 871 3,6685
yontemleri seviyorum.
Blrgok kisi benim tutarsiz oldugumu 871 33833
diisiindir.
Dlgerlerm}n kriz olarak gordiikleri 840 32210
seyler beni rahatsiz etmez.
Kﬁ{ndlml ka1ir.n.2.1§.1.k ve anlagilmasi zor 743 3.1564
biri olarak goriiriim.
4. Faktor Psikolojik Ozellikler (3 Madde) 3,2983 5,363 9,789 965
Nadiren digerleri tarafindan tam olarak 922 32983
anlagirim.
Hizla sikilabilirim. 902 33536
S?n defec.ei Fiﬁzeph olm.ak yerine 890 37360
diizensizligi tercih ederim.
5. Faktor Diisiinme Stili (2 Madde) 3,8283 5,198 6,976 514
Hayal kurmak yararlidir HayH 692 3,8939
Digerlerinden gercekten farkliyimdir. 530 3,7628
6. Faktor Yeni Fikirlere Yonelis (2 Madde) 34792 3,333 5,949 804
Isimde yaraticiligimi sergilerim. 876 34751
Kontrol edilmeyi sevmiyorum. 871 3,4833

Faktor Cikarma Metodu: Temel Bilesenler Analizi; Dondiirme metodu: Varimax
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi: %86,1

Barlett’s Kiiresellik Testi i¢in Ki-Kare:5196,675 Aciklanan toplam varyans: 75,913
Olgegin tamam igin giivenirlik katsay1s1:0,913  Olgegin genel ortalamas1:3,6063

Faktor analizi sonucunda envanterin Risk Alma ve Yaraticilik olmak iizere iki ana
boyuttan olustugu; “Risk Alma” boyutunun “Oz Sayginlik (9 madde) ve “Digerleriyle Iligkiler
ve Ahlak (10 madde) olmak tizere iki alt boyuttan olustugu; Yaraticilik boyutunun ise “Harekete
Yonelik Kisilik Ozellikleri (4 madde), “Psikolojik Ozellikler (3 madde)”, “Yeni Fikirlere
Yonelis (2 madde) ve “Diistinme Stili (2 madde) olmak iizere toplam dort alt boyuttan olustugu
belirlenmistir. Envanterin orijinal boyutlar1 ile bu ¢alismanin sonucunda ortaya ¢ikan boyutlar
arasindaki farkliligin arastirmaya katilanlarin kisilik 6zelliklerinin ve kiiltiirel 6zelliklerinin
farkli olmasindan kaynaklandigi sdylenebilir.

IIk faktor dokuz maddeden olugmakta ve varyansin yaklagik %22 ’sini agiklamaktadir. Bu
faktorde; iddiali ve pozitif biri olma, istedigi gibi yasayabilme, riskler alabilme, yiikselebilmek
icin gerekli yeteneklere sahip olma gibi maddeler birarada toplanmustir. En fazla yiikiin géreceli
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olarak iddial1 ve pozitif biri olma ve istedigi gibi yasayabilme maddelerinde oldugu ve faktorde
bir araya gelen hususlar1 gerceklestirdigi olciide calisanlarin 6z sayginlik kazanabilecekleri
diistiniilerek, faktore “Oz Saygmhk” adi verilmistir.

Ikinci faktor digerleri hakkinda hissettiklerini soyleyebilme, digerlerinin géremedigi
komiklikleri gorebilme, kendi zayifliklarim1 kabul etme, sinirli oldugunda acit verme gibi
maddeleri kapsamaktadir. Toplam varyansin %12’sini agiklayan bu faktore “Digerleriyle
iliskiler ve Ahlak” adi verilmistir. Dort maddeden olusan ve toplam varyansin %12’sini
aciklayan iiciincii faktore “Harekete Yonelik Kisilik Ozellikleri” adi verilmistir. Bunun
nedeni faktoriin yeni yontemleri sevme, tutarsizlik ve krizlerin kendini rahatsiz etmemesi gibi
maddelerden olugmasidir.

Toplam varyansin yaklasik %10’unu agiklayan dordiincii faktor tam olarak anlagilamama,
hizla sikilabilme ve diizensizlik maddelerinden olugsmaktadir ve bu faktore “Psikolojik
Ozellikler” ad1 verilmistir. Toplam varyansin %7’sini aciklayan besinci faktorde hayal kurma
ve digerlerinden farklilik maddeleri yer almaktadir. Bu faktorii olusturan maddelerin diisiinme
yontemiyle ilgili oldugu diistiniilerek faktore “Diisiinme Stili” ad1 verilmistir. Toplam varyansin
%6’s1n1 agiklayan, isinde yaraticilik ve kontrol edilmeyi sevmeme maddelerinin yer aldigi son
faktore ise “Yeni Fikirlere Yonelis” ad1 verilmistir.

Yapilan giivenilirlik ve agiklayici faktor analizi sonuclarma bagh olarak 30 maddeli
Yaraticihk Envanteri ve 21 maddeli Motivasyon Araclart Olceginin giivenilir ve gegerli
oldugunu (Nunnally,1978; Sekaran, 2000) sdylemek miimkiindiir.

Aragtirmanin bir sonraki kisminda bagimsiz degiskenlerin (igsel ve digsal motivasyon
aracglari) bagimli degisken (calisanlarin yaraticiligl) iizerindeki etkisini belirlemek {izere
hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir. Bagimsiz degiskenler sirayla modele eklenerek bagimli
degiskeni en iyi aciklayan model, hiyerarsik regresyon analizi ile belirlenmeye ¢aligilmistir.
Analiz sonuglari Tablo 4’de sunulmugtur.

Regresyon analizinde verilen t degerleri faktorii olusturan degiskenlerin grup igindeki
onemini ifade etmektedir. Genel olarak bu degerin 2’den daha biiyiik olmasi, parametrelerin
istatistiksel olarak anlamli oldugunu gosterir (Kinnear & Gray 2004:169).

Tablo 4: Icsel Motivasyon Araclar1 ve Dissal Motivasyon Araclarinmn Cahsanlarin
Yaraticih@ina Etkisine Iliskin Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuclari

Model Standardize Standart
Edilmemis Katsayilar Anlam
Katsayilar Diizeyi
B Std. Hata B t
1 (Sabit) 1,339 ,355 3,770 000
Icsel Motivasyon Araglari 035 096 539 6,623 000
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Tablo 4 devam
2 (Sabit) 449 A22 1,066 ,000
Icsel Motivasyon Araglari ,501 099 A25 5,066 000
Digsal Motivasyon Araglari 157 088 ,148 1,780 078
—Maddi Unsurlar-
Digsal Motivasyon Araglari 212 073 236 2,889 005

—Statiiye Bagli Unsurlar -

Bagimli Degisken : Calisanlarin Yaraticiligi
Model 1 : R=,539 R?=,291 Diizeltilmis R?>=,284 F=43,859 P<,001
Model 2 : R=,610 R?=,372 Diizeltilmis R?>=,354 F=20,745 P<,001

Tablo 4 incelendiginde, ilk regresyon modelinde ¢alisanlarin yaraticilig: iizerinde igsel
motivasyon araclarmin etkili oldugu tespit edilmistir, R?>=,291 F=43,859 p<,001(Model 1).
Buna gore i¢sel motivasyondaki bir birimlik artis, ¢alisanlarin yaraticiliginda 0,539 birimlik
bir artisa yol agmaktadir. Ayrica birinci modele gore i¢sel motivasyon araglari ¢aliganlarin
yaraticiligint %29 aciklamaktadir.

Ikinci modelde igsel motivasyon araglarmin bulundugu modele digsal motivasyon
aracglart (statiiye bagl unsurlar ve maddi unsurlar) dahil edilmistir. Modelde yer alan maddi
unsurlarin caliganlarin yaraticiligi tizerinde 0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir etkisinin
olmadig1 goriilmektedir. ikinci modele gore igsel motivasyon araglarindaki bir birimlik artig
calisanlarin yaraticiliginda 0,425 birimlik bir artisa; statiiye bagh unsurlardaki bir birimlik
artis ise ¢alisanlarin yaraticiiginda 0,236 birimlik bir artisa yol agmaktadir. I¢sel ve digsal
motivasyon araclarinin bulundugu ikinci model ¢alisanlarin yaraticiligint %37 ac¢iklamaktadir.
Bu sonuglara gore i¢sel motivasyon araclar ve statiiye bagl unsurlarin ¢aliganlarin yaraticiligi
tizerinde 6nemli bir belirleyici oldugu soylenebilir.

Bu durumda H| hipotezi kabul edilmigtir. H, hipotezinde yer alan digsal motivasyon
araglar1 kapsaminda degerlendirilen statiiye bagli unsurlarin calisanlarin yaraticilig: tizerindeki
pozitif etkisi kabul edilirken maddi unsurlarin c¢alisanlarin yaraticiligi tizerindeki etkisi
reddedilmistir.

5. Sonuc ve Oneriler

Calismanin bulgular ile ilgili tartigma, sonu¢ ve onerileri kuramsal ve uygulamaya
yonelik ¢iktilar bagliklari altinda degerlendirilecektir.

5.1. Kuramsal Ciktilar

Amabile (1993), Oldham & Cummings (1996) yaraticilik icin i¢sel motivasyonun
onemli, yararli ve zorunlu oldugunu; Chiang & Jang (2008) i¢sel motivasyon araglarinin digsal
motivasyon araglarina gore otel calisanlarini daha fazla etkiledigini belirlemistir. Ayrica Agca
& Ertan (2008) Antalya’da faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmeleri iizerinde yaptiklari
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aragtirmada duygusal baglilik ile i¢csel motivasyon arasinda anlamli ve pozitif bir iligki
oldugunu; Karatepe & Uludag (2007) icsel motivasyonun duygusal tiikenme, is tatmini ve
duygusal baglilikla iligkili oldugunu belirlemistir. Kusadasi’nda yapilan bu ¢aligmada icsel
motivasyon araclarinin ve statiiye bagli digsal motivasyon unsurlarinin ¢caligsanlarin yaraticiligi
tizerinde pozitif etkileri oldugu belirlenmistir. Bu etki, i¢sel motivasyona sahip isgorenlerin
otel igletmelerinde yaratici fikirleri ve davraniglariyla miisteri memnuniyetini artiracaklari ve
orglitsel amaglara ulasmay1 kolaylastiracaklar1 seklinde yorumlanabilir. Ayrica bu etkiye bagl
olarak calisanlarin statiiye bagli unsurlar ile motive edilmeleri durumunda yaraticiliklarinin
artacag1 da soylenebilir.

Senol (2010) Afyon’da bulunan otel isletmeleri lizerinde yaptigi arastirmada is
giivencesinin énemli bir motivasyon araci olarak algilandigini ve ig giivencesinin motivasyon
araclarinin algilanma diizeylerini degistirebildigini belirlemigtir. Amabile (1988, 1996¢)
yaraticilhifa Orgiitsel faktorlerin etkisini ac¢iklamigtir. Otel igletmelerinde motivasyon
aracglarinin caliganlarin yaraticilifi iizerindeki etkisinin belirlendigi bu calismada ise digsal
motivasyon araclari maddi unsurlarin caligsanlarin yaraticiligt tizerinde anlamli bir etkisi
olmadig1 belirlenmistir. Senol (2010) ve Amabile (1988, 1996c¢) tarafindan yapilan ¢aligmalar
ile Kusadasi’nda yapilan bu ¢aligma arasindaki farkliligin uygulama yapilan otellerin sehir
oteli ve resort oteli olmasindan, bolgesel kiiltiirel 6zelliklerden ve Orneklem farkliligindan
kaynaklandigi soylenebilir.

Cevresel ozellikler ¢alisanlarin performansinda tek bagina yeterli degildir (Wong &
Pang, 2003b:522). Calisanlarin yeteneklerini ve performanslarini ortaya koyma istekleri de
onemli bir faktordiir. Kusadasi’nda yapilan bu ¢alismada digsal motivasyon araglart maddi
unsurlarin ¢alisanlarin yaraticiligi iizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 belirlenmesine
ragmen otelcilik sektoriinde talebin belirsizligi, uzun ¢aligma saatleri ve iggdren devir hizi
dikkate alindiginda ticret, is giivencesi, sosyal olanaklar, ¢alisma ortami gibi faktorlerin iggoren
yaraticilig1 tizerinde olumlu etkiler gosterebilecegi goz oniinde bulundurulmalidir.

Oriici & Kanbur (2008) hizmet ve endiistri isletmelerinde yonetsel motivasyon
uygulamalarinin verimlilik {izerinde etkili olmasina ragmen performans iizerinde etkili
olmadigmi ortaya koymustur. Kusadasi’nda yapilan bu c¢alismada ise hizmet isletmeleri
arasinda yer alan otel isletmelerinde ¢alisanlarin yaraticiliginda i¢sel motivasyon araglarinin
digsal motivasyon araclarina gore daha fazla etkili oldugu belirlenmistir. Bu, icsel olarak
motive olmusg iggorenlerin otel isletmelerinde yaraticiliklarini daha fazla ortaya koyacaklari
seklinde yorumlanabilir.

5.2. Uygulamaya Yonelik Ciktilar

Bu calismada Kugadasi’nda bulunan otel isletmelerinde calisanlarin yaraticiliklar:
tizerinde i¢sel motivasyon araclarinin etkili oldugu belirlenmistir. Bu etkiye bagli olarak
Kusadasi’nda bulunan otel isletmelerinde i¢sel motivasyon diizeyi yiiksek kisilerin istihdam
edilmesi halinde isgoren yaraticiliklarinin daha fazla olacagm sdylemek miimkiindiir. ise
alim siirecinde testler ve miilakatlarla i¢sel motivasyon diizeyi yiiksek olan adaylarin tercih
edilmesinin Kugadasi’nda bulunan otel isletmelerinde miisteri memnuniyetinin saglanmasina
ve artirtlmasina katkida bulunacag diisiiniilebilir.
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Kusadasi’ndaki otel igletmelerinde iggdren yaraticilifini artirmak isteyen isletme
yoneticilerinin digsal motivasyon araglarina gore i¢csel motivasyon araclara daha fazla dnem
vermesi gerektigi soylenebilir. Boylelikle Kusadasi’nda faaliyet gdsteren otel yoneticilerinin
caligsanlarin yeteneklerinden daha fazla yararlanarak rekabette yenilik¢i olmanin saglayacagi
avantajlar1 kazanabileceklerini soylemek miimkiindiir.

Kusadasi’ndaki otel ¢alisanlart i¢in yaraticitligin saglanmasinda i¢sel motivasyonun
etkili oldugu de goz oniinde bulunduruldugunda isletmede yenilik¢i bir orgiit iklimi yaratmak
isteyen list diizey yoneticilerin i¢sel motivasyona 6nem veren alt ve orta diizey yoneticileri
tercih etmelerinin bu amaglaria ulagmalarini kolaylastiracag: diisiiniilebilir.

Kusadasi’ndaki bu ¢aligmada digsal motivasyon araglarindan statiiye bagli unsurlarmn
isgorenlerin yaraticiligi iizerinde anlamli bir etkisi oldugu belirlenmesine ragmen maddi
unsurlarin iggorenlerin yaraticiligi tizerinde anlamli bir etkisinin olmadigi belirlenmistir. Bu
etkiye bagli olarak digsal motivasyon araglari ile ¢alisanlarini motive ederek yaraticiliklarindan
yararlanmak isteyen Kusadasi’ndaki otel yoneticilerinin ellerindeki kaynaklar terfi, iicret ve
odiil gibi maddi unsurlara yonlendirmek yerine ¢alisanlarin daha fazla deger verdigi bireysel
iligkiler ve egitim gibi statiiye bagli unsurlara yonlendirmelerinin amaglarina daha kolay
ulagmalarini saglayacag: sdylenebilir.

5.3. Calismanin Kisitlar:

Bu calisma Kusadasi’nda faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmelerinde gorev yapan
calisanlarla smirlandirilmigtir. Calismanin turizmde faaliyet gosteren diger alt sektorlerde
uygulanmasi, daha farkli ve saglikli yorumlarin yapilmasina katkida bulunabilir. Ayrica
calismanin daha genis bir Orneklem grubuna uygulanmasi, genellenebilir ¢ikarimlarin
yapilmasina yardimet olabilecektir.

Caligmadaki anket formunda Byrd (1971) tarafindan gelistirilen Yaraticilik Envanteri ile
Diindar vd. (2007) tarafindan gelistirilen Motivasyon Araglar1 Olceginden yararlanilmistir. Bu
alandaki diger calismalarda yaraticilik ile ilgili olarak Williams (1980) tarafindan gelistirilen
Yaraticilik Degerlendirme Olgegi’nden (Creativity Assessment Packet); motivasyon araclari
ile ilgili olarak ise Uckun & Celte (2004) tarafindan gelistirilen Motivasyon Olgegi’nden
yararlanilabilir. Boylelikle elde edilen ¢ikarimlarin gecerliligi ve giivenilirligi daha saglikli bir
sekilde ortaya konulabilir. Ayrica bundan sonraki ¢aligmalarda motivasyon araglar1 ve iggdren
yaraticiligr ile is tatmini, orgiitsel baglhlik veya oOrgiit performansina iliskin ifadelere yer
verilmesi daha farkli hipotezlerin sinanmasina ve yeni ¢ikarimlarda bulunulmasina yardimci
olabilecektir.
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