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OZET

Giiven, bireyler icin temel bir ihtiyagtir. Orgiitlerle bireyler arasindaki baglarin temelini
giliven olusturmaktadwr. Kooperatif orgiitlerde ise giiven, birden fazla degiskeni birbirine
baglamaktadwr. Birey ekonomilerinin bir araya gelerek olusturdugu kooperatif gruplar,
kooperatif érgiitten ihtiyaglar: olan giiveni sagladiklar: takdirde kooperatif etkiye ulasabilirler.

Bu ¢alismada Konut Yapr Kooperatiflerinde giiven iliskisi arastirilmis ve bu
kooperatiflerde giiven ihtiyacinin maksimum diizeyde karsilanabilmesi icin Orgiit yapisi ve
isleyisine dair yeni bir yaklasim olan Fonksiyonel Degisim Modeli sunulmustur. Arastirmada
dordii  bagimsiz, iigii bagimh toplam yedi temel degisken incelenerek dokuz hipotez
olusturulmugtur. Calisma sonucunda yedi hipotez desteklenmis, iki hipotez ise reddedilmistir.
Aragtirmadan elde edilen bulgulara gére konut yapt kooperatiflerinde giiven diizeyinin diisiik
oldugu saptanmugtir.

Anahtar Kelimeler: Konut Yap: Kooperatifleri; Giiven; Giiven Iliskisi; Kooperatif Yaklasim;
Fonksiyonel Degisim Modeli.

TRUST CORRELATION IN HOUSING COOPERATIVES AND A
NEW APPROACH: A MODEL OF FUNCTIONAL
ALTERNATION

ABSTRACT
Trust is an essential need for individuals. Trust forms the basis of the relationship
between organizations and individuals. In cooperative organizations, trust connects more than
one variables. If cooperative groups, which are formed by coming together individual economies,
provide the trust from cooperative organizations, they can attain the cooperative effect.

In this study, trust relationship in housing cooperatives was researched. And presented
model of functional alternation, which is a new approach, to organizational structure and
functioning of in order to meet confidence need at maximum level in this cooperatives. In the
research, nine hypotheses was formed by analysing seven basic variable, four of them
independent and three of them depended. At the end of the research, seven hypotheses were
supported and two hypotheses were rejected. It was found that, trust in housing cooperatives has
an expressive relationship with marketing activites , loyalty, importance of activites and obtained
performance. According to findings, trust to directors in housing cooperatives is at low levels.
This result affected the partner's loyalty to cooperatives and the thoughts about being reference.

Key Words: Housing Cooperatives; Trust; Trust Relationship; Cooperative Approach; Model of
Functional Alternation.

“ Bu makalenin bir kismu birinci yazarin yiiksek lisans tezinden tiretilmistir.
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1. Giris

Kooperatifler, bireylerin ayn1 ama¢ ve hedefler dogrultusunda bir araya
gelmesiyle olugmaktadir. Dogal bir orgiit olan bu yapilar, icerisinde birgok ihtiyaci
barindirir. Bunlardan en 6nemlisi giiven ihtiyacidir. Kooperatif orgiitlerde giliven
ihtiyaci diger orgiitlere gore daha fazladir. Bunun sebebi, kooperatif faaliyetlerinde hem
yatirimeinin hem de tiiketicinin kooperatif grup olmasidir. Konut yap1 kooperatiflerinde
giiven ihtiyac1 daha da fazladir. Insaat sektoriinde faaliyet gosteren bu yapilar, gecmis
yillarda devlet tarafindan bazi mali yiikiimliliiklerden muaf olmuslardir. Bu
muafiyetleri kullanmak isteyen kotii niyetli sahislar amaclarina ulagsmak icin bir¢ok
kooperatif ortagini magdur etmistir. Yaganan olaylar sonrasinda magduriyetleri
giderilemeyen ortaklar, careyi durumlarini kamuoyuna duyurmakta bulmustur. Yaganan
olumsuz durumlardan sonra insanlarin konut yapi kooperatiflerine olan bakislari
degismis, giivenleri azalmistir. Teknolojiyle birlikte gelisen 6zel sektor karsisinda mali
acidan da yetersiz kalan bu kooperatifler, kendilerine olan giivenin de azalmasiyla ingaat
sektoriinde rekabet edemez hale gelmistir. Kooperatiflerin, tasarruflarin dogru ve
verimli degerlendirildigi orgiitler oldugu disiinildiigiinde bugiin gelinen noktada
yasanan zarar ¢ok yonliidiir. Konut yap1 kooperatiflerinin toplumun yeniden giivenini
kazanmasi ve itibarini arttirmasi konut kooperatif¢iliginin devamliligt agisindan oldukga
Oonemlidir.

Bu ¢alismada, giiven kavranmu ve konut yap1 kooperatiflerinde glivenin 6nemi iki
baglik altinda incelenecek, sonrasinda giiven oOlcegi kullanilarak konut yap1
kooperatiflerinde giiven arastirmast gergeklestirilecek ve bu aragtirmadan elde edilecek
veriler test teknikleriyle analiz edilecektir. Son olarak konut yapi kooperatiflerine
yonelik yeni bir yaklagim olan Fonksiyonel Degisim Modeli sunulacaktir.

2. Giiven Kavram

Giiven, birgok sosyologun, ekonomistin, psikologun ve yonetim arastirmacisinin
bireyler arasi iligkilerinin insa edilmesinde ve siirdiiriilmesinde 6nemli bir faktér oldugu
konusunda hem fikir oldugu bir kavramdir (Iscan & Sayin, 2010:201).

Sosyoloji ve psikoloji literatiiriinde giiven ¢esitli tanimlamalarla genis bir alanda
kullanilmistir (Ward & Meyer, 2009:347). Sosyal psikologlar, bireyler arasinda ve grup
diizeylerinde giiven olusturan veya giivene zarar veren bireyler arasindaki etkilesimlere
odaklanmaktadir (Kramer & Tyler, 1996:116). Sosyologlar giiveni, kurumsal ortamin
bir karakteristigi olarak tamimlamaktadir (Mcknight vd., 2002:336). Sosyolog
Garfinkels’e gore ise giiven, bireyin bagkalarina sundugu seydir (Rutter, 2002:375).

Giivenin tanimlanmasinda farkliliklar olmasina kargin, Annette Baier’in “Giiven
ve Gilivensizlik” makalesinde “glivenen kimsenin gliven kurumuna iligkin
beklentilerinin karsilanmasi” seklindeki tanimlamasi ile Francis Fukuyama ‘nin
“liyelerinin ortaklasa paylastigi normlara dayali, diizenli, diiriist ve igbirligi yoniinde
davranan bir toplumda ortaya ¢ikan beklentiler” tanimlamalar1 biiyiik dlgiide kabul
gormektedir (Bori, 2001:2).

Gilivenmek edimi, duygusal ve mantiksal boyutlara sahip bir siirectir. Giivenin
saglanmasinda ve siirdiiriilmesinde taraflar arasindaki karsilikl: iletisim ve etkiler biiyiik
bir 6nem tasimaktadir. Giiven duyup duymamak, etkilesim sirasinda yasanan duygu ve
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diistince aligverisinin ardindan ortaya c¢ikacaktir. Giivenilen tarafin durusu, tavri ve
eylemlerine iligkin giivenen tarafin disiinceleriyle duygusal izlenimlerinin birbiriyle
tutarli ve olumlu olmasi, giliven hissinin dogusuyla veya siirdiiriilmesiyle
sonuglanacaktir. Kurumsal iligskilerde de durum bundan farkli degildir. Kurumlar ve
kurumlarla insanlar arasinda da bir giiven iliskisi dogar. Bu durumda, kurumlarin iglem
ve eylemleri kadar oOzellikle kurumlara genellestirilen, o kurumu temsil eden
yoneticilerinin s6z, davranig ve eylemleri 6nemli bir rol oynar (Yildirim, 2010:1).

Bilgi ve iletisim belki de giiveni gelistirmek icin yonetilmesi en kolay kaynaktir.
Gilinliik yasantidaki gilivensizligin ¢ogu duygular, beklentiler ve diisiinceler ile ilgili
iletisim eksikliginden kaynaklanmaktadir. Zucker’a gore giivenin olusturulmasi,
paylasilan deger yaratarak karsi tarafin davramiglarimin Ongoriilebilirligini arttiran
bilgiye dayanmaktadir. Farkli bilgi tiirleri giiveni etkilediginden, gliven yaratmak i¢in
genis bir bilgi alanina ihtiyag vardir (Demircan & Ceylan, 2010:143).

3. Konut Yap1 Kooperatiflerinde Giivenin Onemi

Konut kooperatifleri, konut temin etmeyi amaglayan, iyelik temeli iizerine
kurulu yasal birlikteliklerden olugsmaktadir (ICA, 2010:9).

Insanlarin karsilamakta giicliik ¢ektigi ihtiyaclarini karsilayabilmek icin bir araya
gelerek olusturduklar1 konut yapt kooperatifleri ayni zamanda bir yatirim
orgiitlenmesidir. Bireylerin ekonomik hareketlerini birlestirerek kooperatif etki yaratan
bu orgiitlerde yiiksek diizeyde denetim eksikligi mevcuttur. Kooperatif orgiit icerisinde
giiven en biiyiik unsurdur. Isletmenin yonetimi, finansman temini ve pazarlama
faaliyetlerinin siirdiiriilmesi giiven olmadan gergeklestirilemez. Giiven duyulmayan bir
kooperatifte ortaklarla yonetim siirekli c¢atisma halinde olur. Konut yap1
kooperatiflerinin gercek finansman kaynagi yine ortaklar oldugundan, giivensiz bir
ortamda kooperatif finans krizine girecektir. Kooperatifin gergeklestirdigi faaliyet
neticesinde ortaya ¢ikan yapilardan bos olanlarin pazarlanmasi hususunda da yine ilk
etken giivendir. Yapilarin teslimi konusunda da ortaklar giiven duyma ihtiyaci
hissederler.

Konut yapi kooperatiflerinde giivenin saglanabilmesi igin siirekli ve aktif bir
denetim siireci gereklidir. Bu yapilar i¢in denetim, Baymndirlik ve Iskan Bakanlhigi’nin
hazirladigi  “Yap: Kooperatiflerinin ve Ust Kuruluslarinin Denetimi ile lgili
Gorevlendirilecek Personel ve Denetimi” adli tiiziigiin 3. ve 4. maddesinde ifade
edilmistir. 4. maddede “Bakanlik, yap1 kooperatifleri ve ist kuruluslarinin islem ve
hesaplarm1  ve varliklarmi  denetim  igin  gorevlendirilecek olan  personele
denetlettirebilir.” ifadesi yer almaktadir. Bu personel aymi tiiziigiin 3. maddesinin d
bendinde sOyle aciklanmaktadir; “Denetim Elemani, Yap1 kooperatiflerinin ve {ist
kuruluslariin denetimi ile ilgili idaresince gorevlendirilen personeldir” (Bayimndirlik ve
iskan Bakanligi, 2010:1)".

flgili tiiziikte gegen denetim elemanlarmin klasik yontemlerle mevcut vakalara
yetisemedigi bilinmektedir. Bu denetim eksikligine bagli olarak gergeklesen olumsuz
olaylar hem kooperatif ortaklarinda hem de kooperatif ortagi olmayi diisiinen insanlarda
giivensizlik hissi yaratmaktadir. Boyle bir durumda bireylerin zor sartlar altinda

* Baymdirhk ve Iskan Bakanligi’nin adi Cevre ve Sehircilik Bakanligi olarak degistirilmistir.
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gerceklestirdikleri tasarruflarini giiven duymadiklar1 bir yapilanmaya aktarmalari
beklenemez. Dolayisiyla konut yapt kooperatiflerinde giiven ihtiyact dnemsenmeli ve
bireylerin bu yapilara giiven duymalari igin gerekli tiim diizenlemeler yapilmalidir.

4. Konut Yap1 Kooperatiflerinde Giiven Iliskisi Arastirmasi
4.1. Arastirmanin Amaci ve Konusu

Bu caligmanin amaci, konut yapi kooperatifi ortaklar1 ile ortak olduklar
kooperatifin yoneticilerine olan giivenleri arasindaki, diger ortaklara giivenleri
arasindaki, kooperatif islemlerine olan giivenleri arasindaki, elde ettikleri performans
arasindaki, kooperatife baglilik arasindaki ve kooperatif faaliyetlerin 6nemi arasindaki
iligkileri incelemektir.

Arastirmanin konusu konut yapi1 kooperatifi drgiitlenmelerinde bulunan mevcut
giiven iligkisini kapsamaktadir. Bu arastirmada 3. sahislarin kooperatif orgiite ve/veya
kooperatif yoneticilerine olan gilivenlerini incelenmemistir.

4.2. Hipotezler
Arastirmada test edilecek hipotezler su sekildedir;

H;: Konut Yap1 Kooperatifi yoneticilerine giiven ile Konut Yapi Kooperatifine
baglilik arasinda pozitif bir iligki vardir.

H,: Konut Yap1 Kooperatifi ortaklarinin birbirine olan giiveni ile Konut Yap1
Kooperatifine baglilik arasinda pozitif bir iligki vardir.

Hs: Konut Yap1 Kooperatifinin faaliyetleri ile Konut Yap1 Kooperatifine baglilik
arasinda pozitif bir iliski vardir.

H,: Konut Yap: Kooperatifinin pazarlama faaliyetleri ile Konut Yap1
Kooperatifine baglilik arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hs: Konut Yapt Kooperatifi ortaklarinin birbirine giiveni ile Konut Yapi
Kooperatifinin ger¢eklestirdigi islemlere giiven arasinda anlamli bir iligki vardir.

He: Konut Yap1 Kooperatifi yoneticilerine giiven ile Konut Yap1 Kooperatifinin
gerceklestirdigi islemlere giiven arasinda anlamli bir iliski vardir.

H;: Konut Yapi Kooperatifinin ortaklarina yonelik faaliyetlerde bulunmasi ile
Konut Yap: Kooperatifi ortaklarinin elde ettigi performans arasinda anlamli bir iliski
vardir.

Hg:  Konut Yapi Kooperatifinin pazarlama faaliyetleri ile Konut Yapi
Kooperatifinin ger¢eklestirdigi islemlere giiven arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hg:  Konut Yapi Kooperatifinin pazarlama faaliyetleri ile Konut Yapi
Kooperatifi ortaklariin elde ettigi performans arasinda anlamli bir iliski vardir.

4.3. Evren ve Orneklem

Arastirma evrenini; faal olan konut yap1 kooperatifleri olusturmaktadir.
Arastirma 6rneklemini, anketi yiiz yiize cevaplayan Ankara, Samsun ve Eskisehir’deki
konut yap1 kooperatifi ortaklari ile anketi online olarak cevaplayan konut yapi



Uluslararasi Yonetim Iktisat ve Isletme Dergisi, Cilt 8, Say1 17, 2012, ss. 129-154 133
Int. Journal of Management Economics and Business, Vol. 8, No. 17, 2012, pp. 129-154

kooperatifi ortaklar1 olusturmaktadir. Arastirmada Convenience Sampling (Kolayda
Ornekleme) yontemi kullamlmistir. Bu &rneklem yonteminde, 6rnek sayisi ve 6rnek
icinde yer alan elemanlar istatistiksel olarak tesadiifi olmayan yollarla belirlenir.
Kolayda 6rnekleme yontemi oldukga kolay bir sekilde veri toplamay1 ve drnek segmeyi
saglar (Williams, 2007:290).

Orneklemde yer alan konut yap1 kooperatifi ortaklarmin sayilarini ve ortaklarin
listelerini gosterir kayithh bilgilere ulagilamamasindan 6tiirii, 6rneklem hacminin
belirlenmesinde “ikili degiskeni olan tanimlayici arastirmalarin drneklem biiyiikliigiiniin
belirlenmesi” yontemi kullanilmistir. Bu yonteme gore, genel kabul goéren olayin
gerceklesme olasihgr p=0.3 ve gerceklesmeme olasihgi q=0.7 degerleri dikkate
alindiginda, %95 giiven diizeyinde ve +0.05°lik sapma araliginda 6rneklem biyiikligi
323 olarak hesaplanir (Akgiil & Cevik, 2005:15). Arastirma kapsaminda, 116°s1 yiiz
yiize anket, 263’li de online anket yontemiyle olmak {izere toplamda 379 o6rneklem
hacmine ulagilmis olup, bu deger gerekli 6rneklem biiytikliigi igin yeterlidir.

4.4. Arastirmanin Veri Toplama Metodu

Arastirmada anket teknigi kullanilmistir. Anket formunun hazirlanmasinda
Necdet Bilgin’in tarimsal kooperatiflere uyguladigi giiven dlgeginden yararlanilmistir.
Verilerin toplanmasinda konut yap1 kooperatifi ortaklariyla yiiz yiize anket uygulamasi
ve online anket uygulamasi gergeklestirilmistir.

Anketin pilot uygulamas1 Ankara’da konut yap1 kooperatifi ortag sifat1 tagiyan
30 kisi lizerinde yapilmistir. Bu uygulama Ankara’daki S.S. Camyildizi1 K.Y.K. nin 19
Haziran 2011 tarihli genel kurul toplantisinda ve S.S. Asil Dogus K.Y.K.’nin
merkezinde gergeklestirilmistir. S.S. Camyildiz1 K.Y.K.’ne 40 adet, S.S. Asil Dogus
K. Y.K.’ne de 20 adet anket dagitilmistir. S.S. Camyildiz1 K.Y.K. genel kurulunda
dagitilan 40 anketten 12’si doldurulmamus, 6 tanesi de eksik doldurulmustur. Sonug
olarak 22 tane anket degerlendirmeye almmistir. S.S. Asil Dogus K.Y.K.’inde
uygulanan 20 anketin ise 10 tanesi doldurulmamis, 2 tanesi de degerlendirmeye
almmamustir. Pilot uygulama sonucunda elde edilen veriler SPSS 18.0 programiyla
analiz edilmis ve alfa katsayist 0,973 ¢ikmistir. Bu rakam verilerin giivenilirliginin ¢ok
yiiksek oldugunu gostermektedir.

4.5. Arastirmanin Varsayimlari ve Siirhhiklar:
Arastirmanin Varsayimlari

e Arastirmaya katilan ortaklar, kendilerine yoneltilen sorular1 gergegi yansitacak
sekilde cevaplandirmistir.

e Arastirmaya katilan tiim bireylerin konut yap1 kooperatifi ortag: sifat1 tasidigi
varsayilmistir.

e Aragtirmaya katilan bireylerin ortak olduklar1 kooperatifi degerlendirirken
objektif olduklar1 varsayilmistir.

e Aragtirmanin 6rneklemle sinirli olmasina ragmen elde edilen bulgularin bilgi
verici nitelikte olmasi nedeniyle arastirma evrenini temsil edebilecegi dngoriillmektedir.


http://tureng.com/search/convenience%20sampling
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Arastirmanin Simirhiliklar:

e Arastirma konut yapi kooperatifleriyle sinirhidir. Toplu isyeri yapi
kooperatifleri aragtirmaya dahil edilmemistir.

e Konut yap1 kooperatiflerinde orgiitsel giiven ile ortaklarin gelecekte bekledigi
performans arasindaki iligkiyi ele alan bu arastirma, arastirma 6rneklemiyle sinirhdir.

¢ Arastirma, konut yap1 kooperatifi ortaklartyla sinirli tutulmustur.
4.6. Arastirmadan Elde Edilen Bulgular
Sekil 4.1: Konut Yap1 Kooperatifi Ortaklariin Cinsiyet Dagilim

25,23% Kadin

T1,77% Erkek

Sekil 4.1 incelendiginde 6rneklemde yer alan konut yap1 kooperatifi ortaklarinin
% 71.77'sini erkekler , %28.23"inii de kadinlar olugturmaktadir.

Sekil 4.2: Konut Yap1 Kooperatifi Ortaklarinin Yas Dagilim

21'den kiglk: 0,26%
B0'tan boyik: 6,07%

21-30:12,14%
41-50: 32 98%

31-40: 20,84%

S1-60; 27 7%

Sekil 4.2 incelendiginde drneklemde yer alan konut yap1 kooperatifi ortaklarinin
% 0.26'sinin 21 yasindan kiigiik , %12.14"iniin 21-30 yas, %20.84'niin 31-40 yas,
%32,98’inin 41-50 yas, %27,7’nin 51-60 yas, % 6,07’sinin ise 60 yukarisi yasta
olduklar1 goriilmektedir. Aragtirmaya katilanlarin %33’{iniin 21-40 yas araliginda
olmasi geng nesillerin kooperatifgilige olan olumlu ilgisini gostermektedir.
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Sekil 4.3: Konut Yap1 Kooperatifi Ortaklarimin Egitim Seviyesi

Doktora: 1,06%
Yikzek Lisans 3,79%

ikagretim:11.9 %
Lise: 30 95%

Lisans: 23,81%

MY Okl 0 2857%

Sekil 4.3 incelendiginde 6rneklemde yer alan konut yap1 kooperatifi ortaklariin
%11.9’u ilkdgretim, %30.95’1 lise, %28.57’si onlisans, %23.81°1 lisans, %3.7’si yiiksek
lisans, %1,06’sinin ise doktora mezunu oldugu belirlenmektedir. Arastirmaya
katilanlarin %88’inden fazlasinin lise ve {stii bir 6grenime sahip olmasi, konut yap1
kooperatifi ortaklarinin egitimli ve bilingli bireyler oldugu seklinde ifade edilebilir.

Sekil 4.4: Konut Yap1 Kooperatifi Ortaklarinin Gelir Diizeyi

1000 TL'den az
1 0,26%
5000 TL'den fazla:
3,17%
4000 - 5000 TL arast
15,28%

3000 - 4000 TL arast
$124%

1000 - 2000 TL aras
T 4327%

2000 - 3000 TL aras:
35,62%

Sekil 4.4 incelendiginde 6rneklemde yer alan konut yap1 kooperatifi ortaklarinin
% 0.26's1 1000TL’den az, %43.27'si 1000-2000TL arasinda, %35.62'si 2000-3000TL
arasinda, %12.4'G 3000-4000TL arasinda, %5,28’1 4000-5000TL arasinda, %3.17'si
5000TL’den fazla iicret almaktadirlar. Arastirmaya katilanlarin %47’sinin 2000TL ile
4000TL arasinda bir gelire sahip olmasi, dar ve orta gelirli bireylere yonelik
kooperatifcilik olusumundan uzaklasilmasiyla agiklanabilir.



136 H.Tezcan UYSAL — Canan CETIN

Sekil 4.5: Kooperatif Ortagi Olmay: Tavsiye Eder misiniz?

Havyir, tavsiye etmem:
21,11%

Evet, tavsive ederim:
49,05%

Kararsizim: 29,52%

Sekil 4.5 incelendiginde 6rneklemde yer alan konut yap1 kooperatifi ortaklarinin
%49,08’inin kooperatif ortagi olmayi tavsiye ettigi, %29,82’sinin kooperatif ortagi
olmayi tavsiye konusunda kararsiz oldugu, % 21,11’nin ise kooperatif ortagi olmay1
tavsiye etmedigi ifade edilmektedir. Bu sonuca gore toplamda %49,08’a %50,92°1ik bir
oranla ortaklarin kooperatif ortagi olmayi tavsiye konusunda celigki yasadigi ve bir
memnuniyetsizlik durumunun oldugu sdylenebilir.

Sekil 4.6: Kooperatif Ortagi Olmayr Tavsiye Etmeyen Ortaklar ile KYK
Yonetimine Giivenlerinin Karsilastirilmasi

Katilmiyorum: 35 44%

Kesinlikle Katilmiyorum:
64,56%

Sekil 4.6 incelendiginde 6rneklemdeki kooperatif ortagi olmayi tavsiye etmeyen
%21,11’lik kesimin “Konut yap1 kooperatifi yoneticilerine bilyiik giivenim var.” Likert
6lgekli soruya vermis olduklari cevaplar ifade edilmistir. Frekans dagilimlart; %35,44
katilmiyorum ve %64,56 kesinlikle katilmiyorum seklindedir. Buna gore orneklemde
kooperatif ortagi olmay1 tavsiye etmeyen %21,11°lik kesimin tamami konut yapi
kooperatifi yoneticilerine giivenmemektedir.

4.7. Arastirma Verilerinin Analizi

Calismada elde edilen bulgular degerlendirilirken, istatistiksel analizler igin
SPSS 18.0 (Statistical Package for Social Sciences) progranmu kullanilmustir.
Aragtirmada ortaklarin demografik verilerini degerlendirmek amaciyla frekans
dagilimlarindan yararlanilmis, degiskenler arasindaki iligkiyi ve bu iliskinin yoniinii
saptamak amaciyla da Pearson korelasyon analizi kullanilmustir.
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4.7.1. Gegerlilik ve Giivenirlilik Analizi

Giivenilirlik, arastirma sonuglarinin tekrar edilebilirliligidir. Dis giivenilirlik,
arastirma sonuglariin benzer ortamlarda ayni sekilde elde edilip edilemeyecegini, i¢
giivenirlik ise bagka aragtirmacilarin ayni veriyi kullanarak ayni sonuglara ulasip
ulasamayacagini ifade eder (LeCompte & Preissle, 1982:32).

Arastirmada kullanilan Slgeklerin  gilivenilirliginin  test edilmesinde Alfa
katsayisindan (Cranbach Alfa) yararlanilmistir. Arastirmada uygulanan 0&lgeginin
giivenirlik analizi sonrasinda alfa degeri, 0=0,936 tespit edilmistir. i¢ tutarlilig1 diisiiren
sorularin ¢ikartimi sonrast alfa tekrar hesaplanmistir. Bu hesaplama sonrasi ortaya ¢ikan
0=0,961 degeri 6l¢egin yiiksek i¢ tutarliliga sahip oldugunu gostermektedir.

Ankette kullanilan soru sayilar1 ve ¢ikarilan soru numaralar1 temel degiskenler
bazinda Tablo 4.1’de gosterilmistir. Bu tabloya gore ankette kullanilan sorularin biri
hari¢ tamamu yiiksek derecede giivenilirdir.( 0,80<o0<1,00)

Tablo 4.1: Degiskenlere Ait Alfa Giivenirlik Katsayilari

< Soru Cikarilan Soru Hesaplanan

Degisken Adi Adeti Adeti Soru Sayis1 Alfa
Kyk’ya Baghihk 7 1 6 0,918
Kyk islemlerine Giiven 6 3 3 0,835

Y

Kyk_mn szarlama 7 3 4 0,849
Faaliyetleri
Kyk Yoneticilerine Giiven 13 3 10 0,928
Kyk Ortaklarina Giiven 9 1 8 0,857
Kyk Faaliyetlerinin Onemi 7 2 5 0,663
Kyk Ortaklarinin Elde
Ettigi Performans 8 4 4 0,906
TOPLAM 57 17 40

Anketteki sorularin giivenilirlik analizi sonucunda i¢ tutarliligr diislirmesi
sebebiyle yedi temel degiskenden toplamda on yedi soru cikartilmigtir. Cikartilan
sorular sonrasi temel degiskenlerin alfa katsayilar incelendiginde “Kyk Faaliyetlerinin
Onemi” ile ilgili sorularin giivenilirlik katsayisinin a=0,80’den kiigiik oldugu (a=0,663)
gorliilmektedir. Bu degisken olduk¢a giivenilirdir (0,60<0<0,80). Anketteki diger
degiskenler ise yliksek giivenirlige sahiptir.

4.7.2. Faktor Analizi

Aragtirma verilerinin analizinde faktor tiiretme modeli olarak, temel bilesen
faktori (Principal Component Factoring) modeli, faktér rotasyon ydntemi olarak
orthogonal, teknik olarak ise varimax teknigi kullanilmigtir. Caligmada tiiretilecek
faktor sayist Varyansa Katilma (Oz deger) kriteri ve Scree Test kriteri (Y18 Grafigi)
kullanilarak belirlenmistir.
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Orneklemin uygunlugu icin bulunan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri
0,952°dir. Bu degiskenler arasinda kismi korelasyonlarin diisiik olup olmadigini
gostermektedir.  0,5°den kiigik KMO degerleri, degisken c¢iftleri arasindaki
korelasyonun diger degiskenlerle agiklanamayacagini ve faktdr analizinin uygun
olmayabilecegini gosterir.

Tablo 4.2:KMO ve Barlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Measure Degeri ,952
Yaklasik Ki-Kare 1,454E4
Serbestlik Derecesi 903

Bartlett Kiiresellik Testi

Anlamlilik (Sig.) ,000

KMO analizi sonucunda bulunan deger, kullanilan verilerin faktor analizi icin
uygun oldugunu, ayni zamanda Orneklem biiyilikligiinin miikemmel oldugunu
gostermektedir (KMO = 0,952). Bartlett verilerin ¢cok degiskenli normal dagilimdan
gelip gelmedigini belirlemede kullanilir. Bartlett test sonucunda anlamlilik 0,000
bulunmustur. Bu deger verilerin ¢ok degiskenli normal dagilimdan geldigi gostermekte
ve faktdr analizinin kullanilmasinin uygunlugunu ortaya cikarmaktadir. KMO ve
Bartlett Testi bulgular1 Tablo 4.2°de yer almaktadir.

Tablo 4.3: Toplam Varyans

s g Karesi Alinmis Yiiklemelerin
Tk Ozdegerler Clkartllml:Toplamlarl
Bilesen Toplam Vag}ans Kun;/';lanf Toplam | Varyans % Ku“;/:latlf
1 18,170 42,257 42,257 12,257 28,505 28,505
2 4,095 9,523 51,779 4,813 11,193 39,697
3 2,165 5,035 56,814 4,327 10,062 49,759
4 1,965 4,569 61,384 3,334 7,754 57,513
5 1,636 3,805 65,189 2,491 5,792 63,305
6 1,498 3,484 68,673 2,040 4,744 68,049
7 1,086 2,526 71,199 1,354 3,150 71,199

Tablo 4.3 incelendiginde; agiklanan toplam varyans, donlisimden onceki ve
sonraki Ozdegerleri vermekte ve yedi faktoriin c¢iktigini gostermektedir. Ilk faktor
toplam varyansin %28,505'ini, ikinci faktér %11,193"ind, {iglincii faktdr %10,062'sini,
dordiincii faktor %7,754'ni, besinci faktor %5,792'sini, altinci faktor %4,744Yinii,
yedinci faktdr ise % 3,150’sini agiklamaktadir. Ozdegerlerin agikladiklart birikimli
varyans miktari, toplam varyansin %71,199'udur. Bu degerin ¢ok diisiik olmamasi
istenir. Clinkil agiklanan varyansin diistikligii o 6lgekle elde edilen bilginin de o denli
az oldugu anlamina gelir.
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Sekil 4.7: Y18in Grafigi
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Yigin grafigine bakilarak da tiiretilecek faktor sayisinin 5-7 arasinda oldugu
goriilmektedir. Sekil 4.7°de ifade edilen yigin grafiginde icerisi sar1 ile isaretlenmis
noktalar faktoér sayisini vermektedir. Bu noktalar egimin yatay c¢izgiye doniistiigi
noktaya kadar olan 1 6z deger noktasina gore belirlenmektedir. Grafikte birinci
faktorden sonra da daha az olmakla birlikte ivmeli bir diisiis goriilmektedir. Yedinci
faktorden sonraki faktorlerin varyansa olan katkilar1 daha az bir farklilik yansitmaktadir.

Oz deger ve screet test yontemi kullanilarak bulunan faktorlerin degiskenler
bazinda iligkiler, yedi temel degisken altinda gruplanmistir. Bu degiskenlerin

doniistimlii faktor yiikleri Tablo 4.4’de gosterildigi sekildedir.

Tablo 4.4: Doniisiimlii Faktor Yiikleri

1. Kyk’ya Baghhk

Kendimi KYK nin bir pargasi olarak
gorilyorum

,807

KYK’ nin bir pargast olmaktan mutluyum

757

KYK’ nin toplumdaki roliinii gergekten
6nemsiyorum

,701

KYK”’ ya goniilden bagliyim

,653

KYK’ nin iyi bir savunucusuyum

,620

Bagkalarina KYK’ nin bir ortag: oldugumu
sOylemekten gurur duyuyorum

,579

2. Kyk’min Pazarlama Faaliyetleri

Gelecekte KYK ile daha gok is yapmay1
umuyorum

770

KYK yonetimine konutumun pazarlamasini
devretmekten dolayr mutluyum

,694

Ortaklik hissemin pazarlamasini KYK
yonetimine devretmeyi diigiinilyorum

,688

KYK bolgemizdeki en iyi konut iiretim ve
pazarlama organizasyonudur

,642

3. Kyk islemlerine Giiven

Konutumun KYK tarafindan denetlenmesi,
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kendi kontroliim altinda olmasindan daha
iyidir

KYK yonetimi konutumu benden daha iyi
takip eder

725

Konutumun yasal islemlerini KYK benden
daha iyi takip eder

544

4. Kyk Yoneticilerine Giiven

KYK yonetimine biiyiik giivenim var ,882
Icimden gelen bir ses, KYK yoneticilerine 875
giivenebilecegimi soyliiyor ’
KYK yoneticilerine giivenebilecegim hissine 867
sahibim )
KYK ydnetimi diiriist ve giivenilirdir ,866
Igimden dyle geliyor ki KYK y&neticileri 845
giivenilirdir )
KYK yonetimi s6z verdigini yapmaktadir ,844
Igimden KYK yéneticilerine giivenmek 804
geliyor ’
KYK yoneticilerinin giivenirliligi hususunda 731
hiikiim verdigim zaman tarafsiz davranirim ’
KYK yoneticilerinin giivenilirligini tarafsiz 716
bir yaklagimla dlgerim !
KYK yoneticileri piyasada giivenilir olarak 635

bilinmektedir

5. Kyk Ortaklarina Giiven

KYK’ nin ortaklarina giivenebilecegim

hissine sahibim 807
fgimden KYK’ min ortaklarina giivenmek 798
geliyor !
KYK ortaklar1 diiriist ve giivenlidir 770
KYK’ nin ortaklarmin giivenirligini

degerlendirirken gergekgi kriterleri géz 6niinde ,766
bulundururum

KYK ortaklarina biiyiik giivenim var 137
KYK’ nin ortaklarmin giivenirliligi hususunda 709
hiikiim verirken tarafsiz davranirim ’
KYK’ nin ortaklar piyasada giivenilir olarak 700
bilinmektedir !
KYK ortaklarinin giivenirliligine sagduyuma 564

ile karar veririm

6. Kyk Faaliyetlerinin Onemi

Bolgenizde fikir alabileceginiz bir KYK

,807

uzmanin bulunmasi
KYK yénetim kurulunda bolgenizden bir

o , 707
temsilci bulunmasi
KYK’ nin y1lsonunda kendisiyle ilgili 678
bilangosunu vermesi !
KYK’ nin online takip sunmasi ,648
KYK’ nin dergi, brosiir vb. yollarla sizi 592

bilgilendirmesi

7. Kyk Ortaklarinin Elde Ettigi Performan

S

KYK iiyeligimle ilgili tim sonuglardan tatmin
olmaktayim

KYK beklentilerimi tamamryla
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karsilamaktadir
Farkli alternatiflerim olsa bile KYK ortag:
. . A5

kalmayi tercih ederim
KYK ile yaptigim miizakerelerin tamaminda 78
anlagmaya vardim ’
KYK?’ ya ortakligim konut agisindan karli bir 751
alisveris yapmamu sagladi !
KYK’ nin verdigi konut yapim hizmetinde

A ,718
devamli bir gelisme vardir
KYK’ ya ortakligim tasarrufumu artirdi 673

Faktor 1: KYK’ya Baghhk

Kendi i¢inde 0,918 giivenilirlige sahip olan bu faktor, alt1 degiskenden meydana
gelmektedir. Faktére en biiyilk katkiyt “Kendimi KYK’nin bir parcasi olarak
goriiyorum” degiskeni saglamaktadir.

Faktor 2: KYK’nin Pazarlama Faaliyetleri

Kendi i¢inde 0,849 giivenilirlige sahip olan bu faktor, dort degiskenden meydana
gelmektedir. Faktore en biiyiik katkiyi, “Gelecekte KYK ile daha ¢ok is yapmayi
umuyorum” degiskeni saglamaktadir.

Faktor 3: KYK islemlerine Giiven

Kendi iginde 0,835 giivenilirlige sahip olan bu faktor, ii¢ degiskenden meydana
gelmektedir. Faktore en yiiksek katkiyr “Konutumun KYK tarafindan denetlenmesi,
kendi kontroliim altinda olmasindan daha iyidir” degiskeni saglamaktadir.

Faktor 4: KYK Yoneticilerine Giiven

Kendi iginde 0,928 giivenilirlife sahip olan bu faktér, on degiskenden
olugmaktadir. Faktdre en biiyiik katkiyt “KYK yonetimine biiylik giivenim var”
degiskeni saglamaktadir.

Faktor 5: KYK Ortaklarina Giiven

Kendi icinde 0,857 giivenilirlige sahip olan bu faktdr, sekiz degiskenden
olugsmaktadir. Faktdre en biiylk katkiyi;; “KYK’ nin ortaklarina giivenebilecegim
hissine sahibim” degiskeni saglamaktadir.

Faktor 6: KYK Faaliyetlerinin Onemi

Kendi icinde 0,663 giivenilirlige sahip olan bu faktor, bes degiskenden meydana
gelmektedir. Faktore en biyiik katkiyi; “Bolgenizde fikir alabileceginiz bir KYK
uzmanin bulunmasi” degiskeni saglamaktadir.

Faktor 7: KYK Ortaklarinin Elde Ettigi Performans

Kendi i¢inde 0,906 giivenilirlige sahip olan bu faktor, yedi degiskenden meydana
gelen bu faktore en biiylik katkiyr; “KYK tyeligimle ilgili tim sonuglardan tatmin
olmaktayim” degiskeni saglamaktadir.
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4.7.3. Korelasyon Analizi ve Hipotez Testleri

Bu baslikta arastirma hipotezleri korelasyon analiziyle degerlendirilecek ve iligki
durumlar1 belirlenecektir.

4.7.3.1. Konut Yapi Kooperatifi Yoneticilerine Giiven ile Konut Yapi
Kooperatifine Baglilik Arasindaki liski

Arastirmadaki bagimli degisken (KYK’ya baglilik) ve bagimsiz degisken (KYK
yoneticilerine giiven) arasindaki korelasyon analizine (Pearson korelasyon) iliskin
sonuglar asagida Tablo 4.5teki gibidir.

Tablo 4.5: Konut Yapr Kooperatifi Yoneticilerine Giiven ile Konut Yapi
Kooperatifine Baghlik Korelasyon Tablosu

1 2
Pearson Correlation 1 ,653**
1 Sig. (2-tailed) ,000
N 379 379
Pearson Correlation ,653** 1
2 Sig. (2-tailed) ,000
N 379 379

Tablo 4.5%¢ gore; KYK yoneticilerine giiven ile KYK’ya baglilik arasinda pozitif
yonlii, orta seviyede ve anlamli bir iliski vardir. Korelasyon katsayist (r=0,653) olarak
hesaplanmistir. Buna gore; KYK yoneticilerine giiven arttikca, ortaklarin kooperatife
bagliliginin artacagi da sdylenebilir.

4.7.3.2. Konut Yap1 Kooperatifi Ortaklarimin Birbirine Olan Giiveni ile Konut
Yapi Kooperatifine Baghhk Arasindaki iliski

Arastirmadaki bagimli degisken (KYK’ya baglilik) ve bagimsiz degisken (KYK
ortaklarina giiven) arasindaki korelasyon analizine (Pearson korelasyon) iligkin sonuglar
asagida Tablo 4.6°daki gibidir.

Tablo 4.6: Konut Yap1 Kooperatifi Ortaklarinin Birbirine Olan Giiveni ile Konut
Yap1 Kooperatifine Baghlik Korelasyon Tablosu

1 2
Pearson Correlation 1 ,499**
1 Sig. (2-tailed) ,000
N 379 379
Pearson Correlation ,499** 1
2 Sig. (2-tailed) ,000
N 379 379

Tablo 4.6’ya gore; KYK yoneticilerine giiven ile KYK’ya bagllik arasinda
zayif, pozitif yonlii ve anlamli bir iligki vardir. Korelasyon katsayis1 (r=0,499) olarak
hesaplanmigtir. Buna gore; KYK ortaklarinin birbirine olan giiveni arttik¢a, ortaklarin
kooperatife bagliliginin artacagi da sdylenebilir.
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4.7.3.3. Konut Yapr Kooperatifinin Faaliyetleri ile Konut Yapi1 Kooperatifine
Baghhk Arasindaki Iliski

Aragtirmadaki bagimli degisken (KYK’ya baglilik) ve bagimsiz degisken
(KYK’nin faaliyetleri) arasindaki korelasyon analizine (Pearson korelasyon) iliskin
sonuglar agagida Tablo 4.7°deki gibidir.

Tablo 4.7: Konut Yapr Kooperatifinin Faaliyetleri ile Konut Yap1 Kooperatifine
Baghhik Korelasyon Tablosu ve Serpme Diyagram

1 2 "9 8 0 0 0
Pearson Correlation 1 -,110* e :
1 [Sig. (2-tailed) 032
N 379 379 Sl 0 "2
Pearson Correlation -,110* 1
2 |Sig. (2-tailed) ,032 -
N 379 379

KYK Faaliyetlerinin Onemi

Korelasyon katsayis1 (= -0,110) olarak hesaplanmistir. Tablo 4.7 incelendiginde;
KYK’nin faaliyetleri ile KYK’ya baglilik arasinda 0,05 dnem diizeyinde, P=0,032
seviyesinde, c¢ok zayif, negatif yonlii iligki goriilmektedir. Ancak, serpme grafigi
incelendiginde noktalarin rasgele dagildigt ve degiskenler arasinda bir iligki olmadigi
goriilmektedir.

4.7.3.4. Konut Yapr Kooperatifinin Pazarlama Faaliyetleri ile Konut Yap1
Kooperatifine Baghlk Arasindaki Iliski

Arastirmadaki bagimli degisken (KYK’ya baglilik) ve bagimsiz degisken
(KYK’nin pazarlama faaliyetleri) arasindaki korelasyon analizine (Pearson korelasyon)
iliskin sonuglar agagida Tablo 4.8’deki gibidir.

Tablo 4.8: Konut Yapr Kooperatifinin Pazarlama Faaliyetleri ile Konut Yapi
Kooperatifine Baghlik Korelasyon Tablosu

1 2
Pearson Correlation 1 ,788**
1 Sig. (2-tailed) ,000
N 379 379
Pearson Correlation ,7188** 1
2 Sig. (2-tailed) ,000
N 379 379

Tablo 4.8’¢ gore; KYK yoneticilerine giiven ile KYK’ya baglilik arasinda 0,01
6nem diizeyinde, P=0,000 seviyesinde, yiiksek giicte, pozitif yonlii ve anlamlt bir iligki
vardir. Korelasyon katsayist (r=0,788) olarak hesaplanmistir. Buna goére; KYK’ nin
pazarlama faaliyetleri arttikga, ortaklarin kooperatife baglhiligimin da artacagi
sOylenebilir.
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4.7.3.5. Konut Yapr Kooperatifi Ortaklarimn Birbirine Giiveni ile Konut Yapi
Kooperatifi Islemlerine Giiven Arasindaki Iliski

Arastirmadaki bagimli degisken (KYK islemlerine giiven) ve bagimsiz degisken
(KYK ortaklarina giiven) arasindaki korelasyon analizine (Pearson korelasyon) iliskin
sonuglar agsagida Tablo 4.9°daki gibidir.

Tablo 4.9: Konut Yap1 Kooperatifinin Ortaklarimin Birbirine Giiveni ile Konut
Yapi Kooperatifi Islemlerine Giiven Korelasyon Tablosu

1 2
Pearson Correlation 1 ,465**
1 Sig. (2-tailed) ,000
N 379 379
Pearson Correlation ,465** 1
2 Sig. (2-tailed) ,000
N 379 379

Tablo 4.9’a gore; KYK ortaklara giiven ile KYK islemlerine giiven arasinda
0,01 dnem diizeyinde, P=0,000 seviyesinde, zayif, pozitif yonli ve anlaml bir iliski
vardir. Korelasyon katsayist (r=0,465) olarak hesaplanmistir. Buna gore; KYK
ortaklarinin birbirine olan giliveni arttikga, kooperatif islemlerine olan giivenin de
artacag soylenebilir.

4.7.3.6. Konut Yap1 Kooperatifi Yoneticilerine Giiven ile Konut Yap1 Kooperatifi
Islemlerine Giiven Arasindaki Iliski

Aragtirmadaki bagimli degisken (KYK islemlerine giiven) ve bagimsiz
degisken (KYK yoneticilerine giiven) arasindaki korelasyon analizine (Pearson
korelasyon) iligkin sonuglar asagida Tablo 4.10’daki gibidir.

Tablo 4.10:- Konut Yapi1 Kooperatifi Yoneticilerine Giiven ile Konut Yapi
Kooperatifi Islemlerine Giiven Korelasyon Tablosu

1 2
Pearson Correlation 1 ,560**
1 Sig. (2-tailed) ,000
N 379 379
Pearson Correlation ,560** 1
2 Sig. (2-tailed) ,000
N 379 379

Tablo 4.10’a gore; KYK yoneticilerine giiven ile KYK islemlerine giiven
arasinda 0,01 6nem diizeyinde, P=0,000 seviyesinde, orta giicte, pozitif yonlii ve
anlamli bir iliski vardir. Korelasyon katsayist (r=0,560) olarak hesaplanmistir. Buna
gore; KYK yoneticilerine giiven arttikga, kooperatif islemlerine olan giivenin de
artacagi sOylenebilir.

4.7.3.7. Konut Yap:1 Kooperatifi Faaliyetlerinin Onemi ile Konut Yapi Kooperatifi
Ortaklarinin Elde Ettigi Performans Arasindaki iliski

Aragtirmadaki bagimli degisken (KYK Ortaklarinin elde ettigi performans) ve
bagimsiz degisken (KYK faaliyetlerinin Onemi) arasindaki korelasyon analizine
(Pearson korelasyon) iligskin sonuglar asagida Tablo 4.11°deki gibidir.
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Tablo 4.11: Konut Yap1 Kooperatifi Faaliyetlerinin Onemi ile Konut Yapi
Kooperatifi Ortaklarinin Elde Ettigi Performans Korelasyon Tablosu ve Serpme
Diyagrami
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Tablo 4.11°e gore; KYK faaliyetlerinin 6nemi ile KYK ortaklarinin elde ettigi
performans arasinda 0,05 6nem diizeyinde, P=0,025 seviyesinde c¢ok zayif, negatif
yonli bir iliski goriilmektedir. Korelasyon katsayist (r= -0,115) olarak hesaplanmustir.
Ancak, serpme grafigi incelendiginde noktalarin rasgele dagildigi ve degiskenler
arasinda bir iliski olmadig1 goriilmektedir.

4.7.3.8. Konut Yapr Kooperatifinin Pazarlama Faaliyetleri ile Konut Yap:
Kooperatifi Islemlerine Giiven Arasindaki Iliski

Arastirmadaki bagimli degisken (KYK islemlerine giiven) ve bagimsiz degisken
(KYK’nin Pazarlama Faaliyetleri) arasindaki korelasyon analizine (Pearson korelasyon)
iligskin sonuglar agagida Tablo 4.12°deki gibidir.

Tablo 4.12: Konut Yap1 Kooperatifinin Pazarlama Faaliyetleri ile Konut Yapi
Kooperatifi Islemlerine Giiven Korelasyon Tablosu

1 2
Pearson Correlation 1 [ 187**
1 Sig. (2-tailed) ,000
N 379 379
Pearson Correlation 187** 1
2 Sig. (2-tailed) ,000
N 379 379

Tablo 4.12’ye gore; KYK’nin pazarlama faaliyetleri ile KYK iglemlerine giiven
arasinda 0,01 6nem diizeyinde, P=0,000 seviyesinde, yiiksek gii¢te, pozitif yonli ve
anlamli bir iligki vardir. Korelasyon katsayisi (r=0,787) olarak hesaplanmistir. Buna
gore; KYK’nin pazarlama faaliyetleri arttik¢a, kooperatif iglemlerine olan giivenin de
artacagi sOylenebilir.

4.7.3.9. Konut Yapr Kooperatifinin Pazarlama Faaliyetleri ile Konut Yap:
Kooperatifi Ortaklarinin Elde Ettigi Performans Arasindaki Iliski

Arastirmadaki bagimli degisken (KYK Ortaklarimin Elde Ettigi Performans) ve
bagimsiz degisken (KYK’nin Pazarlama Faaliyetleri) arasindaki korelasyon analizine
(Pearson korelasyon) iliskin sonuglar asagida Tablo 4.13’deki gibidir.
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Tablo 4.13: Konut Yapi Kooperatifinin Pazarlama Faaliyetleri ile Konut Yapi
Kooperatifi Ortaklarinin Elde Ettigi Performans Korelasyon Tablosu

1 2
Pearson Correlation 1 ,755**
1 Sig. (2-tailed) ,000
N 379 379
Pearson Correlation ,7155** 1
2 Sig. (2-tailed) ,000
N 379 379

Tablo 4.13’e gore; KYK’nin pazarlama faaliyetleri ile KYK ortaklarmin elde
ettigi performans arasinda 0,01 6nem diizeyinde, P=0,000 seviyesinde, yiiksek giicte,
pozitif yonlii ve anlamli bir iligki vardir. Korelasyon katsayisi (r=0,755) olarak
hesaplanmistir. Buna gore; KYK’nin pazarlama faaliyetleri arttikga, ortaklarin elde
ettigi performansin da artacagi sdylenebilir.

Arastirma amacina uygun olarak olusturulan 9 hipotezin iligki durumlari, yonleri
ve siddetleri yukaridaki korelasyon analizleriyle belirlenmistir. Bu analizler sonucunda
elde edilen anlamlilik, korelasyon katsayilar1 ve hipotez degerlendirmesi Tablo 4.14°de
gosterilmistir.

Tablo 4.14: Hipotez Test Sonuglari ve Yorumlari

Iki grup arasindaki farkin ya da zaman igerisindeki degisimin rastlantisal olup
olmadigina karar verebilmek igin hipotez testlerinden yararlanilir (Bas, 2006:152).

r Sig. Sonug Yorum

H, 0,653 000 Kabul Edildi Yoneticilere giiven, ortaklarlrl kooperatife daha
fazla baglanmalarini saglamaktadir.

— Ortagn, diger ortaklara giiveninin artmastyla
H 0,499 ,000 Kabul Edildi kooperatif yapiya olan baglilig1 da artmaktadir.

Kooperatifin ortaklarina yonelik
) - gerceklestirdigi faaliyetler, direk olarak
Hs 0110 1,032 Reddedildi ortaklarin kooperatife baghhgim
etkilememektedir.

Ortagin konut seciminde yetkilerin kooperatifte
olmasini istemesi ve ortaklik hakkinin kooperatif
tarafindan pazarlanabilmesi ortagin kooperatife
baghiligin1 arttirmaktadir.

H, 0,788 ,000 Kabul Edildi

Ortaklara duyulan giiven, kooperatif yonetiminin
temsiliyle kooperatif adina gergeklestirilecek
islemlere olan giiveni etkilemektedir.

Hs 0,465 ,000 Kabul Edildi

Kooperatif yoneticilerine duyulan giiven,

He 0,560 ,000 Kabul Edildi kooperatif islemlerine olan giiveni dogrudan

etkilemektedir. Bu iliski kooperatif imajini
yonlendirmektedir.

Kooperatifin gerceklestirdigi faaliyetlerin
dogrudan ortaklarin performans ve tatminini
etkilemedigi tespit edilmistir.

H; -0,115 | ,025 Reddedildi
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Kooperatif yonetiminin kooperatif adina

Hg 0,787 ,000 Kabul Edildi gergeklestirecegi islemlere giiven, kooperatif
yoneticilerinin gergeklestirecegi pazarlama-

tutundurma faaliyetlerinin artmasiyla artacaktir.

Ortaklarin ortaklik hisselerinin pazarlamasini

H, 0,755 ,000 Kabul Edildi kooperatifin yapmasi vb. pazarlama faaliyetleri,

ortaklarin kooperatiften bekledigi kooperatif etkiyi
karsilamaktadir.

5. Yeni Bir Yaklasim: Fonksiyonel Degisim Modeli

Fonksiyonel degisim modeli, konut yap: kooperatiflerinde agik sistemi ve i¢
denetimi benimseyen, kooperatif orgiitlere yonelik yeni bir yaklasimdir. Bu yaklasimla
ulagilmak istenen sonuglar; mevcut sisteme islevsellik getirerek orgiitsel giiven diizeyini
arttirmak, insaat sektoriindeki kooperatifler hakkinda olumlu imaj yaratmak, seffaflik,
memnuniyet, {lgili Bakanlik™ denetimi, i¢ denetim ve kit kaynaklarla maksimum verim
elde edilmesini saglamaktir.

Sekil 5.1: Fonksiyonel Degisim Modeli

_ 1
Giivenilirfik
Yoneticiler
eil DIRIM Aktif Denetim
Orgiit itibari
DEPOLAMA S s
DINAMIK . KOOPERATIF | Sektor Payi
SiiRE C GUVEN .
DENETLEME Tasarruf
Yonetimi
SORGULAMA Verimlilik
Ortaklar |
SIKAYET / IHBAR ___ Memnuniyet

| GERT

BiLDIRiM
5.1. Fonksiyonel Degisim Modeli’nin Amaclar

Yapt sektorii analiz edildiginde goriilmektedir ki yatirimcilarin - sektor
degerlendirmesinde uzun yillar konut yapt kooperatifleri 6ne ¢ikmugtir. Ancak son
zamanlarda 6zel sirketlerinde rekabet ortamina uyarak fiyat indirmesi ve markalagsmaya
O6nem vermesi, yatirimeir goziinde pozitif bir etki birakmis, buna paralel olarak konut

" 1163 sayili Kanunun ek 1 inci maddesinin ikinci fikrasi asagidaki sekilde degistirilmistir. “ilgili bakanlik
deyiminden, bu Kanun kapsamindaki tarimsal amagh kooperatifler ve iist kuruluslari i¢in Tarim ve Kdyisleri
Bakanlig1, yap1 kooperatifleri ve iist kuruluslar1 i¢in Baymndirlik ve Iskan Bakanhg: ve diger kooperatifler ve
st kuruluslar i¢in ise Sanayi ve Ticaret Bakanlig: anlagilir.”
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yap1 kooperatiflerinde ¢ikan yolsuzluk haberleri de yatirimci gbziinde negatif bir etki
birakmistir. Sunulan fonksiyonel degisim modeli sadece yapisal ve denetimsel sorunlari
¢ozme amact degil, konut yap1 kooperatiflerinin halk nezdinde ki negatif etkisini
silmek, prestijlerini ve giivenirliliklerini arttirmak amaci da tasimaktadir.

Mevcut sistemin eksiklikleri incelenerek gelistirilen “Fonksiyonel Degisim
Modeli” bildirim kavramimi denetim mekanizmasinin temel yap1 tasi olarak
tanmimlamaktadir. Bu modelin amaglarindan birisi de kooperatif ortaklarina ve 3.
sahislara yasal ¢erceve igerisinde sorgulama hakki saglamaktir. Modelin mevcut sisteme
entegresiyle veritabaninda biriken veriler zamanla islenerek anlamli birer bilgiye
doniisecektir. Sunulan model, denetim eksikligini, dolayisiyla da giiven ihtiyacini
maksimum seviyede gidermeyi hedeflemektedir. Klasik denetim anlayigindan ayr1 bir
yol izlenerek hazirlanan modelde denetim kavramu, bildirim kavramina endekslenmistir.
Teknolojik gelismelere paralel olarak konut yapi kooperatiflerine belirli zaman
dilimlerinde online bildirim yaptirilmasi ilgili Bakanlik veritabaninda bilgi ihtiyacini
karsilayacak yeterli kapasitenin olusumunu saglayacaktir.

Fonksiyonel degisim modelinde sicil bireysellikten ¢ikartilip konut yap1
kooperatiflerine, kurucu ortaklarma ve miiteahhit firmalara yansitilmis, bilgi yonetim
sistemi kullanarak hem ilgili Bakanlik personeline hem de sahislara sorgulama olanag:
saglanmaya calisilmistir.

Fonksiyonel Degisim Modeli’nin Baslica Amaclari;
e Ilgili Bakanlik verilerini ¢ogaltmak,
o Akademik aragtirmalar i¢in gerekli bilgileri saglamak,
e Denetim mekanizmasini i¢ ve dis olarak aktif etmek,
¢ Giiven ihtiyacini karsilamak,
o Kooperatifzede™ olusumunu engellemek,
¢ Yolsuzlugun ve usulsiizliiglin 6niine gegmek,
¢ Konut yap1 kooperatiflerinin itibarini yiikseltmek,
o Seffaflik ilkesinin uygulanmasini saglamak,
o Kooperatif grubun tasarruflarin1 dogru yonetmek,
e Kooperatifcilik egitimini gerekli kilmak,
e Sektorler arasindaki pazar payini arttirmak,
e lgili Bakanligin is yiikiinii hafifletmek,

o Kooperatiflerin denetimini maksimum diizeye ¢ikartmaktir.

Kooperatiflerden maddi ve/veya manevi zarar goren kisi veya kurum.
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5.2. Fonksiyonel Degisim Modelinin Yapisi ve Siirecleri

Sekil 5.2: Model Siirecleri

e

KONUT YAPI KOOPERATIFLERI
GIRIS

Gelistirilen model 5 siirecten olugmaktadir (Bkz. Sekil 5.2). Bu siiregler sisteme
giris, bildirim, depolama, denetleme ve sorgulamadir. Agik sisteme sahip modelde 6z
denetim imkadni sunulmustur. Sorgulama sonuglart kooperatif ortaklari tarafindan da
denetime tabi tutulmakta, ger¢ek dis1 beyanlar geri bildirim yoluyla iletilebilmektedir.

DENETLEME

DEPOLAMA SORGULAMA

SIKAYET / iIHBAR

5.2.1. Sisteme Giris

Bu boliim konut yapi kooperatiflerinin sisteme ilk kaydi ve daha sonrasinda
bildirim girisleri i¢in tasarlanmistir. Kooperatiflerin online bildirim yapmak i¢in ilgili
bakanligin web sayfasina girmesi, ilk kaydin yapilmasi, sifre degisim iglemleri, veri
girisini yaparak bildirim gergeklestirilmesi ve 6nizleme siirecini kapsamaktadir.

5.2.2. Durum Bildirimi

Bildirimler genel olarak yazili yapilmaktadir. Konut yapi kooperatiflerinin
yapilart incelendiginde ise en uygun bildirim seklinin online bildirim oldugu tespit
edilmistir. Elektronik ortamda online bildirim sayesinde islemler hizlanmakta, bilgi
paylasimi artmakta, Ilgili Bakanligmn denetimi kolaylasmaktadir. Bildirime konu olan
sey, kooperatifin belirtilen tarihteki durumudur. Belirtilen tarihte kooperatifi ve ortaklari
ilgilendiren tiim bilgiler “Kooperatif Durum Bildirim” sayfasindan online olarak girilir
ve Bakanlik tarafindan onaylandiktan sonrada sisteme kaydedilir.

Yapilacak bildirimlerin ger¢eklesme siiresinin uzunlugu kisaltilabilir veya
esnetilebilir. Ancak esnetilmesinde eszaman kavraminin yitirilmesi sakincasi vardir.
Bugiin ki durumu bildirirken, bu durumun sorgu sistemine ge¢ yansimasi modele
aykiridir. Bu ylizden miimkiin oldugunca kisa siirede bildirimler veritabanina girilmeli
ve incelenerek onaylanmalidir.

5.2.3. Veri Depolamasi ve Denetlemesi

Konut yap1 kooperatiflerinin ilgili bakanlik web sayfasindan online olarak
gergeklestirecekleri bildirimler veritabanina kaydedildikten sonra incelenir ve yine ilgili
bakanlik personelince onaylanir. Bu siire¢ sonunda sisteme giris izni verilir ve onaydan
sonra sistemden sorgulama yapilabilir.



150 H.Tezcan UYSAL — Canan CETIN

Depolanan bilgiler periyodlar halinde denetlenerek beyanlarin dogrulugu
arastirilir. Olasi bir ihbar halinde hizli bir sekilde sisteme erisilerek girilen bilgiler ile
kooperatifin durumu karsilastirilir ve farkliliklar varsa gerekli denetimler ilgili personel
tarafindan gergeklestirilir.

5.2.4. Sorgulama Eylemi

Kooperatiflerin veri girigini tamamlamasinin ardindan depolanarak onaylanan
bildirim formlar: sistemde kullanima agilir. Bu formlar gerek ortaklar gerekse 3. sahislar
tarafindan web sitesinden sorgulanabilir. Sorgulama sistemi, ortaklarin ve/veya 3.
sahislarin kooperatifi denetleyici ve bilgi edinici eylemlerde bulunmasinin zor oldugu
durumlarda denetim yapma imkani sunmaktadir.

Sorgulama eyleminin faydalari;
. Kooperatife ait giincel yonetim bilgilerine erigebilme,
. Miiteahhit firma hakkinda bilgi edinebilme,

. Y oneticiler hakkinda bilgi edinebilme,

. Yapilarin son durumunu gorsel ve yazili olarak 6grenebilme,
. I¢ denetimi gerceklestirebilme,

. Giiven ihtiyacini karsilagtirabilme,

. Yapilarin planlarini inceleyebilme,

. Gegici tapulart ve sahiplerini gorebilme,

. Ortaklarin toplam daire bast ortaklik paylarini gérebilme,
. Beyan edilen bilgileri gercek bilgilerle karsilastirabilme.
5.2.5. Sikdyet ve ihbar

Tirkiye’de 2004-2005 yillarinda 1.891 konut yapt kooperatifi hakkinda
yolsuzluk sikayeti yapilmistir (Giinay, 2009:38). Bu rakam konut yap1 kooperatiflerinde
yasanan yolsuzluk ve usulsiizlik olaylarina en somut ornektir. Binlerce konut yapi
kooperatifinin siirekli olarak Ilgili Bakanlk tarafindan denetlenmesi miimkiin degildir.
Bu durumda devreye kooperatif grup girmelidir. Ortaklar online sistemde gelismeleri
takip ederken, ayn1 zamanda da bir i¢ denetim ger¢eklestirmis olurlar. Bu i¢ denetimden
verim alinabilmesi i¢in de siipheli durumlarin sikdyet ve ihbar erisimiyle bildirilmesi
gerekmektedir.

Mevcut sistemde kooperatiflerle ilgili sikayetler klasik usulde yapilmakta olup
uzun siiren bir siire¢ dogurmaktadir. Bu siire¢ igerisinde sikdyet veya ihbara yonelik
arastirma yapilmasi i¢in ilgili Bakanligin yeterli personeli bulunmadigindan sonug
almak ¢ok giiclesmektedir. Gelistirilen modelin sagladigi hizli erisim imkaniyla konut
yap1 kooperatifi ortaklar1 veya 3. sahislar T.C. kimlik numaralarin1 girerek online takip
sayfasinda kooperatifle ilgili sikdyetlerini veya usulsiizlik halinde ihbarlarim
yapabilmektedir. Sisteme diisen bu ihbarlar1 sorumlu personel de hizli bir sekilde takip
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edebilmekte ve gerekli eslestirmeleri yapabilmektedir. Konut yap1 kooperatiflerinde
sikdyet ve ihbarin 6nemi ¢ok yiiksektir.

6. Sonug¢

Konut yap1 kooperatiflerinde giiven iligkisi konulu galigmamizin amaci, konut
yap1 kooperatifi ortaklari ile ortak olduklar1 kooperatifin yoneticilerine, diger ortaklara
ve kooperatif iglemlerine giivenleri arasindaki iligkileri incelemektir. Arastirmada ayrica
ortaklarin elde ettikleri performanslari, kooperatife bagliliklar1 ve kooperatif
faaliyetlerin 6nemi de incelenmektir.

Arastirma sonucglarma gore, konut yapi kooperatifine baghilik ile ii¢ farkli
degisken olan yoOneticiye giiven, ortaklara giiven ve kooperatif islemlerine giiven
arasinda pozitif ve anlamli bir iligki saptanmistir. Baghiligin tiim giiven faktorleriyle
dogrudan baglantili olmasi, kooperatif icerisinde Orgiitsel giivenin Onemini ortaya
koymaktadir. Elde edilen bulgulara gore giivensiz bir ortamda ortaklarin kooperatife
baglilig1 azalacaktir. Bu durum, gelecekte konut kooperatiflerinin varligii tehlikeye
sokacak bir itibar kaybina sebep olacaktir.

Konut yapi kooperatifinin bilgilendirici dergi, brosiir yollamasi, online takip
sunmasi, kendisiyle ilgili bilango vermesi ve yonetim kurulunda ortagin bolgesinden bir
temsilci bulunmasi gibi faaliyetlerinin degerlendirildigi; konut yapit kooperatifi
faaliyetleri ile konut yap1 kooperatifine baglilik arasinda arastirma sonucunda anlamli
bir iliski bulunamamistir. Kooperatifin ortaklarina karsi gerceklestirecegi faaliyetler
direk olarak ortaklarin kooperatife baglilig: etkilemeyecektir.

Arastirmada elde edilen bulgulara gore, kooperatifin pazarlama faaliyetleri ile
ortaklarin kooperatife baghligi arasinda pozitif ve anlamli bir iligki vardir. Pazarlama
faaliyetlerinin de giivenle iligkili oldugu diisiiniildiigiinde, kooperatife baglilig1 dolayl
yoldan yine giiven saglamaktadir. Ayrica pazarlama faaliyetleri, kooperatif islemlerine
giiveni yiiksek diizeyde etkilemektedir.

Kooperatif iglemlerine giiven ile yoneticilere giiven arasinda anlamli bir iliski
vardir. Ortaklar yoneticilere giivendikleri 6lgiide kooperatif islemlerine de
giivenmektedir. Kooperatif islemleri de yine yetkili organ yonetim kurulu tarafindan
yiriitiildiigiinden bu durum olasidir.

Konut yap: kooperatifi faaliyetlerinin Onemi ile konut yapi1 kooperatifi
ortaklarinin elde ettigi performans arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir.
Kooperatifin gergeklestirdigi faaliyetler, dogrudan ortaklarin performans ve tatminini
etkilememektedir.

Kooperatif etki, konut yap:r kooperatiflerinde maddi tasarruf, arzularin
kargilanmasi, alinan hizmet tatmini gibi beklentilerden olusabilir. Arastirma sonucunda
bu beklentiler ile konut yap:1 kooperatifinin pazarlama faaliyetleri arasinda yiiksek
glicte, anlamli ve pozitif bir iliski tespit edilmistir. Bu iliskiye gore; pazarlama
faaliyetlerinin artmasi, kooperatif ortaklarinin elde edecegi performans ve tatmini
arttirmaktadir.

Arastirmada ortaklarin dortte birinin kooperatif ortagi olmayi tavsiye etmedigi,
iicte birinin ise kararsiz oldugu saptanmistir. Tavsiye etmeyen ortaklarin tamamu,
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kararsizlarin ise biiyilk bir g¢ogunlugu kooperatif yoOnetimine giivenmemektedir.
Ortaklarin referans durumlart genel bir giivensizligin oldugunu gostermektedir. Bu
bulgulara gore konut yap1 kooperatiflerinde giiven sorunu bulunmaktadir ve bu sorunun
kaynaklarimin tespit edilerek biran 6nce giderilmesi gerekmektedir.

Arastirma sonucunda karsilanamayan giiven ihtiyacimin  konut yap:
kooperatiflerinde ¢ok fazla oldugu kanisina varilmistir. Giiven, konut yap1 kooperatifi
icerisinde ¢ok boyutlu bir degiskene doniismektedir. Etkileri bakimindan kooperatif
icerisinde dolayli veya dogrudan, ortaklara yonelik her baglantida aktif olmaktadir.
Konut yap1 kooperatifi yoneticileri bu derece Onemli bir kavrami mutlaka
onemsemelidir. Mevcut bulunduklar1 kooperatif icin dnemsemedikleri giiven duygusu,
ortaklarin gelecekte kooperatiflerle i birligi yapma istegini diistirecektir. Konut yap1
kooperatifi yoneticileri ortaklara yonelik bilgilendirme brosiirleri, agiklayic1 bilango
tablolar1 ve mutlaka online hizmet takibi sunmalidir. Ortaklar ile kooperatif arasindaki
iliskinin giderek yatirimsal hala doniismesi sonucunda, ortagin aradan gekilerek banka-
kooperatif iligkisinin kuruldugu sistemde online takip hizmeti, i¢ denetim imkani
sunacak, ortaklarin goziinde yoneticileri seffaflastiracak ve konut yap1 kooperatifine
olan giivenini arttiracaktir. Giivenin artmas: demek, konut yap1 kooperatifi itibarinin
ingaat sektdriinde tekrar yiikselmesi demektir. ftibarin yiikselmesi, birey ekonomilerinin
bu kooperatifleri talep etmesi, daha fazla konut yap1 kooperatifinin kurulmasi ve
tasarruflarin dogru yonetilmesini tesvik etmek demektir.

Arastirmadan elde edilen sonuclara gore sunulan éneriler;

o Kooperatif yoneticileri, i¢cinde bulunduklart 6rgiit icerisinde ortaklarin giiven
ihtiyaclarin1 6nemsemeli ve gerekli ¢6ziimler getirmelidir.

o Kooperatif yoneticileri, yonetim kurulu igerisindeki illegal olugumlar1 dnlemeli
ve ortaklarin genel kurula aktif katilimlarini saglamalidir.

e Kooperatif ortaklari, kooperatifin tiim aktif hareketlerini dénem donem
denetlemeli ve gerekirse ilgili bakanliga yazili sikdyette bulunarak hakkini aramalidir.

e Kooperatif ortaklari, zamanla ydnetime karsi azalan giiven duygularinin
temelinde i¢ denetim eksikliginin oldugunun bilincinde olmali ve kooperatiflerin yaptigi
tiim genel kurul toplantilarina katilmalidir.

e Denetgi secim sartlarina, en az bir denet¢inin Meslek Yiiksek Okullari’nin
“Kooperatif¢ilik” programindan mezun olma sart1 eklenmelidir.

Fonksiyonel Degisim Modeli Onerileri;
o Bildirime dayali ortak veritabani olugturulmalidir.
e Kooperatif sistem igerisindeki aktorlere kooperatif sicili hazirlanmalidir.
e Ortaklara sorgulama imkani vererek i¢ denetim aktiflestirilmelidir.

e Genel kurul toplantilarina  katithmin arttirilmasina  yonelik — 6nleyici
diizenlemeler yapilmalidir.
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¢ Ortaklarin mevduat giivenliklerinin saglanmasi i¢in kooperatif yonetimine ek
olarak “ortaklar mali sorumlusu” se¢ilmeli ve yetkilendirilmelidir.

e Kooperatif icerisinde faiz tahsilatinin yapilandirilarak ortagin kooperatife
bagliliginin devam etmesi saglanmalidir.

e Kooperatif ile miiteahhit firma arasinda kotii niyetli iligkiden dogabilecek miilk
zararlarmim Onlenmesi i¢in ingaat1 yiiklenici firmalara gerekli yasal sorumluluklar tayin
edilmelidir.

e Ortaklarin esitlik hakkinin sadece oy kullanmada degil kooperatif orgiit i¢inde
de faal olmasi i¢in ortaklik paylari ortak veritabaniyla dis sorgulamalara agilmalidir.

e Ortak veritaban1 kullanimiyla amaglanan i¢ denetimin geri doniisiimli
olabilmesi i¢in online sikayet ve ihbar sistemi kurulmalidir.

e Konutlarin ortaklardan habersiz bir sekilde bagka kisilere de satilmasinin
Onlenmesi amaciyla gegici tapu sistemi kurularak taslak yapilarin kisilere tanimlanmasi
yapilmalidir.

o {lgili yasal diizenlemeler yapilarak ortak veritabanina girilecek veri ve
evraklarda kasti yanlighgin sug ve cezasi belirlenmelidir.
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