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OZET

Bu ¢alisma, Safranbolu’daki turizm igletmelerinde kurumsal yonetimin
uygulanabilirligi ile ilgili degiskenlerin saptanmasini amaglamaktadr. Bu amagla,
konunun kuramsal yonii ve is hayatindaki durumu arastirilmigtir. Calismanin kuramsal
kismi, ikincil kaynak incelemesiyle; uygulamali kismi ise Safranbolu’daki turizm
isletmelerinde kurumsal yonetim uygulamalarinin saptanmasina yonelik anket ¢aligmasi
ile gercgeklestirilmistir. Anket ¢calismast ile elde edilen veriler One-way ANOVA-Scheffe
istatistik yontemi ile analiz edilerek degerlendirilmistir. Sonuclar, kurumsal yonetimle
ilgili incelenen degiskenler acgisindan, Safranbolu’daki turizm isletmelerinin
ozeliklerine (tiirleri, hukuki yapilari, hacimleri ve yaslary) gore farkliliklar oldugunu
gostermektedir. Baska bir ifade ile igletmelerle ilgili simiflandirmalarin kurumsal
yonetimle ilgili degiskenler iizerindeki etkileri farkli diizeylerdedir. Bu sonuca gére;
Safranbolu’daki turizm isletmelerinde kurumsal yonetimin uygulanabilirligi agisindan
yetersiz olan isletmelerin kurumsal yonetime bakis acisi, kamuyu aydinlatma ve
calisanlarla ilgili uygulamalar acisindan kendilerini gelistirmeleri onerilebilir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Yonetim, Turizm Isletmeleri, Safranbolu

AN INVESTIGATION ON THE APPLICABILITY OF CORPORATE
GOVERNANCE IN TOURISM ENTERPRISES IN SAFRANBOLU

ABSTRACT

This research aims to determine the variables related to the applicability of
corporate governance in the tourism enterprises in Safranbolu. For this purpose,
theoretical aspect of the subject and its business life conditions are investigated.
Theoretical part of the study was conducted by literature survey, and the application
part was done by questionnaire for the determination of corporate governance in the
tourism enterprises in Safranbolu. Data obtained from the questionnaire was analyzed
by One-way ANOVA-Scheffe method and evaluated.
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The results show that there are differences among the tourism enterprises in
Safranbolu in terms of the investigated variables according to the properties of the
enterprises (type, legal structure, volume, and age). In other words, the effects of the
classifications related to the enterprises on the variables related to the corporate
governance are of different levels. According to this result, it can be suggested that the
tourism enterprises in Safranbolu which have poor corporate governance should
improve themselves on their corporate governance point of view, public enlightenment,
and applications related to the employees.

Keywords: Corporate Governance, Tourism Enterprises, Safranbolu
1. GIRiS

Kalkinmada 6nemli yeri olan, sermaye birikiminin gelismesine ve ortak ¢aligma
geleneginin olugsmasina katki saglayabilecek onemli unsurlardan birisi de giivenilir
bilginin paylasimidir. Isletmelerde bilgi paylasiminin diizenli ve sistematik bicimde
yapilmasi, paydas haklarmin korunmasmi saglayacaktir. Temelde yonetimin
sorumlulugunda olan paydaslara elden geldigince dogru bilgi verme ve seffaf
davranmada kurumsal yonetim yaklagiminin 6nemi biyiiktiir. Kurumsal yonetim,

degisen ¢evresel kosullara bagli olarak son yillarda popiilaritesi artan ve buna paralel
yaygin kullanim alanina sahip olan bir yonetim felsefesidir.

Diinyada yasanan biiyiik finansal krizler sonucunda bir¢ok isletme faaliyetine
son vermek zorunda kalmistir. Bu durum mevcut ve potansiyel yatirimcilarin giiveninde
onemli Olciide yikimlar olusturmustur. Yatirimeilarin giiveninin tekrar kazanilmasi,
sermaye birikiminin ve ortak ¢alisma kiiltiiriiniin etkilesimine bagli olarak isletmelerin
gelismesini de olumlu yonde etkileyecektir. Bu amacla, aralarinda Tiirkiye’nin de
oldugu, bircok iilkede kurumsal yonetim uygulamalartyla ilgili tavsiye niteliginde ¢esitli
diizenlemeler yapilmistir. Bu diizenlemelerin ana amaci kurumsal yonetimin hesap
verebilirlik, adillik, seffaflik ve sorumluluk ilkelerinin saglanmasina yoneliktir.

2. KURAMSAL CERCEVE
2.1. Kurumsal Yénetimin Tanimi ve Onemi

Farkli is kollarinda, degisik hacimli isletmelerce yaygin bir kullanim alania
sahip olan kurumsal yonetim kavramu ile ilgili lizerinde anlagilmis tek bir tanim yapmak
oldukga zordur. Bununla birlikte 6nemli goriilen bazi tanimlar agagida sunulmaktadir:

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD)’nin tanimma gére “Kurumsal
yonetim bir sirketin yoOnetimi, yonetim kurulu, hissedarlart ve diger paydaslar
arasindaki sorumluluk ve haklar1 belirleyen bir yapidir ve sirketlerin karar alma kural ve
prosediirlerini belirtir. Boylece kurumsal yonetim ayni zamanda sirket amaglarinin
belirlendigi bir yap1 saglar ve bu amaglara ulasmanin ve performansi izlemenin bir
aracidir (Ramaswamy vd., 2008:23).

Cadbury Komite kurumsal yonetimi sirketlerin yonetildigi ve kontrol edildigi bir
sistem olarak tanimlar ( Abor and Adjasi, 2007:113). Bir kurum olarak isletmenin,



ZKU Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 6, Say1 11, 2010, ss. 17-32 19
ZKU Journal of Social Sciences, Volume 6, Number 11, 2010, pp. 17-32

toplumun ¢ikarlarini nasil gozetmesi gerektigi ve nasil yonetilmesi gerektigi ile ilgili
ilkelerin belirlenmesidir (Kogel, 2003:467).

Kurumsal yonetimin dnem kazanmasina neden olan ana faktorleri asagidaki gibi
Ozetlemek miimkiindiir: ( Aktan, 2006:8).

Ozellikle 1990’11 yillarda ardi ardina ortaya ¢ikan sirket skandallar1 kurumsal
yonetime olan ihtiyaci arttirmigtir. Diinyada dnemli sirket skandallari, dikkatlerin sirket
yonetimleri ve denetimlerinde toplanmasina neden olmustur.

Kiiresel finansal krizler pek cok iilkeyi ve pek ¢ok sirketi derinden etkilemistir.
Hisselerin tabana yayilmasi ya da bor¢ verenlerin ¢gogalmasi, denetim ihtiyacini ortaya
¢ikarmakta ve kurumsal yonetim anlayisini uygulamaya zorlamaktadir. Bu ihtiya¢ kriz
donemlerinde daha da artarak ortaya ¢ikmaktadir. Kurumsal yonetim, finansal krizlere
kars1 daha dayanikli bir sirket yapisi1 ongérmektedir.

Kiiresellesme ve uluslararasi sermaye hareketlerinin hiz kazanmasi sonucunda
yatirimcilar yatirim yaptiklari iilkede ve yatirim yapacaklari sirkette daha fazla giiven ve
istikrar aramaya baslamiglardir. Giiniimiizde yatirimcilar hisse senedi yatirimi yaparken
sadece kendi iilkelerindeki sirketler ile sinirli kalmamakta, diinya’nin her kosesindeki
yatirim araglartyla da ilgilenmektedirler.

1980°1i yillardan itibaren tiim diinyada yayginlasan 6zellestirme uygulamalari,
kurumsal yonetimin 6nem kazanmasinda dolayli olarak etkili olmustur. Kamu
miilkiyetinde olan kamu tesebbiislerinin 6zel miilkiyete ge¢mesinin ardindan finans
piyasalarinda sermaye tedarikine ve sirket evliliklerine yonelmeleri, kurumsal yonetim
ilkelerinin 6nem kazanmasina neden olmustur. Ayrica kurumsal yOnetim
uygulamalarinin tiim diinya da geligmesini saglayan diger bazi etkenler ise sunlardir
(Dogan, 2007:134-135):

o Biiyiik sirketlerde yasanan skandallarin dikkatleri girketlerin kontrolii iizerine
¢ekmesi,

e Hissedarlarin niteliklerinin degismesi,
e Kurumsal yatirimeilarin hisse senedi sahipleri i¢indeki payinin artmast,

o Emeklilik fonlarmin ve sigorta sirketlerinin yaptiklari yatirnm miktarmin
biiylimesi,

e Kurumsal yatirimcilarin portfoylerini g¢esitlendirmek icin karli deniz asirt
yatirnmlar yapmaya baslamasi ve bu yatinmlarin korunabilmesi igin
kendilerini giivence altina almak istemeleri,

e {letisim ve bilgisayar teknolojilerindeki hizli gelisim sayesinde yeni fikirlerin
hizla yayilmast,

e Kurumsal yatirimeilar birbirleriyle daha yogun haberleserek, kurumsal
yonetim  gibi  yatirimlart  agisindan  6nemli  gdrdiikleri  konulari
bigimlendirmeleri,
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o Aile sirketleri ile kamu kuruluglarinin disaridan (6z kaynak disinda) finansal
kaynak kullanma ihtiyac1 duymalar1 ve fon arz edenlerin giivenini saglayarak
daha diisik maliyetle fon temin edebilmede kurumsal yonetimin onemli
olduguna inanmalari,

e Ulkelerde sermaye piyasalarmi diizenleyen kurumlarin kurumsal y&netim
uygulamalari ile finansal piyasalarda ve biitiin ekonomide giivenin artacagina
ve piyasalarin yatirim agisindan daha cekici hale gelecegine olan inanglart.

2.2. Kurumsal Yonetimin Gelisimi

Bugiinkii anlamda kurumsal yonetimin ortaya cikist 1991 yilinda ingiltere’de,
Londra Menkul Kiymetler Borsasi tarafindan olusturulan ve Adrian Cadbury
baskanliginda yiiriitiilen komite ¢alismalari ile baslamigtir. Komite ¢aligmalari sonunda
su anda diinyada genel kabul gormiis OECD kurumsal yonetim ilkelerinin
benimsenmesine kaynak teskil eden “ Kurumsal Yo6netimin Mali Goriintimii “ isimli bir
rapor hazirlamistir. Bu rapor calisma grubu bagkanmin ismiyle “Cadbury Raporu‘
olarak anilmaktadir Komite yonetim kurulu iiyelerinin hissedarlara ve topluma olan
sorumluluklarini aragtirarak, kurumsal yonetim standartlarini iyilestirmeyi ve finansal
raporlama ile denetime olan giiveni artirmaya yonelik oneriler gelistirmistir (Atamer,
2006:13). ABD’de Enron ve WorldCom gibi sirketlerde yasanan skandallar sonucunda
kurumsal yonetim uygulamalarint iyilestirmek amaciyla Sarbanes-Oxley yasasi
cikarilmigtir ( Sakarya ve Ozmen, 2008:110).

Tiirkiye’de kurumsal yonetim ile ilgili ilk calisma TUSIAD Kurumsal Yonetim
Calisma Grubu tarafindan 2002 yilinda en iyi uygulama kodunun yayinlanmasi ile
baslamistir. Daha sonra 2003 yilinda SPK tarafindan halka agik sirketler i¢in tavsiye
niteliginde olan Kurumsal Y&netim ilkeleri agiklanmistir. Ardindan 2004 yilinda SPK
halka agik sirketlerin bu ilkelere ne derece uyduklarini faaliyet raporlarinda beyan
etmelerini zorunlu kilmigtir. Bunun yaninda kurumsal yonetimi tesvik edici bir diger
onemli gelisme IMKB kurumsal yonetim endeksinin olusturulmus olmasidir (Sakarya
ve Ozmen, 2008:111) .

2005 yilinda Kurumsal Yonetim Dernegi, OECD tarafindan yaymlanan kurumsal
yonetim ilkelerini Tiirkgeye cevirerek “ Kurumsal Yonetim Ilkeleri “ olarak
yaymlamistir (Demirbas ve Uyar, 2006:104).

2.3. Kurumsal Yonetimin Amaci

Isletmelerin ilgili kesimlere istenen niteliklerde bilgi sunmasmi ve saydam
davranmasini ilke edinen kurumsal yonetimin dncelikli amaclar1 olarak etik davranisi
tesvik etmek, isletmenin imajmi geligtirmek, islemlerin kanunlara uygunlugunu
saglamak, isletmeyi daha verimli ve etkin yapmak, risk ve krizlerden sakinmak seklinde
sayilabilir (Willis, 2005:89). Baska bir ag¢idan kurumsal yonetimin amaglari, karlilik,
yatirnmc1 haklart ve yonetsel sorumluluklar olmak {izere {i¢ baslikta incelenebilir.
(Demirbas ve Uyar, 2006:21)
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Karlilik, isletmelerin etkin yoOnetimi ile hissedar kazancinin en iist diizeyde
gerceklestirilmesi ile ilgilidir. Yatirimer haklari, isletme fonlarinin akillica ve verimli
bir bicimde kullanilmasi sonucu yatirimcilarin haklarma en iist diizeyde oncelik
verilmesi ve 6zen gosterilmesi anlamindadir. Yonetsel sorumluluk ise yonetimin, daha
fazla seffaflik ve dogruluk ilkesi ile ortaklarina, ¢alisanlarina, topluma ve ¢evreye daha
fazla sorumlu olmasini ve hukukun iistiinliigiinii ama¢ edinmesini ifade etmektedir.

Kurumsal yonetimin yukarida bahsedilen genel nitelikli amaglarina yonelik bazi
aciklamalar agsagida sunulmustur (Aktan, 2006:7-8):

Sirket iist yonetiminin sahip oldugu gii¢ ve yetkilerin keyfi kullaniminin
engellenerek  kendilerine 6zel menfaatler saglamalarinin  ortadan
kaldirilmasini amaglar.

Y onetim kurulunun sorumluluklarin agik olarak belirlenmesini amaglar.

Sirket iist yonetiminin karar ve eylemleri dolayisiyla hissedarlara ve diger
paydaslara hesap verme yiikiimliiligiiniin temin edilmesini amaglar.

Yatirimeilarin  adil ve esit muameleye tabi tutulmasinin saglanmasini
amaglar.

Isletme ile dogrudan iliski icerisinde bulunan menfaat sahiplerinin, 6zellikle
azinlik haklarinin korunmasti ve giivence altina alinmasini amaglar.

Isletmenin faaliyetleri ve finansal durumuyla ilgili olarak kamuoyunun
aydinlatilmasi ve seffafligin saglanmasini amaglar.

Hisse senetleri borsa da islem goren sirketlerin seffaf olmalarmi, basta
kurumsal yatirimcilar olmak tizere, diger paydaslar i¢in 6nem tasiyan bilgiyi
zamaninda ve eksiksiz kamuoyuna ag¢iklamalarini amaglar.

Hissedarlar ile yoneticilerin amaclarmin farklilagmast sonucunda ortaya
c¢tkan ve firma degerinin diismesi ile sonuglanan vekalet maliyetler
azaltilmasin1 amaglar.

Risk alan sermayedar ile karar veren profesyonellerin g¢ikar geligkisinin
kurallara baglanarak kontrol altina alinmasini amaglar.

Sirket kazancinin pay sahiplerine ve daha genel olarak tiim menfaat
sahiplerine haklari oraninda geri doniisiimiin saglanmasini amaglar.

Biiyiik hissedarlarin azinlik hisselerine el koyma tehlikesinin Oniine
gecilmesini amaglar.

Uzun vadeli yatirim yapan kurumsal yatirimcilar agisindan giiven tesis
edilmesi ve sermaye maliyetinin diislirilmesi, sirketin hisse senedi ihract
yoluyla finansman kaynaklarma kolay erisim imkanlarinin arttirilmasini
amaglar.
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2.4. Kurumsal Yonetimin ilkeleri

Kurumsal yonetimde temel ilke, dogru bilgi ve bilginin yanlis kullanilmasini
veya suiistimal edilmesini onlemektir (Lazarides and Drimpetas, 2008:73). Kurumsal
yonetimin etkin olabilmesi i¢cin dogruluk, seffaflik, hesap verebilirlik ve sorumluluk
olmak tizere genel kabul gormiis dort adet ilkeden sz edilebilir (Millstein, 2000:28).

Dogruluk (Adillik), ortaklarin haklarmi korumay:r ve yatirimcilar ile
uygulanabilir sozlesmeleri garanti etmeyi ifade eder. Seffaflik, sirketin finansal
performansi hakkinda yeterli ve zamanl bilgi isteme hakkini1 ve sunma gorevini ifade
eder. Hesap verebilirlik, yonetimin yetki, rol ve sorumluluklarini netlestirmek ve
yonetimin ortaklarin menfaatlerini goniillii olarak desteklemesini garanti etmesini ifade
eder. Sorumluluk ise isletmelerin toplumun degerlerini yansitan kanun ve
diizenlemelere uymayi kabul etmesini ifade eder.

OECD Kurumsal Yonetim ilkelerini bes baglik altinda toplamustir. Bu ilkeler
asagida sunulmustur (Witherel, 2000:26):

e Ortaklarin haklarinin korunmasi

e Ortaklarin esit muamele gdrmesi

e Diger paydaslarin ve ¢aliganlarin roliiniin belirlenmesi
o Sirket yap1 ve isleyisinin seffafliginin saglanmasi

e ({lgililerin zamaninda bilgilendirilmesi

e Yonetim kurulunun sirkete, ortaklara ve diger paydaslara olan sorumluluklari

2.5. Kurumsal Yonetimin Sagladig1 Yararlar

Kurumsal yonetim uygulamasimin igletmelere saglayacagi yararlari su sekilde
Ozetleyebiliriz (Aktan, 2006:14):

o Sirketin finans piyasalarindan daha kolay finansman teminine imkan saglar
e lyi ydnetimin yayginlasmas lgiisiinde sermeye maliyeti de azalir.

e Yerli ve yabanci yatirimcilarin giiveni tesis edilir ve bdylece uzun vadeli
sermaye girisi hizlanir.

o Finansal krizlerin daha kolay atlatilmasina imkan saglar.

e Isletme varliklarinin degeri yiikselir.

e lyi yonetimle varliklarin getirisi yiikselir ve isletmenin degeri artar.

¢ Yonetiminde seffaflik ve hesap verme sorumlulugu yolsuzluklari azaltir.

o Sirkette gii¢ ve yetki istismarini engeller ve keyfi yonetimi ortadan kaldirir.

e Tim paydaglarin c¢ikarlarina hizmet edecegi icin isletme ile paydaslar
arasindaki iliskilerin ve diyalogun artmasina katk1 saglar.
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e isletme faaliyetlerinde uzun dénemli istikrar saglar.

Kurumsal yonetim sistemi, sagladigt yonetsel iyilestirme sonucunda daha iyi
kosullarla fon saglama (sermaye girisi ve kredi saglama), performans artigi, karliligin
artigl, riski azaltma, rekabet giiclinii artirma gibi yararlarda saglar (Ramaswamy vd.,
2008:21).

3. ARASTIRMANIN METODOLOJISI
3.1. Arastirmanin Alam ve Gerekgesi

Turizm; insanlarin kendi konaklama yerleri diginda siirekli olarak yerlesmemek,
ozellikle politik ve ticari bir amag¢ glitmemek iizere, liberal bir atmosfer iginde; is,
merak, din, saglik, spor, dinlenme, kongre ve seminerlere katilma, kiiltiir, 6zenti ya da
aile ziyareti gibi amaclarla kisisel ya da toplu olarak yaptiklar1 seyahatlerden ve
gittikleri yerde 24 saati agmalari ya da iilkenin bir konaklama tesisinde en az bir
geceleme yapmalari ile ortaya cikan is ve iligkileri kapsayan endiistri ve sosyal bir
olaydir.

Zengin kiiltiirel mirast ve onlarin korunmasinda gosterdigi basari ile 1994 yilinda
UNESCO tarafindan diinya miras kenti listesine alinan Safranbolu, korumaciligin
baskenti olarak da taninmaktadir Safranbolu diinya miras kenti olduktan sonra
gerceklestirilen korumacilik caligmalari ve yapilan turistik yatirimlar, ilgede turizm
hareketliligini her gecen giin artirmaktadir. Ayrica, Safranbolu’nun kiiltiir turizmi
acisindan zenginligi, turizm talebindeki geleneksel deniz, kum ve giines turizmine ek
olarak, kiiltir turizminin goreceli artist da yoredeki i¢ ve dis turizmi
hareketlendirmektedir (Tirker, 2002:76-77).

Karabiik Turizm Il Miidiirliigii’niin resmi istatistiklerine gore, Safranbolu’nun
diinya miras kenti olmasindan bugiine (1995-2008) Safranbolu’yu ziyaret eden ve
Safranbolu’da konaklayanlarin sayis1 % 471, yerli konuklarm sayis1 % 454, yabanci
konuklarin sayisi ise % 652 artmustir. Safranbolu, yaklasik olarak niifusunun 4 kati
konugu agirlamaktadir. ilceyi giiniibirlik ziyaret edenlerin ise, konaklayanlarin {i¢ kat:
oldugu tahmin edilmektedir. Yaklasik 40.000 niifusu olan Safranbolu’da turizmi
hareketlendiren 6nemli bir faktor de, niifusu 100.000°1 agan bir Cumhuriyet ve sanayi
kenti olan Karabiik’e yakinligidir. Birbirine uzaklig1 sadece 8 km olan bu iki yerlesim
birimi neredeyse birlesmistir. Ozellikle geceleri ve hafta sonlar1 Karabiik’ten
Safranbolu’ya eglence amagli hareketlilik yaganmaktadir.

Bu turizm hareketliligine karsin Safranbolu’nun; turistik faaliyetlerin
orgiitlenmesindeki yetersizligi, artan turizm hareketliligine karst genellikle plansiz ve
diizensiz olmasi, hizli degisen turistik anlayis farkliliklarina sahip olmasi, nitelikli
meslek elemani eksikligi, genel alt yapisinin yetersiz olusu vb. temel sorunlar1 (Tiirker,
2006: 9-10) ilgedeki turizm isletmelerinin kurumsallasmasini olumsuz yo6nde
etkilemektedir. Safranbolu’nun turizm sorunlarmin biitiinciil yaklasimla ¢oziimiinde;
basta kamu ydnetimi olmak {izere, sivil toplum Orgiitleri ve isletmelerde kurumsal
yonetim Onemlidir. Bu ¢alismada Safranbolu’daki turizm isletmelerinde kurumsal
yonetimin uygulanabilirligi arastirilmstir.
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3.2. Arastirmanin Yontemi
3.2.1. Arastirmanin Orneklemi ve Veri Toplama Yontemi

Aragtirmanin  yapildigr donemde Safranbolu’daki 125 adet turizm isletmesi
bulunmaktadir. Bu ana kiitleyi temsil eden 94 isletmeyi temsil eden her bir denege
(Altunisik ve digerleri, 2007:127) yiiz yiize anket uygulanmustir.

Toplam 29 soru sorulmugtur. Anket formundaki ilk 5 soru cevaplayicilarin
demografik 6zelliklerini belirlemeye yoneliktir. Diger 4 soru ise turizm isletmelerinin
ozellikleri (ttirti, hukuki yapisi, faaliyet siiresi ve ¢alisan sayisi) ile ilgilidir. Kalan 20
soru ise kurumsal yonetim uygulamalarina yodneliktir. Deneklerin algilarina iliskin
degiskenler incelendiginden ve algtya bagli degiskenlere kesin degerler yiliklemek kolay
olmadigindan, kategorili 6l¢ek kullanilmistir. Bu 6lgegin 6nemli bir 6zelligi, denegin
ilgili konudaki algisini belirli nitelikler itibariyle saptama olanagi saglamasidir.

3.2.2. Verilerin Analizi

Anket formundaki 29 soru ile elde edilen veriler, frekans dagilimi ve yiizdeler
seklinde; deneklere ait bilgiler, isletmelere ait bilgiler ve istatistiksel analizlere ait
bilgiler olmak iizere ii¢ ayr1 tabloda sunulmaktadir.

Deneklerin Demografik Ozellikleri:

Deneklerin demografik 6zellikleri ile ilgili bilgiler Tablo 1’de sunulmustur:

Tablo 1: Deneklerin Demografik Ozelliklerine Gére Dagihmi

Ozellikler | Gruplar Say1 %

. Bayan 12 13

Cinsiyet Bay © 37

20-39 50 53

Yas 40-59 40 43
60 ve Ustii 4 4

Egitim I:is.e ve .Altl 58 62

Universite 36 38

1-3 Y1l 16 17

Deneyim 4-10 Y1l 40 43

11 Yil ve Ustii 38 40

Sahip 52 55

Konum Y onetici 30 32

Calisan 12 13
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Isletmelere Ait Bilgiler:

Isletmelerin 6zellikleri ile ilgili bilgiler Tablo 2°de sunulmustur:

Tablo 2: isletmelere Ait Bilgiler

Ozellikler Gruplar Say1 %
Otel 30 32
Pansiyon 22 23
Turt Restoran 8 9
Cafe- Pastane 16 17
Hediyelik Egya 18 19
Anonim Sirket 8 9
Hukuki Sekli Limited Sirket 16 17
Kisi Isletmesi 70 74
1-4 Y1l 28 30
Faaliyet Siiresi 5-10 Y1l 36 38
11 Y1l ve Ustii 30 32
1-5 Kisi 60 64
Calisan Sayisi 6-20 Kisi 22 23
21 Kisi ve Ustii 12 13
Istatistiksel Analiz:

Deneklerin ve isletmelerin dzellikleri ile kurumsal yonetime iliskin sorular
arasindaki iligkilerin analizinde One-way ANOVA-Scheffe test istatistikleri kullanilmig
olup sonuglar Tablo3’te sunulmustur:

Tablo 3°den de goriilecegi iizere; kurumsal yonetim uygulamalari agisindan
isletme tiirleri arasinda anlamli farklar vardir. Bu farklarmm kaynagi incelendiginde
Scheffe testi sonuglarina gore, Soru 1°de belirtilen Kurumsal Yoénetim konusunda bilgili
olma agisindan, Cafe/Pastane Pansiyon ve Restoran isletmeleri ile otel ve hediyelik esya
isletmeleri arasinda anlamli farklarin oldugu sdylenebilir. Baska bir ifade ile
cafe/pastane pansiyon ve restoran igletmeleri, kurumsal yonetim konusunda bilgili olma
acisindan, otel ve hediyelik esya isletmelerine kiyasla daha etkindir.

Soru 3’ de belirtilen kamu kuruluslar1 ve sivil toplum orgiitlerinden yararlanma
acgisindan, cafe/pastane ve Hediyelik Esya igletmeleri ile otel, Pansiyon ve Restoran
isletmeleri arasinda anlaml farklar oldugu soylenebilir. Bagka bir ifade ile, cafe/pastane
ve Hediyelik Esya isletmeleri, kamu kuruluglari ve sivil toplum oOrgiitlerinden
yararlanma agisindan otel, pansiyon ve restoran isletmelerine kiyasla daha etkindir.
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Tablo 3: Kurumsal Yonetim Profili ve isletmelerin Ozellikleri

Arasindaki iliskilere Ait istatistik Sonuclar

Ozellikler Soru | Gruplar Onem Diizeyi
Pansiyon- Cafe/Pastane 0.002 P<0,01"
> Restoran- Cafe/Pastane 0.036 P<0,05
S-3 Hediyelik Egya- Cafe/Pastane 0.031 P <0,05"
Otel- Pansiyon 0.014 P <0,05"
S-6 | Otel- Restoran 0.019 P<0,05"
Otel- Cafe/Pastane 0.013 P<0,05"
Tiirii -
S-8 Otel- Pansiyon 0.047 P <0,05
Restoran- Pansiyon 0.047 P <0,05"
st Restoran- Hediyelik esya 0.030 P <0,05"
S18 | Cafe/Pastane- Hediyelik Esya 0.000 P<0,001""
Otel- Cafe/Pastane 0.014 P <0,05"
319 Cafe/Pastane- Hediyelik Esya 0.029 P <0,05"
Hukuki S-1 Anonim Sirket-Kisi Isletmesi 0.035 P <0,05"
Yap1 S-14 | Limited Sirket- Kisi Isletmesi 0.038 P <0,05"
S-6 lile 4 yil -5 ile 10 y1l 0.036 P<0,05"
S-10 | 5ile 10 y1l- 11 y1l ve fazla 0.010 P<0,01"
F?ali}fet S-14 | Sile 10 yil- 11 y1l ve fazla 0.030 P <0,05"
Stiresi —
S-15 | lile 4 yil—5ile 10 yil 0.005 P<0,01
S-20 | lile4 yil- 11 yil ve fazla 0.028 P <0,05"
S-2 | 6ile 20 kisi- 21 kisi ve iistii 0.026 P<0,05"
Calisan S-4 | 1ile 5 kisi- 21 kisi ve istii 0.006 P<0,01"
Say1st S-8 | 6ile 20 kisi- 21 kisi ve iistii 0.025 P<0,05"
S-9 1 ile 5 kisi- 21 kisi ve iistii 0.004 P<0,01"
S-1 | Yénetici- Calisan 0,001 P <0,001""
S-4 | Sahip- Yénetici 0,000 P <0,001™"
Konum S-7 Sahip- Yonetici 0,005 P<0,01"
S-15 | Sahip- Yénetici 0.007 P<0,01"
S-18 | Sahip- Yénetici 0.011 P <0,05"
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Soru 6’ da belirtilen, yonetimin isgorenlere adil iicret uygulamasi agisindan, otel,
pansiyon restoran ve cafe/pastane isletmeleri ile hediyelik esya isletmeleri arasinda
anlaml farklar oldugu soylenebilir. Bagka bir ifade ile, yonetimin iggorenlere adil iicret
uygulamasi agisindan, otel, pansiyon, restoran ve cafe/pastane isletmeleri hediyelik esya
isletmelerine kiyasla daha etkindir.

Soru 8’de belirtilen, ¢alisanlarin yonetime katilmasi agisindan, otel ve pansiyon
isletmeleri ile diger isletmeler arasinda anlamli farklar oldugu sdylenebilir. Bagka bir
ifade ile, otel ve pansiyon isletmeleri, ¢alisanlarin yonetime katilmasi agisindan, diger
isletmelere kiyasla daha etkindir.

Soru 11’ de belirtilen, ¢alisanlarin gorev tanimlart ve dagilimlari agisindan,
pansiyon, restoran ve hediyelik esya igletmeleri ile diger isletmeler arasinda anlamli
farklar oldugu sdylenebilir. Baska bir ifade ile, pansiyon ve restoran isletmeleri,
calisanlarin goérev tanimlar1 ve dagilimlari agisindan, diger isletmelere kiyasla daha
etkindir.

Soru 18’de belirtilen, kurumun yeni isttihdam alanlar1 olusturmasi agisindan,
cafe/pastane ve hediyelik esya isletmeleri ile diger igletmeler arasinda anlamli farklar
oldugu soylenebilir. Baska bir ifade ile, pansiyon, cafe/pastane ve hediyelik esya
isletmeleri, kurumun yeni istihdam alanlar1 olusturmasi agisindan, diger isletmelere
kiyasla daha etkindir.

Soru 19°da belirtilen, kamuya bilgi sunmada kurum stratejisine sahip olunmasi
acisindan, otel, cafe/pastane ve hediyelik esya isletmeleri diger turizm isletmeleri
arasinda anlaml farklar oldugu sdylenebilir. Bagka bir ifade ile, otel, cafe/pastane ve
hediyelik esya isletmeleri kamuya bilgi sunmada kurum stratejisine sahip olunmasi
acisindan, diger isletmelere kiyasla daha etkindir.

Kurumsal yonetim uygulamalar1 agisindan isletmelerin yasal yapilari arasinda
anlaml fark vardir. Bu farkin kaynagi incelendiginde Scheffe testi sonuglarina gore,
Soru 1°de belirtilen Kurumsal Yonetim konusunda bilgili olma agisindan, anonim
sirketler ve kisi isletmeleri ile limited sirketler arasinda anlamli farklarmn oldugu
sOylenebilir. Baska bir ifade ile anonim sirketler ve kisi isletmeleri, kurumsal yonetim
konusunda bilgili olma agisindan limited sirket isletmelerine kiyasla daha etkindir.

Soru 14°te belirtilen, yonetimin etik degerlere bagliligt acisindan, limited sirket
isletmeleri ve kisi isletmeleri ile anonim sirketler arasinda anlamli farklarin oldugu
sOylenebilir. Bagka bir ifadeyle, limited sirket igletmeleri ve kisi isletmeleri yonetimin
etik degerlere baglilig1 agisindan, anonim sirketlere kiyasla daha etkindir.

Kurumsal yonetim uygulamalart agisindan igletmelerin faaliyet siireleri arasinda
anlaml fark vardir. Bu farkin kaynagi incelendiginde Scheffe testi sonuglarina gore,
Soru 6°da belirtilen, yonetimin isgorenlere adil ticret uygulamasi agisindan, 10 yil ve
daha az siireli faaliyette bulunan isletmeler ile 10 yildan fazla siireli faaliyette bulunan
isletmeler arasinda anlamli farklarmn oldugu sdylenebilir. Baska bir ifade ile, geng
isletmeler yonetimin isgorenlere adil iicret uygulamasi acgisindan, yasli isletmelere
kiyasla daha etkindir.
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Soru 10’da belirtilen, hizmet i¢i egitim uygulamalar1 agisindan, 5-10 yil ve 10
yildan fazla siireli faaliyette bulunan isletmeler ile 5 yildan az siireli faaliyette bulunan
isletmeler arasinda anlamli farklarin oldugu sOylenebilir. Bagka bir ifadeyle, yash
isletmeler hizmet i¢i egitim uygulamalar1 agisindan, gen¢ isletmelere kiyasla daha
etkidir.

Soru 14’te belirtilen, yonetimin etik degerlere bagliligi agisindan, 5-10 yil ve 10
yildan fazla siireli faaliyette bulunan isletmeler ile 5 yildan az siireli faaliyette bulunan
isletmeler arasinda anlamli farklarmm oldugu sOylenebilir. Bagka bir ifadeyle, yash
isletmeler yonetimin etik degerlere baglilig1 agisindan, geng isletmelere kiyasla daha
etkindir.

Soru 15’te belirtilen, miisteri gikayetlerinin ¢éziimlenmesi agisindan, 10 yil ve
daha az siireli faaliyette bulunan isletmeler ile 10 yildan fazla siireli faaliyette bulunan
isletmeler arasinda anlamli farklarmm oldugu soylenebilir. Baska bir ifade ile, geng
isletmeler miisteri sikayetlerinin ¢dziimlenmesi agisindan, yash igletmelere kiyasla daha
etkindir.

Soru 19°da belirtilen, kamuya bilgi sunmada kurum stratejisine sahip olunmast
acisindan, 1-4 yil ve 10 yildan fazla siireli faaliyette bulunan isletmeler ile 5-10 yil
arasinda faaliyette bulunan isletmeler arasinda anlamli farklarin oldugu sdylenebilir.
Baska bir ifadeyle, geng¢ ve yaslt igletmeler kamuya bilgi sunmada kurum stratejisine
sahip olunmasi agisindan, orta yasli isletmelere kiyasla daha etkindir.

Soru 20’de belirtilen paydas haklarinin korunmasinda politika ve prosediirlere
sahip olunmasi agisindan, 1-4 yil ve 10 yildan fazla siireli faaliyette bulunan igletmeler
ile 5-10 yil arasinda faaliyette bulunan igletmeler arasinda anlamli farklarin oldugu
sOylenebilir. Baska bir ifadeyle, gen¢ ve yasl isletmeler paydas haklarinin
korunmasinda politika ve prosediirlere sahip olunmasi agisindan, orta yasl isletmelere
kiyasla daha etkindir.

Kurumsal yonetim uygulamalar agisindan isletmelerin ¢alisan sayilari arasinda
anlaml fark vardir. Bu farkin kaynagi incelendiginde Scheffe testi sonuglarina gore,
Soru 2’de belirtilen, yonetimin profesyonelligi agisindan, orta hacimli (6-20 kisi)
isletmeler ve biiylik hacimli (21 ve daha fazla kisi) isletmeler ile kiigiik hacimli (1-5
kisi) isletmeler arasinda anlamli farklarin oldugu sdylenebilir. Baska bir ifade ile, orta
ve biiyiilk hacimli isletmeler, yonetimin profesyonelligi agisindan kiiciik hacimli
isletmelere kiyasla daha etkindir.

Soru 4’te belirtilen, isletme faaliyetleri ile ilgili bilgilerin yayimlanmasi
acisindan, kiigiik hacimli (1-5 kisi) isletmeler ve biiylik hacimli (21 ve daha fazla kisi)
isletmeler ile orta hacimli (6-20 kisi) isletmeler arasinda anlamli farklarin oldugu
sOylenebilir. Bagka bir ifade ile, kiigiik ve biiylik hacimli isletmeler isletme faaliyetleri
ile ilgili bilgilerin yayimlanmasi agisindan orta hacimli igletmelere kiyasla daha
etkindir.

Soru 8’de belirtilen, calisanlarin yonetime katilmasi agisindan, orta hacimli (6-20
kisi) isletmeler ve biiyiik hacimli (21 ve daha fazla kisi) isletmeler ile kiiciik hacimli (1-
5 kisi) igletmeler arasinda anlamli farklarin oldugu sdylenebilir. Bagka bir ifade ile orta
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ve biiylik hacimli isletmeler, ¢alisanlarin yonetime katilmasi agisindan, kiigiik hacimli
isletmelere kiyasla daha etkindir.

Soru 9’da belirtilen personel alimi ve terfisi ile ilgili yazili 6lgiitler olmasi
acisindan, kiiglik isletmelere (1-5 kisi) ve biiyiik isletmeler (20 kisiden fazla) ile orta
boy igletmeler (6-20 kisi) arasinda anlamli farklarin oldugu soylenebilir. Bagka bir
ifadeyle, biiylik ve kiigiik isletmeler personel alimi ve terfisi ile ilgili yazili 6lgiitler
olmasi agisindan, orta boy isletmelere kiyasla daha etkindir.

Kurumsal yonetim uygulamalart agisindan cevaplayicilarin konumlari arasinda
anlaml fark vardir. Bu farkin kaynagi incelendiginde Scheffe testi sonuglarina gore,
Soru 1’de belirtilen, Kurumsal Yonetim konusunda bilgili olma acisindan, yonetici ve
calisanlar ile isletme sahipleri arasinda anlamli farklar oldugu sdylenebilir. Baska bir
ifade ile yonetici ve ¢alisanlar Kurumsal Yonetim konusunda bilgili olma agisindan,
isletme sahiplerine kiyasla daha etkindir.

Soru 4’te belirtilen, isletme faaliyetleri ile ilgili bilgilerin yayimlanmasi
acisindan, isletme sahipleri ve yoneticiler ile ¢aliganlar arasinda anlamli farklar oldugu
sOylenebilir. Bagka bir ifade ile, sahipler ve yoneticiler isletme faaliyetleri ile ilgili
bilgilerin yayimlanmasi agisindan ¢aliganlara kryasla daha etkindir.

Soru 7°de belirtilen, iggoérenlerin sosyal giivencesinin saglanmasi acisindan,
isletme sahipleri ve yoneticiler ile c¢alisanlar arasinda anlamli farklar oldugu
sOylenebilir. Bagka bir ifade ile, sahipler ve yoneticiler igsgorenlerin sosyal giivencesinin
saglanmasi acisindan ¢alisanlara kiyasla daha etkindir.

Soru 15°te belirtilen, miisteri sikayetlerinin ¢oziimlenmesi agisindan, sahipler ve
yoneticiler ile ¢aliganlar arasinda anlamli farklar oldugu sdylenebilir. Baska bir ifade ile,
sahipler ve yoneticiler miisteri sikayetlerinin ¢dziimlenmesi acisindan ¢aliganlara
kiyasla daha etkindir.

Soru 18’ de belirtilen, kurumun yeni istihdam alanlar1 olusturmas: acisindan,
sahipler ve yoneticiler ile ¢alisanlar arasinda anlamli farklar oldugu sdylenebilir. Baska
bir ifade ile sahipler ve yoneticiler kurumun yeni istihdam alanlar1 olusturmasi
acisindan caliganlara kiyasla daha etkindir.

4. SONUC VE ONERILER

Bu arastirmada Safranbolu’daki turizm isletmelerinde kurumsal ydnetimin
uygulanabilirligi; isletmelerin kurumsal yonetime bakis agilari, c¢alisanlarla ve
isletmelerin kamuyu aydinlatmalari ile ilgili uygulamalar1 olmak {izere ii¢ bdliimde ele
almmustir. Sonuglar; turizm isletmelerinin tiirleri, hukuki yapilari, faaliyet siireleri ve
calisan sayilar1 agisindan anlamli farkliliklar gostermektedir. Turizm isletmelerinin
kurumsal yonetime bakis agilar1 degerlendirildiginde; cafe/pastane, pansiyon ve restoran
isletmeleri, anonim sirketler ve kisi isletmeleri, yoneticiler ve calisanlar kurumsal
yonetim konusunda bilgili olma agisindan digerlerine gore daha etkindir. Yonetimin
profesyonelligi acisindan, orta ve biiylik hacimli isletmeler daha etkindir. Kamu
kuruluglar1 ve sivil toplum OoOrgiitlerinden yararlanma acisindan, cafe/pastane ve
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hediyelik esya isletmeleri daha etkindir. Isletme faaliyetleri ile ilgili bilgilerin
yayimlanmasi agisindan kiiciik ve biiyiik hacimli isletmeler daha etkindir.

Kurumsal yonetim konusunda bilgili olma agisindan limited sirketlerinin isletme
sahiplerinin, otel ve hediyelik esya isletmelerinin bilinglendirilmesi yararli olabilir.
Kiigiik 6lgekli isletmelerde profesyonel yonetimin 6zendirilmesi yararl olacaktir. Kamu
ve sivil toplum kuruluslar1 (STK)’dan yararlanma konusunda otel, pansiyon ve restoran
isletmelerinin daha aktif olmalar1 gerekmektedir. Faaliyet bilgilerinin yaymlanmasi
konusunda orta dlgekli isletmeler ve galisanlar daha aktif olmalidir.

Caliganlarla ilgili uygulamalar degerlendirildiginde; yonetimin isgorenlere adil
iicret uygulamasi agisindan; otel, pansiyon, restoran ve cafe/pastane igletmeleri daha
etkindir. Isgdrenlerin sosyal giivencesinin saglanmasi konusunda, sahipler ve yoneticiler
daha etkindir. Calisanlarin yonetime katilmasi agisindan, otel ve pansiyon isletmeleri;
orta ve biiylik hacimli isletmeler daha etkindir. Personel alim1 ve terfisi ile ilgili yazili
Olciitler olmasi agisindan, biiyiik ve kiigiik hacimli isletmeler daha etkindir. Hizmet igi
egitim uygulamalar1 acisindan, yash isletmeler daha etkindir. Calisanlarin gorev
tanimlar1 ve dagilimlar1 agisindan, pansiyon ve restoran isletmeleri daha etkindir.

Adil ticret konusunda hediyelik esya isletmeleri, on yildan az faaliyette bulunan
isletmelerin kendilerini bu konuda gelistirmeleri yararli olabilir. Caliganlarin sosyal
giivenceleri konusunda daha aktif olmalari gerekmektedir. Calisanlarin yonetime
katilmasinda restoran, cafe/pastane ve hediyelik esya isletmeleri, kiigiik olgekli
isletmeler daha aktif olmalidir. Personel alimi ve terfisiyle ilgili yazili 6lgiitler olmasi
acisindan, kiigiik ve biiyiik 6lgekli isletmelerin Olgiitler olusturmasi yararli olabilir.
Hizmet i¢i egitimin geng igletmelerde uygulanabilmesi gerekmektedir. Calisanlarin
gorev tanimlar1 ve dagilimlarinin yapilmasinda otel ve cafe/pastane isletmelerinin daha
aktif olmasi onerilebilir.

Kamuyu aydinlatma ile ilgili uygulamalar degerlendirildiginde; yonetimin etik
degerlere baglilig1 agisindan, limited sirket igletmeleri ve kisi isletmeleri, on yildan fazla
faaliyette bulunan isletmeler daha etkindir. Miigteri sikdyetlerinin ¢oziimlenmesi
acisindan, geng igletmeler, sahipler ve yoneticiler daha etkindir. Kurumun yeni istihdam
alanlar1 olusturmas: agisindan, pansiyon cafe/pastane ve hediyelik esya isletmeleri,
sahipler ve yoneticiler daha etkindir. Kamuya bilgi sunmada kurum stratejisine sahip
olunmasi agisindan, gen¢ ve yash isletmeler daha etkindir. Paydas haklarinin
korunmasinda politika ve prosediirlere sahip olunmasi acisindan, gen¢ ve yash
isletmeler daha etkindir.

Yonetimin etik degerlere bagliligi anonim sirketler ve genc isletmelerde
gelistirilmelidir. Miisteri sikayetlerinin ¢oziimlenmesinde yasl isletmeler ve ¢alisanlarin
daha aktif olmasi gerekmektedir. Yeni istihdam alanlar1 olusturmada; otel, pansiyon ve
restoran igletmeleri ile calisanlar daha aktif olmali. Kamuya bilgi sunma stratejisi
olusturmada pansiyon ve restoran isletmeleri daha aktif olmalidir. Orta yas isletmeler
paydas haklarinin korunmasinda daha aktif olmalidir.
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