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0z
Amagc: Saglik hizmet sunumunda “Birinci basamak saglik hizmetleri organizasyonu” toplum

sagligl yoninden en énemli yapilanmadir. Calisilan kurumda pozitif 6rgit kiltird ve ise baglanma
hizmeti olumlu etkilemektedir.

Bu calismanin amaci birinci basamak saglik kurumlarinda érglt kultird ve ise baglanmanin
degerlendiriimesidir.

Gere¢ ve Yontemler: Bu kesitsel ¢alismada Zonguldak merkez ilgede bulunan ve birinci
basamakta hizmet veren toplam 202 saglk calisanina 6rgut kiltird ve ise baglanma 6lcegi
uygulandi.

Bulgular: Calisanlarin %78.8’i gbrev yaptiklar kurumun pozitif érglt kualtirinin &ézelliklerini
tasidigini distinmekteydi. Calisilan kuruma ait en sik 6rgUt kilturu tipi hiyerarsik tip ve klan tipiydi.
ise baglanma 6zellikleri degerlendirildiginde, hekimlerin diger meslek gruplarina gére ve hizmet
birimlerinde c¢alisanlarin idari birimlerde calisanlara gére yiiksek ise baglanma puani aldiklari
saptandi. Orgiit kiltiirl tiplerinden hiyerarsik tip, pozitif kiiltiir ve ise baglanmayi olumlu etkile-
mekteydi. Pozitif 6rgut kiltlrh olanlarda ise baglanma toplam puani yiksek bulundu. Klan tipi
Orglt kaltirind benimseyen ve benimsemeyen gruplar ise badlanma toplam puani yéninden
farksizken, ise baglanma alt alanlari olan dinglik, adanmislik, ise kendini verme puanlari klan tipi
olanlarda daha yuUksekti.

Sonug: Bu calisma, “birinci basamak saglik kurumlarinda” is organizasyonu yéninden 6rgt
kiltara ve ise baglanmaile ilgili Zonguldak merkezli ilk calismadir. Saptanan sonuglarda hiyerarsik
tip kdltirin calisanlarda ise baglanmayi olumlu etkilemesi literatiirle uyumludur. ikinci siklikla
saptanan klan tipi ise literatlrden farkli bulunmakla birlikte birinci basamak saglik kuruluslarindaki
ekip calismasinda sosyal paylasim dinamiklerine dikkat cekmektedir. 224 Sayili “Saglik
Hizmetlerinin Sosyallestiriimesi” yasasi ile organize edilen birinci basamak saglik hizmetlerinde
“ekip hizmeti” 6nemli bir ilkedir ve klan tipi 6rgltsel kultirin siklikla saptanmasini agiklayabilir.
Bu calisma is organizasyonunun hizmete yansimasinin degerlendiriimesine yonelik ¢alismalara
temel olabilir.

Anahtar Sézciikler: Saglik hizmetleri, Is organizasyonu, Orgiit kiiltiri, ise baglanma
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ABSTRACT

Aim: Primary health care system is the most important organization of public health in terms of health service provision. Positive
organizational culture and work engagement promotes service in the organization.

The aim of this study was to evaluate the organizational culture and work engagement characteristics in primary health care
institutions. To accomplish this goal, an organizational culture and work engagement scale was applied to healthcare professionals
of the primary health care institutions.

Material and Methods: In this cross-sectional study, organizational culture and work engagement scales were applied to 202
healtcare professionals who works in primary healtcare organizations in central district of Zonguldak.

Results: 78.8% of the health professionals thought that the institution they served had the characteristics of a positive organizational
culture. The most common types of organizational cultures were ‘hierarchical’ and ‘clan’ types. The evaluation of work engagement
properties revealed that, doctors and those who did not work in managing units had higher work engagement scores. Hierarchical
type of organizational culture was found to promote positive culture and work engagement. Healthcare professionals with positive
organizational culture had higher total work engagement scores and the difference was significant. While the groups that adopted
and didnot adopt the clan type organizational culture were not differentin terms of their work engagement, the points of vigor,
dedication and absorption were higher among those who adopted the clan type organizational culture.

Conclusion: This study was the first to evaluate the organizational culture and work engagement properties in primary health care
institutions with the aspect of work organization in Zonguldak centered. Our study revealed that hierarchical type of culture promoted
work engagement in workers and this finding was in accordance with the literature. The clan type, which is found with the second
frequency, is different from the literature, but it draws attention to the social sharing dynamics in the team work in primary health care
services. “team work” is an important principle in primary health care services organized by the “Socialization of Health Services” law
and can explain the determination of clan-type organizational culture frequently. This study might lead other researchers to design

new studies to evaluate the effects of work organization on services.

Key Words: Health service, Work organization, Organizational culture, Work engagement

Kisilerin ve toplumlarin sagliklarini korumak, hastalandik-
larinda tedavilerini yapmak, tam iyilesmeyip sakat kalan-
larin baskalarina bagimh olmadan yasayabilmelerini
saglamak ve toplumlarin saglik dizeylerini ylkseltmek
icin yapilan planh calismalarin timine saglik hizmeti
denir. Bedensel, ruhsal, sosyal tam iyilik haline ulasma
adina sunulan caligmalar bigiminde vurgulanan saglik
hizmetleri bir sistem olusturmayi ve érgitlenmeyi gerek-
tirir (1). Belirli amaclar dogrultusunda kisilerin ¢abala-
rinin esgldimlendigi bir ydnetim islevi, amag-insan-tek-
noloji boyutlarinin etkilestigi bir sistem, kendine 6zgu bir
kaltara olan, igleri, mevkileri, calisanlari ve aralarinda
yetki ve iletisim iligkileri gésteren bir yapilanma olarak
tanimlanabilecek 6rgutler, modern toplumlarin en buyuk
ihtiyaclaridir (2).

Saglik ve saglik hizmetine ydnelik tanimlarin kapsamli
icerigi g6z 6nune alindiginda, saglik hizmetleri farkl
profesyonellerin belli bir amag¢ dogrultusunda bir arada
calismasini gerektiren bir “ekip hizmeti” niteligindedir.
Belirli bir amag icin ayni yénetsel surecte yer alan farkli
profesyonellerin, belirlenen amaca ulagsmadaki basa-
risi, ekibi olusturan bireylerin belli bir esgiidiim ve uyum
icerisinde galisabilmesine baghdir. S6z konusu uyumun
gerceklesebilmesi, bir érgut icinde ortaklasa paylasilan

inanclar, tutumlar ve degerler olarak tanimlanabilecek
orgutsel kiltrler ile yakindan iligkilidir (3).

Orgit kiltdrd, bir 6rgitin icindeki insanlarin davranigla-
rini yénlendiren normlar, davranislar, degerler, inanclar
ve aliskanliklar sistemidir (4). Orgut kiilturd, insan-
lara yapmak zorunda olduklari seylerin neler oldugu
ve nasil davranmalari gerektigi konusunda duygu ve
sezgi kazandirir. Bagka bir deyisle 6rgut kaltura; 6rgut
Uyelerinin distince ve davranislarini sekillendiren hakim
deger ve inanglardir (2). Orgiit kiiltiri sosyal birlestirici
niteligiyle, érgutte bireye érgutsel bir kimlik kazandirmak
(ise baglanma), kendinden daha bytk bir varlik olarak
Orglte baglanmayi saglamak (kuruma baglanma), 6rgut-
teki sosyal sistemin istikrarini saglamak (isleyis yararina
olma) ve davraniglara yol gdsterici olmak ve onlari sekil-
lendirmek (uygulama) gibi fonksiyonlar gérar (5).

Orgiit kiltiriiniin kapsamini ortaya koymaya ve bunlari
analiz etmeye yoOnelik pek cok model bulunmaktadir.
Bunlardan Cameron ve Freeman’in gelistirdikleri 6rgat
kiltiri modellemesinde “klan”, “hiyerarsi”, “pazar” ve
“adhokrasi” seklinde dért killtir tipi bulunmaktadir. Orgiit
icinde dengelenen kltdr tiplerinin kendine has paylasilan
inanclari, liderlik tarzi, tyeleri bir arada tutmaya yarayan
degerleri ve stratejik agidan vurguladigi eylemleri bulun-
dugu belirtiimektedir. Bu modele goére, klan/takim tipi
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Orgutlerin baskin nitelikleri; birbirine baglhk, paylasim-
cilik, takim calismasi, “biz bir aileyiz” hissi, liderlik tarzi;
akil hocasli, c¢evresindekilerin ilerlemesini Kkolaylasti-
rict, aile blyagu figurl, degerleri; sadakat, gelenekler,
kisiler arasi baglilik ve stratejik vurgulari; insan kayna-
gini gelistirme, baglilik ve maneviyata yonelik strate-
jiler seklindedir. Adhokrasi tipi 6rgatlerin baskin nitelik-
leri; girisimcilik, yaraticihk, uyum yetenedgi, liderlik tarzi;
girisimci, yenilikei, risk Ustlenici, degerleri; girisimcilik,
esneklik, risk ve stratejik vurgulari yenilige, blyimeye
ve yeni kaynaklara yonelik stratejiler seklindedir. Hiye-
rargi tipi érgutlerin baskin nitelikleri; emir-komuta, kural
ve duzenlemeler, tek bicimlilik, liderlik tarzi; koordinatér,
yonetici, degerleri; kurallar, politikalar, prosedurler ve
stratejik vurgulari; duraganhga, tahmine ve engellere
takilmayacak islemlere yoénelik stratejiler seklindedir.
Pazar tipi 6rgutlerin baskin nitelikleri; rekabetcilik, amac-
lara ulasma, liderlik tarzi; kararl, amaglara odaklanmis,
degerleri; ayni amagclar dogrultusunda calismak ve yeni
gelenlerin de calismasini saglamak, uretmek, rekabet
etmek ve stratejik vurgulari; rekabetgi Ustinlige ve
pazar Ustunligine yoénelik stratejiler seklindedir (6).

Orgiitlerin kiltiirleri igin 6nemli bir diger belirtec ise 6rgit
kulturlerinin "pozitif” olmasidir. Pozitif érgat kultdra cah-
sanlarin davraniglarini érgat acisindan yénlendirir. Bu
yonlendirme érgutiin amaclari dogrultusunda olmalidir.
Ayrica pozitif 6rgut kiltiri davraniglarin érgitin gene-
linde paylasilimasini saglar. Bir kultdrin pozitifliginden
bahsedebilmek igin kilttrin davraniglara 6rgut agisindan
dogru yonu isaret etmesi, 6rgutin genelinde paylasiliyor
olmasi ve grup uyelerini belli sekillerde davranmaya
zorlayacak glice sahip olmasi gerekmektedir (7).

Orgiitsel kiiltiirlerle yakin iliskide olan ve érgiitsel kiiltiir-
lerin dnemli bir fonksiyonu olan “ise baglanma” ¢alisan
mutlulugu ve isteki davraniglariyla iligkili bir kavram
olarak ele alinmaktadir. Bu durumun birtakim temel

nedenleri bulunmaktadir. Bu nedenlerin ilki ise baglan-
manin kendisinin basl basina pozitif bir olgu olma-
sidir (8). ikinci olarak ise baglanma, caliganin hastalik,
bozukluk veya bagka herhangi bir olumsuz durumuyla
deqgil, saghigi, mutlulugu ve isyerindeki olumlu atmosferin
calisan uzerindeki etkisiyle ilgilidir (9). Bir diger neden ise
baglanmanin calisana stresli bir isyerinden cesitli fayda-
larin taretilmesi imkanini saglamasidir (10). Dérdincu
neden Orgltsel baglilikla ise baglanma arasinda ¢ok
yakindan ve dogru orantili bir iliskinin bulunmasidir (9).
Son olarak ise ise baglanmanin calisanin performan-
sini etkiliyor olmasidir (11). ise baglanma isin baglayi-
ciiginin da bir géstergesidir. Tek basina ¢alisana ait bir
terim degildir, batinu yansitir.

ise baglanma, calisanin sadece isyerindeki enerji ve
canlihgi anlamina gelmemektedir. isine bagh olan cali-
sanlarin, is saatleri disindaki 6zel yasam alanlarinda da
yaratici hobilerle ve sportif faaliyetler ile ilgilendikleri,
gonulla iglere katildiklari gérulmektedir. Bunun yani sira
isine bagl ¢alisanlar da diger siradan c¢alisanlar gibi glin
sonunda yorgunluk hissetmektedir. Fakat bu yorgunluk,
bireyi tlketen tlrden bir yok edici nitelik tagimamaktadir.
Ayni zamanda ise baglanma, iskoliklik anlamina da
gelmemektedir. Cunku iskoliklerden farkl olarak, isine
bagh calisanlar hem calisirken eglenmekte, hem de is
disindaki aktivitelerden de zevk almaktadirlar (12).

Orgitsel kiiltiirlerin pozitif 6zellikler tagimasinin, tiple-
rinin ve galisilan érgutte calisanlarin ise baglliklarinin,
drgltlerin amaglarina ulagsmasinda ve verimli ¢alisma-
sinda belirleyici olacagdi distnulmistir. Bu ¢alismada
aile hekimligi modeline gegcmeden O6nce, Zonguldak
ilinde mevcut birinci basamak érgitlenme modelinde,
drgat kaltara ve ise baglanma 6zelliklerinin degerlendi-
rilmesi amaclanmistir.

GEREC VE YONTEMLER

Bu kesitsel calismanin evrenini Zonguldak il merkezinde
bulunan birinci basamak saglik kuruluglarinda (il Saglk
Mudurliga (ISM), Saghk Ocaklar (SO), Verem Savas
Dispanseri (VSD), Ana Cocuk Saglg! ve Aile Planla-
masi Merkezi (ACSAP) ve Saglik Grup Baskanlgr’nda
(SGB) 18.03.2008 tarihinde gérev yapmakta olan 242
saglik calisani olusturmaktadir. Orneklem segilmeden
tim gruba ulagiimaya caligiimis 202 (%83.9) calisan ile
arastirma tamamlanmigtir. Verilerin toplanmasi amaci
ile hazirlanan anket formu arastirmacilar tarafindan kati-
hmcilarla yiuz yuze gérasulerek uygulanmigtir. Formun
birinci béliminde ¢alisanlarin sosyodemografik, calisma
yasami ve saglik durumlariyla ilgili sorular bulunmak-
tadir.

ikinci bolimde Agikgdz tarafindan olusturulan 32 éner-
melik 6rgit kiltirt 6lcedi kullaniimistir (13). Onerme-
lere katihmcilarin “Kesinlikle Katilmiyorum” (1 puan),
“Katilmiyorum” (2 puan), “Bir Fikrim Yok” (3 puan),
“Katiliyorum” (4 puan), “Kesinlikle Katiliyorum” (5
puan) seklinde goérus bildirmeleri istenmistir. Toplamda
32 dnermeden 25’ pozitif 6rgit kaltdrundn varh@i ile
ilgilidir. Olgek alinabilecek en yiksek puan olan 125
puan Uzerinden degerlendirilmistir. Puanlar toplanarak
1.00 ile 50.00 arasinda ise 6rgut kultdrinan guclt ve
pozitif olmadigi, 50.01 ile 75.00 arasinda ise bu konuda
kararsiz kalindigi, 75.01 ile 125.00 arasinda ise 6rgut
kiltirinin gicli ve pozitif oldugu éngérilda. Olgedin 7
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Onermesi 6rgut Kultard tipi ile ilgilidir. Kaltdr tipi ile ilgili
6nermelerden alinan ortalama puan 0.01-2.00 arasinda
ise 6bnermenin benimsenmedigi, 2.01-3.00 arasinda ise
6nerme hakkinda kararsiz kalindigi, 3.01-5.00 arasinda
ise Odnermenin benimsendigi ve 6rgutin o kaltdr tipini
barindirdigi kabul edilmektedir.

Uciincii béliimde ise baglanmanin degerlendirilmesi
amac! ile Schaufeli ve ark. tarafindan olusturulup,
Eryllmaz ve ark. tarafindan Turkge’ye uyarlanan ve lite-
ratirde en sik kullanilan ise baglanma dlgegi (Utrecht
ise baglanma 6lcegi- UWES) kullanilmigtir (14,15). Bu
Olcek kapali uglu 17 sorudan olugsmaktadir ve calisanin
degerlendirmesine, bildirimine, algisina dayali olarak
isin, dinglik-azim (vigour), adanmighk (dedication),
kendini ise verme (absorption) duygusu saglama 6zellik-
lerini degerlendirmektedir. Calisanlarin bu durumlari ne
siklikla hissettikleri 0- Hic, 1- Yilda birkac ya da daha az,
2- Ayda bir ya da daha az, 3-Ayda birkag kez, 4- Haftada
bir, 5- Haftada birka¢ kez, 6- Her gtin, seklinde grupla-
narak sorulmustur. Olgegin tamami ve alt gruplan icin
ortalama puanlar, minimum-maksimum puanlar hesap-
lanarak kullaniimigtir.

Elde edilen veriler SPSS 11.0 paket programi kullanilarak
bilgisayar ortamina aktarilarak degerlendirildi (customer
number: 114094). Tanimlayici veriler ortalama + standart
sapma, minimum ve maksimum degerler ve sikliklar bici-
minde sunuldu. Gruplar arasi karsilastirmalarda Ki-kare
testi, bagimsiz gruplarda iki ortalama arasindaki farkin
onemlilik testi, Mann-Whitney U testi ve Kruskal Wallis
varyans analizi kullanildi. P<0.05 anlamli kabul edildi.

BULGULAR

Calisanlarin yaslari 20 ile 63 arasinda degismekteydi,
yas ortalamasi 35.4+7.6 olarak saptandi. Yuksekokul/
Universite 6grenim diizeyinde olanlar grubun %60.4’°Un(,

lise ve dengi okul mezunu olanlar ise %23.8’ini olustur-
maktaydi. Medeni durumlari %80.2 evli, %18.3 bekar ve
%1.5 bosanmig seklinde idi.

Calisanlarin mesleki deneyimleri 2 ay ile 40 yil arasinda
degismekteydi. Ortalama ¢alisma slresi 8.3+7.6 yil idi.
Calisanlarin %47.5’i daha énce herhangi bir kurumda
calismamis, ise simdi ¢alistigi kurumda baslamisti. Cali-
sanlarin 31’i (%15.3) hekimdi ve hekimlerin 8’i (%25.8)
il Saghk Mudurlugi’'nde (ISM), 19'u (%61.3) Saglik
Ocagr’nda (SO), 1'i (%3.2) Verem Savas Dispanseri’nde
(VSD), 2’si (%6.5) Ana Cocuk Sagligi ve Aile Planlamasi
Merkezi'nde (ACSAP) ve 1'i (%3.2) Saglik Grup Baskan-
hgrnda (SGB) calismaktaydi. Arastirma grlubundaki 67
(%33.2) hemsire ve ebenin 18’i (%26.9) ISM’de, 39°u
(%58.1) SO’da, 3’lU (%4.5) VSD’de, 6’si (%9.0) ACSAP
ve 1'i (%1.5) SGB’de g¢alismaktaydi. Diger saglik profes-
yonelleri, 2’si eczaci 1’i dis hekimi 3 (%1.5) kisiydi ve
hepsi iSM’de calismaktaydi. Arastirmaya katilan 202
saglik ¢alisaninin 23’0 (%11.4) hekim disi saglik perso-
neliidi ve bunlari 15'i (%65.2) iISM’de, 4’(i (%17.4) SO’da,
1’i (%4.3) VSD’de ve 3’0 (%13.1) SGB’de ¢calismaktaydi.
ACSAP’ta yardimci saglik personeli ¢calismamaktaydi.
Arastirma grubundaki 78 diger personelin (%38.6) 52’si
(%66.7) ISM’de, 17’si (%21.7) SO’da, 2’si (%2.6) VSD’de
ve 7’si (%9.0) SGB’de ¢alismaktaydi (Tablo 1).

Anketin pozitif 6rgt kaltara ile ilgili dnermelerini doldur-
mayan ya da eksik dolduran 52 kisi degerlendirme
disi birakildiginda pozitif érgut kdltdra icin ulasilabi-
lirlik %69.4't0. Pozitif 6rgut kultdrd puanlan 27 ile 123
arasinda degisirken, ortalama puan 85.0+14.8 bulundu.
Orgiitiin pozitif érgit kiltiriine sahip olmadigini digtinen
6 kisi (%3.5), bu konuda fikri olmadigini belirten 30
kisiydi (%17.6). Olcegin bu kismini dolduran 170 kisiden
134’0 (%78.8) érgutln pozitif 6rgat kultdrine sahip oldu-
gunu distinmekteydi. Saglik calisanlarinin calistiklari
yerlere gbre kurumunun pozitif érgit kultiriine sahip

Tablo 1. Calisanlarin mesleklerine ve calistiklari yerlere gére dagilimi

Hekim Hemsire-ebe

Kurum

Diger saghk
profesyonelleri

Hekim dis1 saghk
personeli

Diger

Toplam
personel

n (%) n (%) n (%)

n (%) n (%) n (%)

ism 8 (25.8) 26.9)

3 (100.0)

15 (62.5) 66.7) 96 (47.5)

SO? 19 (61.3) 0 (0.0)

4 (17.4)

VSD? 1(3,2) 4.5) 0(0.0)

1(4.3)

18 (
39 (58.1)
3(
6(

ACSAP* 2 (6.5) 9.0) 0 (0.0)

2.6) 7 (3.5)
0.0

52 (

17 (21.7) 79 (39.1)
2 (
0 (0.0) 8 (4.0)

0 (0.0)

SGB® 1(3.2) 1(1.5) 0 (0.0)

3(13.1) 7 (9.0) 12 (5.9)

Toplam 31(100.0) 67 (100.0)

3 (100.0)

23 (100.0) 78(100.0) 202 (100.0)

' 1l Saglik Miidiirligi, 2: Saglik Ocag, 3: Verem Savas Dispanseri, *: Ana Cocuk Sagligi ve Aile Planlamasi Merkezi, 5: Saglik Grup Baskanhg
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olmasi ile ilgili gérisleri ise su sekildedir: iISM’de calisan
73 kisiden 52’si (%71.2) érgutln pozitif 6érgat kdltarine
sahip oldugunu dusunurken, SO’da caliganlardan 57’si
(%81.4), VSD'de calisanlarin 6’si (%85.7), ACSAPta
calisanlarin timda (8 kisi) ve SGB’de calisanlarin 11°i (%
91.7) kurumunun pozitif 6rgit kaltirine sahip oldugunu
distinmekteydi (Tablo 2).

Meslege gore o6rgutlin pozitif 6rgut kiltiriine sahip olma
durumu incelendiginde; 28 hekimden 22’si (%78.6)
kurumunun pozitif 6rgut kultiriine sahip oldugunu diisu-
nurken, 58 hemsire-ebenin 49’u (%84.5), 20 hekim disi
saglik personelinin 18’i (%90.0), 3 diger saglik profes-
yonelinin 1’i (%33.3) ve 61 diger personelin 44’0nin
(%72.1) kurumunun pozitif érgit kultiriine sahip oldu-
gunu belirttigi saptandi (Tablo 3).

Calisanlarin gcalisma siiresi yoniinden pozitif drgut kilttri
Olceginden aldiklari puan ortalamalari arasinda anlamli
farklilik yokken, galisilan kurum ve meslekler yéninden
gruplar arasinda anlamli farkhlik saptandi (Tablo 4).

Calisanlarin kurumlarindaki 6rgut kalttrd tipine yénelik
O6nermelere verdikleri yanitlar incelendiginde; en sik
6rgut kultura tiplerinin hiyerarsik tip (%76.2) ve klan tipi

(%61.9) o6rgut kaltarleri oldugu belirlendi. Bu iki 6rgat
kdltdra tipini sirasiyla adhokrasik tip (%45.5) ve pazar
tipi (%31.7) izlemekteydi.

Calisilan kuruma goére sahip olunan 6rgut kltir( olarak,
klan tipi 6rgut kaltdri en cok ACSAP calisanlar tara-
findan, hiyerarsik tip érgit kiltirt en ¢ok VSD ¢alisanlari
tarafindan, adhokrasik tip érgit kaltiri en cok ACSAP
calisanlari tarafindan ve pazar tipi 6rgut kiltiriiniin en cok
ISM calisanlari tarafindan bildirildigi saptandi (Tablo 5).

Calisanlarin mesleklerine gére 6rgitiun sahip oldugunu
distndikleri kaltdr tipleri incelendiginde, érgitin sahip
oldugu kultdr tipi olarak en c¢ok bildirilen érgit kaltiri
tipinin hiyerarsik tip oldugu belirlendi. ikinci sirada klan
tipi, Uglncu sirada adhokrasik tip 6rgut kaltirinin son
sirada ise pazar tipi 6rgut kdltrinin benimsendigi
saptandi (Tablo 6).

Calisanlarin ise baglanma él¢eginden aldiklari puanlar
19 ile 102 arasinda degisirken, ortalamasi 71.3+20.1
puandi. Olgegin dinglik (azim, zindelik) ile ilgili puan orta-
lamasi 25.1+7.7 (0-36), adanmiglikla ilgili puan ortala-
masi 20.3+7.0 (0-30), cekicilik kismindan alinan puan
ortalamasi 24.2+8.2 idi (0-36).

Tablo 2. Calisilan kuruma gore pozitif 6rgut kiltirt &nermelerinin benimsenme durumu

Orgiit pozitif 6rgiit kiiltiiriine sahiptir

Kurum Benimsemiyor

n (%) n (%)

Fikri yok

Toplam

Benimsiyor n (%)

n (%)

ism 52 (71.3) 18 (24.7)

3 (4.1) 73 (100)

SO? 57 (81.4) 10 (14.3)

4.3) 70 (100)

VSD® 6 (85.7) 1(14.3)

7 (100)

ACSAP* 8 (100.0) 0(0.0)

0.0) 8 (100)

SGB* 1(91.7) 1(8.3)

3
0
0
0

3 (
(
(0.0)
(
(

0.0) 12 (100)

Toplam 134 (78.8) 30 (17.6)

6 (3.5) 170 (100)

' 1l Saglik Miidirligu, 2: Saglik Ocag, 3: Verem Savas Dispanseri, *: Ana Cocuk Sagligi ve Aile Planlamasi Merkezi, 5: Saglik Grup Bagkanhg

Tablo 3. Meslege gore pozitif orglt kultlri dnermelerinin benimsenme durumu

Orgiit pozitif drgiit kiiltiiriine sahiptir

Meslek Benimsemiyor

n (%)

Toplam

Fikri yok n (%)

n (%)

Benimsiyor
n (%)

Hekim

5(17.9 22 (78.6) 73 (100)

Hemsire-ebe

49 (84.5) 70 (100)

Hekim disi saglik personeli

)
8 (13.8)
)

2 (10.0 18 (90.0) 7 (100)

Diger saglik profesyonelleri

2 (66.6) 1(33.3) 8 (100)

Diger personel

13 (21.3) 44 (72.1) 12 (100)

Toplam

30 (17.6) 134 (78.8) 170 (100)
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Saglk calisanlarinin ¢alistiklari kurumlara gére ise 56.3+23.3 ile VSD calisanlarinin oldugu gérilda. Olgegin
baglanma &lgeginin tamamindan aldiklari puanlar ince- dinglik (azim, zindelik) kisminda en yuksek puan ortala-
lendiginde en ylksek puan ortalamasi 79.1+14.9 ile masi 28.0+5.4 ile ACSAP calisanlarinin en disik puan
ACSAP calisanlarinin en dlsuk puan ortalamasinin ise ortalamasininise 19.4+12.5 ile SGB ¢alisanlarinin, adan-

Tablo 4. Calisilan kurum, meslek ve g¢alisma suresine gére pozitif drgut kiltlrl puan ortalamalarinin karsilastiriimasi

Pozitif 6rgut kiltiri puani ort +ss /

Calisma yasami 6zellikleri n Medyan (min-maks)

p

Calisilan kurum

iSM" 73 82.8+15.3 / 85 (32-123)
S0O? 70 86.6+15.4 /91 (27-114)
VSD® 7 78.7+12.4 / 83 (52-90)
ACSAP* 8 94.6+6.3 / 90 (75-100)
SGB? 12 88.4+9.5 /89 (27-123)
Meslek

Hekim 28 86.8+15.0 /91 (50-114)
Hemsire-Ebe 58 85.5+13.8 / 89 (27-108)
Diger saglik profesyonelleri 3 76.0+7.2 /74 (70-84)
Hekim disi saglik personeli 20 92.7+14.2 /91 (70-123)
Diger personel 61 81.5+14.8 /84 (32-123)

Calisma yili (ortalama: 8.3+7.6)

Ortalama ve alti 98 86.2+14.9 / 89 (32-123)
Ortalamanin Ustl 72 83.3+14.7 / 89 (27-114)

0.212**

*Kruskal-Wallis varyans analizi ** t testi,
1.1l Saglik Midurlagu, 2: Saglik Ocag, ®: Verem Savas Dispanseri, : Ana Gocuk Sagligi ve Aile Planlamasi Merkezi, 5: Saglik Grup Bagkanli

Tablo 5. Calisanlarin ¢alistiklari kurumlara gére bildirilen érgat kultird tipleri

Klan Adhokrasik Hiyerarsik Pazar
Kurum Sayi Sayi Sayi Sayi
n (%) n (%) n (%) n (%)

iSMm 48 (50.0) 46 (47.9) 69 (71.9) 37 (37.5)
SO? 58 (73.4) 33 (41.8) 65 (82.3) 22 (27.8)
VSD? 6 (85.7) 4 (57.1) 6 (85.7) 1(14.3)
ACSAP* 7 (85.7) 5 (62.5) 6 (75.0) 0 (0.0)

SGB® 6 (50.0) 4 (33.3) 8 (66.6) 4(33.3)
Toplam 125 (61.9) 92 (45.5) 154 (76.2) 64 (31.7)

(n=202; Mukerrer 6rgut kulturu tipi isaretlenmesi nedeniyle %ler toplam n iginde)
' [l Saglik Midirligu, 2: Saglik Ocag, 3: Verem Savas Dispanseri, “: Ana Cocuk Sagligi ve Aile Planlamasi Merkezi, 5: Saglk Grup Bagkanhg

Tablo 6. Calisanlarin mesleklerine gére kurumlari igin bildirdikleri érgit kultard tipleri

Klan Adhokrasik Hiyerarsik Pazar
n (%) n (%) n (%) n (%)

Hekim 19 (61.3) 8 (25.8) 23 (74.2) 7 (22.6)
Hemsire-ebe 49 (73.1) 36 (53.7) 54 (80.6) 18 (26.9)
Diger saglik profesyonelleri 1(33.3) 1(33.3) 2 (66.6) 0 (0.0)

Hekim disi saglik personeli 17 (73.9) 13 (56.5) 18 (78.5) 7 (30.4)
Diger personel 39 (50.0) 34 (43.6) 57 (73.1) 32 (41.0)
Toplam 125 (61.9) 92 (45.5) 154 (76.2) 64 (31.7)

(n=202; Mukerrer 6rgit kultird tipi isaretlenmesi nedeniyle %ler toplam n icinde)

Meslek /6rgiit tipi
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mislik kisminda en yuksek puan ortalamasi 23.6+4.7 ile
ACSAP calisanlarinin en disuk puan ortalamasinin ise
15.3+11.1 ile SGB calisanlarinin, kendini ise verme/isin
cekiciligi kismindan aldiklar puanlar incelendiginde; en
yiksek puan ortalamasi 27.5+5.4 ile ACSAP calisanla-
rinin en dugik puan ortalamasinin ise 16.3+10.7 ile SGB
calisanlarinin oldugu géraldu (Tablo 7).

Calisilan yere goére degerlendirildiginde ACSAP cali-
sanlarinin (79.1+14.9), mesleklerine goére ise hekim
grubunun (75.5+16.7) ise baglanma &lceginden aldiklari

toplam puan ortalamalari daha yuksekti, ancak aradaki
fark anlamli degildi. Calisma slresine goére alinan
puanlar arasindaki farkin da anlamli olmadigi saptandi
(Tablo 8).

Pozitif 6rgut kaltdrind benimseyen calisanlarin ise
baglanma 6lgeginin dinglik, adanmighk ve c¢ekicilik alt
gruplarindan aldiklari puan ortalamalari benimsemeyen
gruba gére daha yiiksekti, ancak fark anlamli degildi. ise
baglanma 6élgeginin tamamindan alinan puan ortalama-
lari degerlendirildiginde pozitif 6érgat kiltirind benim-

Tablo 7: Calisilan kuruma goére saglik calisanlarinin ise baglanma 6lgceginden aldiklari puanlar

Dinclik
ort £ss
Med (min-maks)

Kurum ort £ss

Adanmighk

Med (min-maks)

Kendini
ise verme / cekicilik
ort +ss
Med (min-maks)

ise baglanma
ort £ss
Med (min-maks)

20.4+7.3
21 (0-30)

25.0+8.2

ISM' (n=96) 25 (3-36)

71.6+21.1
73 (23-102)

24.2+8.7
26 (0-36)

21.245.7
21 (9-30)

26.2+5.8

SO (n=79) 27 (10-36)

73.0+17.3
72 (23-102)

25.2+6.5
25 (4-36)

15.4+5.5
14 (9-29)

19.6+7.9

VSD? (n=7) 19 (11-30)

56.3+23.3
55 (32-90)

21.4+10.5
22 (11-36)

28.0+5.4 23.6+4.7

ACSAP* (n=8) 28.5 (20-36)

23 (18-30)

79.1+14.9
78 (62-102)

27.545.4
27 (20-36)

15.3+11.1
16 (0-29)

19.4+12.5

5 —
SGB?® (n=12) 23.5 (0-32)

61.1+26.6
76.5 (19-91)

16.3+10.7
19 (0-30)

20.3+7.0
21 (0-30)

251+7.7

Toplam (n=202) 26 (0-36)

71.320.1
72 (19-102)

24.2+8.2
25 (0-36)

': il Saghk Madarlaga, 2: Saghk Ocagl, *: Verem Savas Dispanseri, 4 Ana Gocuk Saglhgi ve Aile Planlamasi Merkezi, 5: Sadlik Grup Baskanhgi
g g g g $ glig g $ g

Tablo 8. Calisilan kurum, meslek ve galisma yilina gore ise baglanma toplam puan ortalamalari

Sayi
(n=180)

ise baglanma puani ort = ss /
Med (min-maks)

Calisilan kurum

iSM" 82
SO? 73
VSD? 7
ACSAP* 8
SGB? 10

71.6+21.1/73 (23-102)
73.0+17.3 /72 (23-102)
56.2+23.3 / 55 (32-90)
79.1214.9 / 78 (62-102)
61.1+26.6 / 76 (19-91)

Meslek

Hekim 30
Hemsire-Ebe 63
Diger saglik profesyonelleri 3
Yardimci saglik personeli 23
Diger personel 61

75.5+16.7 / 77 (34-101)
68.1+:20.3 / 69 (23-102)
65.0+36.0 / 63 (30-102)
71.1+19.5/ 76 (28-102)
73.0+20.8 / 77 (19-102)

Calisma yili
Ortalama ve alti
Ortalamanin Usti 72

72.4+19.9 /75 (28-102)

69.6+20.4 / 71 (19-102) 0.388

*Kruskal-Wallis varyans analizi ** t testi

' 1l Saglik Miidiirligi, 2: Saglik Ocag, 3: Verem Savas Dispanseri, *: Ana Cocuk Sagligi ve Aile Planlamasi Merkezi, 5: Saglik Grup Baskanhg
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seyen calisanlarin puan ortalamalarinin daha yuksek
oldugu ve aradaki farkin anlamh oldugu gérildu (Tablo
9).

TARTISMA

Calismamiz, Ulkemizde birinci basamak saglhk kurum-
larinda 6rglt kdltira ve ise baglanmayi degerlendiren
ilk arastirma olmasi agisindan 6nemlidir. Arastirma-
miza benzer olarak birinci basamakta yapilan calisma-
larin olmamasi bulgularin karsilastiriimasi ve tartisma
acisindan kisitlayici olmustur.

Bu calismada Zonguldak Merkez ilgede birinci basamak
saglk hizmeti sunan birimler ve c¢alisanlar arasinda
pozitif érgut kalturd sikhgr ylksek bulunmustur. Batin
birimlerde caligsanlarin ¢cogu, calistigi birimde pozitif
érgut kaltirt oldugunu diisiinmekteydi (ISM’de %71.2,
SO'da %81.4, VSD'de %85.7, ACSAP’ta timi ve
SGB’de %91.7). izmirde hastanelerde yapilan bir aras-
tirmada gUg¢li ve pozitif 6érgitsel kiltire yénelik ifadelere
hastane calisanlarinin cogunlugunun katilmasi, kurum-
daki drgitsel kultdrin guclu ve pozitif yonlerinin goster-
geleri olarak digunulmusgtar (16).

Bu ac¢idan degerlendirildiginde, gbérece dusiuk oran

merkez yapi niteligindeki ISM calisanlarinda saptan-
makla birlikte katimcilarin énemli bir kisminin benzer
ifadeleri kullanmasinin olumlu oldugu dustnulebilir.

Butln kurumlar dikkate alindiginda ¢alisanlarin genelinin
Orgltin pozitif kilttre sahip oldugu disiincesinde oldugu
sOylenebilir. ACSAP calisanlarinin tamaminin bu disin-
cede olmasi ve VSD’de de yuksek siklik saptanmasi, bu
birimlerin sahip oldugu dikey 6rgiitlenme modeli, hizmet
sunulan toplumun 6zellikleri, gbrece iyi tanimlanmis bir
is tanimina sahip olunmasi gibi unsurlarin etkisini disun-
durmektedir. Diger birinci basamak saglik kuruluslari
ile karsilastinidiginda daha sinirli bir hizmet sunumunu
Ustlenmis olan bu birimler ekip Uyelerinin daha sinirh

bir ig icin birbirlerine daha yakin calismasi seklinde bir
ic dinamige sahiptirler. Bu durum pozitif érgit kaltarint
desteklemektedir. Calismamizda bu farkliigin incelen-
mesi ve daha ayrintili yorumlanmasini saglayacak yeterli
veri bulunmamaktadir, ancak elde edilen bulgular yatay
ve dikey 6rgitlenmeye sahip kurumlarda érgut kaltirini
inceleyecek calismalara gereksinimi ortaya koymaktadir.

Calisanlarin mesleklerine goére 6rgltin pozitif 6rgut
kdltdrine sahip olma durumu hakkindaki goérugleri
incelendiginde pozitif kulture sahip bir orgutte cali-
siyor olma dislncesinin butin meslek gruplari gene-
linde yaygin gériis oldugu saptandi. Orgiitin pozitif bir
klltdre sahip oldugu duslincesi en ¢ok yardimci saglik
personeli grubunda hékimdi. Diger saglk profesyonel-
leri grubunda ise érgutin pozitif bir kiltlire sahip oldugu
dislincesi en az sikliktaydi. Diger saglik profesyonelleri
grubundaki gbrece dusuk sikligin sebebinin bu gruptaki
calisanlarin daha cok iISM’deki yénetsel birimlerde cali-
siyor ve mesleki pratiklerini uygulayamiyor olmalari ile
iliskili olacagi disunuildu. Ancak, ¢calismamizda bu grup-
taki calisan sayisinin azlig1 analiz ve yorumu zorlastir-
maktadir.

Calismamizda, katihmcilarin en sik sahip olundugu
distnulen 6rgat kaltdra tiplerinin hiyerarsik tip ve klan
tipi 6rgut kultdrleri oldugu goézlendi. Hiyerarsik ve klan
tipin daha ¢ok kurum i¢i dinamiklerle ilgili olmasi, adhok-
rasik ve pazar tipinin ise rekabeti gbzeten ve diger
kurumlarla karsilastirmalari dikkate alan yanlarinin
olmasi 6zellikle birinci basamak saglik hizmetleri yapi-
lanmasinda iglevin kurum i¢i dinamiklere odaklanmasi
ile ilgili olmasiyla da uyumludur. Elazig il merkezindeki
Universite de dahil kamu ve 6zel hastanelerde yapilan
bir arastirmada 6rgit kdlttra tiplerinden hiyerarsi kilti-
rindn 6ne ¢iktigl, bunu sirasiyla pazar, adhokrasi ve
klan kultlrlerinin izledigi, 6zel hastanelerde kamu hasta-
nelerinden daha yutksek olmakla birlikte klan kilttrintn
tim hastanelerde en az puani aldigi saptanmistir (17).

Tablo 9: Pozitif 6rglt kiltlrind benimseyen ve benimsemeyen calisanlarin ise baglanma élgeginden aldiklar puan

ortalamalari

Orgiit kiiltiiri

Pozitif (n=125)
ortx ss/ Med (min-maks)

Pozitif degil (n=33)
ort + ss / Med (min-maks)

Dinglik 25.6+7.9 / 27 (0-36)

23.3+7.2 / 25 (9-36)

Adanmighk 20.6+6.9 / 21 (0-30)

18.3+7.5 / 20 (5-30)

Cekicilik 24.5+8.1 /25 (0-36)

22.6+9.2 / 22 (4-36)

ise baglanma 72.7+18.7 / 74 (23-102)

64.4+23.2 / 67 (19-102)

*t testi
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Benzer bicimde Goktas ve ark.nin izmirde hastanelerde
yaptigi arastirmada da érgutsel hiyerarsiyi 6ne c¢ikaran
ifadelere hastane calisanlarinin cogunlugunun katildigi
gbzlenmistir (16). Calismalar birlikte dusinuldiginde
hiyerarsik tip 6rgut kdltarindn genel anlamda saghk
kurumlarinda hakim 6rgat kdltara tipi oldugu goézlen-
mektedir. Bu da hiyerarsik tip 6érgat kdltaranin 6zellik-
leri olan “disiplinli olma, emir komuta zincirinde hareket
etme, saat gibi igleyen bir 6rgut olusturma cabasi
ve duzenlilik” gibi 6zelliklerin saglik alaninda hizmet
sunan bu kurum ve kuruluslarin ortak 6zelligi oldugunu
distndirmektedir (18). Bu durum, saglik hizmetlerinin
Orgltlenme ve sunum dinamikleri dikkate alindiginda
beklenen bir durumdur. Ancak, hiyerarsik tip o6rgut
kaltdrina izleyen siralamanin calismamizdaki birinci
basamak saglik kuruluslarinda “klan-adhokraksi-pazar”
seklinde, diger arastirmalarin yapildigi ikinci basamak
saglik kurulusu niteligindeki hastanelerde “pazar-adhok-
rasi-klan” seklinde siralanmasi ise, aslinda beklenen bir
durumu yansitmakla birlikte, Uzerinde dnemle durulmasi
gereken bir unsurdur. Hakim érgut kaltara tipine yonelik
bu siralama farkliliginin temel nedeni, tlkemizde 1961
yillinda kabul edilen 224 Sayili “Saghk Hizmetlerinin
Sosyallestiriimesi Hakkinda Kanun”un hizmet sunumu
ve ekip calismasi yaklasimi ve saglik reformlari sure-
cinde yasananlar 6zelinde incelenmelidir. Aslinda 224
Sayili Kanun’un 6ngdérdigi saghgr koruyucu ve gelis-
tirici hizmetleri dnceleyen bakis acisi, ekip calisma-
sinin éncelenmesi ve desteklenmesi, toplum yararina
davranmanin énemsenmesi klan tipi 6rgat kaltarinin
Ozellikleri ile ortismektedir. 1961 tarihli yasa sonrasi
yasanan slre¢ ayni zamanda, 1980’li yillarda sekillen-
meye, 1990’ yillarda diinya genelinde, 2000’li yillarda
da ulkemiz 6zelinde uygulanmaya baglanan saglik
reformlari sireci ile belirgin bir cakisma icermektedir.
Saglik reformlari adiyla tanimlanan déniisim surecinin
savundugu, saghgin karlihk ve maliyet analizi temelinde
ele alinmasi, kamusal hizmetlerin sinirlandirilarak saghk
hizmetlerinin piyasalastiriimasi ve bu arada da saghk
kurumlarinin igletmelestiriimesi Onerilerinin ilk adimlar
Ozellikle hastanelerde atilmaya baslanmistir. Varilan
noktada, 224 Sayili Yasa’nin temel ilkelerinin birinci
basamak saglik hizmetlerinde gérece korunuyor olmasi,
baska bir ifade ile henliz tam olarak dénustirilmemis
olmasi bu kurumlarda temel ilkelerle ortisen klan tipi
Orglt kaltdranun hakimiyetini strdirici etki yaratirken,
saglik reformlarinin hastanecilik hizmetlerine entegre
ettigi karhhk, disuk maliyetle calisma, performans gibi
unsurlar klan tipi 6rgat kaltarinu pazar ve adhokrasi tipi
Orgut kaltard gibi serbest piyasa uygulamalari ile daha
uyumlu bir yapiya dénlstirmektedir.

Klan tipi érgat kaltard ikinci yaygin gérus olarak bulundu.
Klan tipi 6rgat kaltirinin SO, VSD ve ACSAPta idari
birimler olan iSM ve SGB'ye gére sik gériilmesinin
nedeni olarak bu kdltir tipinin 6zellikleri olan “birbirine
baglilik, katihmcilik, takim ¢alismasi, aile hissi, sami-
miyet, sosyal esitlik” gibi 6zelliklerin. SO, VSD ve AGSAP
gibi gbérece daha az kisinin calistigi ve ekip anlayigi
icerisinde hizmetin sunuldugu birimlerde temel felsefe
oldugu gercegi ile iliskilendirilebilir (19). Bu noktadan
hareketle gérece daha fazla kisinin calistigi, burokratik
ve yonetsel iglerinin daha yogunluklu yaritildagi iSM
ve SGB gibi kurumlarin klan tipi érgat kaltirindn 6zellik-
lerini daha az bulundurmasi da agiklanabilir. Ancak klan
tipi 6rgat kdltaranin yukarida deginilen dzellikleri, saghk
hizmetlerinin butincil olma 6zelligi dikkate alindiginda,
aslinda yoénetsel birim calisanlarinin da sahip olmasi
beklenen Ozelliklerdir. Bu degerlerin ydnetsel birimlerde
calisanlarda gbrece daha zayif olmasi, saglk hizmetle-
rinde Ust duzey yo6neticilerin dikkat etmesi ve ¢éziimle-
mesi gereken bir sorun olarak dikkat ¢ekici niteliktedir.

Orgitin kiltdr tipinin adhokrasik tip érgit kaltard oldu-
gunu dusutnenlerin gérece azhgi bu tip érgut kaltaranin
Ozelligi olan “dinamiklik, girisimcilik, risk alma, degisim
ve yenilikcilik” gibi dzelliklerin birinci basamak saglik
hizmetlerinin temel felsefesi ile “kismen gerekli olsa bile”
tamamen 6rtismemesi olabilir (20).

Pazar tipi 6rgut kalttrt genel olarak en az gdérulen 6rgat
tipi idi. Bunun sebebi olarak pazar tipi érgat kaltirinin
Ozellikleri olan “rekabetgilik, hirs, rakiplerin niine gegcme
ve onlar saf digi birakma istegi, saldirganlk ve girisim-
cilik” gibi 6zelliklerin temel saglik hizmetleri felsefesi ile
toplum odakl hizmet sunan ve finansal ¢ikarlardan ¢ok
toplumsal cikarlari énceleyen birinci basamak saglik
hizmetlerinin felsefesi ile uyumlu olmamasi gérilebilir
(18). Ancak, daha 6nce de deginildigi gibi, surddrllen
saglik reformlari sirecinin olumlu oldugu duslnilen
bu tabloyu degisime zorlayacak “olasi bir tehdit” olarak
daima g6z énlnde bulundurulmasi gerekmektedir.

Calisanlarin mesleklerine gdére benimsedikleri 6rgt
kaltard tiplerine bakildiginda; calismamizda tim meslek
gruplarinda en cok benimsenen O&rgut kultdrd tipinin
hiyerarsik tip érgut kiltiri oldugu belirlendi. ikinci sirada
klan tipi, t¢guncl sirada adhokrasik tip 6rgit kdltirdnin
son sirada ise pazar tipi 6rgit kaltirinin benimsen-
digi saptandi. Bu bulgu, calisanlarin 6rgitin sahip
oldugu kultdr tipi hakkindaki gérislerinin mesleklerinden
bagimsiz oldugunu dusindirmektedir. Saglk calisan-
larinin mesleklerinden bagimsiz olarak yansittiklari bu
yaklasim, calisanlarin kendilerini “6nce saglik calisani”
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olarak algilamalarinin olumlu bir etkisi olarak disunule-
bilir.

Bu calismada ise baglanma puanlar yiUksekti
(71.3+20.1). Saghk calisanlarinin c¢alistiklari  kurum-
lara goére ise baglanma d&lceginin tamamindan aldik-
lari puanlar incelendiginde en ylksekten dlslige goére
siralama ACSAP, SO, iSM, SGB ve VSD bicimindeydi.
Calisanlarin ise baglanma ya da tikenmislik durumlari
isin tiriinden bagimsiz olarak iki temel cevresel faktor
tarafindan etkilenmektedir. Bu faktorlerden ilki, isyerinde
calisanlarin yogun fiziksel ve zihinsel ¢aba sarf ettigi,
buna bagli olarak belli bazi fizyolojik ve/veya psikolojik
maliyetlere katlanmalarina yol acan is gerekleridir. isye-
rinde yogun baski, istenmeyen kalitede fiziksel igyeri
kosullari, muigterilerle kurulan iligkilerin duygusal agidan
yipratici nitelik tagsimasi gibi 6zellikler is gereklerine veri-
lebilecek drnekler arasinda yer almaktadir. ikinci grupta
yer alan ise yobnelik amagclarin gerceklestirimesinde
kullanilan performansa iliskin geri besleme, denetim,
sosyal destek ve 6grenme firsatlan gibi isle ilgili 6zel-
likler ise is kaynaklar olarak adlandiriimaktadir (21,22).
ise baglanma 6lceginden alinan en yiksek puan orta-
lamasinin ACSAP calisanlarina ait olmasi bu kurumda
is kaynaklarina caliganlar tarafindan daha kolay ulasildi-
gini dustndirmektedir. Saglik ocagi calisanlari da orta-
lamanin Gzerinde puan almiglardir. Ortalamanin altinda
puan alan SGB ve VSD calisanlarinin diisiik puan orta-
lamasi ise is gereklerinin bu kurumda ¢alisanlar Gzerinde
yarattigi baski ile acgiklanabilecegi distinuldu.

Saglik calisanlarinin mesleklerine gére ise baglanma
Olceginin tamamindan aldiklar puanlar incelendiginde
siralama; hekim, diger personel, yardimci saglik perso-
neli, diger saglik profesyoneli bigcimindeydi. En yiiksek
puan ortalamasi hekimlerin en disik puan ortalama-
sinin ise diger saglik profesyonelleri grubu calisanlari-
nindi. Puan ortalamalari birbirine yakin olmakla birlikte
siralamanin ekip hizmetine katilim, sunulan hizmette
aktif rol alma ve ciktilardaki paya katki saglama ile iligkili
olarak yorumlandi.

Genel olarak bakildiginda calismada elde edilen iki
temel sonug¢ dikkat ¢ekici niteliktedir. Bunlardan ilki 6rgut
kaltdrdndn bireyin ¢alistigi kurum ve mesleginden etki-
lenmeden oluguyor olmasina karsin igse baglanmanin ise
bireyin calistigl kurum ve mesleki konumu ile degiskenlik
g6stermesidir. Ayni 6rgat kaltdra yapisina sahip olan ve
ayni ortamda calisan bireylerde gdzlenen bu farkliligin
temel nedeni, 6rgut kultlrinin bireyin icinde yer aldigi
Uretim alaninin dinamikleri, calismamiz 6zelinde saglk
calisani olmak ile iligkili bir stre¢ olmasi, buna karsilik

ise baglanmasinin ise bu “genel” yapinin aksine, bireyin
icinde bulundugu Uretim alanindaki gelir, mesleki statu
gibi “bireysel” konumuyla ilgili olarak sekilleniyor olma-
sidir. ikinci dikkat gekici nokta ise 6rgiit kiltiir( yapisinin
beklenen ve hedeflenen dokusunun, saglik hizmetlerini
piyasalastirmayi hedefleyen saglik reformlari sdreci ile
dénismeye basladigini dustndlren “farkhlagsma” olgu-
sudur. Ginimulz cagdas saglhk anlayisi ile dogrulugu
ve gerekliligi tartisma gerektirmeyecek él¢lde acik olan
“Temel Saglik Hizmetleri” yaklagsimindan uzaklasma
anlamina gelen farklilagsmanin saglik reformlari stireci ile
giderek daha fazla yayginlagmasi éniimiizdeki dbnemde
saglik hizmetlerini, saglik calisanlarini ve halk saghgini
olumsuz etkileyecek en 6nemli sorun olma konumun-
dadir. Olumlu 6rgut kualtdrinun saglik calisanlarinin
mesleki egitim surecinde sekillendiriimesi, calisma
yasamlari suUresince korunmasi ve desteklenmesi ise
saglik reformlarinin olumsuz etkilerinin énlenebilmesin-
deki temel nokta olarak dncelikle ve 6nemle ele alinma-
hdir.

Bu arastirma sonucunda ‘Zonguldak il merkezi birinci
basamak saglik kurumlarinda’ yayginlk sirasiyla; en
sik hiyerarsik, klan, daha sonra adhokrasik ve en az
da pazar tipi 6rgut kdltara ile kurulan bir denge oldugu
saptanmisgtir.

Pozitif drglt kdltird benimsenmigtir. Pozitif 6rgit klturu
calisilan kurumun yirittigu gérev ile ¢alisanin mesle-
ginden bagimsiz olarak iligkilidir.

Calisanlarda ise baglanma puanlar ylksektir. Ise
baglanma 6lcedi toplam puanlari ve alt alanlari olan
din¢lik, adanmiglik ve ise kendini verme/isin cekiciligi
yonlnden calisilan kuruma gére ACSAP calisanlarinin,
mesleklere gore hekimlerin puan ortalamasi diger grup-
lara gére daha yliksektir. ise baglanma puanlarini pozitif
orgut kaltard olumlu etkilemektedir.

Birinci basamak saglik hizmetlerinde olmasi gereken on
temel ilke (esit hizmet, surekli hizmet, entegre hizmet,
kademeli hizmet, oncelikli hizmet, katimh hizmet, ekip
hizmeti, denetlenen hizmet, uygun hizmet, nufusa gére
hizmet), etkili bir is organizasyonu gerektirmektedir.
Etkili is organizasyonu yapilandirmada birim gdrevle-
rine ve meslek gruplarina ait gérevler dikkate alinarak
gereksinimler belirlenmeli, gereksinimler dogrultusunda
ybnetsel dizenlemeler yapilmalidir. Caliganlarin ise
baglanmalari, isin cekiciliginin saglanmasi, yurattikleri
is ve gobrevlerin sonuglari ve etkililigi ile geri bildirim ve
farkindalik saglanarak, ekip dinamigine katilimlari ve
is-gérev tanimlar yapilarak desteklenmelidir.
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Birinci Basamakta Orgiit Kiiltiirii, ise Baglanma

Birinci basamak saglik hizmet sunumunda glcli ve
pozitif bir érgut kdltirinidn 6zellikleri ile calisanlarin
degerleri arasindaki ortaklklar arttikgca, calisma ortami
degerleri ve calisanlar arasinda uyum saglanmaktadir.
Ortak degerler ve ydrdtilen isin etkililiginin ekiple payla-
siimasi ve farkindalik ile yaptigi isten tatmin olma, takim
calismasini, bilgi paylagimini ve yeni fikirlere acik olmayi
desteklemektedir. Calisanlar arasinda yapilandiriimis
iletisim &zellikleri, 6rgut icerisinde bilginin serbestce
dolagimina zemin olusturarak, 6grenmeyi ve surekli
gelismeyi destekleyecektir. Bu 6zellikler pozitif 6rgit
kaltdrinG ve calisanlarin ise baglanmalarini dolayisi ile
de sunulan hizmeti benimsemelerini ve geligtirmelerini
saglayacak, birinci basamak saglk hizmetlerinin etkin
bicimde surdurilmesindeki dinamikleri harekete geci-
recektir. Bu calismanin nifusa dayall birinci basamak
saglik hizmetleri yapilanmasinda gerceklestirilmis bir
ilk calisma olmasi nedeniyle, sistemde gerceklesecek
yapisal degisikliklerden sonra yeni durumun o6rgit
kaltdri ve ise baglanmaya etkisinin degerlendirilerek
karsilastirmasi énerilir.

Etik Kurul Onayi

Aragtirma icin Zonguldak Karaelmas Universitesi Uygulama
ve Arastirma Hastanesi Etik Kurulu'ndan 14.05.2009 tarih ve
2009/06 no lu etik kurul oluru alinmigtir.

Cikar Catismasi
Herhangi bir ¢ikar catismamiz bulunmamaktadir.

Finansal Destek

Arastirma kapsaminda herhangi bir kurum ya da kurulustan
finansal destek saglanmamistir.

Yazarlarin Makaleye Katki Beyani

Bilgehan Acikg6z arastirmanin konusunu belirlemis, literatur
taramig, anketi olusturmus, veri toplamis, verileri analiz etmis,
arastirmanin tim bélimlerinin yazimina katki sunmustur. Sibel
Kiran literatlr taramig, anketin olusumuna katki sunmus, veri
analizine katki sunmus ve arastirmanin tim boélimlerinin yazi-
mina katki sunmustur.

Hakem Degerlendirmesi
Koér hakemlik siireci ile yayinlanmaya kabul edilmistir.

iSM: il Saglik Mudurligi, SO: Saglik Ocagi, VSD: Verem
Savas Dispanseri, ACSAP: Ana Cocuk Saghgi ve Aile Planla-
masi Merkezi, SGB: Saglik Grup Bagkanhgi, Hekim disi S.P:
Hekim Disi Saglik Personeli, Diger saghk prf: Diger Saglk
Profesyonelleri, Min: Minimum, Maks: Maksimum
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