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KARAMANDA YASAYAN YETISKIN BIREYLERIN SOSYAL MEDYA KULLANMA
DENEYIMLERI UZERINE NiTEL BiR ARASTIRMA

Mehmet CAKIR"

Oz

Iletisim teknolojilerinin ve Web 2.0’ teknolojilerinin gelisimi ile birlikte sosyal medya calismalarina olan ilgi artmistir.
Sosyal medya kavrami genis tanimlar ile birlikte pratikte, sosyal ag siteleri, bloglar gibi bazi ¢evrimigi uygulamalar ile birlikte
anilmaktadir. Web 2.0’1n gelisimi ile birlikte sosyal medya kullanicilar1 canli ve es zamanl igerik paylagsma, paylasilmis bir icerigi
yanitlama gibi imkanlar elde etmislerdir. Sanalligin toplumsal bir etkilesime doniistiigii bir ortamda sosyal medya araglari giinden giine
giiclenmislerdir. Haberlerin, bilgilerin ve yeni gelismelerin veyahut birey ya da topluluk igin gerekli/gereksiz olay ya da durumlarin
aktarildigi, paylasildigi biiylik bir mecra karsimiza ¢ikmaktadir. Bu noktada iletisim teknolojilerinin iyiden iyiye hayatimizin bir pargasi
haline doniistiigii giinler dikkatle incelendiginde; interaktifligin iletisim modasi olarak degerlendirildigi, etkilesim ile birlikte igerik
olusturma ve igerik paylasma egilimi olduk¢a 6nem kazanmistir. Son donem iletisim ¢aligmalari, kitleyi ‘belirli ihtiyaglara hizmet
etmek amaciyla hangi medya ve medya iceriklerinin kullanilacaginm bilingli olarak secen aktif katilimeilar’ olarak inceleme egilimi
giderek bu konuya dair daha fazla zaman ve alan ayirdiklar1 diisiiniilmektedir. Buradan hareketle bu ¢aligmanin temel amaci yetiskin
bireylerin sosyal medya kullanma deneyimlerini ortaya koymaktir. Aragtirma, nitel arastirma yontemlerinden saha aragtirmasi deseni
ile desenlenmis; verilerin toplanmasi i¢in derinlemesine goriisme teknigi kullanilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Medya, Sosyal Medya, Sosyal Medya Kullanimi, Yetiskin Bireyler
A Qualitative Research on Use Social Media Experiences of Adult Individuals Who Lives in Karaman

Abstract

Social media studies has increased which has interest with the development of communication technologies and
technologies of Web 2.0. Social media concept besides its broad definitions in practice, it is mentioned along with some online
applications such as social networking site or blogs. Social media users have gained opportunities such as sharing ‘live’ and
synchronous content and responding to a shared content with the development of Web 2.0. In a period when ‘virtuality’ has
turned into a social interaction, social media devices have become stronger day by day. Thus, social media emerges as a large
‘area’ where news, information and new developments or necessary / unnecessary events or situations are shared by the
individual or the community. At this point, when the days communication technologies have become a part of our lives are
examined carefully; interactivity as a communication trend, creating and sharing content has become very important. The
audience “’active participants who consciously choose which media content to use to serve specific needs’” by recent
communication studies, the same time this tendency to define is gradually increasing. From this point of view the main purpose
of this study to reveal the experiences of adult individuals using social media. The research was designed with a field research
pattern, which is one of the qualitative research methods and depth interview technique was used for data collection.

Keywords: Media, Social Media, Use of Social Media, Adult Individuals
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Giris

[letisim teknolojilerinin gelisim seriivenini 6zetlemek adma toplumu ii¢ ana evre ile ele alarak
meseleye baglayalim. Endiistri 6ncesi donem, endiistri donemi ve son olarak post endiistriyel donem.
Sosyolojik olarak, endiistri dncesi donemi tarim toplumu, endiistri ddnemini endiistri/sanayi toplumu ve
son olarak post endiistriyel donemi bilgi toplumu seklinde vasiflandirmak miimkiindiir. Bell’in oyun
modellemesi iizerinden yasanan doniisiimleri ortaya koymak konuyu anlasilir kilmaktadir. Bell’e gore
endiistri oncesi toplum, kaynaklar: dogal ortamdan ¢ikarma girisimlerine odaklanan ‘dogaya karsi bir
oyun’; endiistri donemi toplum, insan-makine iliskilerine odaklanan ve enerji uygulayarak dogalin teknik
bir ¢evreye doniistiiren 'mamul edilmis dogaya karsi bir oyun'; post-endiistriyel toplum ise; bilgiye dayali
bir*“ entelektiiel teknolojinin” makine teknolojisinin yaminda yiikseldigi ‘kisiler arast bir oyun’dur (1973:
109). Esasinda bu seriivenin ana temas1 liretim araglarinin miilkiyeti {izerinedir. Ancak burada post
endiistriyel donemi salt liretim araglarinin miilkiyeti iizerinden resmetmek toplumun gelisim asamalarini
layikiyla anlamada sorun teskil edebilir. Post endiistriyel donemi diger donemlerden ayiran can alici nokta
iretim araglarina sahip olmak degil, liretim araclarin iiretim bilgisine sahip olmay1 gerektiren teknik
bilginin varligidir. Dolayistyla toplumsal siniflarin maks talihi olan liretim araglarina sahip olma/olmama
durumu bu dénem i¢in tam anlamiyla ortadan kalkmasa da artik teknik bilgiye sahip olan 6znenin mevzu
edildigi donemler aralanmistir. Drucker, yukarida anlatilan ve bilgi toplumu olarak adlandirilan bu doneme
iliskin yasanan toplumsal dontistimleri sdyle anlatmaktadir:

“Birinci asamada yiiz yil boyunca bilgi, aletlere, siireglere, iiriinlere uygulanmistir. Bu da Sanayi
Devrimi’ni yaratmigtir. Ama ayni zamanda, Marx in "yabancilagtirma”, "disart itme" dedigi seyi,
yeni siniflan, siniflar savasini, onun yani sira da komiinizmi yaratmistir. Ikinci asamasinda, yani
1880'den baslaywp Ikinci Diinya Savasi ile sona eren dénemde, bilgi artik yeni anlamiyla, islere
uygulanmaya baslamistir. Buradan ortaya Prodiiktivite Devrimi ¢itkmig, 75 yil icinde proleterleri
orta smif burjuvalar haline getirmis, ellerine iist siniflarinkine yakin bir gelir ge¢mesini
saglanmigtir. Prodiiktivite Devrimi béylelikle siniflar savagini ve komiinizmi yenmigstir. Son asama
Ikinci Diinya Savasi'ndan sonra baslamis olup, bilgi'nin kendisine uygulanmaktadir. Bunun adi
Yonetim Devrimi'dir. Bilgi artik son hizla, tiretimin tek faktorii haline gelmekte, sermayeyi de emegi
de yana itmektedir” (Drucker, 1993: 33-34).

Tarihsel olarak toplumsal dontisiimler dikkate alindiginda (Tablo 1) insan, maddenin varliksal
bilgisine erigmeyi arzuladigi donemden, bilgiyi kullanarak iiretime katildig1 doneme ge¢mistir. Toplumsal
dontistimler ile birlikte sanayi toplumlarinin ana kurumu sirket, temel 6znesi isadami iken; bilgi
toplumunun ana kurumu tiniversite ve arastirma sirketleri, ana temel 6znesi de fen bilimcileri olarak
aktarilmistir (akt, Cakir, 2018). Hali hazirda maddenin varliksal bilgisine erigsmeyi basaran insan i¢in asil
zor olan bilginin toplumsalligin ortaya konmasidir. Nitekim bunu basarmanin kolay yollarindan biri de
iletisimdir (Tekeli, 2002: 26). Riley ve Riley, iletisimin tam anlamiyla anlasilabilmesi i¢in sosyal gruplarin
onemine dikkat ¢ekmisler; iletisimi salt bireysel ve psikolojik bir siire¢ olarak degil toplumsal ve kurumsal
bir faaliyet olarak ele almislardir (Yaylagiil, 2006, s. 55). Herkesin bildigi ancak ¢ok az kisinin doyurucu
bicimde tanimlayabildigi bir insan etkinligi olarak degerlendirmek bir yana(Fiske, 2003, s.15) iletisim,
bilgiyi ve ortak anlayis1 bir kisiden digerine aktarma (Keyton, 2011); dahas1 en az iki birey arasinda
karsilikli olarak sembolleri degistirme ve bu sembollere anlam atfetme siirecidir (Fuchs, 2004, s. 13).
Boylece birey, iletisim aracilifiyla hem kendi varligini hem de var olan toplumsal iliskileri yeniden
tiretmektedir (Yaylagiil, 2006, s. 10). Bu iiretim siirecinde bilginin toplumsalligin1 ortaya koymak adina
karsimiza, kitlelerin iletisim usulleri, pratikleri ve deneyimleri gibi hususlar1 akla getiren kitle iletisimi
cikmaktadir.
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Tablo 1: Crawford'dan Akt. Dura ve Atik, 2002

Alan/Sistem

Geligim Evrelerine Gore Toplum Tiirleri

ilk(s)el Toplum Tarim Toplumu Sanayi Toplumu Bilgi Toplumu
Teknoloji/Enerji o e Duogél enerji (Insan, havyan ve Ff.)sﬂ"yakltlar (Petrol, Df)g&l enerjlh(Gunes, riizgar) ve
riizgar) komiir) niikleer enerji

Yenilebilir kaynaklar

Yenilenemez kaynaklar

Yenilebilir kaynaklar

araglar

duruma getiren (yelken ve su
degirmeni) araglar.

makineler

MEETIEET Havyan postu ve taslar g ek o) (metal vb.) (bioteknollgioji) seramik
Insan kasinin kullaniimasini
Tastan yapilmis, kesme saglayan (kaldirag ve vingler) .. . Akl gelistirici makineler
Araglar ve dovmeye yarayan ya da dogal giicleri galigir Emegin yerine gegen (bilgisayar ve ilgili elektronik

araglar)

Uretim yontemi Yok El sanatlarina dayana iiretim Kurmak - monte etmek Robotlar
. . - A Kara, hava, deniz ve .
Ulasim sistemi Yirime At, tren, yelkenli demiryolu Uzay gemisi
Haberlesme sistemi Konusma El yazim Basin, TV Hlatimomils aezelada i)

iletigimin sinirsiz geniglemesi

Ekonomi

Toplayicilik, aveilik,
balikgilik

Kendi kendine yeterli yerel bir
ekonomi. Piyasa degeri
olmayan temel yiyecek
maddelerinin {iretimine dayali
ekonomik faaliyet. Koy
ekonomisi diizeyinde basit is
boliimii. Diizeyleri agik¢a
belirlenmis sinirli sayida
otorite (soylular, rahipler,
askerler koleler, ve serfler)
birincil kaynak: toprak.

Ulusal diizeyde kitlesel
Pazar ekonomisi. Temel
ekonomik faaliyet, standart
mallarin tiretimi. Sinirlt
uzmanlik yetenegine bagl
olarak karmagik is bolimii.
Standart is kaliplari: biiyiik
hiyerarsik kurumlarda ¢ok
sayida otorite mevcut.
Birincik kaynak: maddi
sermaye

Biitiinlesmis kiiresel ekonomi:
temel ekonomik faaliyet, tiretici
ve tiiketicileri daha ¢ok
birlestiren bilgi hizmetlerinin
iretimidir. Cikarlarini korumaya
yonelik tiyelerden olusan kiigiik
girisimceiligin 6rgiitlenmesi.
Birincil kaynak: beseri sermaye

Sosyal Sistem

Kiigiik gruplar veya
agiretler

Biiyiik aile ve ailenin birinci
dayanak olmasi. Seckinlerle
sinirl kalan egitim.

Cekirdek aile. Sosyal
degerler: Uygunluk,
segkinlik ve sosyal sinif
yapist 6n plandadir.
Yetiskinlikte tamamlanan
kitlesel egitim.

Bireyin merkezi konumda oldugu
degisik aile tipleri. Sosyal
degerler: Cesitlilik, esitlik,
bireysellik.

Egitim: Bireysel bir nitelik
kazanmustir. Siirekli egitim
giindemdedir.

Politik Sistem

Agsiret yaslilarinin ve
sefin kurallart
gergevesinde agiretlerin
temel politik birim
olmasi

Feodalizm: Hukuk, din sosyal
smif ve politika dogumla
kazanilan otoriteye baglidir.
Aristokrasi kurallar1 gecerlidir.
Temel politik birim yerel
topluluktur.

Kapitalizm ve Marksizm:
Hukuk, din, sosyal sinif ve
politikay1 sermayenin
miilkiyetine sahip olanlar
sekillendirmektedir.
Milliyetgilik: temsili
hitkiimet veya diktatorlitk
seklinde giiglii merkezi
ulusal hiikiimet.

Kiiresel isbirligi: Bilginin
kontrolii ve sahipligi i¢in uluslar
stii orgiitlerin kurumlagmasi.
Katilime1 demokrasi: Temsili
demokrasinin yerini almaktadur.

Bilim Temelli ve
Diisiince Sistemi

Diinyanin tamamen
dogal haliyle
gozlenmesi

Bilim temelli: matematik
(Cebir, Geometri), astronomi,
Merkezi diisiince: Insanlarm
iistiin gii¢ler (6rnegin Tanr1),
mistik goriis, (astroloji )
Degerler sistemi: doga ile
uyum

Bilim temelli: Fizik, kimya
Merkezi diisiince: Insanlarin
rekabetgi bir diinyada 6diil
ve ceza sistemiyle kontrol
edildigine inanilmaktadir.

Bilim temelli: Kuantum
elektronigi, molekiiler biyoloji,
biyoloji, ¢evresel bilimler.
Merkezi diigtince: insan
yeteneklerinin siirekli olarak
artirilmasi (beynin biitiiniiyle
diistinmesi)

Degerler sistemi: kadina 6zgii
degerlerin 6n plana ¢iktig1
bagimsiz bireylerden olusan bir
toplumsal yapi

Bu anlamda kitle iletisimi, organize bir sekilde haberlerin, bilgilerin ve yeni gelismelerin veyahut
birey ya da topluluk icin gerekli/gereksiz olay ya da durumlarin aktarildigi, paylasildigi bir iletisim
eylemidir. Tabi bu noktada iletisim teknolojilerinin iyiden iyiye hayatimizin bir par¢asi haline doniistiig
giinler dikkatle incelendiginde; interaktifligin iletisim modasi olarak degerlendirildigi, etkilesim ile birlikte
icerik olusturma ve igerik paylasma egilimi olduk¢a dnem kazandigi goriillmektedir. Son donem iletigim
calismalari, kitleyi ‘belirli ihtiyaglara hizmet etmek amaciyla hangi medya ve medya igeriklerinin
kullanilacagini bilingli olarak segen aktif katilimcilar’ olarak inceleme egilimi giderek bu konuya dair daha
fazla zaman ve alan ayirdiklan diisiiniilmektedir.

fletisim calismalarinin hamlelerine odaklanabilmek ve sosyal medya mefhumunu ortaya koyabilmek adina
sosyal + medya kavramlarina sosyolojik olarak kisaca odaklanmakta yarar gozetilmektedir. Oncelikle
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tanimlanmas1 gereken hususlardan ilki ‘sosyal’ kelimesidir. Toplumsal olani isaretleyen bu kavram igin,
sosyolojinin kuramsal ingacilar1 olarak karsimiza c¢ikan teorisyenlerin yaklasimlari olduk¢a onemlidir.
Durkheim’in “’toplumsal bir olgu olarak sosyal’’, Weber’in “’toplumsal bir iliski olarak sosyal’’,
Tonnies’in ’topluluk olarak sosyal’’, Marx’1n “’ortak bir ¢alisma olarak sosyal’’ kavramsallastirmalari 6zii
itibar1 ile “’sosyal medya’” kavraminda yer alan “’sosyal’’ ifadesi ile paralel anlamlar igermektedir (Fuchs,
2004, s. 63). Bununla birlikte internet ve sosyal medyada ‘sosyal’ kelimesi i¢in karsimiza bireyin faillik
seviyesi ile ilgili bir yorum ¢ikmaktadir. Burada fail, Giddens’in yapilagsma teorisinin merkezinde yer alan
ve yap1 karsisinda konumlandirilan ‘fail” olarak resmedilmektedir. Giddens’in teorisine gore, yap1 ve sistem
arasinda bir ayrim oldugu asikardir. Sistem, yap1 ve eylem arasindaki bagimliligi saglayan olgudur.
Sistemleri olusturan ise, belli bir zaman-mekan boyutunda iireten ve yeniden iireten toplumsal pratiklerdir.
Bu yeniden tiretim siirecinde sosyal sistemler zamansal veyahut mekansal olmayan bir siiregte, yani sanal
olarak, toplumsal pratiklerin hem aracis1 hem de sonucu olarak yapilasmaktadir (Giddens, 1999). Bir diger
ifade ile toplumsal olgularin, eylemlerin veyahut iliskilerin merkezinde 6zne olarak birey bulunmakta;
toplumsal pratikler sayesinde 6zne ile nesne arasindaki etkilesimlerden sistem insa edilmektedir. Tam da
bu noktada Bourdieu’nun (Akt, Kose, 2004, s. 60) “’insanlar ve yapilar arasindaki iliskiler, yapisalc
yaklasimin sergilediginden daha karmasik bir goriiniime sahip oldugu, olaylar arasinda da, bu yaklasimin
cizdigi cercevelere sigdirilamayacak etkilesimler bulundugu’’ digtincesi unutulmamalidir.

Sosyal sistemlerin yapisal 6zellikleri eylemlere olanak saglamakla birlikte eylemleri kisitlayacak
giicii de elinde barindiran medya sozciigii ise; bir teknolojinin genel bir adlandirilmasi degil; sosyal
sitemlerde tekno icerimler ¢agristiran bir adlandirma olarak degerlendirilmektedir:

"Teknolojinin yardimiyla teknolojik yapilar: ve insan faillerini baglayan dinamik ve
doniisiimsel stireglerin iiretildigi, dagitildigi ve tiiketildigi bilgiyi yaratan, insan
faaliyetlerine olanak veren ve onlart kisitlayan enformasyon ve iletisim teknolojileri
tekno-sosyal sistemlerdir” (Fuchs, 2004, s. 56).

Bourdieu’nun medyay1 tanimlamada alan! kavramini esas aldigi goriilmektedir. Ona gore,
toplumsal diinyanin siibjektif temsil araci olarak, simgesel bir takim eylemleri de igeren bir alan olarak
medya, toplumsal yapilar arasindaki karmasik iligkiler agisindan oldugu kadar, ayn1 zamanda insanlar ve
olaylar arasindaki karmagik iligkilerin yansidigi bir alan olarak ele alip incelemek zaruri goziikmektedir
(Kose, 2004, s. 60). Bununla birlikte medya, hegemonik bir giicii vurgulamakla birlikte; yonetici sinifin
kapitalist bir toplumdaki baskin konumunu gii¢lendiren ve var olan gii¢ Oriintiilerini teyit eden ve is¢i
simifinin  pozisyonlarmi1 kabul etmeye zorlayan bir ‘ideolojik sis perdesi' (Lapavitas, 2009: 14)
yaratmaktadir. Diger bir ifade ile ‘kamu zihninin kontrolii’ medya araci ile gergeklestirilmesi
arzulanmaktadir (Chomsky, 2006, s. 2). Dolayimli etkilesim alaninin, izlenim ydnetiminin ve performans
sunumunun icra edildigi bu alanda (akt., Olgun ve Oztiirk, 2020, s. 142) bireyler yiiz yiize etkilesim kurmak
yerine bir iletisim araci iizerinden toplumsala iliskin hiinerlerini sergilemektedirler. Bununla birlikte medya
kullanicilari, sayisiz igerigin goniillii alicilar1 olarak degerlendirilmektedir. Buradaki goniilliiliik
Baudrillard’in ‘sessiz yiginlar’ olarak niteledigi kitle ile paralel anlamlar icermektedir. Baudrillard’in bu
tanimlamay1 yapmasindaki amag, medyanin yogun propagandasina maruz birakilan (veyahut maruz
kalmay1 hevesleyen) bireyin, sanal bir gerceklik icerisinde olaylart ve olgulart gercek-mis gibi
degerlendiren yeni bir 6zneye doniistiigiinii ortaya koymaktir (Baudirillard, 2005). Bu anlamda simule
edilmis bir gergeklik igerisinde birey, sanal kimligi ile edilgen bir statii ile ddiillendirilmekte iken; bir ‘yap1’
olarak degerlendirilen medya kontrol edilemez vaziyette bulunan bir gili¢ aracidir. Dolayisiyla sosyal
medya, kolektif eylemin, iletisimin, gruplarin, ag ve network etkilesimlerinin veyahut sanalligin insa
edildigi, gii¢ iliskilerinin yeniden kuruldugu, sembolik bir takim sosyalligin icad/icra edildigi bir mekan
olarak tanimlamak miimkiindiir.

Karsilikli iletisimin yok olmaya basladig, kitle iletisimin yayginlastigi bu donemde yeni bir medya
ortami olarak sosyal medya, zaman mefthumunu ortadan kaldirarak karsiliklilik terimine yeni bir yon
kazandirmistir. Web 2.0 teknolojisinin gelistirilmesinin ardindan bilgisayar meraklilar1 tarafindan

! Toplumsal birimlerin kimliklerini farkli sermaye sahipligi iizerinden tanimlama. Bknz: Bourdieu, P. Pratik Nedenler. 2015.
2 Web 1.0°dan farkli olarak Web 2.0, Tim O’Reilly’in 2004 yilindaki bir sdylesisinde ortaya atilan iletigim, sisteme miidahale ve karsililiklik igermekle birlikte
anlik etkilesimlere olanak saglayan ve Web 1.0’da ortaya ¢ikan ag sorunlarini ortadan kaldiracag: beklenen bir teknolojik hamle olarak degerlendirilmektedir.
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kullanilan web uygulamalar artik sosyal medya ile dnemli kitleler kazanir hale gelmistir. Web 2.0 teknoloji
ile birlikte, kisisel bloglar, video paylasim siteleri, sosyal aglar ve podcast gibi ortak uygulamalara
odaklanan bu teknoloji ile bireylerin diledikleri kadar web’e bagli olacaklar1 ve iletisimin sicakligini
hissedecekleri sosyal platformlarin gelistirilmesi amag¢lanmistir. Geleneksel medyanin boyundurugu altinda
olan ‘mesaj’ kanallari, bir anlamda sosyal medyanin yarattig1 etki ile artitk hakimiyetini kaybetmis;
monolog, kisithi ve etkilesim igermeyen iletisim énemli oranda degisime ugramistir. Bagka bir ifade ile bu
iletisim bi¢iminde yer alan ve etkilesim teknolojisi igeren sosyal medya, bireylerin yliz yiize iletisim
kurabildigi, disa doniik bireyler oldugu kadar iletisim sorunu yasayan, diisiinceli, gozlemci, sosyallesmek
ve diyalog kurmak konusunda isteksiz i¢ce doniik (Erdogdu, 2007, s. 66) bireylerin medyas1 olma 6zelligi
tagimaktadir.

Son donem sosyal medya platformlar1 arastirildiginda karsimiza oldukca genis bir yelpazede
kurumsallagmis; tabir uygun ise, birakin yiiz yiize etkilesim imkani1 sunmayzi; bir iilkenin milli gelirinden
katbekat daha fazla geliri bulunan ve ortalama bir iilkenin niifusundan katbekat fazla kullanicis1 olan
platformlar karsimiza ¢ikmaktadir (Tablo 2). 3 Mart 2020 tarihi itibari ile diinya genelinde 4.574.150.134
internet kullanicis1 bulunmaktadir (WAS, 2020). Bes milyara yakin bir insan kitlesinin internet kullanicisi
oldugu bir diinyada yaklasik dort milyar insanin aktif bir sekilde sosyal medya kullanici oldugu
(STATISTA, 2020) diisiiniildiigiinde meselenin &nemi daha iyi anlasiimaktadir. Ozgetin’in Cote ve
Pybus’tan aktardigi lizere sosyal medya platformlari, maddi olmayan emegi ve bu emegin 6zel bir tiiriinii
ortaya ¢ikarmistir. Bu platformlarda kullanicilar, profil olusturma, yorum yapma, igerik paylasma, fotograf
ya da video yiikleme gibi etkinliklerle medya kullanicis1 diger takipgilerle bir network olusturarak; diger
bir ifade ile “’kullanicilar bulunduklar1 alana duygusal yatirimlar yaparak c¢evrimigi dijital varliklarini
stirekli olarak gelistirmekte ve siirekli olarak bir deger tiretmektedirler’” (2018, s. 228).

Tablo 2: http://www.ebizmba.com/articles/social-networking-websites Erigsim Tar: 03.03.2020

SOSYAL MEDYA SOSYAL MEDYA KULLANICI
SITESININ ADI GUCU SAYISI

%100 2.200.000.000
You %85 1.850.000.000

%85 1.100.000.000
%90 375.000.000
%20 1.500.000.000
(p %70 250.000.000
‘gre ddit ‘ %60 370.000.000

0
ask.in %40 105.000.000

tl]m.b].r- %50 95.000.000

m %50 90.000.000

(Anderson, 2007).
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Dolayisiyla kullanicilar, olusturulan sosyal medya platformlarin tanitimini ve yayilmasini goniillii olarak
istlenmektedirler. Facebook gibi devasa bir sosyal medya platformunun kullanici sayist 2020 yili baginda
iki buguk milyara yakindir. Bir buguk milyara yakin Whatsapp kullanicisinin bulundugu dijital ¢agda sosyal
medyanin etki giicli azzmsanmayacak derece yiiksektir (Tablo 2). We Are Social adli kurulusun “’Global
Digital Overwiev 2020’ raporunda sadece Facebook hesabi olan 740 milyona yakin 35 yas ve lzeri
kullanicist bulunmaktadir. Bu durum salt niceliksel bir gdsterge olmayip, yeni bir sosyallesme mekaninda
insa edilen farkli iligki Oriintiilerinin oldugunu diisiindiirmektedir. Bu bilgiler 1s181nda, yetiskin bireylerin
sosyal medya platformlarinda bulunma nedenlerini ve insa ettikleri sosyal etkilesimlerin anlamlarini ortaya
koymak olduk¢a O6nem arz etmektedir. Buradan hareketle bu arastirma, yetiskin bireylerin giindelik
yasantimizin ayrilmaz bir sanal etkinligi olan sosyal medya kullanma deneyimlerine odaklanmaktadir. Bu
anlamda bu ¢alisma da asagidaki sorulara cevaplar aranmaktadir:

- Yetiskin bireylerin sosyal medya kullanma deneyimleri ne tiir etkilesimler icermektedir?

- Yetiskin bireyler sosyal medya kullanma amaglar1 ne tiir igerikler barindirmaktadir?

- Yetiskin bireylerin sosyal medya kullanmalarina bagli olarak yasadiklari olumlu-olumsuz
deneyimler nelerdir?

1. YONTEM

1.1. Arastirma Deseni

Arastirmanin temel amaci, yetiskin bireylerin sosyal medya kullanma deneyimlerini gergek
katilimcilar goziinden ortaya koymaktir. Bu anlamda nitel arastirma yontemlerinden olan saha arastirmasi
deseni ile ¢alisma desenlenmis; verilerin toplanmasinda goriigme teknigi kullanilmigtir. Nitel aragtirmalar,
olaylar1 ya da olgular1 veyahut davranislart kendi baglami igerisinde anlamaya oOncelik verdiginden;
“gercekligin insa edilen dogasini, aragtirmaci ve incelenen nesne arasindaki iligkinin bildirimini ve
arastirmay1 sekillendiren durumsal baskilar1 onemsediginden (Tas, 2018, s. 174) sosyal bilimler
metodolojisinde veri toplamak iizere kullanilan bir yontem olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Saha aragtirmasi
desenin tercih edilmesindeki asil maksat, Neuman’in aktardig iizere, arastirmacinin kendisi, aragtirmaya
dahil edilen katilimcilarla dogrudan konusma ve onlar1 gozlemleme firsati yakalamaktadir. Boylece
arastirmaci katilimcilarin hayat hikayeleri, hobileri ve ilgileri, aligkanliklari, umutlari, korkulari ve hayalleri
hakkinda bilgi edinme sansini elde etmektedir (2006, s. 542). Goriisme ise, nitel arastirma yontemlerinden
olan ve saha arastirmasi deseni ile tasarlanan bir arastirmada veri toplamak tizere kullanan sik kullanilan
bir tekniktir. Katilimecilarin konuya iliskin anlam diinyalarinin ortaya konmasi ve katilimecilarin nasil
diisiindiikleri ile ilgili diisiincelerinin agik edilmesi baglaminda goriisme “’oyuncu ve izleyici arasinda
gecgen sembolik bir eylem’” olarak nitelendirilmektedir (Berg&Lune, 2019, s. 116). 10 Haziran 2019 ile 27
Haziran 2019 tarihleri arasinda katilimcilarla 35 dakika ile 75 dakika araliginda siiren goriismeler
gerceklestirilmistir.

1.2. Calisma Grubu

Nicel aragtirma yontemlerinde yontem dikkatle irdelenmesi gereken bir mesele iken nitel
arastirmalarda asil olan ¢alisilan durumun kendisidir. Bununla birlikte nicel arastirmalarda elde edilen
sonuglart genellestirme g¢abasi asil amag¢ iken; nitel olarak tasarlanmis arastirmalarda sonucu evrene
genelleme ¢abasi bulunmamaktadir. Bunun yerine nitel arastirmalarda derinlemesine betimleme amaci asil
konumdadir (Yildirim ve Simsek, 2008: 56). Bu tiirden bir tanimlama bir takim yaklasimlar1 beraberinde
getirmektedir. Bunlardan en 6nemlisi de nitel aragtirma yontemleri ile tasarlanacak aragtirmalarda 6rneklem
grubu olusturup olusturmama meselesidir (Collins, Onwuegbuzie ve Jiao, 2006; Onwuegbuzie ve Leech,
2007; akt., Bagkale, 2016, s. 27). Aslinda burada kast edilen ya da asil amaglanan veyahut yiiriitiilen
tastirma dikkate alindiginda asil tartisilan 6rnekleme teknigidir. Ya da asil tartisilmasi gereken konu ¢alisma
grubunun nasil olusturulacagina iliskindir. Burada arastirmacilarin ¢alisma grubunda yer alan katilimcilar
belirlemelerinin bir teknige gore tercih edilmesi ¢alismanin gegerliligini 6nemli kilan hamleler arasindadir.
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Dolayisiyla galisma grubu olusturulurken dikkate alinan tek kriter, gen¢ bireylerin calismaya dahil
edilmemesi ve kolay ulasilabilir katilimcilarin tercih edilmesidir. Buna gore bu arastirma da kolay
ulasilabilir durum 6rneklemesi teknigi ile ¢alisma grubu olusturulmustur. Calisma grubu, Karaman ilinde
yasayan ve farkli yas gruplarinda yer alan yetigkin bireylerden olusmaktadir.

1.3. Veri Toplama Araci

Yetiskin bireylerin sosyal medya kullanma deneyimlerinin arastirildigi bu ¢alismada veriler, yar1
yapilandirilmig goriisme formu kullanilarak toplanmistir. Bu noktada sorular dizayn edilirken, 6zellikle
literatiirden sikca yararlanilmis; konuya iliskin verilerin toplanmasi noktasinda 6zellikle acik uglu sorular
tercih edilmistir. Ciinkii boyle bir arastirmada agik ucglu soru tipinin kullanimi; hem arastirmaci hem de
katilimc1 nezdinde daha fazla esneklik saglayacak ve katilimcilar, arastirmanin amacina ulagsmasi i¢in daha
detayli veri sunacaktir (Kus, 2003, s. 185). Calismaya iliskin veriler 10 Haziran 2019 ile 27 Haziran 2019
tarihleri arasinda toplandigindan; verilerin bu tarihler i¢in gegerli oldugu unutulmamalidir.

1.4. Katilimcilar

Bu arastirmaya, 21 katilimcr istirak etmis; 6 katilimer farkli nedenlerle ¢alismay1 yarida birakmak
durumunda kaldigindan 15 katilimci ile ¢alisma tamamlanmistir. Caligmada 13 Erkek katilimer ve 2 kadin
katilime1 yer almistir. 2 kadin katilimcinin kullandigi bir sosyal medya hesab1 bulunmadigi halde, ¢alismaya
dahil edilmislerdir. Bunun nedeni, sosyal medya kullanmayan bireylerin anlam diinyalarini ortaya
koymakla istemekle birlikte; katilimcilarin digerleri ile ilgili diisiincelerinin degerlendirilmesi
arzulanmigtir. Katilimeilarin yas araliklart 45 ile 69 yaslar1 arasinda degismektedir. Tamami evli olan
katilimcilar farkli meslek kollarinda yer almaktadirlar (Tablo 3).

Tablo 3: Katilimeilara Iliskin Sosyo-Demografik Ozellikler

) ) ) Sosyal Aile
Katihma1 | Yas | Cinsiyet | Ogrenim Gelir | Medeni | oo | Medya Birey
Durumu | durumu Hali Hesab1 Sayist
K1 49 Erkek | Ortaokul | ORTA EVLI Pazarci Var 6
K2 50 Erkek Yi.iksek Orta EVLI Esnaf Var 5
Lisans
K3 51 Erkek Tlkokul Orta Evli Emekli Var 4
K4 63 | Kadmn | ilkokul | Orta Evli Ev Yok 8
Hanimi
K5 47 Erkek | Ortaokul | Oramn | gy | Temizlik )y 5
Alt1 Gorevlisi
K6 46 Erkek Lise Orta Evli T?.m'ZI.'k. Var 5
Gorevlisi
K7 49 Kadin | Ortaokul Iyi Evli Ev Yok 7
Hanim
K8 50 Erkek Ortaokul Orta Evli Esnaf Var 6
K9 52 | Erkek | Yuksek | Evii | Emekli | Var 7
Lisans
K10 59 Erkek flkokul Orta Evli Emekli Var 8
K11 69 Erkek flkokul Orta Evli Emekli Var 5
K12 48 Erkek Ortaokul Orta Evli Esnaf Var 4
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K13 45 Erkek Lise Orta Evli Bakkal Var 6

K14 48 Erkek Lise Orta Evli Esnaf Var 5

K15 50 Erkek Ortaokul Orta Evli Ciftci Var 6
2. BULGULAR

2.1. En Sik Kullamlan: Facebook Olsun da, Telefon Tuslu Olsun!

Yapilan goriismelerde biitlin  katilimcilarin  yakin zamana kadar tuslu telefon kullandiklar
goriilmektedir. Haliyle ihtiyag ve gereklilikler artinca tuslu telefondan akilli telefon kullanimina gegilmistir.
Akilli telefon kullanimi sonrasi sosyal medya platformlarina ilgi artmis géziikmektedir. Goriismeye katilan
ve sosyal medya hesabi bulunan katilimcilarin hepsi en az bir sosyal medya agini kullanmaktadir. Ve
kullanicilarin biiyiik ¢ogunlugu giinlerinin dnemli bir boliimiinti sosyal medya kullanarak gecirmektedir.
Herkesin kullandig1 sosyal ag sitesi ise Facebook. Katilimcilarin birgogu bu kelimeyi dogru telaffuz etmeyi
basaramasa da (facebok, fesbook), kullanict dostu ag sitesi olarak tanimladiklar1 Facebook’u tercih
etmektedirler. Diger sosyal medya hesaplarindan olan Instagram, Twitter, Whatsapp ve Youtube gibi
portallar icerisinde en bilinen Instagram gibi durmaktadir. K10, Facebook disinda sosyal medya
platformlarinin varligina inanmadigini ima eder tarzda konuyu soyle yorumlamaktadir:

“Ben face-buk (telaffuz aynen yazildig1 gibidir) disinda baska site kullanmam.
Kullanmas: zor degil. lIyice alistim. Cocuklar Enstegram (telaffuz aynen yazildig
gibidir) diye bir seyden bahsediyorlar. Youtube diyorlar. Onlar: bilmem, hi¢
kullanmam™’ (K10, Erkek).

Twitter, katilimcilar tarafindan bilinmektedir. Ancak katilimcilar Twitter’i farkl bir yonii ile animsiyorlar.
Onlara gore bu sosyal medya platformu, siyasi tartismalarin oldugu izlenimi birakan bir mekan. Bu tiirden
bir aksiyonu yasamak yerine yine tercih Facebook oluyor. Sessiz, sakin, yavas ve tam kendilerine gore.
Haliyle uzak duruyorlar (7 katilime1). K9 konuyu ilging bir sekilde aktariyor:

“Acik¢ast Twitter kullananlart biliyorum. Ama nasil kullanildigini bilmiyorum. Bu
ara bakanlar bile buradan agiklama yapryorlar. Bir konu giindem oluyor, burada
konusuluyor. Hem ¢ok tanidigim da yok burada. En iyisi Facebook kullanimi’’ (K9,
Erkek).

2.2. Medyanin Islevselligi: Sosyal Medyadan Al Haberi, Sosyal Medyadan Bul Akrabayi

Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu en az bir sosyal medya hesabi kullanmaktadir. Sosyal medyay1
hangi amagclarla kullandiklar1 cevap aranan sorular arasindadir. Buna gore katilimcilarin sosyal medyay1
kullanma nedenleri; haber takibi (8 katilimct), vakit gegirme (7 katilimci), akraba ve arkadaslarla iletisim
(7 katilime1), aliskanhik (4 katilimei), alisveris ve satis (3 katilimci) gibi amaglarla kullandiklar
goriilmiistiir. Oyle ki sosyal medya platformlar iiriinii pazarlamak igin tercih edilen énemli mekanlardan
olmus.

“Giincel haberlere bakiyorum arkadaglarimin paylasti seylerden haberdar
oluyorum. Google’a giincel sorular sorabiliyorum, internet iizerinden alisverig
yapryorum. Ama genel olarak haber amagl giincel olaylar ile ilgili paylagimlar.
Televizyondan daha ¢ok takip ediyorum’’ (K5, Erkek, Calisan).

“Haber amac¢h kullantyorum, bos vakitlerimde bakiyorum ne olmus ne olmamug
diye. Akrabalar var orda bazen onlarla haberlesiyoruz, esnaf milletiz. Zaman
zaman satmak istedigim bir sey olunca koyuyorum face’ye. Ne memleketlerden
arayanlar var. Face bizden para da istemiyor, sahibinden gibi degil’’ (K12, Erkek)

Olan biten artik sadece TV’lerden takip edilmiyor. Giindemi takip etmenin en kolay yollarindan olmus
sosyal medya. Merak edilen ne varsa sosyal medya tizerinden de giderilmeye ¢alisiliyor. Anlik etkilesim
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kaynag1 olan sosyal medya biiyiik 6l¢iide TV lerin misyonunu yiiklenmis durumda. Bir de aile bireylerinin
denetimi yine sosyal medya yolu ile saglaniyor. Konu su sekilde aktariliyor:

“Arkadaslarimla irtibat kurabiliyorum. Olan biteni takip ediyorum, sosyal
etkinliklerden haberdar oluyorum. Oyun oynayabiliyorum varsa okey tavla gibi.
Eskiden televizyona bakiyordum akilli telefonlar ¢iktiktan sonra televizyonun
degeri bitti. Telefondan Vvideo, haber izleyebiliyorsun. Youtube’den herhangi bir
bilgiyi izleyebiliyorsun artik eskisi gibi degil televizyon geri planda kaldi (K4,
Erkek).

“Olan biteni takip ediyorum, haber takip ediyorum. Cocuklarimin ne yapip
ettiklerinden haberdar oluyorum. Sirf bunun i¢in a¢mistim ilk zamanlar.
Arkadagslarimla iletisim halinde oluyorum Whatsapp'ta gruplarimiz var. Ne
yazisirsak yazisalim hemen haberimiz oluyor gelismelerden, arkadaslar ne kadar
az yazigsak da biri yazdi mi ondan hepimiz biranda haberdar olabiliyoruz’” (K13,

Erkek)
2.3.Islevsellige Karsin Sosyal Medya Bagimhligi: Az1 Yarar, Cogu Zarar

Sosyal medya aglar1 katilimcilar tarafindan kullanilmakla birlikte; sik kullanima bagli olumsuz bir
takim hususlar meydana gelmektedir. Bu tiir olumsuzluklarin basinda, bagimlilik, zamanin verimsiz
kullanilmasi, ev ahalisine ayrilan zamanin sinirlilig1 ve es-dost ile unutulan koyu sohbetler. Konuya iliskin
K1, K2, K8 ve K12 meseleyi sOyle aktartyorlar:

“Her seye ¢cabuk ulasabiliyorum. Olumsuz olarak ¢ok zaman harcamaya basladim
bu internet kotii bir yandan, cok fazla kalinmamasi gerek aslinda. Onceden ben
pazarda ¢alisirken miisteri olmadigi zaman yanmimdaki diger arkadasla muhabbet
icindeydim ¢ayimizi alip muhabbet ederdik. Ama simdi ¢ayimi alip telefona
daldigim olmugstur’’ (K1,Erkek)

“Cabuk erigim sagliyor, giindemden yasanan olaylardan hizli bir sekilde haber
alabiliyorum. Bunlart olumlu olan taraf igin soyleyebilirim. Olumsuz olarak daha
cok fazla vakit aliyor. Yapmamiz gereken bir is varken sosyal medya bunun éniine
gegebiliyor’’ (K2, Erkek)

“Cok fazla ugrasiyoruz vaktimizi alyyor, yapmamiz gereken iglerin oniine gegiyor
bazen. Elimize bir aldik mi bagimlilik yapryor ona da bakayim suna da bakayim
derken bir bakiyorsun aksam oluyor. Ama bilingli bir sekilde kullanmaliyiz.
Whatsapp ’ta goriintiilii arama olanagimiz var bu yonden iyi. Arkadaslarimin neler
yaptiklarini takip edebiliyorum, koydeki cenazelerin haberini altyyorum. Yoksa nasil
haberimiz olsun?’’ (K8, Erkek)

Eger cok zamammizi alryorsa kotii, giiniin nasil gec¢tigini anlamiyoruz bos yere
vaktimizi yok ediyoruz ha eger ki islerimizi halledip bos zamanlarimizda bakiyorsak
o ayri. Uzun zaman gérmedigim bir akrabami Facebook 'ta gorebiliyorum, ondan
haberim oluyor. Whatsapp 'ta da yine aymi sekilde atilan fotograflar sayesinde
birbirimizden haberimiz oluyor. Bu yonlerden ¢ok iyi’’ (K12,48).

Bunlarin yaninda olumlu 6zellikleri yok degil. Dolayisiyla katilimcilarin biiyiik cogunlugu sosyal
medya kullaniminin olumsuz 6zelliklerinin yaninda olumlu 6zelliklerini de hatirlattyor. Uzun zamandir
goriigiilemeyen bir dost-akraba ile goriisme, yoreye iliskin haberleri liye olunan gruplar vasitasi ile
O0grenme, yorede meydana gelen vefat haberleri duyma gibi sosyal medyanin islevsel yonleri olarak
siralaniyor.

“Cocuklarim yammda degiller ikisi de evli o ydnden iyi aksam goriintiilii
konugabiliyorsun kizimla oglumla, yurt disinda akrabalarla o yonden giizel’’ (K3,
Erkek).
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Katilimcilarin sosyal medya hesaplarindan paylasimda bulunma durumlar da arastirilan konular
arasindadir. Buna gore calismaya katilan ve sosyal medya hesabi bulunan katilimeilarin tamami en az bir
defa paylasimda bulunduklarimi aktarmiglardir. Paylagimin igerigine gelince, Cuma mesajlar1 barindiran
caps’ler, milli igerik arz eden fotograflar ve gezip ziyaret edilen mekanlar karsimiza ¢ikmaktadir.

“’Cok stk paylasim yaparim ozelikle hafta sonu daha ¢ok yaparim. Cok gezerim ben
gezdigim yerleri paylasirim. Hatta arkadaslarimda der ¢ok geziyorsun gezdigin
yerlere bizi de gétiir derler cok paylasiyorsun derler. Isteyerek paylasiyorum. En
basitinden begendigim bir ¢icek olur onu da paylastigim oldu’ (K35, Erkek).

<

Bununla birlikte, katilimcilarin paylasim igerigi belirleyen hususlar arasinda ’glindem’” 6nemli
durmaktadir. Ozellikle son iki yildir Tiirkiye glindeminde yer alan Arakan Tiirkleri mevzusunda paylasim
yaptigini belirten K6, ayni igerikteki paylasimlar takip ettigini belirtmektedir.

“’Paylasimlarda bulundugum oluyor tabi. Video olsun, hosuma giden giincel
haberler olsun paylasirim. Mesela su aralar Dogu Tiirkistan’ da yasananlara karst
paylasim yaparak sesimizi duyuruyoruz, insanlar bunlardan haberdar olsun
diyerekten. Bu sekil paylasan arkadaslar: da begeniyoruz. Hosuma giden miizik
olur, video, fotograf olur bunlart paylasiyyorum. Kendi fotograflarimi da
paylasirim’’ (K6,Erkek).

Katilimcilarin igerik paylasiminda dikkat ettikleri bir konuda ‘’aile mahremiyeti’’ konusudur. Buna
gore katilimcilarin birgogu sosyal medya hesaplarindan aile iiyelerinin bulundugu fotograflar1 6zellikle
paylasmamaya dikkat ettikleri sonucu karsimiza ¢ikmaktadir.

“Tabi tekli fotograf paylasugim oluyor. Ama genelde bir ben ya da arkadaslarim
oluyor. Avrat ya da ¢ocuklart hi¢ paylasmam. Insan karisinin fotografini paylasir
mi1? Bayramda veya bagska bir yerde olsa da paylasmam’’ (K11, Erkek).

“Kendimin fotograflarini paylasirim. Aile fotograflarint da hi¢ paylagsmam. Cuma
giinleri Cuma fotograflari, Cuma yazilart paylasirim, eski zamanla ilgili seyler
paylasirim(Simdiyle eskiyi kiyaslayacak). Hatta Facebook’u kiiciik oglumda
kullanir bakar arada uyaririm fotograflarimizi paylasmasin diye fotograflarimizi
kotii seylere alet etmesinler diye istemem. Neler duyuyoruz sonugta. Ama yine de
zaman zaman hata yapip paylasir’’ (K1, Erkek)

Genellikle bagimliligin en 6nemli 6zelligi, kullanilan seyler lizerinde bireyin hakimiyetinin ortadan
kalkmasi olarak tanimlanabilir. Bu nedenle bagimlilik, goriiniiste zararlar1 olan bireysel, fiziksel, duygusal
ve sosyal olarak birey iizerinde zararli etkileri bulunan psisik bir eylemdir. Katilimcilarin ifadeleri
dogrultusunda sosyal medya platformlarinda ideal olanin tizerinde vakit gegirdikleri ifade edilmektedir.
Ozellikle normalin iizerinde bir kullanimin oldugu bu mecralar i¢in sosyal medya bagimliligi kavrami
giindeme gelmekte; bireyin diger iliskilerini disarida birakip toplumsal hayattan izole olmasi ve sanal
kimligi ile yeni bir benlik algis1 insa ediyor olmas1 sosyal medya bagimlilig1 ile agiklanabilecek hususlar
arasindadir.

2.4. Uyusturan Etkisi: “°Dinsizin Hakkindan imansiz Gelirmis(!)”’

Sosyal medyanin yogun olarak kullanilmasi, giindelik yagamin 6nemli bir pargasi haline gelmesi,
insanlarin aliskanliklarin1 da degistirmis. Normal sartlarda ev i¢in —basta mutfak- islerin yiiriitiilmesine
olduk¢a miidahil olan bir es, sosyal medya vesilesi ile ev i¢i islere miidahil olmayi terk etmis. K4, bu konuda
ozellikle bu yorede sik kullanilan bir atasoze atifta bulunurak; zaman zaman esini uyarmasina ragmen esinin
her seye karistigini, 6zellikle Facebook’un bu anlamda kendilerine nefes aldirdigini sdyliiyor:

“Inanir misin bu herif (esi), evde aklina gelebilecek her seye karisirdi. Yok evin
surasi yok mutfak... Yok yapilacak yemekler. Neden? Avaraliktan (bos kalmak)...Su
telefonu aldiktan sonra, ooohh. Eline alir telefonu, bazen kalin parmaklart ile zor
kullansa da, face-bok (aynen yazildigi gibi) 'ta video izler, bazen yorum yazmaya
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calisir. Valla bir rahatladik. Telefonun karsisinda uyusur saatlerce. Sessiz sedasiz
isimize bakiyoruz. Dinsizin hakkindan imansiz gelir derler ya. Biz basaramadik
ama bu telefon basardi, ne igsimize karisir ne baska bir seye bu herif’’ (K4, Kadin).

Tabi sosyal medyanin bu anlamda sik kullanilmas1 ve neticede diger esin bu duruma olan bakis her
zaman ayni olmamaktadir. Hele zamansiz telefon kullanimi aile igerisinde zaman zaman sorun olarak
goriilmektedir. K7 nin aktardiklar1 ve K2’nin sdylemleri ¢ikarimlarimizi dogrular niteliktedir.

“Kocamin facebook hesabi var. Whatsapp ’ta var. Bol bol kullanir. Ama bazen asiri
yani. Bir sey konusuruz dinlemez. Telefona bakar. Kag¢ kez soylediklerimi tekrar
etmek zorunda kaliyorum. Hele gece ge¢ saatlere kadar bakmas: bizi illallah ettirir.

Tamam bazen en azindan bize, ne yaptigimiza karigsmiyor. Ama bu da fazla yani
(K7, Kadin).

“Tam olarak belirli bir saat veremem ama 4-5 saat belki 6 saat kullanirim. Aslinda
isten kalan bos vakitlerimde kontrol etme ihtiyaci duyarim. Bazen Instagram da
takildigimda zamanmin farkinda bile olamiyorum ¢ok c¢abuk gegiyor zaman.
Degisiyor aslinda ama gece saatlerinde daha fazla takilyyorum’’ (K2, Erkek).

Bireylerin sosyal medya kullanimina iligkin var olan protest yaklasimlari, sosyal medya kullanmaya
baslamalarindan sonra bazi inanislarla birlikte doniismiis. Bireylerin bakis agilar1 kismen de olsa degismis.
icerik yazma, fotograf paylasma mahrem olarak degerlendirilmekte iken; sosyal medya ile tanistiktan sonra
bu yaklasim kismen terk edilmis. Konuyu K10 sdyle 6érneklendiriyor:

“Yegenim, agikcast bunlar yanlhy islerdi (sosyal medya kullanimi). Yani onceden.
Iste duyardik falamn oglu-kizi face’de fotograf yaywnlamis. Yok canli video
yayinlamig. Olmaz yahu olmaz derdik. Simdi, kendi ¢ocuklarimizda var bu telefon.
Onlarin ¢ocuklarinda bile var. Adamlar yapmus, bizde kullaniyoruz. Eskiden boyle
diistintirken simdi, elimizden diistirmiiyoruz telefonu’’ (K10, Erkek).

Lazarsfeld ve Merton’un gilindeme tasidigi 6nemli kavramlardan olan “’uyusturan ve islev
bozuklugu’’ yaratan 6nemli araglardan biride kitle iletisimi araglaridir. Kendilerine gore kitle iletisimi,
sosyal narkotikligin en saygin ve etkili olanlar1 arasinda yer alabilecek giigtedir (2007, s. 238-239).
Dolayisiyla sosyal medyanin normalin iizerinde kullanimi veyahut tabir uygun ise ‘’narkotiklestiren islev
bozuklugu’’ yonii ortadadir. Sinirli katilimcilarla yapilan bu ¢alisma da elde edilen sonuglar incelendiginde
Lazarsfeld ve Merton’un gilindeme getirdigi bu tiirden bir islev bozuklugu oOnemli risk olarak
degerlendirilmektedir.

2.5. Anksiyete Durumu: Begenilme(me) Kaygisi(zhig)!

Yetigkin bireylerin sosyal medya kullanma deneyimleri irdelendiginde karsimiza bireylerin
paylasimlarina aldiklar1 begeniler mevzusu dikkat ¢ekicidir. Ciinkii katilimcilarin bir ¢ogu, paylagim
yaptig1 sosyal medya hesabindan kag “’like’” aldigina zaman zaman doniip baktiklarini; hatta cok “’begeni’’
aldiklar1 donemlerde giinlerinin iyi gegtiklerini; az begeni almanin da morallerini pek bozmadiklarim
aktarmiglardir. K6 bu durumu séyle drneklendirmektedir:

“Genel olarak fotograflarima, paylasimlarima begeni yapiliyor. Onemli buldugum
paylasimlarimin begeni sayisina bakarim ¢ok mu az mi diye dikkat ederim. Bazen
kimler begenmis diye de baktigim olmugstur. Hayir, kaldirmam orda durur. Genelde
kaldirllacak seyler paylagsmam zaten. Begenim az gelmis ¢ok gelmis diye kafaya
takmam ama ¢ok fazla begeni yapilirsa hosuma da gider neden gitmesin. Cok fazla
begeni yapilirsa hosuma gider bu millet beni bu kadar begeniyor muydu derim.
Ama genglere oranla daha az takinti yapryoruz’’ (K6,Erkek)

Cok begeni almanin mutluluk duygularini artiracagi ortadadir. Her ne kadar katilimcilar bu
mevzuyu mesele etmediklerini aktarsalar da begeni sayisinin doniip doniip takip edilmesi 6nemli bir isaret
olarak goriilmektedir. Diger bir katilimcinin goriisleri su sekildedir:
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“Kim begenmis diye tek tek bakmam ¢ok fazla dikkat etmem ama ne kadar olmus
kag¢ olmus diye bakarim. Aslinda o kadar kafaya takmam ama attigim, paylastigim
seye tekrar doniip baktgimda dikkatimi ¢eker. Begeni sayim az benim. Oyle
tiztilmiiyorum ama ¢ok gelmesi de giizel bir sey bundan memnun olurum.
Videolarima kisa yorumlar yapiliyor ‘abi giizelmis’ diye yorumlar yapiyorlar.
Giizel yorum yapilan videolarima benzer videolar paylasiyorum. Bende ekli olan
arkadaglarimin da hosuna gidiyor’’ (K8,Erkek)

Begeni almanin, mutluluk getirecegine olan inancin yaninda, begeni almanin bir bagka anlanu
mevcuttur. Bu da ayni fikre sahip olma. Bir diger ifade ile katilimcilar, begeni almay1 duygusal bir tatmin
olarak tanimlamakla birlikte; ayn1 goriise sahip takipgilerinin oldugu i¢in mutlu oluyorlar. K2 durumu soyle

Ozetliyor:

“Video pek paylasmam. Herhangi bir konuda yorum paylastim. Belirttigim fikre
yorum yapanlar oluyor. Begenilere dikkat ediyorum, begenilmesi hosuma gider
aslinda, insanlarin kafasinda iyi oldugum fikri olusur. Begeni sayisina bakiyorum
cok fazla begeni yok bende ama donemsiyorum g¢ok begeni olsun isterim kendi
fikrimle ayn fikirde olduklarini gosterir bu bana. Bu sayi az oldugunda iiziiliiriim’’
(K2,50)

Begeni almak ve duygusal tatmine erismenin bir yolu da tanimadik kisilere arkadaslik istegi
gondermek. Buradaki mantik su; ne kadar arkadas o kadar begeni artisi. Dolayisiyla begeni sayisini
cogaltmak kalabalik bir arkadas grubu ile miimkiin goziikmekte. K10’un ifadesi meseleyi aciklar

vaziyettedir:

“Kag kisi bakmig diye bakarim. Facebook ta fazla arkadasim yok aslinda sayt ¢ok
azdwr. Ama begeni sayimda az. Eger daha ¢ok arkadasim olsaydi belki begeni
sayimda daha ¢ok olabilirdi. Begeni sayimin az olmasi 6yle biiyiik bir sikinti degil
ama herkes begensin isterim’’ (K10, Erkek).

Begeni almak ya da mevcut begenen kitle potansiyelini korumak i¢in gelistirilen pratik yollardan
bir digeri de, belirli araliklarla paylasimlarda bulunmak. Sik sik yapilan paylasimlarin begeni oranim
diistirdiigii deneyimlenmis. K9 basindan gegen bir olayla birlikte meseleyi su sekilde aktariyor.

“Yahu insanin hosuna gidiyor. Bir tusa basip bizleri mutlu ediyorlar. Ama suna
dikkat ettim, sik sik paylasim yapmak boguyor insani. Her giin her giin ayni kigilerin
paylasimlarini gérmekten biktik valla. Ara sira, ayarinda paylasacaksin ki begeni
alacaksin. Insanlart sikmayacaksin. Ben éyle yapiyorum. Zirt pirt paylasim
yapmiyorum’’ (K9, Erkek).

Sosyal medyada takip¢i sayisinin yiiksek olusu, bireylere kismi gii¢ araci olarak yorumlaniyor.
Zaman zaman koyu sohbetlerde dahi takipg¢i sayisinin yiiksek olusu giindeme geldigi aktariliyor.
Dolayistyla ¢ok arkadasi olan ¢ok begeni aliyor goriisii hakim oluyor. K14’iin aktardiklar1 konuyu agiklar

vaziyettedir:

“’Zaman zaman bir araya geldigimiz arkadaglarla sosyal medyada ne yaptigimizi
ettigimizi konusuyoruz. Benim arkadas sayim baya fazla. Onlara zaman zaman
tecriibelerimi aktartyorum. Ne yaptigimi neler paylagsacagimi sdyliiyorum. Hani
sOziimii de dinliyorlar acik¢as1’” (K14, Erkek).

Konu ile ilgili 6nemli goriilen meselelerden biri de paylasimin ilk saatlerde alacagi begeni sayisi.
Daha acik bir ifade ile kisa zamanda etkilesim almayan paylagimlar moral bozuklugu yaninda dogrudan
kaldirilip siliniyor.

“Diyelim ki bir sey paylastim, zaten belli oluyor begenen sayisi ¢ok mu az mi?
Birkag kez, baya bir siire bir saat kadar hi¢ bildirim gelmedi telefonuma. Bende
paylasugimi  sildim.  Gereksiz  bir sey paylagmis gibi oldum. Sonraki
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paylasimlarimda hemen bildirim almadigim paylasimlar: kaldirdigim oldu. Ne
bileyim insan tuhaf oluyor " (K13, Erkek).

Bu diisiincede olmayip igerik paylasan katilimcilarda mevcuttur. Dolayisiyla begenmek ya da
begenilmek giindeminde yok. Yapilan paylasima iliskin hosa gitmeyen yorumlarin cezasi ise belli.
Arkadasliktan ¢ikarmak.

“Endise duymam duymadim, oyle diigiinmedim ama paylasirken biraz dikkat
ediyorum yine nasil ¢tkmisim diye bakarim az da olsa. Tabi iyi de kétii de yorumlar
yapuliyor. Ama kaldirma gibi bir durum olmadi. Koétii yorum yapildiginda
gormezden geliyorum ama moralim bozuluyor. Illaki. Mesela kétii yorum yapan

olmustu paylastigimi kaldirmak yerine onu arkadaghktan ¢ikarnmigtim’ (K5,
Erkek).

Yukaridaki ¢oziimlemeler dikkate alindiginda bireylerin begenilme veyahut begenilmeme
kaygilarinin oldugu diisiiniilmektedir. Elde edilen saha verileri iizerinden Ozellikle sosyal medya
kullanimina bagli olarak ortaya ¢ikan ve yetiskinler arasinda yayginlasan bir davranis bozuklugu olarak
sosyal kayg1 (Brook ve Willoughby, 2015) yaygin olarak goriilmeye devam etmektedir.

Sonu¢ ve Degerlendirme

Bu calismada yetiskin bireylerin sosyal medya kullanma deneyimlerinin ne tiir etkilesimler i¢erdigi,
sosyal medya kullanma amaglarinin ve sosyal medya kullanimina bagli olarak yasanilan olumu veyahut
olumsuz deneyimlerin neler oldugu gibi hususlar arastirilmistir. Elde edilen sonuglart anlamli bir sekilde
ortaya koymak adina sosyal medya calismalarinda giindeme gelen Kullanimlar ve Doyumlar yaklasimina
kisaca temas etmek yararli goriilmektedir. Buna gore kullanimlar ve doyumlar yaklasimi, medya
kullanicilarinin medyay1 kullanma motivasyonlarin1 incelemek iizere ortaya atilan ve teorik bir ¢erceve
sunan bir yaklasimdir (Blumler, Katz ve Gurevitch, 1974, s. 21). Yaklagimin temelinde bireylerin farkli
motivasyonlarla medya aygitlarini kullandiklar1 ve farkli doyumlar elde ettikleri fikridir. Bu tiirden
motivasyonlarin neler oldugunu, konu ile ilgilenen kuramcilar (Katz, Gurevitch, Haas, 1973) su sekilde
smiflandirmaktadir: bilissel ihtiyaglar, duygusal ihtiyaglar, kisisel kimlik, entegrasyon ve sosyal etkilesim,
kagmarkacis. Dolayisiyla bireyler sosyal medyay1 bazi ihtiyaglar: tatmin etmek maksadiyla kullandiklarina
olan inanis oldukga yiiksek goriilmektedir. Hatta bu konuda literatiirde farkli motivasyonlar konu edinerek
yapilmis ¢alismalar mevuttur. Tanta ve arkadaglarinin aktardiklart gibi (2004, s. 87); kullanicilarinin sosyal
etkilesim, eglence, kendini sunma ve bilgi ihtiyacina doniik ¢alismalar (Gallion, 2010), Kkarsi cins ile
romantik bir iliski arayis1 ve diger tanidik insanlarin neler yaptigi ile ilgilenen ¢alismalar(Bumgarner,
2007), sosyal etkinlikler hakkinda bilgi edinme, baskalariyla sorun paylagsma ve bos zamanlarin1 doldurma
ile ilgili calismalar (Quan-Hasse, Young, 2010), kagma, rahatlama, aligkanlik, yeni insanlarla tanigsma,
mesleki gelisim ve yeni trendleri takip etme gibi ¢alismalar (Smock ve ark., 2011), bunun disinda akademik
faaliyetlerde bulunmak iizere medyay1 kullanmaya dair ¢aligmalar (Raacke, Bonds-Raacke, 2008), kimlik
paylasimi ve diger insanlarin profillerini kesfetme nedeniyle kullanilan medyaya iliskin g¢alismalar
bulunmaktadir (Joinson, 2008).

Yukaridaki yaklasim 1s18inda Karaman yerelinde yapilmis bu caligsma i¢in, katilimcilarin sosyal
medyay1 farkli kullanma amaclar1 bulunmaktadir. Buna gore yapilan bu ¢aligma 6zelinde katilimecilarin
ifadeleri dogrultusunda bilissel ihtiyaclar hari¢ sosyal medya; duygusal ihtiyaclar, bireysel kimligin ilani
ve Ozgiirligli, sosyal etkilesim ve yogun hayatin yorucu temposunda kagmak iizere kullandiklari
goriilmiistiir. Elde edilen bulgular dikkatle incelendiginde, kullaniom ve doyuma ulagma bakimindan en
islevsel sosyal medya platformu Facebook olarak goriilmektedir. Bununla birlikte yetiskin bireylerin bu tiir
platformlarin ifade edislerinde etno-linguistik sdylem farkliliklar1 hala diri ve canhidir. Cogu katilimc1
bilingli veyahut bilingsiz Tiirkgelestirilmis bir tarz ile sosyal medya platformlarini yazildig: ifade etmeyi
tercih ettikleri gézlemlenmistir.

Bununla birlikte Twitter, yetigkin bireylerin tercih ettikleri sosyal medya platformu gibi
durmamaktadir. Katilimcilara gore Twitter, daha ¢ok siyasi polemiklerin yasandigi mecralar olarak
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giindeme gelmektedir. Facebook, Whatsapp ve Instagram katilimcilar tarafindan kullanilmaktadir. Bu
calismada on plana ¢ikan bir diger husus sosyal medya platformlarinin aragsal yoniidiir. Buna gore
katilimcilar sosyal medyayi, haber takip etme, akraba ve dost bulma, dogup biiyiidiikleri yoreye iliskin
haber alma gibi nedenlerle sik kullandiklar1 diistintilmektedir. Sosyal medya kullanimin en dezavantajl
yani da bagimlilik olarak resmedilmektedir. Bununla birlikte kiymetli zamanin bosa harcandig algisi
katilimcilar arasinda yaygindir. Kadin katilimcilar perspektifinden sosyal medyanin aragsal yonii
onemlidir. Ev hizmetleri dahil bir ¢ok konuda esleri tarafindan baski altina alindigin1 ifade eden kadin
katilimcilar, sosyal medya vesilesi ile eslerinin ilgilerinin farkli yonlere kaydigini diisiinmekte ve bu durum
kismen olumlu olarak degerlendirilmektedir.

Calismada elde edilen bulgular baglaminda dikkat ¢eken hususlardan biri de kismi anksiyete
durumudur. Buna gore katilimcilarin tamami sosyal medyada paylastiklar igeriklerin digerleri tarafindan
begenilme beklentisi olduk¢a diri ve canlidir. Paylasilan her igerigin takipgiler tarafindan begenilmemesi
kismi huzursuzluklara neden olmakta; begenilmeyen paylasimlar kaldirilmaktadir.

Sonug olarak sosyal medya, bireysel, sosyal ve bilimsel ilginin bir odagi olarak biiyiimeye devam
etmekle birlikte, sosyal medyanin yarattigir sanal topluluklar ve aliskanliklar1 iizerine etkili ¢aligsmalar
yapilmasi 6nemli goriilmektedir.
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