REKABETCi DAVRANISLARIN SiGORTA POLiCELERININ KARLILIGI
UZERINDEKI ETKIiSi: GAZIANTEP KASKO SiGORTASI PAZARI ORNEGI

Erdem AKDEMIR!
Ozet

Sigorta piyasasinda bir firmanin sundugu policelerin karliligi, diger firmalarin davramislarina
bagh olarak, ters secimden ve/veya diger firmalarmn sundugu tekliflerden olumsuz yonde
etkilenebilmektedir. Buradan hareketle bu ¢calismada; biiyiik bir sigorta sirketinin Gaziantep’te
bulunan bir temsilcisinden alinan, 2008:09 — 2010:09 doneminde sigortaya giris yapmis
miisterilere ait veri setinde, sigorta poli¢elerinin karliliginin diger firmalarin davramislarindan
kaynaklanan nedenlerden etkilenip etkilenmedigine yonelik ampirik kanit bulmak
amaclanmistir. Sektdrdeki nispi biiyiikliigii dikkate alinarak analiz kapsaminda sadece kasko
sigortalarina ait veriler kullanilmistir. Amaca yonelik olarak calismada; bireyin polige donemi
bittiginde baska bir sigortaci ile sézlesme yapmasi durumu i¢in belirlenen bagimh degisken
sigortacidan ayrilma olasiliginin, sigortahlarin police donemindeki risklerinin gergeklesip
gerceklesmedigini gosteren bagimsiz degiskenler tarafindan agiklanip aciklanmadigina
yonelik, literatiirde sik¢a kullanilan logit modeli ile bir deneme yapilmistir. Elde edilen
sonuclar, Gaziantep’ten alinan Tiirk kasko pazarina ait veri setinde, ters secim kaynakli
asimetrik enformasyonun var oldugunu ampirik olarak dogrulamamaktadir. Sektdrde yasanan
yogun fiyat rekabetinin sonucu olarak rakip firmalarin sundugu daha diisiik teklifler, firmalarin
karin1 negatif olarak etkilemektedir.

Anahtar Kelimeler: Asimetrik enformasyon, kasko sigortasi, rekabet¢i davraniglar,
ters secim.
Jel Smiflamasi: D22, D82, G22

THE IMPACT OF COMPETITIVE BEHAVIORS ON PROFITABILITY OF
INSURANCE POLICIES: THE CASE OF GAZIANTEP AUTOMOBILE INSURANCE
MARKET

Abstract

In insurance market, the adverse selection as well as the proposals done by the other
companies can affect the profitability of policies in an unfavourable way. Therefore, the
profitability of insurance policies depend on behaviours of other companies. In this work the
profitability of policies are analyzed whether they are affected by behaviours of other
companies. A set of data from customers of Gaziantep Agency of a large insurance company
in Turkey is included. The consumers attended the insurance in a time period of 09.2008 to
09.2010. Specifically, the study focuses the automobile insurance since the insurance market
itself is relatively large. In this context, the relationship between the depended variable, which
is the probability of leaving an insurer, and independent variables is analyzed by using the
logit model. In this model, the independent variables show whether the risks defined under a
policy are occurred in an insurance period. For the probability of leaving an insurer,
policyholders, who sign a new contract with another insurer for the next policy period, are
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considered only. The results show that the existance of asymmetric information resulting from
adverse selection is not validated empirically on the data set of Turkish automobile insurance
market which is obtained in Gaziantep. In case of price competition, if a competitor offers
affordable proposals the profits of the companies are affected negatively.

Key Words: Adverse selection, asymmetric information, automobile insurance policy,
competitive behaviors.
Jel Classification: D22, D82, G22

1.GIRIS

Enformasyon eksiklikleri ekonomide yayginlasmistir. Rekabetin yogun oldugu
giiniimiiz diinyasinda, bir mal veya hizmetin kalitesini ve fiyatin1 kontrol etmek kolay
goziikkmemektedir. Bundan dolay;, miikemmel enformasyon ile ekonomik islemlerin
gerceklesmesini beklemek hayal olacaktir. (Stiglitz, 2001: 469; Varian, 2006: 694-695).

Eger bir ticari islemde katilimcmin birinin digerine gore daha fazla enformasyona
sahip oldugu biliniyorsa, eksik enformasyona sahip olan katilimci diger katilimcinin bunu bir
avantaj elde etmek icin kullanacagindan korkmaktadir. Ornegin; sigorta sirketleri yiiksek riske
sahip bireylerin diisiik riskli bireyler gibi davranip, diisiik fiyatla sézlesme yapilmasindan
korkmaktadir (Antonioni ve Flynn, 2011: 330).

Asimetrik enformasyon; bir tarafin yapacagi ekonomik iglemde dogru karar alabilmesi
icin, diger tarafa gore yetersiz enformasyona sahip olmasi olarak tanimlanabilir (Mishkin,
2004: 32). Asimetrik enformasyon sorunu ise, enformasyon farkliligindan kaynaklanan ve
milkemmel enformasyon varsayimim bozan bir piyasa basarisizligidir (Varian, 2006: 694).
Asimetrik enformasyon sorununda ekonomistleri ilgilendiren konu; fazla enformasyonun
hangi tarafta oldugu degil, bir tarafin diger taraftan daha fazla enformasyona sahip oldugu
durumdur (Antonioni ve Flynn, 2011: 330). Enformasyonun taraflar arasinda esitsiz dagilimi
ile gerceklesen bu durumun piyasa basarisizliina yol acarak fiyat mekanizmasini
bozmasindan kaygi duyulmaktadir.

Asimetrik enformasyon kavramimi Akerlof (1970), su temel savi ile ortaya atmistir:
“Piyasalardaki bircok alici, bazi piyasa verilerini kullanarak satin alacagi mallarin kalitesi
hakkinda kanit elde etmeye ¢alismaktadir. Bu durumun varligi, kalitesiz mal satan saticilar
piyasaya girmeye tesvik etmektedir. Ciinkii satici, kendi mali hakkinda daha fazla ozel
enformasyona - sahipken alict, bu enformasyonlart bilmemektedir. Eger kalite hakkinda
enformasyon sahibi olmanin maliyeti yiiksek ise, ekonomik islemlerde alicilarin tam
enformasyona sahip olmast beklenemez bir durumdur. Boylece eksik enformasyonun varligi,
ekonomik islemlerde asimetrik enformasyon sorununu ortaya cikaracaktir. Nihayetinde,
pivasadaki mallarin  ortalama kalitesinde ve piyasanin biiyiikliigiinde bir azalma
gerceklesmektedir’ (Akerlof, 1970: 488-489).

Akerlof (1970) bu temel savini, “The Market for ‘Lemons’: Quality Uncertainty and
The Market Mechanism” adli makalesinde ikinci el otomobil piyasasi lizerinde yaptigi somut
bir analiz ile incelemistir. Kotii otomobillerin iyi otomobilleri piyasamn disina ittigi, Akerlof
(1970)’un limon modelindeki asimetrik enformasyonun varlig1 ters secim problemini ortaya
cikarmaktadir. Akerlof, makalesinin devaminda ters se¢im sonucunda olusan tam dislama
durumunun (yiiksek kaliteli mallar icin pazar olmamasi) sigortanin biitiin branglarinda mevcut
oldugunu soylemektedir (Akerlof, 1970: 489-493).

Akerlof (1970)’un ortaya attig1 ters secim sorununun ekonomik davramiglar1 nasil
etkiledigi literatiirde yaygin bir sekilde asil-vekil (principal-agent) modeli ile agiklanmaktadir
(Mishkin, 2004: 175). Model, belirsizlik iceren bir ortamda iki oyuncu arasinda imzalanan bir
sozlesme gerektirmektedir. Asil, sozlesmeyi sunan oyuncu iken; vekil, sozlesmenin sartlarini
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yerine getiren oyuncudur. Vekil taraf, bu modelde genellikle 6zel bir bilgiye sahip olan taraftir
(Nicholson ve Synder, 2010: 530).

Asil-vekil modelindeki ters se¢cim (adverse selection) problemi, modelin bir oyuncusu
olan vekilin tiplerinin 6zel enformasyonundan kaynaklanmaktadir (Nicholson and Synder,
2010: 532). Bu sorun; vekilin 6zel bilgilerini, sozlesme baslamadan 6nce kendisinde sakli
tutmasi ile baglamaktadir. Bu durumda asil, vekilin davramiglarin1 dogrulamak istemektedir
ancak ideal karar veya karar vermenin maliyeti vekilin tipine bagli olmaktadir. Bu
problemdeki zorluk, sézlesmenin yapilmasi siirecinde yasanmaktadir ¢iinkii vekilin kesin
karakteristik 6zellikleri ile ilgili bilgili taraf, yine vekilin kendisidir (Stadler ve Castrillo, 1994:
10).

Sigorta piyasasinda ters se¢im; bir miisterinin sigorta konusu olan sey hakkinda, sigorta
sirketinden daha fazla enformasyona sahip oldugu durumda meydana gelmektedir. Ters
secimin sigorta piyasasinda meydana getirdigi sorun, diisiik riskli bireylere satilan poli¢elerin
yiiksek riskli bireylere satilmak suretiyle firmalarin kazangsiz duruma gelmesidir. (Rothschild
ve Stiglitz, 1997: 75).

Sigorta piyasasinda bir firmanin sundugu policelerin karliligi, diger firmalarin
davraniglarina bagh iki sebepten dolayr olumsuz yonde etkilenebilmektedir. Birincisi; ters
secim sorunudur ve bu sorun, yiiksek riskli miisterilerin diisiik riskli miisteriler tarafindan
alman diisiik primli police tipinden satin almak istemesi durumunda bu bireylerin, piyasadaki
diger firmalardan daha diisiik fiyatla teklif alabilmesi seklinde ifade edilmektedir. Ikincisi;
sigorta piyasasinin oligopolistik yapisinin yogun fiyat rekabetine elverisli olmasi sonucu, bir
firmanin verdigi teklif karsisinda baska bir firmanin zararina bile olsa ilk firmadan daha diisiik
fiyat Onermesidir.

Bu c¢aligmanin amaci; firmalarin sundugu poligelerin karliliginin, rakip firmalarin
davranmiglarina baglh olarak olumsuz yonde etkilenip etkilenmedigini, Tiirk kasko pazarina ait
Gaziantep’ten alinan 2008:09 — 2010:09 doneminde sigorta firmasina giris yapmis miisterilere
ait veri seti ile yapilacak bir analizle ortaya koymaktir.

Arastirmanin amaci dogrultusunda bu calisma; teorik ve ampirik cer¢eve, kuramsal
altyapi, ampirik bulgular ve sonug¢ olmak iizere dort bolimden olusmaktadir. Bu ¢alismada
kuramsal altyapinin olusturulmasinda ve modelin formiile edilmesinde o6zellikle; Fellner
(1949), Akerlof (1970), Spence (1973), Stiglitz (1975), Rothschild ve Stiglitz (1976), Wilson
(1977), Cohen (2005) ve Arvidsson (2010a, 2010b) tarafindan yapilan caligmalardan bir biitiin
olarak yararlanilmastir.

2.TEORIK VE AMPIRiK CERCEVE

Ters se¢im sorununun teorik temelleri, Rothschild ve Stiglitz (1976) ile sigorta
piyasasinda atilmistir. Rothschild ve Stiglitz (1976) bu piyasadaki ters se¢im sorununu,
“Equilibrium in Competitive Insurance Markets: An Essay on The Economics of Imperfect
Information” adli makalelerinde ayrintili olarak analiz etmislerdir.

Rothschild ve Stiglitz’in sigorta modelinin temelini digsallik teorisi olusturmaktadir.
Buna gore; bireylerin 6zel enformasyonlar1 herkes tarafindan bilinebilseydi veya bireyler
tarafindan bu bilgiler piyasaya sunulsaydi, herkes kendisi i¢in daha iyisini yapabilecektir.
Fakat eksik enformasyonun var olmasi sonucunda, yiiksek riskli bireyler digsalliga neden
olmaktadir. Digsallik sonucunda iki durum ortaya ¢ikmaktadir (Rothschild ve Stiglitz, 1976:
629-638):

(a) Yiiksek riskli miisterilerin varligi, diisiik riskli miisteriler {izerinde negatif bir
digsalliga neden olacaktir. Bu durumda diisiik riskli bireyler, simetrik enformasyon
piyasasinda elde edecekleri fayda diizeyine ulasamayacaklardir.
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(b) Negatif digsalliga maruz kalan diisiik riskli bireylerin durumu kétiilesmekte ise de
yiiksek riskli bireyler, simetrik enformasyon varsayimi ile havuz dengesinde oldugu durumdan
daha iyi degildirler.

Modelde, her bir miisterinin kaza yapma olasiliklar1 birbirine esit ise sigorta
piyasasinda simetrik enformasyon durumu yasanmaktadir. Simetrik enformasyon varsayimai ile
dengede, tiim miisteriler ayn1 tip sigorta sdzlesmesi satin almaktadir. Bu tiir bir denge “havuz
dengesi” olarak ifade edilmektedir (Rothschild ve Stiglitz, 1976: 634).

Aym modelde sigorta piyasasindaki miisterilerin, diisiik riskli ve yiiksek riskli olmak
izere iki tipi oldugu varsayildiginda ise, ayn1 sozlesmenin islem gordiigii havuz dengesi
saglanamamaktadir.

Asimetrik enformasyonun var oldugu duruma gore sirketler, bireylerin kaza yapma
olasiliklarin1 bilmez iken bireyler, kendi kaza yapma olasiliklarini bilmektedir. Diger sartlar
esitken; yiiksek kaza olasiligr olan bireylerin, diisiik kaza olasiligi olan bireylerden daha ¢ok
sigorta talebi olmaktadir. Boylece Rothschild ve Stiglitz, sigorta riski ve teminat miktar1
arasindaki pozitif korelasyonun asimetrik enformasyonun varligma kanit olacagim
vurgulamiglardir.

Rothschild ve Stiglitz (1976), sigorta piyasasindaki teorik analizleriyle bu literatiirde
oncli olmusglardir. Daha sonra Wilson (1977), rekabet¢i bir sigorta piyasasinda sigorta
policelerinin nasil tahmin edilecegini incelemistir. Wilson (1977), Rothschild ve Stiglitz
(1976)’in digsalliklar modelindeki sorunlar iizerinde durmustur.

Wilson’un sigorta piyasasinda iizerinde durdugu temel sorun; diisiik riskli bireylere
satilan policelerin yiiksek riskli bireylere satilmak suretiyle, firmalarin kazangsiz duruma
gelmesidir (ters se¢im sorunu). Bu sorunun ¢ikig noktasi olarak; firmalarin kazancinin,
bireylerin satin almasi i¢in Onerilen bir sdzlesme setinden olustugu ile agiklanmaktadir
(Wilson, 1977: 168-203).

Wilson modelinde E1 ve E2 olmak iizere, iki farkli piyasa dengesi tammmlamistir. E1
dengesinde her bir policenin getirisi, kesinlikle negatif olmayan bir kazang saglamaktadir. iki
veya daha fazla sayida farkli risk tipine ayni police teklifinin sunuldugu bir durumda, E1
dengesinin saglanmasi miimkiin degildir. E1 dengesinde yiiksek riskli bireylerin durumu,
diisiik riskli bireylerin olmadig1 duruma gore daha iyi olmaktadir. Diger taraftan yiiksek riskli
bireylerin varligi, diisiik riskli bireyleri daha kotii bir duruma diisirmektedir. E2 dengesi ise
diger firmalarin kazan¢ olmayan policelerini iptal ettikten sonra; s6z konusu firmanin teklif
ettigi policelerden negatif olmayan bir kazang sagladigi durumda gerceklesecektir. E1 dengesi
gerceklesirse £2 dengesi de gerceklesmis olmaktadir. Yani, E2 dengesine gore E1 dengesinde
daha karmasik iliskilerin gerceklesmesi beklenmektedir. Sadece bir dengenin olusmasi
gerekirse biitlin firmalar £2 dengesini bekleyeceklerdir (Wilson, 1977: 182-205).

Daha sonra pek ¢ok arastirmaci ile teorik altyap: gelistirilmeye calisilmistir (Stiglitz
(1977); Arnott ve Stiglitz (1988) vb.).

Sigorta sektoriinde olusturulan teorik altyap: ile birlikte asimetrik enformasyonun
kuramsal 6ngoriilerini daha iyi incelemek i¢in gercek yasamdan alinan veri setleri ile ampirik
caligmalar yapilmistir (Cohen ve Siegelman, 2010: 39-41). Yapilan ampirik caligmalarin bir
cogunda Rothschild ve Stiglitz (1976)’in risk-teminat iliskisi incelenmektedir. Enformasyon
asimetrisi oldugu bir durumda ters secim olarak bilinen bir davranis sonucu, yiiksek riskli bir
birey diisiik riskli bir bireye gore daha fazla sigorta teminati satin almak istemektedir. Ampirik
sonuclarda, sigorta riski ve teminat se¢imi arasinda bulunan pozitif korelasyon asimetrik
enformasyonun varligini1 dogrulamaktadir.

Kullanilan veri setleri yaygin olarak, sigorta piyasasinda 6nemli bir paya sahip olan
otomobil sigortasindan temin edilmektedir. Puelz ve Snow (1994) ile baslayan bu ampirik
caligmalar ¢ogunlukla, asimetrik enformasyon kaynakli sorunlarin sigorta pazarinda var olup
olmadig1 sonucuna odaklanmistir. Ancak; literatiirdeki ampirik kanitlar ile asimetrik
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enformasyonun var olup olmadigi konusunda, heniiz belirleyici bir sonuca ulagilamamistir.
Bazi arastirmalar (Puelz ve Snow (1994); Richaudeau (1999); Dionne ve Gagne (2002); Cohen
(2005); Chiappori vd. (2006); Nini (2009); Gaumont ve Zekri (2010); Arvidsson (2010a,
2010b); Shi ve Valdez (2011); Hagmayer vd. (2011)) sigorta piyasasinda asimetrik
enformasyonun varligimi destekleyen kanitlar bulurken; diger arastirmalarda (Chiappori ve
Salanie (2000); Dionne vd. (2001); Abbring vd. (2003b); Saito (2006); Kim vd. (2009); Su ve
Spindler (2010); Muermann ve Straka (2010)) boyle bir kanita rastlanilmamagtir.

Richaudeau (1999), risk-teminat arasinda anlamli bir iliski bulamaz iken; “yillik siiriis
yapilan kilometre sayis1” degiskeni ile teminat miktar1 arasinda anlamli bir iligki bulmustur.
Calismada, prim hesaplamalart igerisinde bu degisken dikkate alinmadigindan dolayr bu
ampirik sonucun ters se¢ime neden olacagi ispatlanmaktadir.

Cohen (2005), Israil otomobil sigortas: pazarmna ait tiim sigortalilarin verilerini elde
ederek tam Orneklem iizerinde olduk¢a kapsamli bir ¢alisma yapmistir. Cohen, 3 yildan az
siiriis deneyimine sahip siiriiciilerde (az deneyimli siiriiciiler) asimetrik enformasyonun
varligina kanit bulama iken; 3 yildan fazla siirliy deneyimi olan siiriiciilerde (deneyimli
siiriiciiler) enformasyon asimetrisinin kanitlarina ulagmstir.

Chiappori vd. (2006), Fransa’da 1989 yilina ait veri setinde parametrik olmayan
Kolmogorov-Smirnov yontemi ile asimetrik enformasyonun varligini dogrulamistir.

Arvidsson (2010a), Isve¢’te 2006-2008 donemine ait veri setinde tipki Cohen (2005)
gibi, 3 yildan daha fazla siiriis deneyimine sahip bireylerde risk-teminat iliskisini anlamli
bulmustur. Arvidsson bulgularinda ayrica, otomobil sigortasi pazarinda ters secimin ve
elverisli secimin ayni anda mevcut bulundugunu da ifade etmektedir. Ornegin; hiz gostergesi,
daha yiiksek tazminat talebine yol acan risk karakteristikleri ile iliskilidir ve bu durum ters
secime neden olabilmektedir. Fakat hiz, yiiksek siiriis deneyimi ve yol mesafesi ile de iligkili
olabilmektedir. Bu grup, kendilerini az riskli olarak gordiiklerinden dolayr daha az teminat
talep edebilmekte ve bdylece bu secim karari, elverisli bir durumu yansitabilmektedir.

Arvidsson (2010b), siiriis deneyimi az olan bireylerde risk-teminat iliskisini istatistiksel
olarak anlaml bulurken, bu bireylerde trafik kurallari ihlaline yatkinlik oldugunu ispatlamistir.
Arvidsson ayrica; sigortalinin yasinin, cinsiyetinin, yilik siiriis yaptig1 kilometre sayisinin ve
aracinin markasiin trafik kurallart ihlali tizerindeki etkisini analiz etmistir. Sonuglar 6zetle
sOyledir: Erkekler kadinlara gore, gen¢ bireyler yash bireylere gore-ozellikle geng erkekler
kadinlara gore- ve aile arabasi niteligi olmayan ara¢ (6rnegin, spor arac) sahipleri diger arag
sahiplerine - gore daha riskli olmaktadir. Boylece bu bulgular, siiriis davramislarinin
incelenmesinin onemini vurgulamaktadir.

Muermann ve Straka (2010), “kullanima dayali (pay-as-you-drive) sigorta sdzlesmesi”
kullanan bir telematik sigorta sirketinden aldigi, 2009:2-2009:4 donemine ait veri setinde risk-
teminat iligkisini istatistiksel olarak anlamsiz bulmuslardir. Calismanin devaminda modellerini
genigleten Muermann ve Straka, sigortalilarin siirlis davranislarini gosteren #Rides ve geceleri
siiriis  yapilan mesafeyi niteleyen %DistNight degiskenlerini istatistiksel olarak anlamli
bulmuslardir. Boylece; siiriis davranisi ile ilgili 6zel enformasyona dayanan ahlaki tehlike ve
ters secim Ongoriileri tahminler ile tutarhdir. Ayrica geceleri diisiik trafik yogunlugunun risk
izerindeki olumlu etkisi potansiyel olarak, karanlikta siiriisiin ya da yorgun olmamin kaza
oranlar1 izerindeki olumsuz etkisinden daha 6nemli olmaktadir.

Shi ve Valdez (2011), Singapur’da 2001 yilina ait otomobil sigortasi veri setinde
asimetrik enformasyon kanitlarina rastlamiglardir. Analizde, bir yil icinde yapilmis kaza
sayisina gore Olciilen risk diizeyi ile police se¢imi arasinda giiclii bir iliski bulunmustur.

Hagmayer vd., (2011), Almanya’da biiyiik bir sigorta sirketinden aldiklar1 2009 yilina
ait veri setini kullanarak; otomobil sigortasi pazarinda asimetrik enformasyonun varligini test
etmiglerdir. Alman sigorta sirketleri zorunlu teminat yaninda, zorunlu olmayan iki tip ek
teminat sunmaktadir. Birincisine “Teilkasko (TK) ” denmektedir. Bu teminat tiirii, hirsizlik ve
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dogal afetlerden kaynaklanan hasarlar1 kapsamaktadir. ikincisi ise “Vollkasko (VK)” olarak
adlandirilmaktadir. Bu tiir ise; siiriiciiniin kendisi neden olsa bile, kaza sonucu olusacak
hasarlar ile yabancilarin vandalism eyleminden kaynaklanan hasarlara kargt teminat
saglamaktadir. Her iki tiir icin muafiyet miktar1 se¢ilebilmektedir. Yapilan ampirik ¢alismada,
VK’da asimetrik enformasyon tespit edilemez iken TK’da, asimetrik enformasyonun varligi
ampirik olarak kanitlanmistir. TK’daki belirli riskler, bireysel davranislar tarafindan
etkilenmemektedir. Boylece, ahlaki tehlike Teilkasko’da hari¢ tutulmaktadir. Bu ¢alismada,
asimetrik enformasyonun kaynagi ters se¢imdir. Bu durumdan sigortalilarin; hirsizlik, sel vb.
potansiyel risklerin farkinda oldugu ve muafiyet diizeyini, kendi risklerine gore sectigi
anlasilmaktadir.

Literatiiriin biiyiik bir cogunlugu, Rothschild ve Stiglitz (1976)’ in risk-teminat
iliskisini ampirik olarak test ederek asimetrik enformasyonun kanitlarina ulasmaya caligmistir.
Literatiirdeki bazi ¢alismalar, bu iliskiyi dikkate almadan da enformasyon asimetrisinin
ampirik kanitlarina ulagmislardir.

Dionne ve Gagne (2002), Ouebec eyaletinde 1992-1993 donemine ait veri setinde
sigorta sozlesmesinde gozlenen ahlaki tehlike etkisinin ters secimden daha onemli oldugu
sonucuna  varmuglardir. Ciinkii ampirik kanitlar, sahtekarlik firsatinin varligini ret
edememektedir (Dionne ve Gagne, 2002: 213-228).

Nini (2009), Avustralya’da bir sigorta sirketinden elde ettigi 1996:7-1997:7 donemine
ait veri setinde asimetrik enformasyonun kanitlarimi bulmustur. Sigortalilarin tazminat
talepleri nedeniyle meydana gelecek prim artiglarinin yaklasik % 40 diizeyinde gerceklesecegi
bilgisini, rapor edilen tazminat talepleri yoluyla edinen Nini, calismasinda bu temel iizerine
yapisal bir model gelistirmistir. Ayrica biiyiik ve kiigiik tutardaki tazminat talepleri arasinda,
frekans sikliginin ayn1 olmamasindan hareketle gizli (ortiik) kaza oraninin tahmini, bu model
yardimiyla yapilmistir. Her iki grup i¢in yapilan kaza tahmininde, gruplar arasindaki farklar
oldukga kiiciiktiir. Bu durumda, ters se¢cim veya ahlaki tehlikenin var olmast icin ipuglar
bulunmaktadir. Bu ipucundan hareketle Nini, her iki grubun tazminat taleplerinin frekans
dagilim sekilleri arasindaki farkliliklar yoluyla hazirladigi raporlama tahmini ile talepler
dogrultusunda hazirlanan rapor arasinda onemli farklar tespit etmistir. Bu sonug, otomobil
sigortasi pazarinda enformasyon asimetrisinin varligin1 dogrulamakta ve bu pazarda yapilan
sahtekarligin ekonomik acidan dikkate deger oldugunu gostermektedir (Nini, 2009: 6-37).

Gaumont ve Zekri (2010), Fransa’dan elde ettigi 2004 yilina ait veri seti ile sigorta
teminati ile kazadan kaginma cabasi arasindaki iliskiyi test etmistir. Kazadan kagcinma ¢abasi
degiskeni su sekilde belirlenmektedir: Ge¢cmis tazminat talebi sayis1 = 1 ve 2004 yilinda
kayitlara gecen kaza sayisi > 1 ise, bu sigortali kotil bir siirliciidiir. Gegmis tazminat talebi
sayist = 2 ve 2004 yilinda kayitlara gecen kaza sayis1 = O ise bu sigortali iyi bir siiriictidiir.
Diger durumlarda ise sigortalinin, orta-iyi bir siiriicli oldugu tahmin edilmektedir. Analiz
siirecinde Gaumont ve Zekri, kazadan kacinma cabasi ile teminat arasinda anlamh bir iliski
bularak; hem gen¢ hem de deneyimli siiriiciilerde enformasyon asimetrisinin varligini ampirik
olarak ispatlamistir. Boylelikle kazadan kaginma cabalar1 arasindaki farkliliklar, sigortacilar
icin 6nemli bir parametre olmaktadir (Gaumont ve Zekri, 2010: 15-36).

3. KURAMSAL ALTYAPI

Sigorta piyasasindaki bir firmanin sundugu policelerin bir kismi diisiik riskli bireyler
tarafindan, diger kismi da yiiksek riskli bireyler tarafindan satin alinirsa; bu durumdan firma
kazangl c¢ikacaktir. Piyasadaki diger firmalarda, yiiksek riskli bireylere yiiksek fiyathh ve
diisiik risklilere diisiik fiyath police teklifi sundugu siirece; Wilson (1977)’un belirttigi E1
dengesi saglanacak ve tiim firmalarin ticareti kazangl olacaktir. Fakat sigorta firmalari
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enformasyon eksikligi yasadigindan dolayi, bireyler arasinda risk aywrimini kolayca
yapamamakta ve ters se¢im sorununa maruz kalabilmektedirler.

Sigorta piyasasindaki firmalar, duragan beklentilere sahipse FE1 dengesi
saglanamamaktadir. Eger olasi bir denge durumu mevcutsa bu durum, firmalarin beklentilerini
gbdzden gegirmelerine neden olabilecektir (Wilson, 1977: 205). Rothschild ve Stiglitz (1976)’e
gore, diisiik ve yliksek risk grubundan olusan sigorta piyasasinda bir denge olusacak ise bu
denge “ayirt etme siireci” ile miimkiin olmaktadir.

Ayirt etme teorisini bir model kullanarak gelistiren Stiglitz (1975)’e gore, eksik
enformasyonun varliginda pazarm igindeki biitiin bireyler aynm sekilde davranmaktadir.
Firmalar dogal olan bu risk ile karsi karsiyadir (Stiglitz, 1975: 284). Bu risk karsisinda
sirketler, bireylerin kaza yapma olasiliklar1 konusunda cikarsamalar yapmak i¢in onlarin
piyasa davraniglarin1 kullanmak isteyebilmektedir. Diger sartlar esitken; yiiksek kaza olasiligi
olan bireylerin, diisiik kaza olasilig1 olan bireylerden daha ¢ok sigorta talebi olmaktadir. Bu
iliski dogru olmasina ragmen, miisterilerin karakteristik 6zellikleri hakkindaki enformasyonu
tam olarak saglayamayacaktir. Sirketler, sunulan sigorta sézlesmesinin sartlarina karar vermek
icin bireylerin karakteristik 6zelliklerini de bilmek isteyecektir. Bu sayede sirketler, farkl
ozelliklere sahip bireylere farkli sigorta sozlesmesi Onerebilecektir (Rothschild ve Stiglitz,
1976: 632). Sigorta sirketleri bunu, istatistiksel verilerle gerceklestirmektedir. Ornegin kaza
olasiligl, bireylerin gozlemlenebilir &zellikleri (yas, cinsiyet, medeni durum vb.) ile
iligkilendirilmektedir. Eger gozlemlenebilir oOzellikleri elde etmenin ve bunlart analiz
siirecinden gecirmenin maliyeti ¢ok yiiksek degilse sirket karliligi artmaktadir. Ayrica risk
siniflandirmasinin etkisi, farkli muafiyetlerin se¢imi yoluyla farkl: risk tiirleri arasindaki farki
azaltmaktadir (Dionne vd., 1998: 7-8). Eger sigortacilar, bireyleri risk gruplarina ayrmak
(aywrt etme siireci) i¢in bir ¢aba gostermezse ve sektorde bunu gergeklestiren tek bir firma olsa
bile, iyi nitelikli olmayan miisteriler diger firmalarda yogunlasacaktir. Ancak bu tiir rekabet
altinda denge, basarisizlikla sonuclanacaktir (Demange ve Larogue, 2006: 129-130).

Spence (1973)’nin is piyasasinda olusturdugu sinyalleme modelinde yas, cinsiyet gibi
karakteristik ozellikler, izlenebilir ve degistirilemez bireysel nitelikleri ifade etmektedir ve
bunlar igveren i¢in isaret olarak alinmaktadir. Egitim ise sinyal olarak kullanilmaktadir. Bu
modelde sinyaller; bireylerin yonlendirebildigi, degistirebildigi veya etkileyebildigi kisisel
izlenebilir karakter 6zelliklerini ifade etmektedir (Spence, 1973: 357). Spence’ye gore beceri,
calisanlar icin 6zel bir enformasyondur ve igverenler tarafindan gozlemlenemez. Sadece
igverenler, ise alma karar1 6ncesinde ¢alisanlarin egitim diizeylerini 6grenebilmektedir. Egitim,
bir calisanin iiretkenligini arttirmak i¢in yeterli degil iken Spence bu noktada, yiiksek becerili
is¢ilerin daha fazla egitim almasmin daha kolay olmasindan hareketle becerinin, isverenlere
gelecek i¢in bir sinyal olusturacagimi vurgulamaktadir (Spence, 1973: 358; Nicholson ve
Synder, 2010: 557).

Sigorta piyasasinda sigortalilardan sigortacilara gelen isaretlerden bazilar1 sunlardir:
Sigortalinin cinsiyeti, yasi, mesleki durumu, ehliyetli yil sayisi ve aracimin 6zellikleri (motor
giicli, motorun Ozellikleri, aracin rengi, model yil1, agirhigi, degeri). Bireysel riskin tespitinde
sigortacilarin kullandig1 sinyallerden bazilar1 ise sdyle siralanmaktadir: Son bir, iki ya da ii¢ y1l
icinde 0deme yapilan tazminat talebi sayist ve tutari, bonus-malus katsayisi, hasarsizlik
indirim kademesi veya orani, ceza puam sayisi ve trafik kurallar1 ihlali icin 6denen para
cezalarinin miktar1.

Sigorta piyasasinda sinyalleme siireci, sigortali olmak isteyen bir bireyin sigorta
firmasina bagvurmasi ile baslamaktadir. Siire¢, bireyin sigorta fiyatina esas teskil eden risk
priminin hesaplanmas ile devam etmektedir. Bireye, sinyallerin ve isaretlerin belirledigi bir
degerde sigorta primi onerilmektedir. Daha sonra, birey sigortali olmay1 kabul etmektedir. Son
olarak sigorta sirketi, sozlesme doneminde olusan sinyaller ile risk primi arasindaki iligkiyi
gozlemleyerek; sigorta poligesinin bitiminde yeni bir sdzlesme donemi igin sigorta fiyatini
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belirlemektedir. Bu noktada sigorta sirketi sigortaliya, 6nceki priminden daha asagi veya
yukar1 bir 6neri sunabilmektedir. Bu geri bildirim siireci, sigorta piyasasinda siirekli olarak
devam etmektedir.

Sinyalleme dengesi, sigortalimn police doneminde yansitmis oldugu sinyallerden,
sigortacilarin secebildikleriyle diizeltilmesi neticesinde Onerilen yeni bir prim bedeli
sonucunda olugsmaktadir. Bu diizeltme ile birlikte sigorta piyasasinda, sigortaci ve sigortali
arasindaki asimetrik enformasyon azalmaktadir. Bu tiir denge, sinyalleme oyunlarinda
“dagimik esitlik” olarak ifade edilmektedir.

Daginik esitlik durumunda her bir tip, farkli bir eylem secmektedir. Boylece her
sigortaltya, onun risk diizeyi Olciisiinde prim belirlenmektedir. Bu yiizden sinyal (6rnegin;
hasarsizlik indirim kademesi veya oram), diisiik riskli bir sigortalt i¢in pozitif bir getiridir.
Ciinkii birey, bunun karsiliginda daha diisiik primle sigortalanabilmektedir. Bir sinyalleme
oyununda dagmik esitlik durumunda eger bir sigorta firmasi, miisterisine onun risk seviyesine
nazaran daha yiiksek bir prim bedeli teklif ederse; onu rekabet¢i bir sigorta piyasasinda diger
sigorta firmalarina kaptirabilmektedir. Bu durumda yiiksek teklif veren firma, dengede
kazanacagindan daha fazla kazanamamaktadir.

3.1. Modelin Formiile Edilmesi

Sigorta piyasasinda bir policenin kérliligi, sozlesme ile satin alinan risk miktarina bagl

olarak degisirken; her bir risk tipinin aldig1 police tiirii ise, piyasada bireylere sunulan
sozlesme setlerinin ¢esitliligine gore degisebilmektedir. Dolayisiyla bir firmanin sundugu
policelerin karhligi, diger firmalarin tekliflerine de bagli olmaktadir (Wilson, 1977: 168).
Boylece sigorta piyasasinda bir firmanin sundugu policelerin karliligi, diger firmalarin
davraniglarina bagl olarak iki sekilde etkilenmektedir:
(i) Ters secim: Sigorta sozlesmeleri genellikle bir yillik donemi kapsamaktadir. Izleyen
donemde, sigorta sirketleri aldigi sinyaller neticesinde miisterilerine yeni prim bedelleri
sunmaktadir. Yeni donemde poligelerini yenileyen bireyler, firmalar i¢in sadik miisteri
grubundadir zira cogu zaman bu grup diisiik riskli olarak goriilmektedir. Bunun yaninda,
sOzlesme siiresinin bittigi tarihten sonra baz1 policeler yenilenmeyip iptal edilebilecektir. Bu
durumun, ters secim sorunundan kaynaklanan iki nedeni bulunmaktadir. Birincisi; yiliksek
riskli miisterilerin, diisiik riskli miisteriler tarafindan alinan diisiik primli polige tipinden satin
almak istemeleridir. Eger yiiksek riskli bireyler bunu gerceklestirmeyi basarirsa yani diger
firmalardan daha diisiik fiyatla teklif alabilirse bu durum (ters secim), poligelerin karliligini
olumsuz yonde etkileyebilecektir. Dolayisiyla yeni donemde poligelerini yenilemeyen ve
rakip firma ile daha diisiik bir primden s6zlesme yapan kisa donemli miisteriler, cogu zaman
yiiksek riskli olarak goriilmektedir.

Ikincisi ise; i¢inde bulunulan dénemde firmalarin aldig: sinyaller ile beklentilerini
gozden gegirmeleri neticesinde izleyen donemde, yanlis tahmin kaynakli (ters se¢im) verdigi
tepkiler ile ilgilidir. Boyle bir durumda firma, kazang elde etmedigi ve izleyen donemlerde de
kazan¢ ummadigi poligelerini iptal edebilecektir. Firma bunu, yiiksek riskli olarak gordiigii bu
bireylerin prim fiyatlarinda 6nemli bir yiikselis ile yapabilmektedir zira bu bireyler bu fiyattan
sozlesmeyi kabul etmeyip rekabet¢i piyasada baska bir firma ile anlasmayi deneyecektir.
Sigorta piyasasinda herhangi bir firmanin, diger firmalarin tepkileri konusunda ¢ogu zaman
dogru tahminleri yoktur. Bu yiizden yeni miisteri olarak gordiigii yiiksek riskli birey ile
sozlesme yapan firma, Onceki sOzlesmenin ters secim sonucu iptal edildigini tahmin
edememekte ve kendisi de ters secim sorununa maruz kalabilmektedir.

Bu geri bildirim siireci, her police doneminde gerceklesmekte ve dolayisiyla
sigortalilarin gizli tipinden kaynaklanan ters secim nedeniyle policeler, izleyen donemde
yenilenmeyip iptal edilebilmektedir. Boylece, bireyin police siiresi bittiginde ilk sigortac ile
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sOzlesmesini yenilemeyip, baska bir sigorta firmasina gecme girisimi; sigorta firmalari
tarafindan riskli bir durum olarak goriilebilmektedir zira daha diisiik bir teklif almak amaciyla
girisim yapan yiiksek riskli bir bireyin bunu basarmasi, ters secim kaynakli asimetrik

enformasyon sorununu ortaya ¢ikarmaktadir.

Cohen (2005); Israil otomobil sigortasi pazarmna ait ¢alismasinda, kotii tazminat
talepleri ile sigortalilarin police donemi bittiginde sigortacidan ayrilma karari arasindaki
iliskiyi siradan en kiiciik kareler ve logit testleri ile analiz etmistir. Analiz sonucuna gore,
police donemi bittiginde sigortacidan ayrilma 01as111g12; icinde bulunulan yilda tazminat
talebinde bulunan bireylerde, talepte bulunmayan bireylere gore daha fazla olmaktadir.
Boylece Cohen, kotii tazminat talepleri ile sigortacidan ayrilma olasiligi arasinda pozitif
anlamli bir iligki bulmustur. Bu iligki ile Cohen, kisa donemli miisterilerin sigortaci i¢in daha
riskli oldugunu istatistiksel olarak ispatlamaktadir.

Arvidsson (2010b), Isve¢ otomobil sigortasi pazarina ait veri seti iizerinde, Cohen
(2005)’in caligmasina benzer bir analiz ile 6zel enformasyonun riskli siiriis davraniglar1 ve
tazminat talepleri iizerindeki roliinii inceleyerek; miisteri sadakatine iliskin tahminler
yapmistir. Bunun icin sigortalilar, kisa dénemli (1 yil ve daha az) miisteriler ve sadik (1
yildan fazla) miisteriler olmak iizere iki gruba ayrilmis ve iki adet probit model ile analiz
edilmistir. Sonuglar; kisa donemli miisterilerin sigorta firmasim ters se¢im riskiyle karsi
karsiya birakacak sekilde, trafik kurallar1 ihlaline ve kazaya daha yatkin oldugunu
gostermektedir (Arvidsson, 2010b: 38-39).

Boylece baska bir sigortaci ile sdzlesme yapmak amaciyla sigortacidan ayrilma
olasiligimin, bagimsiz degiskenler tarafindan agiklanip aciklanmadigina yonelik olusturulan
modelin fonksiyonel yapisi su sekilde belirlenmektedir:

Sigortacidan Ayrilma = f (HA, HT) [3.1]

Sigortacidan Ayrilma = f,C + foHA + f3HT + e [3.1a]
Denklemde, bagimli degisken olan sigortacidan ayrilma su sekilde belirlenmektedir:

1; bireyin police dénemi bittifinde, diger
St Ay ( dénem igcin ayni sigortacida kald: ise
0; kalmad: ise 32]
Denklemde bagimsiz degiskenlerden HA, bireyin sigortaya giris yaptigi ilk yil icin
0deme yapilan hasar adetleri ve HT, bireyin sigortaya giris yaptig1 ilk yil i¢cin 6deme yapilan
hasar tutarlaridir. Sigortaci icin bu iki degisken birlikte, police kapsamindaki risklerin
gerceklesip gerceklesmedigini gostermektedir. Modelde; bagimli ve bagimsiz degiskenler
arasindaki pozitif anlamli bir iliski, kisa donemli miisterilerin ters secime daha yatkin
oldugunu gostermektedir.
(ii) Diger firmalann sundugu teklifler: Sigorta piyasalar1 oligopolistik yapiya sahiptir ve bu
piyasada satilan iiriinler birbirine oldukca benzer niteliktedir. Bu nedenle firmalar, 6zellikle
fiyat konusunda birbirlerinin davramslarindan oldukc¢a etkilenmektedir. Bu yap1 icinde
bulunan firmalar, iiretim miktar1 ve fiiriin fiyati konularindaki kararlarda rakiplerinin
tepkilerini dikkate almak zorundadir. Bu sekilde sigorta piyasasi, karsilikli bagimliligin ve
fiyat rekabetinin oldugu bir piyasa tiirlidiir. Dolayisiyla bir sigorta firmasinin kendisine gelen
miisterisine 6nerdigi fiyat karsisinda diger firmalar, ilk firmanin verdigi tekliften daha diisiik
bir fiyat Onerebilmektedir. Rekabetin fiyat {izerinden yapilmasinin, oligopolistik piyasa
yapisina bagli olarak bir ¢cok nedeni bulunabilmektedir: Sektoriin biiyiime potansiyeli goz

* Sigortacidan ayrilma olasilig1; bireyin poligesinin siiresi bittiginde ilk sigortaci ile sozlesmesini yenilemeyip,
baska bir sigorta firmasina gecme ihtimalidir. Yoksa higbir sigortac ile anlagmayip, sigortanin kapsami disinda
kalmak demek degildir.
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Oniinde bulundurularak, firmalarin pazar payini artirmak istemeleri veya pazara hakim olmak

istemeleri vb.

Oligopol piyasas1 teorisinin gelismesine Onemli katki saglayan Chamberlin,
oligopolcii firmalar arasinda ekonomik yonden karsilikli bagimlilik oldugunu vurgulayarak;
her bir firmanin {iretim ile ilgili kararlarinda, diger firmalarin bu karar karsisinda nasil
davranacagim dikkate alacagim anlatmaktadir (Chamberlin, 1957: 215-216). Boylece
piyasadaki tiim firmalar, ortak ¢ikarin maksimizasyonu i¢in gerekli davranis sekillerini
bilmeli ve kararlarini1 bu amag icin vermeleri gerekmektedir.

1933 yilinda Chamberlin tarafindan gelistirilen oligopol modelindeki karsilikli
bagimlhilik, Fellner (1949) tarafindan elestirilmistir. Fellner (1949), oligopolcii firmalarin
aldigr kararlarda ortak karin maksimizasyonu hedefine uygun hareket etmeyecegini
vurgulamaktadir. Fellner’e gore beklenen karin belirsizligi, ortak hareketi engellemektedir.
Ayrica yenilik kit bir kaynaktir ve bu kaynak, rakiplere karsi1 bir avantaj elde etmeyi miimkiin
kilmaktadir. Reklam ile yapilan iiriin farklilagtirmas: ve teknoloji kullanimi ile elde edilen
maliyet avantaji yoluyla oligopolcii firmalar, etkin bir rekabet i¢inde bulunmaktadir. Bu
rekabet, oligopolcii firmalarin fiyat indirimlerine gitmelerine neden . olabilmektedir
(Rothschild, 1952: 131-135).

Boylece sigorta piyasasinda yogun fiyat rekabetinin var olmasi sonucu; bir firmanin
verdigi teklif karsisinda bagka bir firmanin zararina bile olsa ilk firmadan daha diisiik fiyat
Onermesi, policelerin karliligin1 olumsuz yonde etkilemektedir.

[3.1] no.Ju denklemdeki fonksiyonel iligkinin istatistiksel manada anlamsiz sonug
vermesi, iptal edilen policelerin ters se¢im kaynakli nedenden degil de; piyasanin rekabet
yapisina bagh olarak, diger firmalarin daha diisiik teklif Snermesinden kaynaklandigi
sOylenebilmektedir.

3.2. Tiirk Kasko Sigortasi1 Pazarina Yonelik Bir Degerlendirme

Otomobil sigortas1 pazarindaki asimetrik enformasyonun varligina yonelik ¢calismalar;
aragtirmacilarin veri seti elde etmesini miimkiin kilan, zengin veri bankas1 gibi calisan sigorta
sirketlerinin bulundugu gelismis iilkelerde yapilmaktadir. Ayrica; sigorta sirketlerinin
miisterileri ile ilgili verileri arastirmacilar ile paylasmak konusundaki duyarliligi, bu
caligmalarin yapilabilmesi icin dnemli bir kosul olmaktadir. Boylece, sigortalilarin verilerinin
eksiksiz bir sekilde toplanmasi kaydedilmesi ve raporlanmasi ile bu raporlarin gerektiginde
aragtirmacilar ile paylasilmas1 ancak; yliksek katma deger iireten sigorta endiistrisine sahip
tilkelerde miimkiin olmaktadir.

Tiirkiye’de halen, kasko sigortasi olan bireylere ait tiim verilerin eksiksiz bir sekilde
biriktirildigi veri bankasi bulunmamaktadir. Ozel sigorta sirketleri kendi miisterileri icin bu
islemleri yapabilmekte ise de, bu veri setlerini paylagsmak konusunda tereddiitli
davranabilmektedir. Kaldi ki, sirketlerin olusturdugu veri bankalar1 tam ve eksiksiz bir sekilde
degildir. Tiirkiye’de 2003 yilinda faaliyete gecen TRAMER projesi, bu alandaki eksikligi
kapatmak i¢in basarili bir uygulama olarak goziikmektedir. Ocak 2005 tarihinden itibaren
kasko sigortasinin police bilgileri ile hasar kayitlarinin TRAMER’e aktarilmaya baslanmasi
ile verilerin tek elde toplanmasi saglanmistir. Ancak; TRAMER’in kurulusunda, zorunlu
trafik sigortasinin altyapisim saglikli bir sekilde olusturmak amaglandigindan dolayr halen,
kasko sigortastnin veri altyapis1 ongoriilen diizeyde degildir. Ilerleyen yillarda bu alandaki
eksikligin giderilecegini bilmekle birlikte, halihazirdaki veri setleri ile gelismis sigorta
piyasalarinda yapilan ¢aligmalarin bir benzerini yapmak miimkiin gdziikmemektedir.
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3.3. Analiz icin Kullanilan Veritabam ve Degiskenlerin Tanimm

Bu uygulamada kullanilan veri seti; Tiirkiye’de kasko sigortast pazarinda faaliyet
gosteren biiyiik bir sirketin, Gaziantep’te bulunan temsilcisinden elde edilmistir. Veri seti;
2008:09 - 2011:01 doneminde bu sirketin miisterisi olarak sigortaya katilan, tekrarlanmis
sozlesmelerle birlikte 875 adet kasko sigortasi poligesini icermektedir. Veri setinde arag
kullanmm tipi; hususi ve ticari amacli olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Tahminlerde yaniltici
sonuclara sebep olacag: diisiincesi ile ticari amach kullamim tipine sahip policeler, analiz
kapsami disinda brrakilmistir. Ayrica, bazi polige sahipleri ile ilgili risk faktorlerine
kayitlardan ulagilamamistir. Son olarak; 2010:09 tarihinden sonraki poligeler, hasar
tutarlarinin kayitlarma 2011:09 tarihine kadar ulasilabildiginden dolayi, veri setine dahil
edilmemistir. Bu sekildeki diizenlemeden sonra analiz kapsaminda, 221 adet sigortaliya ait
degiskenler dikkate alinmistir. Ayrica, sigortalilarin ge¢misi hakkindaki veriler, 2005 yilindan
itibaren TRAMER’e aktarildigindan dolayi; 2005:1 - 2010:12 doneminde, bu bireylere ait
tekrarlanmis sozlesmeler ile birlikte 837 adet kasko sigortasi policesi ve 278 adet kazadan
olusan veri seti analizde kullanilmigtir.

221 adet sigortaliya ait degiskenlerin bir kismi, police iizerindeki bilgilerden alinmig
olup; diger kismi1 da, sigorta sirketinin kendi olusturdugu veri tabami sisteminden alimistir.
616 adet tekrarlanmis sozlesmeler ile birlikte 278 adet kaza veri seti ise, TRAMER
sisteminden sorgular ile elde edilmistir. Bu sekilde derlenen veri setinde, her bir sigortaliya ait
degiskenler sOyle siralanmaktadir: Sigortalinin yasl,
cinsiyeti, egitim diizeyi, medeni durumu, aracinin motor giicii (CC), aracinin model yili,
aracimin degeri, sigortaya giris yaptig1 ilk yil icin sOzlesmenin vergi Oncesi prim bedeli,
2005:01-2011:09 dénemine ait tazminat talebi adetleri ve tazminat talebi tutarlari.

Veri setindeki her bir sigortalt i¢in ortak olan ozellikler ise sOyledir: Ara¢ kullanim
tipi hususidir. Sigortanin teminat kapsami tam olup, azami 100.000 TL’ dir (Kullanilan veri
setinde, muafiyet secimine rastlanmamistir). Sigorta policesinin donemi, 1 yillik siireyi
kapsamaktadir.

3.4. Gaziantep Kasko Sigortasi Pazarna Iliskin Degiskenlerin Istatistikleri

Tablo 1°de, Tiirk kasko pazarina ait Gaziantep ilinden alinmis 221 adet sigortaliya ait
demografik degiskenler ile ara¢ ozellikleri ve bu sigortalilarin icinden 208 bireye ait olan
prim bedelleri ile hasar adet ve tutarlari, 6zet halinde verilmistir.

Tablo 1. Gaziantep kasko sigortasi pazarma iligkin érneklem 6zellikleri

Degisken Ortalama En Az En

Standart Fazla
Sapma

Sigortalimin Demografik Ozellikleri

Yas 46.127 11.726 20 78

Cinsiyet (1 = erkek ise; 0 = degilse) 0.783 0.413 0 1

Egitim (1 = yiiksekOgretim mezunu 0.172 0.378 0 1

ise; 0 =degilse)

Medeni Durum (1 =evli ise; 0 = 0.864 0.343 0 1

degilse)

Sigortalimin Aracimin Ozellikleri:

Motor giicii (CC) 1.831 0.616 1.2 4.0

Model yili 2004.31 4.142 1990 2011

Arag degeri (TL) 27898,167 29791,646 6000 351300

N 221 221 221 221
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Sigortalimin Diger Ozellikleri:

Sigortaya giris yaptigi ilk yil 1140,88 520,993 302,13

icin vergi oncesi prim bedeli (TL) 4291,43
Sigortaya giristen bir y1l sonraki 0.44 0.685 0 4
doneme kadar tazminat talep sayisi

Sigortaya giristen bir y1l sonraki 704,05 3307,924 0 43195,0
doneme kadar tazminat talep tutari 0
(TL)

N 208 208 208 208

Tablo 1’den de goriildiigii gibi, sigortalilarin yas ortalamasi yaklasik olarak 46’dir.
Ayrica, sigortalilarin % 78,3’1 erkektir. Bu veri setinde, geng bireylerin ve kadinlarin kasko
sigortasina sahip olma tercihi olduk¢a azdir. Tabloda diger bir dikkati ¢ceken nokta ise; bu
sigortalarin sadece % 17,2’sinin yiiksekdgretim mezunu oldugudur. Ayrica, sigortalilarin %
86,4°1 evlidir. Goriildiigi gibi; bu veri setinde sigorta yaptiranlarin bilyiik bir cogunlugu,
yiiksek tahsil yapmamis evli bireylerdir. Sigortalilarin araglarimin degeri ise ortalama olarak
27.898 TL’dir. Yani ara¢ degeri diisiik olan bireylerin, kasko sigortasi yaptirma tercihi
oldukca azdir.

Tablo 1°de, veri setine ait bireylerin sigortaya giristeki ilk yil i¢in 6dedikleri prim
bedeli ortalama olarak 1140 TL’dir. Bu bedel karsiliginda sigortalilarin, ilk yil icin tazminat
talep tutarlar1 ise ortalama 704 TL’dir. Boylece; hasar tutarlart prim gelirlerinden
karsilanabilmistir. Hatta ortalama olarak 436 TL tutarinda bir gelir, sigortaciya kalmaktadir.
Dolayisiyla bu oOzet istatistikten, bu veri setine ait sigortalilarin yiiksek risk grubunda
olmadiklar1 goriilmektedir.

3.5. Cahismanmin Amaci ve Kuramsal Bekleyis

Ampirik literatiirdeki ¢caligmalarin bir¢ogu, “sigorta riski - teminat se¢imi” arasindaki
iliskiyi ampirik olarak test ederek asimetrik enformasyonun kanitlarina ulagmaya caligmistir.
Bu calismada ise kullanilan veri setindeki sigortalilarin tiimiiniin tam kapsamli teminat tiiriinii
secmesinden dolayi, teminat se¢ciminde 6zel enformasyonun varligmm test etmek miimkiin
goziikmemektedir. Dolayisiyla bu calismada Cohen (2005) ile Arvidsson (2010b)’e benzer
sekilde; sigortacidan ayrilma olasiliginin, bireyin sigortaya giris yaptig1 ilk yil icin 6deme
yapilan hasar adetlerinden ve hasar tutarlarindan etkilenip etkilenmedigi analiz edilmektedir.

Ampirik bulgular ile birlikte; sigorta piyasasinda bir firmanin sundugu policelerin
karliliginin, ters se¢imden ve/veya piyasanin rekabet yapisina bagl olarak diger firmalarin
tekliflerinden etkilenip etkilenmedigini ortaya koymak amaclanmistir.

4. AMPIRIK BULGULAR

Onceki boliimde ortaya konulan model cercevesinde; calismanin  amacini
gerceklestirmek icin 209 sigortaliya ait veriler, E Views 6.0 paket programi kullanilarak logit
ve en kiigiik kareler yontemi ile sinanmistir. Bu analizde, 221 adet sigortalidan olusan veri
setindeki 13 sigortali birey police donemini bitirmeden sigortadan ayrildigindan dolay1
analizin diginda tutulmustur.

Boylece baska bir sigortaci ile sdzlesme yapmak amaciyla sigortacidan ayrilma
olasiligimin, bagimmsiz degiskenler tarafindan agiklanip agiklanmadigma yonelik tahmin
sonuclar1 asagida tablo 2’de sunulmustur.
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Tablo 2. Logit Model Tahmin Sonuclar1

Bagimsiz Katsay (B) Standart z-istatistik Prob.
Degiskenler Hata

Bagwuml Degisken: Sigortacidan Ayriuma
C (sabit) 1.239470 0.195863 6.328244 0.0000
HA -0.253187 0.242336 -1.044779 0.2961
HT 3.96E-06 5.03E-05 0.078722 0.9373
LR istat. 1.178408 Toplam gozlem 208
Prob (LR istat.) 0.554769 Bagimh degisken: 1 ile gozlem 157
McFadden R*  0.005086 Bagimli degisken: 0 ile gozlem 51

Tablo 2’den goriildiigii iizere, HA ve HT degiskenleri %5 onem diizeyinde istatistiksel
olarak  anlamsizdir. = Sigortalilarin  police  donemindeki = risklerinin  gergeklesip
gerceklesmedigini gosteren oOzellikler icin belirlenen aciklayict degiskenler, sigortacidan
ayrilma olasiligini istatistiksel olarak aciklayamamaktadir. Bu karar, Gaziantep kasko pazarina
ait veri setinde ters secimin varligina dair herhangi bir ampirik kanitin bulunamadigim ifade
etmektedir. Boylece bagimsiz degiskenlerde, 6zel enformasyonun ve dolayisiyla asimetrik
enformasyonun var olduguna dair ipuclarina rastlanilmamistir.

5. SONUC

Puelz ve Snow (1994)’den bu yana, asimetrik enformasyonun teorik Ongoriilerini
ampirik olarak test etmek icin yapilan ¢calismalar hizla artmistir. Ozellikle, otomobil sigortasi
pazarindan elde edilen zengin veri setleri ile enformasyon asimetrisinin varligina kanitlar
aranmigtir. Kullanilan veri setleri, en ¢ok Fransa olmak iizere; 1sveg, ABD, Kanada, Israil,
Japonya, Avustralya, Kore, Singapur ve Almanya otomobil sigortasi pazarindan temin
edilmistir. Literatiirde ortaya konulan 18 calismadan 11 adedi, asimetrik enformasyonun
varligina ampirik olarak kanit bulurken; diger 7 tanesi boyle bir bulguya rastlayamamastir.

Cohen (2005), Israil otomobil sigortasi pazarma ait tam veri seti ile; 3 yildan fazla
siiriis deneyimine sahip sigortalilarda, asimetrik enformasyonun varligmmi ampirik olarak
ispatlamistir. Arvidsson (2010a)’da oldukca zengin bir veri seti (9.342.749 adet polige)
kullanarak, Cohen (2005) ile ayn1 sonuca varmistir. Benzer calismalar incelendiginde; tam
veya tama yakin sayidaki veri seti ile yapilan analizlerde, bu pazardaki asimetrik
enformasyonun varligimi ampirik olarak ispatlamak olasilig1 artmaktadir. O halde yapilan
analiz; sigortacilarin, miisterilerinin risk karakteristiklerini ve performans bilgilerini elde
etmesi ile bu bilgileri paylasip paylasmamak konusundaki potansiyel onemi vurgulamaktadir.

Tiirk kasko pazarinda muafiyetli s6zlesmeler pek tercih edilmediginden ve ayrica
stiriicliniin 6zellikleri ile ara¢ kullanimina dayali olmak tizere siiriis 6zelliklerine dair veriler
yetersiz oldugundan dolay1; benzer ¢calismalar ile Rothschild ve Stiglitz (1976)’in risk-teminat
iliskisini ampirik olarak test ederek, asimetrik enformasyonun kanitlarina ulagsmak oldukga
gii¢ goriilmektedir.

Literatiirdeki baz1 calismalar risk-teminat iligkini dikkate almadan da enformasyon
asimetrisinin ampirik kamitlarina ulasmiglardir. Cohen (2005); Israil otomobil sigortas
pazarinda, kotii tazminat talepleri ile sigortacidan ayrilma olasiligr arasinda pozitif anlamli bir
iliski bulmustur. Bu iligki ile Cohen, kisa donemli miisterilerin sigortaci icin daha riskli
oldugunu istatistiksel olarak ispatlamaktadir. Arvidsson (2010b), Cohen (2005)’in caligmasina
benzer bir analiz ile Isvec otomobil sigortas1 pazarinda, kisa donemli miisterilerin sigorta
firmasim ters sec¢im riskiyle karsi karsiya birakacak sekilde kazaya daha yatkin oldugunu
gostermektedir.

Bu calismada Cohen (2005) ile Arvidsson (2010b)’e benzer sekilde; sigortacidan
ayrilma olasiliginin, bireyin sigortaya giris yaptigi ilk yil icin 6deme yapilan hasar
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adetlerinden ve hasar tutarlarindan etkilenip etkilenmedigi analiz edilmektedir. Ampirik
analizde, Gaziantep’ten elde edilen ve Tiirk kasko pazarina ait olan 221 bireyin 837 adet
kasko sigortasi policesi ve 278 adet kazadan olusan veri seti kullanilmistir. Veri seti, 2008:09
- 2010:09 doneminde sigorta sirketinin miisterisi olan bireyler ile ilgili verileri kapsamaktadir.
Bu analizde, veri setindeki 13 sigortali birey, police donemini bitirmeden sigortadan
ayrildigindan dolayr analizin diginda tutulmustur. Calismada, sigortacidan ayrilma ile
sigortaliya ait risk degiskenleri arasinda iliski olup olmadig ikili logit yontemi ile test
edilmistir. Nispeten az gozlem sayisindan olusan veri seti ile yapilan denemede, asimetrik
enformasyonun varligina dair bulgulara rastlanilmamistir.

Elde edilen ampirik bulgular, Gaziantep kasko pazarindaki bir firmanin sundugu
policelerin karliliginin ters secimden etkilenmedigini gostermektedir. Sigortalilarin polige
donemindeki risklerinin gerceklesip gerceklesmedigini gosteren agiklayici degiskenlerin,
sigortacidan ayrilma olasiligini istatistiksel olarak aciklayamamasi; poligelerin, piyasanin
oligopolistik yapisindan kaynaklanan nedenle iptal edildigini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla
pazardaki bir firmanin sundugu policelerin karliligi, fiyat rekabetinden veya rakip firmalarin
daha diisiik teklif onermesinden olumsuz ydnde etkilenmektedir.
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