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OZET

Siirece Dayali Faaliyet Tabanli Maliyetleme yaklasimi, geleneksel Faaliyet
Tabanli Maliyetleme (FTM) yaklasimina bir alternatif olarak gelistirilen ve FTM
sisteminde meydana gelen problemleri ¢ozme konusunda bagarili olan yeni bir
yaklagimdur. Siirece Dayali FTM uygulanmasi ve giincellenmesi kolay, zamana dayall,
isletme yoneticilerinin ihtiyact olan maliyet bilgilerini daha hizli ve daha ucuza sunan
bir yaklasimdwr. Ayrica bu yaklagimin en onemli ozelligi kapasitenin dinamik gekilde
hesaplanip, faaliyet maliyetlerine yansitilabilmesi ve atil kapasite maliyetinin agik¢a
rapor edilmesidir. Bu c¢alismada, giiniimiiz rekabet kosullarinda dogru maliyet
bilgilerini saglamada etkin bir yaklagim oldugu kabul edilen Faaliyet Tabanl
Maliyetleme yaklagiminin daha gelistirilmis bir sekli olan Siirece Dayali Faaliyet
Tabanli Maliyetleme yaklasimi analiz edilmis ve kavramsal bir 6rnek yardimiyla
uygulamasi agiklanmustir.

Anahtar Kelimeler: Maliyet Yonetimi, Faaliyet Tabanli Maliyetleme, Siirece Dayali
Faaliyet Tabanli Maliyetleme

MODERN COST MANAGEMENT SYSTEM: TIME DRIVEN ACTIVITY
BASED COSTING

ABSTRACT

Time Driven Activity Based Costing is a new approach that is successful for
solving problems occurring in Activity Based Costing (ABC) system and developed for
being an alternative for ABC. Time Driven Activity Based Costing is an approach that
is easy to apply and update, based on time, provides cost information that managers
need more quickly and cheaply. Also, the most important feature of this application is
the capacity can be figured out, reflected to activity costs and inactive capacity cost can
be reported clearly. In this study, Time Driven Activity Based Costing that is an
improved form of ABC which is accepted as an effective approach providing true cost
information in nowadays competitive conditions is analyzed and its application is
explained with a conceptual example.

Keywords: Cost Management, Activity Based Costing, Time Driven Activity Based
Costing
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1. GIRIS

Hizla artan rekabetle birlikte isletmelerin kullandiklart geleneksel maliyet
yontemleri, bugiinlin ileri teknoloji ve iiretim ortaminin finansal bilgilerini, kiiresel
rekabetin gerektirdigi hiz, yararlilik ve dogrulukta tiretmekte yetersiz kalmislardir ve
seksenli yillarda yeni maliyetleme yOntemleri arayislar1 baglamistir. Bu gercevede hem
iiriin maliyetlemesinde geleneksel maliyet yontemlerine gore daha dogru sonuglar veren
hem de yoneticilerin karar alma siirecinde kullanabilecekleri bilgileri iireten Faaliyet
Tabanli Maliyetleme (FTM) yontemi gelistirilmistir. Bu yontem, yoneticilerin her
miisterinin karlt miisteri olmadigin her gelirin iyi gelir olmadigini gérmelerine olanak
tanimistir. Ne yazik ki, uygulanmasinda ve giincellenmesinde ki zorluklar nedeniyle
FTM yontemi isletme cevresinde istedigi basariya ulasamamistir. Bu sebeple FTM
yonteminde yasanan zorluklarin {istesinden gelen, Siirece Dayali FTM adinda yeni bir
yontem gelistirilmistir.

Siirece Dayali FTM yontemi tipki geleneksel FTM yontemi gibi isletme
kaynaklarinin faaliyetler tarafindan, faaliyetlerin ise ilgili maliyet objesi tarafindan
kullanildigi bir maliyet sistemidir. Bu yOntemin uygulanmasi hizli ve kolay,
giincellenmesi ucuz, kullanilan kapasiteyi ve etkin siireci gérme olanagi daha fazladir.
Yontem gelecekteki kaynak talebini siparislerin miktarina ve karmasikligina dayanarak
tahmin etme imkani da vermektedir. Bu 6zellikleri ile Siirece Dayali FTM yontemi
yoneticiler i¢in daha kullanigh olmaktadir.

Calismada oncelikle geleneksel FTM yontemi ile ilgili sorunlara deginilecek ve
sonrasinda Siirece Dayali FTM ydnteminin tanimi ve genel yapisi ele alinarak,
kavramsal bir 6rnek yardimryla uygulamasi agiklanacaktir.

2. FAALIYET TABANLI MALIYETLENDIRME YAKLASIMI

1980’lerin ortasinda ortaya ¢ikmig FTM yontemi ydneticilere, miisterileri,
iiriinleri, islemleri ve hizmetlerinin maliyeti ve karlilig1 hakkinda dogru bilgi saglayan
teknik bir yontemdir (Kaplan ve Argyris, 1994:83). Ayrica bu yontem, genel {iretim
giderlerini; mamuller, siirecler, hizmetler ya da miisteriler gibi maliyet 6zneleri ile
direkt olarak iliskilendirerek yoneticilerin, mamul karigimlarina ve rekabet stratejilerine
iliskin dogru kararlar vermelerini saglamak icin kullanilmaktadir (Cooper, 1988:46).

FTM yontemi adindan da anlasilacagt gibi faaliyetler iizerinde
yogunlagsmaktadir. Bu yontemde bir {irliniin ya da hizmetin maliyeti, hammaddenin
maliyeti ile mamul ya da hizmeti iretmek igin gerekli olan tiim faaliyetlerin
maliyetlerinin toplamindan olusmaktadir (Biiyiiksalvarct, 2006:160).

FTM yontemi isletmelere gerek miisteri karliliklariyla ilgili gerekse isletme
kazanclartyla ilgili cesitli firsatlar sunmasina ragmen artik birgok isletme tarafindan
uygulanmamaktadir. Bunun sebepleri, (1) Siiregteki goriigmelerin ve arastirmalarin
zaman alict ve maliyetli olmasi, (2) Bu yontem i¢in bilginin subjektif ve gegerliligin zor
olmasi, (3) Bilginin depolanmasi, igleme tabi tutulmasi ve raporlanmasinin pahali
olmasi, (4) Giincellenmesinin kolay olmamast ve (5) Kullanilmamis kapasite ihmal
edildiginde modelin teorik olarak da hatali olmasi seklinde siralanmaktadir (Kaplan ve
Anderson, 2007b:8).
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3. GELENEKSEL FTM’DEN SURECE DAYALI FTM’YE GECIiS

1990’11 yillarda, FTM uygulamalari is ve yonetim ¢evrelerinde oldukga popiiler
olmus ve cok biiyiik faydalar saglamigtir. Sirketler, FTM uygulamalar1 ile karliligi
arttirict  birgok firsat ile birlikte maliyetleri kurumsal anlamda ¢ok daha etkin
yonetebilmenin yollarin1 kesfetmislerdir. Ancak temel faaliyetlerin hesaplanmasinin,
modelin gelistirilmesinin ve kontrol edilmesinin maliyetli ve fazla zaman alan bir
uygulama olmasi yeni bir yontem ihtiyacini ortaya ¢ikarmistir. Bdylece, Robert Kaplan
ve Acorn Systems ckibi tarafindan geleneksel FTM yaklasiminin iyilestirilmis bir
modeli olan Siirece Dayali FTM isminde yeni bir yontem gelistirmislerdir (Kaplan ve
Anderson, 2003:1).

3.1. Siirece Dayali FTM Yonteminin Genel Yapisi

Siirece Dayali FTM ydntemi, faaliyetlerin yerine getirilmesi i¢in gereken siire ile
mevcut kapasitenin birim siire maliyeti yardimiyla her bir islem, iiriin ya da miisterinin
kaynak talebinin hesaplanmasinda yoneticilere yardimci olan geleneksel FTM
yonteminin gelistirilmig seklidir (Value Creation Group, 2008). Bu yontem ihtiyac
duyulan bilgi miktarin1 azaltmis ve isletmelerde kullanilabilmesi i¢in sadece iki
parametrenin hesaplanmasini gerekli kilmigtir. Bu parametreler; (1) Mevcut kapasitenin
birim maliyeti ve (2) Bir faaliyet ya da islemin gergeklesmesi i¢in gerekli zaman’dir
(Kaplan ve Anderson, 2003:1).

Siirece Dayali FTM yonteminde atil kapasite maliyetleri ayristirilarak,
miisteri/siparig/iiriin bazinda karlilik hesaplanmaktadir. Ekonomik deger olusturmayan
faaliyetler belirlenebilmekte, karlilig1 arttirict dnlemler alinabilmektedir. Kar getiren
miisteri ve Urlinlerden saglanan is hacmini biiylitme hedeflenirken, diger yandan zarar
olusturan miigteri ve {rlin bilesimleri i¢in siireci 1iyilestirecek stratejilere
odaklanilmaktadir (Anderson ve Putterman, 2005:3).

Is hacmindeki fazlalik ve degiskenlik cok daha gelistirilmis bir FTM sistemi olan
Stirece Dayali FTM yaklasimina duyulan ihtiyaci, 6zellikle karmasik isletme yapisina
sahip sirketler agisindan belirgin bir bigimde koriiklemektedir (Anderson ve Putterman,
2005:3).

Siirece Dayali FTM yontemi karmasik faaliyetlerde dogru bir maliyet modeli
olusturmada genel olarak lojistik, dagitim igletmelerinde, hastane ve hizmet
isletmelerine birgok yarar saglamaktadir. Uriin ya da hizmet siparisleri degistiginde, ya
da iiretim ya da hizmet siireci yeniden diizenlendiginde giincellenmesi kolay bir maliyet
sistemidir. Bu 6zellikler Siirece Dayali FTM yontemini hizla degisen ¢evrelere uygun

ve atik sirketler i¢in aday yapmaktadir (Everaert ve Bruggeman, 2007:16).

Siirece Dayali FTM yontemi, sirketlerde her durum igin kullanimi uygun
olmayabilir. Ornegin, is gayreti veya karmasikhigin cok az ayrilabildigi, maliyetlerin
sabit, ¢iktilarin homojen oldugu alanlarda basit bir dagitim yeterli dogruluk saglayabilir.
Benzer sekilde; zamanin etkin olarak tahmin edilemedigi durumlarda da (danismanlik
hizmeti gibi) Siirece Dayali FTM yo6nteminin kullanimi uygun degildir. Kullanicilarin
ayn1 modelde her bir durum i¢in en uygun metodu kullanmada esnek olan bir maliyet
sistemi  se¢meleri Onemlidir (Max, 2005:5). Dolayisiyla bir isletme kendi
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gereksinmesine uygun olan FTM ydntemlerinden birini veya her iki sistemi de igerecek
sekilde karma bir sistemi biinyesine adapte ederek uygulayabilir.

3.2. Siirece Dayali FTM Yonteminin Geleneksel FTM’den Farki

FTM yaklagimi, gectigimiz 15 sene icerisinde yoneticilere her gelirin iyi gelir ve
her miisterinin de karli miigteri olmadigini gostermistir. Ancak geleneksel FTM
sistemlerinin uygulanmasinda ve gilincellenmesinde yasanilan zorluklar bu tiirden
yontemlerin yaygin olarak kullanilmasinin Oniine ge¢mistir. Siirece Dayali FTM
yontemi bu zorluklari ortadan kaldirarak, uygulanmasi ve giincellenmesi ¢ok daha
kolay, seffaf ve dlgeklenebilir bir sistem sunmustur. Bu yontem sirket biinyesindeki veri
tabanlarindan her bir siparis, siire¢, tedarikgi, triin ve miisteri ile ilgili spesifik
Ozelliklerden yararlanilarak kapasitenin  dinamik sekilde hesaplanip, faaliyet
maliyetlerine yansitilabilmesine imkan tanimistir (Batuman, 2005).

Ayrica geleneksel FTM modelinde, kaynak maliyetleri {irlinlere ve hizmetlere
fiili kapasite kullanimina gore dagitilmaktadir. Siirece Dayali FTM yaklasiminda ise
esas alinan kapasite olciisii pratik (kullanilabilir) kapasitedir (Max, 2005:4). Boylece
iiriin veya hizmetler i¢in harcanan fiili zamana gore maliyetler ¢iktilara tahsis edilirken,
kullanilmayan kapasiteye iligkin maliyetler donem zararlarina alinarak {irlin veya hizmet
maliyetlerine yiiklenmesi 6nlenmis olmaktadir.

Bunun yam sira geleneksel FTM modelinde maliyet etmeni olarak gereklesen
faaliyetlerin sayis1 dikkate alinmaktadir. Ornegin, miisteri siparisi sayisi, yiikleme
sayisi, diizenek sayisi ve iiretim donemi sayist gibi. Siirece Dayali FTM sisteminde ise
gerceklesen faaliyetler i¢in gerekli zamanin hesaplandigi maliyet etmeni (siirliciisii) yani
“zaman etmeni” kullanilmaktadir. Ornegin, kurulum saati, malzemenin tasima siiresi,
direkt iscilik saati ve makine saati gibi. Zaman etmeni geleneksel modelde kullanilan
maliyet etmenlerinden daha dogrudur ancak bu etmenlerin hesaplanmasi daha
maliyetlidir (Kaplan ve Anderson, 2003:5-6).

3.3. Siirece Dayalh FTM Yonteminin Faydalar, Giiclii ve Zayif Yoénleri

Stirece Dayali FTM yaklagimi geleneksel FTM yaklasimina kiyasla isletme
yoneticilerine ¢esitli konularda faydalar saglamaktadir. Bu yontemi uygulayan
isletmelerde yoneticiler; miisteri ve tedarikgilerle karli is yapis sekillerinin ortaya
cikarilmasi, kar getiren iriinlere odaklanilmasi, miisteri konumlandirma ¢aligmalarinin
karlilik ile hizalanmasi, minimum siparig miktar1 uygulamasi gibi kar getirecek isletme
politikast degisikliklerinin uygulanmasi, islerin fiyatlandirilmasi ya da kabulil
asamasinda ongorii karlilik analizlerinin yapilmasi, misteri ve tedarikg¢ilerin karliliga
gore degerlendirilmesi, {irlin ve silire¢ tasarim c¢aligmalarinin  karlilhik ile
iligkilendirilmesi, operasyonel siire¢ iyilestirmelerinde onceliklerin belirlenmesi gibi
farkli sekillerde faydalanmaktadirlar (Batuman, 2005).

Bununla birlikte Stirece Dayali FTM’nin yoneticiler i¢in gliglii ydnlerini
asagidaki gibi siralamak da miimkiindiir (Kaplan ve Anderson, 2007a:42; Kaplan ve
Anderson, 2003:1; Hudig, 2007:7-10);

e Hizli, pahali olmayan ve uygulamasi kolay, karli olan stratejik maliyetleme
modelidir,
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e “CRM” (Misteri iliskileri yonetim sistemleri), “ERP” (Kurumsal Kaynak
Planlamasi), “6 Sigma” ve “EVA” (Ekonomik Katma Deger) gibi stratejik yonetim ve
karar destek sistemleri i¢in en dogru maliyet ve karlilik rakamlariyla gereken altyapiyi
kurulabilmektedir,

e Kar ve zarar getiren miisteri, siparis ve triinler i¢in en dogru maliyet ve karlilik
rakamlart lizerinden belirlenerek ¢ok boyutlu raporlama ortaminda analiz
edilebilmektedir,

o Kapasite yonetimi ve islem etkinlikleri i¢in firsatlari tanimlayan bir modeldir,

o Stratejik planlarda satis ve liretim tahminlerini elde etmede gerekli kapasite i¢in
biitgelemeye imkan saglamaktadir,

e Model sadece biiyiik isletmeler igin degildir. Kiigiik isletmelerde basit ve giiclii
bir bigimde FTM’yi uygulayarak kazang elde edebilirler. Fakat modelin en biiyiik yarar
biliyilk ve karmagik siireglere sahip isletmelerde ortaya g¢ikmaktadir. Misterilerine,
iiriinlerine ve hatta islemlerine kar ve maliyet agisindan genis bir kurumsal bakis agis1
kazandirmaktadir,

e Gelecegi tahmine yarayan bir analizdir; Siirece Dayali FTM yodnteminin bu
yetenegi daha dogru hesaplamalara imkan veren zaman denklemleri araciligiyla
gelistirilmistir. Islem kapasitesini bicimlendirmede Siirece Dayali FTM modeli
kullanilarak isletme kaynaklarinin limitini anlayabilir ve bu bilgiye dayanarak bir
¢Oziim stratejisi gelistirilebilir,

e Islem maliyetleri ve islem etkinliklerinde olusan degisimler igin giincellenmesi
ucuz ve kolay bir modeldir,

e Modelde direkt gbzlem yoluyla birim zamanin hesaplanmas1 miimkiindiir,

Siirece Dayali FTM yaklasiminin giiclii yonlerinin yan1 sira zayif yonleri de
mevcuttur. Modelin zayif yonleri agagida siralandigi gibidir (Barrett, 2006:9-10).

e Siirece Dayali FTM yonteminde kullanilan veriler elde edilebilir, dogru ve
giivenilir olmadig: siirece ¢esitli problemler yaratacaktir.

e Siirece Dayali FTM yontemi icin gerekli olan siire¢ hesaplamalarmin dogru
gozlemler ile giincellenmesi gerekmektedir. Aksi takdirde hesaplamalar ile ilgili
problemler ortaya ¢ikacaktir.

e Siirece Dayali FTM yonteminde her bir islem i¢in hesaplanan maliyet bilgileri
¢cok fazla olabilmektedir. Hacim olarak fazla olan bu bilgilerin analiz edilmesi
yoneticiler i¢in daha fazla ¢aba gerektiren ve daha fazla zaman isteyen bir is olmaktadir.

e Ote yandan yonetici raporlarinin hazirlanmasi ve analiz edilmesinde ¢ok genis
bir veri tabani, giiclii analizler ve raporlama araglar gerekmektedir.

3.4. Alti Adimda Siirece Dayah FTM

Sitirece Dayali FTM’de hesaplama yapilabilmesi icin alt1 asamali bir siirecin
tamamlanmas1 gerekmektedir. Asagida bu siirecin her asamast bir 6rnek yardimryla
anlatilmaktadir (Everaert ve Bruggeman, 2007:17; Kaplan ve Anderson, 2007a:40-42).
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1. Gergeklesen faaliyetlerde ¢esitli kaynak gruplarini tanimlamak;

Faaliyet tabanli maliyet yonteminde hesaplama yapabilmek i¢in standart siireg,
gerceklesen cesitli faaliyetlerin tanimlanmasiyla baglamaktadir. Ornegin, 3 tane
faaliyetin gerceklestigi miisteri hizmetleri boliimiinde gerceklesen faaliyetler,

o Sipariglerin alinmasi

e Sikayetlerin islenmesi

e Miisteri Kredibilite Kontrolii seklinde siralanmaktadir.
2. Her kaynak grubunun maliyetini hesaplamak;

Kaynaklarin toplam maliyeti 567.000TL (3 aylik) ve gerceklesen faaliyetler;
personel, denetim, bilgi teknolojileri, iletisim ve kiralama’dir.

3. Her kaynak grubu i¢in pratik (kullanilabilir) kapasiteyi hesaplamak;

Ormnekte, mevcut kapasite maliyeti 3 ay icin 567.000TL’dir. Boliimde 28 kisinin
istihdam edildigi varsayilmaktadir. Her bir isci, her ay ortalama 20 giin ¢aligmakta (3
ayda 60 giin) ve her giin 7,5 saat icin 6deme yapilmaktadir. U¢ aylik dénem igin her bir
ig¢i ig yerinde toplam 450 saat (7.5 saat * 60 giin) ya da 27.000 (450 saat * 60 dak.)
dakika gegirmektedir. Iscilerin her giin isyerinde gecirdigi zamanin 75 dakikasi (her bir
is¢i i¢in) egitim ve is molalar1 i¢in harcanmaktadir. Boylece her bir ¢eyrek igin 4.500
dakika (75 dak. * 60 giin) egitim ve molalarla, 22.500 (27.000 dak.- 4.500 dak.) dakika
ise calisarak gecmektedir. Yani her bir isc¢i igin pratik kapasite 22.500 dakikadir. 28 is¢i
ile bolimiin 630.000 (22.500*28) dakika pratik kapasitesi vardir.

4. Birim maliyetlerin hesaplanmasi;

Kaynaklarin toplam maliyetini pratik kapasiteye bolerek her kaynagin birim
maliyeti hesaplanmaktadir.

Toplam Kapasite Maliyeti

Birim Maliyet =
Mevcut Kaynaklarin Pratik Kapasitesi

Omnekte, pratik kapasite 3 ayda her bir is¢i igin toplam 630.000 dakikadir.

567.000 TL

Birim Maliyet = — = 0,90 TL/dak. (her dakika i¢in)
630.000 dak.

5. Birim zamanin hesaplanmasi;

Farkli zaman etmenlerine dayanarak faaliyetteki her olay igin gerekli zaman
belirlenmektedir. Siirece Dayali FTM yaklagiminda gerceklesen faaliyetler i¢in gereken
zaman, insanlarin biitiin faaliyetlere zamanlarinin yiizde kagini harcadiklarini 6grenmek
suretiyle elde edilmektedir. Zaman hesaplamalar1 direkt gozlem ya da goriisme
yollarindan herhangi biriyle gergeklestirilmektedir. Ayrica bu sistemde kullanilan
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zaman etmeni asagida siralanan iki faktdrden etkilenmektedir. Bunlar (Kaplan ve
Anderson, 2007b:13);

e kaynak maliyetlerindeki degisme ve

o faaliyet etkinligindeki artig’tir.

Omnekte, ii¢ tane miisteri hizmetleri faaliyeti i¢in ortalama birim zamanmn
asagidaki gibi oldugu varsayilmaktadir;

Siparislerin alinmasi 8 dakika
Sikayetlerin islenmesi 44 dakika
Kredibilitenin kontrolii 50 dakika

6. Faaliyetin birim maliyetinin hesaplanmasi;

Faaliyetin gerceklesmesi i¢in gerekli olan zamanla, maliyet objesi ¢arpilarak
faaliyetlerin birim maliyetleri hesaplanmaktadir. Asagidaki tabloda, miisteri hizmet
bolimiinde gerceklestirilen 3 tip faaliyet igin birim maliyetin hesaplanmasi
gosterilmektedir.

Faaliyet Birim Zaman (dak) Birim Maliyet Faaliyetin Birim Maliyeti
Miisterilerin Sipariglerinin Alinmasi 8 0,90 TL/dakika 7,20 TL
Sikayetlerin Islenmesi 44 0,90 TL/dakika 39,60 TL
Miisteri Kredibilite Kontrol 50 0,90 TL/dakika 45,00 TL

Alternatif olarak miisteri hizmetleri boliimii i¢in miisteri hizmet zamaninin
hesaplanmasinda agagidaki gibi basit bir zaman denklemi kullanilabilir.

Miisteri Hizmet Zamani (dak) = (8 dak * Alinan Siparislerin Sayisi) + (44 dak*
Islenen Sikayetlerin Sayisi) + (50 dak* Miisteri Kredibilite Kontrol Sayis1)

Gergeklesen bu ii¢ faaliyetin maliyeti asagidaki tabloda gosterildigi sekilde
6zetlenmektedir.

Faaliyet ZBal :12:1 Miktar rgﬁ:ﬁg Birim Maliyet Toplam Maliyet
o @ | (s ) (3*4)

Siparislerin Alinmasi 8 dak. 49.000 392.000 0.90 TL/dak. 352.800TL
Sikayetlerin Islenmesi 44 dak. 1.400 61.600 0,90 TL/dak. 55.440
Kredibilite Kontrol 50 dak. 2.500 125.00 0,90 TL/dak. 112.500
Kullanilan Kapasite 578.600 520.740TL
At Kapasite 51.400 46.260
TOPLAM 630.000 567.000TL

Analiz agikg¢a gosteriyor ki siire¢ boyunca mevcut kaynaklarla ¢esitli sebeplerden
dolay1 (egitim, is molalar1 v.b.) pratik kapasitenin sadece %92’si (578.600/630.000)
verimli is i¢in kullanilmistir. Maliyet hesaplamalarinda bu durumun goéz Oniinde
bulundurulmasi gerekmektedir. Tablo’da da goriildiigii gibi siiregte toplam maliyetlerin
sadece %92’si (520.740/567.000) miisterilere tahsis edilmistir. Oysaki geleneksel FTM
yonteminde gergeklesen faaliyetlerin maliyetleri oldugundan fazla hesaplanmaktadir.
Ciinkii bu yontemde personel zamani yiizdesel olarak faaliyetlere dagitildigindan
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toplam kapasitenin %100’iiniin kullanildig1 varsayilmaktadir. Siirece Dayali FTM
yontemi bu noktada da geleneksel FTM yontemine gore farklilik arz etmektedir.

4. ZAMAN DENKLEMLERI

Siirece Dayalt FTM yontemi, bir departmanda gergeklestirilen biitiin faaliyetlerin
bir denklemle ifadesine imkan tanimaktadir. Ozel bir siparis veya iiriiniin sebep oldugu
stirecteki karmagikliga donemler eklenebilir ancak bu donemler departmanda bir
stirecteki zaman denklemi gibi modellenir.

Ornegin, miisteri sipariglerinin tagmnmasi icin paketleme yapan bir kimyasal
madde dagitim sirketinin bir boliimiinii diigiinelim. Her donemde (6rnegin aylik)
paketleme boliimiindeki personelin her bir faaliyet i¢in zamanlarinin yiizde kagini
harcayacaklarinin hesaplanmasina dair arastirma yapilmaktadir. Bu arastirma subjektif
ve zaman alicidir. Ornekte, bir standart maddenin paketlenmesi icin gerekli siire sadece
0,5 dakikadir. Eger madde o6zel bir paketleme gerektiriyorsa 6,5 dakika ek siire
gerekmektedir. Eger madde hava yolu ile tasinacaksa, tagimacilik 6zelliklerinin olasi
kombinasyonlar1 i¢in ayri1 bir faaliyet tanimlanmakta ya da olasi tasimacilik
kombinasyonu i¢in islem zamanlar1 tahmin edilmektedir (Gilbert, 2007:3).

Basit bir denklemle, bolimde gerceklesen faaliyet icin gerekli zaman
hesaplanabilir;

Paketleme Siiresi = 0.5 dak. + 6.5 dak. {eger 6zel bir paketleme gerektiriyorsa}
+ 0.2 dak. {eger hava yolu ile tagiacaksa}

Siirece Dayali FTM Modelinde verilerin elde edilmesi karisik gibi goriilse de
gercekte, birgok sirkette ERP (Kurumsal Kaynak Planlamasi) sistemleri ile siparis
verme, paketleme, dagitim ve diger Ozelliklerle ilgili veriler saklandigi igin zaman
denklemlerinin uygulamas: basittir (Gilbert, 2007:3).

5. FAALIYET MALIYETLERININ GELENEKSEL FTM VE SURECE
DAYALI FTM YONTEMLERI iLE HESAPLANMASI VE ORNEK BIiR
UYGULAMA

Ozel bir sirketin X Departmanininda 2 faaliyet gerceklestirilmektedir. Bu
faaliyetler, basvurular1 kaydetmek ve geciken maaglar1 takip etmektir. Yonetici
geleneksel FTM ve Siirece Dayali FTM Modellerini kullanarak faaliyet maliyetlerini
hesaplamak istemektedir. Asagidaki Ornekte, bu iki yontemle hesaplanmig faaliyet
maliyetleri yer almaktadir (Barrett, 2005:37).

Geleneksel FTM’yi Kullanarak Faaliyet Maliyetlerini Hesaplamak;

Departman  X’in  toplam maliyeti grubun iki faaliyeti arasinda
paylastiriimaktadir.

e Faaliyetler; Departman X’de 2 faaliyet gergeklestirilmektedir; basvurular
kaydetmek ve geg ddenen ticretleri takip etmek.

e Miktar; Gegen ay, Departman X’de 5.000 bagvuru islenmis ve 1.000 tane geg
O0denen maas takip edilmistir.
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e Kaynaklar; Departman X’de 4 kisi ¢alismakta, gegen ay gilinde ortalama 7 saat
ve 20 is glni c¢alistlmistir. Bunun anlami, departman 560 saat (33.600 dakika) fiili
kapasiteye sahiptir. Ek olarak yonetici zamanin1 departman X ve diger departmanlari
denetlemeye ayirmaktadir.

e Maliyetler; Departman X i¢in ay igersindeki direkt giderler toplam
16.800TL’dir. Ek olarak denetleyici maaslarin1 karsilamak i¢in departmana 2.800TL
tahsis edilmistir. Departmanda her ay endirekt giderleri karsilamak igin 4.200TL genel
gider 6denmektedir.

Yonetici, personelin zamaninin 2/3’{inli basvurulart kaydetmekle, 1/3’{inii
geciken maaglar1 izlemekle harcadigini agiklamaktadir. Calisanlar geciken maaslar
izlemek igin daha az zaman harcamalarma ragmen, endirekt maliyetlerin iki faaliyet
arasinda %50-%>50 olarak ayrilacag diisiiniilmektedir. Ayrica denetleyicinin zamaninin
iki faaliyet arasinda %50-%50 olarak ayrilacagi tahmin edilmektedir (Barrett, 2005:37).

Tablo 1: Geleneksel FTM Yontemi ile Faaliyet Maliyetlerinin Hesaplanmasi

Bagvurulari Kaydetmek Geciken Maaslari izlemek
Personelin Zaman %66.67 %33.33
Dagilimi ' ’
Direkt  Maliyetleri 16.800TL*%66.67=11.200TL 16.800TL*%33.33 = 5.600TL
Belirleme
Denetleyici 2.800TL * %30 = 1.400TL 2.800TL * %50 = 1.400TL
Maliyetlerini Belirleme
Endirekt  Maliyetleri 4200TL * %50 = 2.100TL 4200TL * %50 = 2.100TL

Belirleme

Toplam ~ Faaliyetlerin | 1 50071 +1.400TL+2.100TL=14.700TL | 5.600TL+1.400TL+2.100TL=9.100TL
Maliyeti (aylik)

Miktar 5.000 Bagvuru 1.000 Geg Odeme

Birim Maliyet 14.700TL / 5.000 = 2.94TL 9.100TL / 1.000 =9.10TL

Departman X’de bagvurulari kaydetmek i¢in 2.94TL ve geciken maaslar
izlemek i¢in ise 9.10TL’lik birim maliyet hesaplanmustir.

Siirece Dayali FTM’yi Kullanarak Faaliyet Maliyetlerini Hesaplamak

Siirece Dayali FTM’de maliyet denklemine her faaliyet i¢in doniis siireci olarak
ifade edilen farkli bir girdi eklenmektedir. Ornekte, bunun anlami bagvurulari
kaydetmek ve geciken maaslari takip etmek icin gerekli zamandir.

Tablo 1’de departman X’de gerceklesen faaliyetler tanimlanmisti. Departman
yOneticisi tarafindan saglanan orijinal veriler degismemis, ancak simdi her iki faaliyet
i¢in boliimiin yazilim paketinden hesaplanan ortalama doniis zamanina ulagilmistir.

Ortalama Donilis Zamani; bagvurularin islenmesi igin 4 dakika ve geciken
maaslarin izlenmesi i¢in 10 dakikadir.
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Buna gore Siirece Dayali FTM yontemine gore maliyetleri asagidaki gibi
hesaplayabiliriz.

Tablo 2: Siirece Dayali FTM Yontemi ile Faaliyet Maliyetlerinin Hesaplanmasi

Basvurulart Kaydetmek

Geciken Maaslari Izlenmesi

Toplam

Direkt
Maliyetleri
Belirleme

16.800TL*%66.67=11.200TL

16.800TL*%33.33 = 5.600TL

Denetleyici
Maliyetlerini
Belirleme

2.800TL * %50 = 1.400TL

2.800TL * %50 = 1.400TL

Endirekt
Maliyetleri
Belirleme

4.200TL * %50 =2.100TL

4.200TL * %50 = 2.100TL

Toplam
Maliyet
(Aylik)

11.200TL+1.400TL+2.100TL=14.70
0TL

5.600TL+1.400TL+2.100TL=9.100
TL

23.800T
L

Uygun
Zaman (dak.)

33.600 * %66.67 = 22.400

33.600 * %33.33 =11.200

Her
Dakikanin
Toplam
Maliyeti

14.700TL / 22.400 = 0.65625TL

9.100TL / 11.200 = 0.8125TL

Miktar

5.000 Bagvuru

1.000 Geg Odeme

Dontis
Zamani

4 Dakika

10 Dakika

Toplam
Harcanan
Zaman(dak.)

4 *5.000 =20.000

10 * 1.000 = 10.000

Faaliyet
Maliyeti

(aylik)

0.65625TL * 20.000 = 13.125TL

0.8125TL * 10.000 = 8.125TL

21.250T
L

Faaliyetin
Birim
Maliyeti

13.125TL / 5.000 = 2,625TL

8.125TL /1.000 = 8,125TL

Atll Kapasite
Maliyeti

Girdilerin Maliyeti (16.800 + 4.200 + 2.800) — Faaliyetlere Ayrilmis Maliyetler (13.125 +

8.125)=2.550TL

Departman X’de basvurulari kaydetmek i¢in 2,625TL ve geciken maaslar
izlemek icin ise 8,125’lik birim maliyet hesaplanmistir. Geleneksel FTM yonteminde
hesaplanan birim maliyetlerden daha disiik maliyetler elde edilmistir. Ayrica bu
yontemde geleneksel yontemden farkli olarak atil kapasite maliyeti de
hesaplanmaktadir.
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6. SONUC

Geleneksel FTM yonteminin karmasik bir model olmasi, kurulumunun uzun
zaman almasi, giincellenmesinde yasanan zorluklar ve dl¢timlerden kaynaklanan hatalar
sebebiyle yeni bir maliyet sistemine gerek duyulmus ve Siirece Dayali FTM yo6ntemi bu
tir problemleri ortadan kaldirmak amaciyla gelistirilmistir. Siirece Dayali FTM
yaklagimi, uygulanmasi ve giincellenmesi hizli ve kolay, ayni zamanda basit ve esnek
bir yontemdir.

Siirece Dayali FTM yontemi tipki Geleneksel FTM yontemi gibi isletme
kaynaklarinin faaliyetler tarafindan, faaliyetlerin ise ilgili maliyet objesi (iriinler,
hizmetler gibi) tarafindan kullanildig1 bir maliyet sistemidir. Geleneksel FTM’ye gore
Siirece dayali FTM’yi 6zel kilan tek bir maliyet tagiyicisinin (zaman) kullanilmasidir.
Yani geleneksel modelde, biitiin kaynak gruplarinmn maliyeti biitiin kullanicilarm
kaynaklarina dagitilirken, Siirece Dayali FTM yaklagiminda sadece harcanan zaman
maliyetleri ¢iktilara dagitilmaktadir. Bunun yani sira Siirece Dayali FTM sisteminde
esas alinan kapasite pratik kapasite iken, geleneksel FTM yaklasiminda kaynak
maliyetleri tiriinlere ve hizmetlere fiili kapasite kullanimina gore dagitilmaktadir.

Ayrica Siirece Dayali FTM yonteminde ekonomik deger olusturmayan
faaliyetler belirlenmekte, karlilig1 arttirict 6nlemler alinmaktadir. Yontem, yoneticilere
daha anlamli maliyet ve karlilik bilgilerini daha hizli ve daha ucuza sunmaktadir.
Yontemin en biiyiik yararlarindan biri dogru {iriinler {izerinde daha fazla zaman
harcayip karli miisterilere odaklanmayi saglamasidir.
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