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OZET

Halkla iligkiler, ¢cagdas belediyelerde bir yonetim islevi olarak gériilmekte ve
gelisen medya ortaminda énemini giin gegtikce daha ¢ok hissettirmektedir. Radyo ve
televizyon, sahip oldugu avantajlar nedeniyle halkla iliskiler stratejilerinde belirleyici
bir isleve sahiptir. Halkla iligkilerin “medyayla iliskiler” biciminde algilanip
uygulandigi yerel yonetimler, radyo ve televizyondan onemli él¢iide yararlanma yoluna
gitmektedirler. Yoredeki medya ortaminin cesitliligi halkla iliskiler uygulamalarinin
bicim ve etki alanmini belirlemektedir. Daha ¢ok ‘medyayla iliskileri gelistirme’ ve
‘medyanmin  dikkatini ¢ekme’ dogrultusunda geligen iliskiler diizensiz bir gsekilde
seyretmektedir. Buna ragmen toplumsal, kiiltiirel ve ekonomik kalkinmaya yonelik
gorevleri bulunan belediyeler; mesajlarint halka iletme, hizmetleri tanitma ve kamuoyu
olusturma noktasinda basta radyo ve televizyon olmak iizere medyadan destek almaya
calismaktadrlar.

Anahtar Kelimeler: Radyo, Televizyon, Halkla Iliskiler, Belediye, Yerel Yonetimler

USING RADIO AND TELEVISION AT PUBLIC RELATIONS PRACTICES OF
LOCAL ADMINISTRATIONS:
THE CASE OF ERZURUM MUNICIPALITIES

ABSTRACT

Public relations is perceived an administrative function by the contemporary
municipalities and its significance has been felt increasingly day by day thanks to the
advanced media environment. Radio and television have a decisive function in the
strategies of public relations because of their advantages. Local administrations where
public relations are perceived and implemented as “relations with media” benefit from
radio and television significantly. Diversification in the media environment in the
region specifies the form and effective area of the practices in public relations. The
relations which are mostly developing in the direction of “attraction of attention of
media” and “development of relations with media” are proceeding irregularly. Despite
that, municipalities which has social, cultural and economic duties endeavor to get
support from the media, primarily radio and television on the subjects of “delivering its
messages to public”, “introducing of its services” and “molding public opinion”".
Keywords: Radio, Television, Public Relations, Municipality, Local Administrations
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1. GIRIS

Bu makale, genis bir perspektifle ‘cagdas belediyelerde halkla iligkiler
uygulamalarinda radyo ve televizyonun kullanimi® konusunu, Erzurum’daki
belediyelerde goriilen uygulamalardan yola ¢ikarak ele almaktadir. Arastirma
kapsaminda Erzurum Biiyliksehir Belediyesi ve ilge belediyelerindeki oOrnekler
incelenmistir. Calismanin amaci; belediyelerde radyo ve televizyonun bir halkla iligkiler
aract olarak nasil ve ne sekilde kullanildiginin tespit edilmesidir. Biiyiiksehir
statiisiindeki Erzurum’daki belediyelerin daha 6nce bu agidan incelenmemis olmasi
calismay1  Ozgiin  kilmaktadir. Elde edilen bulgular 3  bashik altinda
degerlendirilmektedir. Birinci asamada belediyelerdeki halkla iligkiler biriminin yapisi,
konumlandirilmas:t ve islevleri irdelenmektedir. Ikinci asamada halkla iliskiler
faaliyetlerinde kullanilan yontem ve araglar ele alinmaktadir. Ugiincii asamada ise radyo
ve televizyonun ne amagla, ne sekilde ve nasil kullanildig1 incelenmektedir.

2. HALKLA iLISKILER UYGULAMALARI ACISINDAN BELEDIiYELER

Tiirkiye’de yerel yonetimler; il 6zel idareleri, belediyeler ve kdy yonetimi olmak
iizere iic grup altinda orgiitlenmektedir (MIGM, 2006:8-9). Belediyeler, gerek
orgiitlenme bi¢imi gerekse gorev ve sorumluluklari nedeniyle halkla i¢ ice olan ve yerel
yonetim denildiginde ilk akla gelen kuruluslardir. Tiirkiye’de belediyeler 1930 tarihli ve
1580 say1li kanunla o6rgiitlenmis ve gorevlerini yerine getirmistir. Belediyelerin teskilat
ve gorevlerine iliskin bu kanun 03.07.2005 tarih ve 5393 sayili Belediye Kanunu’nun
13.7.2005 tarih ve 25874 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmasiyla yerini yeni kanuna
birakmustir. Bu kanunla beraber belediye yonetimleri idari ve mali 6zerklige sahip birer
kamu tiizel kisiligine doniismiistiir (MIGM, 2009). Tiirkiye’deki biitiin belediyeler 5393
sayili kanuna tabi olmalarina ragmen biiyiiksehir statiisiindeki belediyeler igin ayri
olarak 5216 sayili Kanun g¢ikartilmistir. Buna gore sayilar1 16’y1 bulan Biiyiiksehir
belediyeleri ile Biiyiiksehir ilge ve ilk kademe belediyeleri hem 5216 sayili Kanun hem
de 5393 say1ili Kanuna gore gorev yapmaktadirlar.

Yetki ve sorumluluklari agisindan belediyeler toplumla siirekli etkilesim halinde
olan kuruluslardir. Giliniimiizde ise bu etkilesimin yogunlugu ve cesitliligi artmustir.
Cagdas belediyecilikte; ‘sosyal belediyecilik’, ‘kentlilik bilincinin olusturulmasi’ vb
gibi kavramlar {izerinden politikalar iiretilmektedir. Geleneksel yonetim teknikleri,
kiiresellesen diinyada etkisini ve gecerliligini yitirmis durumdadir. Halkla iliskiler ise
cagdas belediyelerde bir yonetim islevi olarak goriilmekte ve gelisen medya ortaminda
onemini giin gectikge daha ¢ok hissettirmektedir.

2.1. Belediyelerin Gorev ve Yetkileri Acisindan Halkla fliskiler Uygulamalar

Belediyelerin yetki, gorev ve sorumluluklari 5393 sayili Kanun’un 14. ve 15.
Maddelerinde diizenlenmistir. Buna gore belediyeler yetki sinirlar igindeki yerlerde;
sosyal, kiiltiirel, sportif, kentsel, turizm, egitim, saglik, temizlik, ulagim gibi ¢ok c¢esitli
konularda gorevler iistlenmektedir. Yine kanuna gore belediye hizmetleri, vatandagslara
en yakin yerlerde ve en uygun yontemlerle sunulmak zorundadir (MiGM, 2009).
Belediyeler yetki ve sorumluluklarinin bir geregi olarak toplumla yogun bir etkilesime
girmektedir. Bu da, hizmet verimliligi agisindan planli ve diizenli bir halkla iligkiler
faaliyetini zorunlu kilmaktadir. Ote yandan, siyasal bir orgiitlenme olan belediyeler,
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cesitli toplumsal ve politik kesimlerin temsilcileri olduklart igin halkla iligkiler
faaliyetlerine ihtiyag duymaktadirlar. Ciinkii, “belediyeler kendilerini ve hizmetlerini
tanitmak, halkin ihtiya¢ ve isteklerine duyarli olmak, onlarin siirekli begenisini ve
giivenini saglamak zorundadirlar (Yalgindag, 1992:7-14). Bunu saglarken halkla
igbirligi gelistirmeleri gerekmektedir. Bu baglamda, “yOnetenlerin yonetilenlerle diizenli
ve ayni zamanda dikkatli bir bigimde iligski kurmasi, onlarla karsilikli yarar ve anlayisa
dayali olarak etkilesmesi gerekmektedir” (Kazanci, 2002:1-2).

Se¢imle isbagia gelen, hem toplumsal hem de siyasal baskilar altinda hizmetleri
yiiriitmek durumunda kalan belediyeler (Aziz, 2003:20), sunulan hizmetlerin
gesitlenerek artmasi ya da yerel sorunlarin biiyiimesi ve karmagik bir hale doniismesi
dolayisiyla halkla kagmilmaz bir bigimde daha ¢ok karsi karsiya gelmektedirler
(Ertekin, 1995:8). Bu durum, belediyeler acisindan planli ve programli bir halkla
iliskiler faaliyetini daha da 6nemli kilmaktadir. Amaclar1 kar etmek olmayan kamu
hizmeti veren belediyelerin de gerek gorevleri geregi gerekse siyasal nitelikleri
dolayisiyla toplumla iletisimi bir yoOnetim islevi gibi kabul edip uygulamasi
gerekmektedir. Iletisim ydnetimi veya halkla iliskiler yonetimi; belediyeden topluma ve
toplumdan belediyeye dogru isleyen iletisim siirecinin planlanmasi, uygulanmasi ve
sonuclarmin degerlendirilmesidir. Bu iki yonlii akis basarili bir belediyenin uygulamasi
gereken iletigim stratejisini ifade etmektedir (Yaymnoglu, 20052a:196).

Belediyeler halki diizenli bilgilendirmek, istek ve beklentileri dogru bir sekilde
ve zamaninda Ogrenebilmek ve olasi yanlis bilgilendirmelerin 6niine gegebilmek
amacityla halkla iligkilere yonelmektedirler. Zaten, yerel yonetimler ¢ercevesinde halkla
iliskiler kavrami, “ iki yonlii iletisime dayali olarak, belediye ile halk: arasinda karsilikli
giiven, benimseme ve igbirligi kurmay1 ve bunu siirdiirmeyi dngdren planli, programli,
sistemli ve siirekli ¢abalar” (Yalgindag, 1996:9-11) seklinde betimlenmektedir.
Toplumla siirdiiriilen iligkilerin yontemi, zamani1 ve uygulama bigimi ayni zamanda
halkla iligkiler faaliyetinin belirlenmesi ve uygulamaya konulmasi anlamina
gelmektedir. Belediye yonetimleri ancak bu yolla islevlerini saglikli bir bigimde yerine
getirebilmekte ve cevreden gelebilecek baskilara engel olabilmektedirler.

Cagdas belediyelerde halkla iliskiler, belediyenin politik iletisimi ile birlikte
ilerlemekte ve 3 islevi yerine getirebilecek bigimde yapilandirilmaktadir:

- Secilmisler ile halk arasinda goriis aligverisini kolaylastirmak.
- I¢ ve dis kamuoyuyla iletisimi saglamak.
- Amaglar dogrultusunda halk: harekete gecirmek (Ville de Bagnolet, 2008).

Ozetle, halkla iliskiler giiniimiiz demokratik toplumlarinda bir yonetim islevi
olarak goriilmektedir. Buna baglh olarak halkla iligkiler geliserek saglik, ileri teknoloji,
finansal halkla iliskiler, siyasal halkla iligkiler ve kar amaci giitmeyen kuruluslarda
halkla iligkiler gibi ¢esitli uzmanlik dallarina ayrilmistir (Gorpe, 2001:80). 20. yiizyilda
ortaya cikip gelisen halkla iliskilerin, 21. yiizyilda yeni medya ortamiyla birlikte
onemini iyice hissettirdigi ve uygulama alanimi gittikge genislettigi goriilmektedir.
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2.2. Belediyelerde Halkla iliskiler Orgiitlenmesi

Cagdas halkla iliskiler, akademik diizeyde egitim gdormiis uzman kisilerce
yapilan ve halk ile oOrgiit arasindaki cok yonlii ve cok amagl iletisim siirecinin
yonetimini esas alan, bilimsel ve sektorel bir iletisim stratejisine doniismiis durumdadir.
Gilinlimiizde, kamu ya da 6zel kurum ve kuruluslarda bu hizmetleri yiiriitebilecek ayri
birimlerin olusturuldugu goriilmektedir. isletmelerin kendi biinyelerinde olusturduklar
bu birimlerin yani sira halkla iliskiler hizmeti veren ajanslar da bulunmaktadir.

Tiirkiye’de 50 yillik bir gegmise sahip olan halkla iligkiler alaninda ilk &rnekler,
1960 sonlarinda Devlet Planlama Teskilati (DPT) ve Niifus Planlamasi Genel
Miidiirligii gibi kamu kurumlarinda goriilmiis ve bu alan uzun bir donem kamu
kurumlar1 onciiliigiinde gelismistir. Ozellikle, iilkemizde 90’l1 yillarda artan rekabet
ortamiyla birlikte 6zel sektoriin de 6nem vermesiyle hizli bir gelisme siireci gostermistir
(Akincioglu, 2005:270). Giinlimiizde, tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de cagdas
bir yonetim modeli olarak gelisen ve yurttaglar ile sivil toplum kuruluglarinin aktif ve
bilingli olarak yonetime katilmasini dngéren ydnetisim (governance) kavrami yerel
yonetimleri degisime zorlamistir. Birlesmis Milletler Kalkinma Programi tarafindan
koordine edilen ve Tiirkiye’de yaklasik 50 ili kapsayan projeyle yerel yonetimlerin
cagdas yontemlerle gii¢lendirilip gelistirilmesi amaglanmigtir (Akdogan, 2007). Bu
kapsamda belediyelerde bir halkla iliskiler orgiitlenmesi olarak kabul edilebilecek
uygulamalar baslatilmistir. Bu uygulamalardan; halk meclisleri, halk saati, kent
meclisleri, kamuoyu yoklamalari, beyaz masa, randevular, yazili ve internet yoluyla
istek ve sikayetler, iicretsiz telefon hatlari, kisa mesaj servisleri gibi yontemler yaygin
olarak kullanilmaya baslanmistir (Nohutgu, 2005:9).

Goriildiigti lizere, halka daha iyi hizmet gotiirebilmeyi ilke edinen yerel
yonetimler, toplum i¢in doyurucu hizmet iiretebilmek amaciyla politikalarini ve
uygulamalarini halkin gereksinimleri ile ortlistiirme c¢abasi giitmektedirler (Yalgindag,
1988:27-28). Bu dogrultuda, toplumla aralarinda iletisim kanallar1 olusturma ¢abasina
girerken, bu siiregte, sistemli ve siirekli olarak yiiriitiilen halkla iliskiler uygulamalari
onem kazanmaktadir. Ciinkii, “halkin yonetime ulasmasima ve yonetimle dogrudan
diyalog kurabilmesine 0zen gostermekte, kisacasi, halka yakin olmay1
hedeflemektedirler” (Egel, 1961:6). Hedeflerine ulasabilmeleri i¢in belediyeler, orgiit
yapilart i¢inde halkla iligkiler ¢calismalarinda dogrudan ve birinci derecede gorevli ve
sorumlu olacak personeli belirlemekte ve/veya birimi olusturmaktadirlar. Belediyenin
biiyiikligiine gore orgiitsel diizenleme sdz konusu iken, kimi istisnalar diginda -turistik
yore belediyeleri gibi- kiiciik belediyelerde bdyle bir birimin kurulmasina, hatta tam
zamanl ve kadrolu bir halkla iliskiler gorevlisinin istihdamina gerek olmayacagi
sOylenebilir. Dolayisiyla, kiiciik belediyelerde halkla iligkiler ¢alismalarinin
sorumlulugunu genellikle dogrudan belediye baskani istlenmektedir. Biiyiik
belediyelerde ise, kentin Ozellikleri goz Oniinde bulundurularak cesitli orgiitlenme
secenekleri soz konusu olmaktadir. Hatta, bu belediyelerin biiyilk caph
organizasyonlarda halkla iligkiler ajanslarindan yararlandiklar1 da goriilmektedir
(Yalgindag, 1996:252-255; Yayinoglu, 2005b:45-46).
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3. BELEDIiYELERDE HALKLA ILISKILER UYGULAMALARINDA
KULLANILAN ILETiSIM ARACLARI

Yerel yonetimler temelde; bilgilendirme, ikna etme ve harekete gecirme
(Morgan ve Pritchard, 2005:18) amaglarina yonelik faaliyetlerinde halkla iliskilerin tiim
yontem ve araclarina bagvurabilmektedir. Teknolojik geligsmelerle birlikte halkla
iligkilerde kullanilan yontem ve araglar da gesitlilik kazanmistir. Gliniimiizde halkla
iligkiler, cep telefonlarindaki kisa mesajlardan internet sitelerine, sosyal sorumluluk
kampanyalarindan televizyon programlarina kadar oldukga farkli iletisim yontem ve
araglarini kullanabilmektedir.

Halkla iligkiler uygulamalarinda en sik goriilen ve uzmanlarca kontrol altinda
tutulabilen araglar olarak, kurumsal yaymlar basi cekmektedir. Igerigi tamamen halkla
iliskiler uzmanlar1 tarafindan belirlenen kurumsal yaymlar; yillik raporlar, brosiirler,
kitapgiklar, haber mektuplari, kataloglar, teknik raporlar, personele ydnelik video
yayinlari, propaganda ve tanitim filmleri, toplantilarda ve fuar-sergi gibi yerlerde
gosterilen slaytlar ve filmler, kurulusun hazirlattigi reklamlar, internet yayinlari,
bilgilendirme mesajlar1 vb. olarak gergeklestirilmektedir. Kontrol altinda olmayan
araglar ise icerigi daha ¢ok halkla iliskiler uzmaninmn inisiyatifi disinda belirlenen ulusal
ve yerel gazete ve dergiler, radyo televizyon kuruluglarinin yaymlari ve kurum dist
orgiitler ve kisiler tarafindan yapilan filmler, programlar, haberler gibi yaymlar olarak
gelismektedir. Bu araglarin kullanilmasi halkla iliskiler faaliyetinin belediyeden halka
giden ilk asamasini olusturmaktadir. fkinci asama ise halktan belediyeye geri-bildirim
(feedback)’in nasil gergeklestiginin anlasilmasina yoneliktir. Bu amagla da mektup,
faks, telefon, panolar, istek kutulari, danisma masalari, kamuoyu yoklamalari gibi
teknikler kullanilmaktadir. Bu yolla halkla iligskiler uygulamasmin amacina ulasip
ulagsmadig1 6grenilebilmektedir (Oktay, 1996:37-38).

Gorsel ve isitsel elektronik kitle iletisim araglart olarak radyo ve televizyonun
halkla iliskilerde iletisim stratejileri agisindan dnemi ¢ok biiyiiktiir. Ozellikle yasanilan
cagin en popiiler medyasi olan televizyon, halkla iliskiler uzmanlar1 agisindan her
zaman, medya planlamasimin merkezinde diisiiniilen bir aragtir. Radyo ve televizyon
tim diinyada kamuoyu olusturmada ve tiiketici tercihlerini belirlemede son derece
o6nemli bir igleve sahiptir. Bu nedenle etkili bir reklam ortami olarak kabul edilen
televizyon, halkla iligkiler acisindan da oncelikli bir ara¢ konumundadir. Popiiler bir
kitle iletisim araci olarak televizyonun tercih edilme nedenlerinin basinda genis halk
kitleleri tarafindan yogun olarak izlenmesi gelmektedir. Tiirkiye’de her yas grubunda
giinde ortalama olarak televizyon izleme siiresi 5 saate yiikselmistir (RTUK, 2009:7).
Radyo ise; erisim alaninin yiiksek olmasi, dinleme ediminin kolaylig1 ve ucuzlugu, ayni
anda baska islerle ugragmaya olanak tanimasi gibi avantajlariyla 6zellikle is saatlerinde
yogun olarak tercih edilmektedir. Elektronik kitle iletisim araglari arasinda radyo ve
televizyon; uluslararasi, ulusal, bolgesel ve yerel nitelikli istasyonlarla degisik
kategorilerdeki hedef kitlelere ulagsmanin en etkili araclaridir. Bu nedenle, halkla
iligkiler calismalarinda 6ncelikli konumlarini siirdiirmektedirler.

Giiniimiizde internetle birlikte 6zellikle gelismis tilkelerdeki belediyelerin web
siteleri lizerinden radyo ve televizyon yaymciligini daha da islevsel kullandiklar
goriilmektedir. Ornegin, Fransa’da Paris belediyesinin web sitesinden yaym yapan
Paris.fr TV adl bir televizyon kanali bulunmaktadir. Televizyonda belediye baskaninin
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cesitli yerlerde yaptigi konusmalardan, belediye faaliyetlerine kadar pek ¢ok video
kullanicilarin  hizmetine sunulmaktadir. On-line olarak izlenebilen programlarda
belediye faaliyetleri, biitce, projeler, sorunlar, toplumun belediyeden istek ve
beklentileri gibi konular iglenmektedir (Paris Belediyesi, 2008).

Halkla iligskiler uygulamalarinda mesajin hedef kitleye uygun yolla ve dogru
zamanda ulastirilmast esastir. Bu nedenle, ara¢ se¢cimi ve kullanimi medya
planlamasinin 6ziinii olusturmaktadir. Elektronik kitle iletisim araclari ise genis kitlelere
kisa zamanda ve etkili bir sekilde ulasmanin en dogru yolu olarak goriilmektedir.
Zaman kisitliligi, maliyetlerin yiiksek olmasi gibi olumsuzluklara ragmen elektronik
kitle iletisim araglart kitlelere ulagsmanin en prestijli yollarindan biri olarak kabul
edilmektedir. Internet olaynda goriildiigii gibi iletisim alaninda yasanan gelismelere
paralel olarak radyo ve televizyon, halkla iligkiler i¢in basat giic olmaya devam
etmektedir.

4. BELEDIYELERIN HALKLA ILiSKILER UYGULAMALARINDA RADYO
VE TELEVIiZYONUN KULLANIMI: ERZURUM BELEDIiYELERI ORNEGI

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Durum tespitine yonelik bu c¢alisma, belediyelerin halkla iligkiler
uygulamalarinda genelde medyanin, 6zelde ise radyo ve televizyonun yeri ve dneminin
anlasilmasi iizerinedir. Tiirkiye’deki 16 Biiyiiksehir belediyesinden biri olan, bdlge
merkezi konumundaki Erzurum’daki halkla iligkiler uygulamalarmin arastirilmasiyla
elde edilen veriler; bolgesel ve ulusal uygulamalar agisindan da ipuglart verebilecektir.

4.2. Kapsam ve Stmirhiliklar

Aragtirmaya Erzurum il sinirlart igerisindeki belde belediyelerinin digindaki tim
belediyeler dahil edilmistir. Erzurum’da Biiyiiksehir Belediyesi’nin yani sira alt kademe
(Dadaskent, Kazim Karabekir, Palandoken, Yakutiye) ve ilge (Askale, Ilica, Cat, Hinis,
Horasan, 1spir, Karagoban, Karayazi, Koprikdy, Narman, Oltu, Olur, Pasinler,
Pazaryolu, Senkaya, Tekman, Tortum, Uzundere) olmak iizere toplam 22 belediye
bulunmaktadir.' 2008 yihnin Kasim ve Aralik aylarinda gergeklestirilen arastirmada,
belediyelerin gecmis donemlerdeki halkla iligkiler uygulamalariyla birlikte 6zellikle son
donem faaliyetleri tizerinde yogunlasilmistir.

4.3. Yontem

Aragtirma verileri miilakat ve katilimli gézlem yontemiyle elde edilmistir.
Belediyelerin halkla iligkiler birimleri tespit edilmis, birim sorumlulariyla miilakat
yapilmigtir. Veri toplamada kullanilmak tizere hazirlanan miilakat soru listesindeki
sorular; halkla iliskiler faaliyetlerinde kullanilan iletisim yontem ve araglari, radyo ve

' 5747 Sayil Biiyiiksehir Belediyesi Simrlari igerisinde flge Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmas1 Hakkinda Kanun, 22 Mart 2008 tarihinde Resmi Gazete’de yayinlanarak yiiriirliige girerken, bu
kanun ile alt kademe belediyeleri merkez ilge statiisiine kavusturulmustur. Yeni yasa kapsaminda, Erzurum’da
Yakutiye, Palandoken ve Aziziye merkez ilge haline getirilirken, Kazim Karabekir ve Dadaskent
Belediyeleri’nin tiizel kisiliklerinin 29 Mart 2009 yerel secimlerine kadar devam etmesi kabul edilmistir.
Dolayisiyla, ¢alismanin yapildigi dénemde tiizel kisiligi halen devam eden bu belediyeler 6rnekleme dahil
edilmislerdir.
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televizyonun diger kitle iletisim araclarina oranla neden tercih edildigi, ne siklikla ve ne
amagla kullanildigi, radyo ve televizyondan nasil yararlanildigi bigiminde
siniflandirilmistir. Soru listesi bir sorusturma cetveli olarak tasarlanmigtir. Yine, veri
toplamada kullanilan katilimli gézlem ise daha ¢ok halkla iligkiler biriminde devam
eden faaliyetleri gbzleme bigiminde gerceklesmistir.

4.4. Erzurum Belediyelerinde Halkla iliskiler Uygulamalarinda Kullamilan letisim
Araclan

Belediyelerin, “ydnetim-halk iligkisini iyilestirmek ve halkla etkilesim icersine
girebilmek amaciyla temelinde iletisimin yattigi” (Kazanci, 2002:59) cesitli halkla
iliskiler ~uygulamalarindan faydalandiklar1  goriilmektedir. Erzurum  &rnegine
bakildiginda da belediyelerde halkla iligskiler kapsaminda degerlendirilebilecek
danismanlik biirolar1, halk giinii, mahalle toplantilar1 ve sosyal belediyecilik etkinlikleri
gibi c¢esitli uygulamalar gbéze carpmaktadir (Tascioglu, 2009:353-364). Bu
uygulamalarda gesitli iletisim araglart kullanilirken, belediyelerin; merkez-¢evre, biitge,
uzman personel, cazibe merkezi olma gibi bolgeden bolgeye degisiklik gosteren
unsurlara baglt olarak iletisim araglarindan yararlanma bigimi de farkliliklar
gostermektedir. Buna gore, agirlikla biiyliksehir belediyesi ve alt kademe belediyelerin
halkla iliskiler amagli olarak iletisim araglarini daha yogun bir sekilde kullandiklari ve
yerel veya ulusal 6l¢ekte kamuoyu olusturmaya caligtiklart dikkat cekmektedir.

Bu kapsamda belediyeler; dergi, gazete, radyo, televizyon, internet, haber
ajanslart gibi yerel ve wulusal kitle iletisim araglarindan etkin bir sekilde
yararlanmaktadirlar. Ayrica, kisa mesaj hatti ve anons sistemi de dikkat ¢eken diger
araglardir.

Yazili-Basili Araglar: Hemen her belediye gazete, dergi, brosiir, el kitap¢igi, afis,
ilan panosu, biilten, yillik rapor, pankart gibi yazili-basili araglart halkla iligkiler
uygulamalarinda sik¢a kullanmaktadir. Yazili araclarin kullanilma bi¢imi ve ¢esitliligi
yoreden yoreye degisiklik gostermektedir. Ornegin, ilge belediyelerinde ilan panosu éne
cikarken, merkez belediyelerde afis, pankart, el kitap¢igi, brosiir ve dergi kullanimi
gbze carpmaktadir.

Belediyeye iligskin haberleri ¢aliganlara, cevreye ve basina duyurmayi amaglayan
biiltenler, gelismelere gore hemen her giin hazirlanabilmektedir. Biiltenler daha ¢ok
basim1 ve baskani bilgilendirmeye yoneliktir. Basma servis edilen biiltenler, basin
biilteni bi¢iminde olabildigi gibi haber biciminde de diizenlenebilmektedir. Her tiirlii
acilis, anma giinii, toplanti, konferans, diigiin, nisan vs etkinligi biilten olarak hazirlanip
ilgililere gonderilmektedir.

Arastirmanin yapildigi donemin yerel segimler dncesine rastlamasi dolayisiyla,
bazi belediyelerin (Biiyliksehir, Palandoken, Horasan, Pasinler) donemlik faaliyetlerinin
tanitildig1 haber ve yazilardan olusan gazeteleri, genellikle yerel bir gazetenin eki
seklinde yayimladiklar1 ve dagittiklar: goriilmektedir.

Belediyelerin diizenli araliklarla olmasa da yilda 1 ya da 2 kere ¢ikardiklar
dergilerde, faaliyetlerinin tanitildig1 yazilarin yani sira kiiltirden sanata, spordan
cevreye kadar pek cok konuda yazilara rastlanmaktadir. Belediye calisanlarinin ve
toplumun da yazilariyla katki sagladigi dergiler licretsiz dagitilmaktadir. Bunun yani
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sira merkezi Ankara’da yer alan Tiirkiye Belediyeler Birliginin ayda bir ¢ikarttig1 f/ler
ve Belediyeler Dergisi’nde yayimlanan haber ve roportajlarla da belediyeler toplumun
¢esitli kesimlerine ulagma firsati bulmaktadir.

flan panolar1 belediyelerin yazi1 ve fotograflardan olusan rutin mesajlarmi
topluma ulastirmak i¢in kullandiklar1 araglarin basinda gelmektedir. Halka agik yerlerde
konumlandirilan panolar, topluma ulasmanin kolay ve ucuz yolu oldugu i¢in &zellikle
ilge belediyelerince tercih edilmektedir.

Pankartlar ve afigler, 6zel duyurular icin hazirlatilan, daha biiyiikk boyutlu
araglardir. Halkin yogun olarak kullandig1 cadde, meydan, sokak gibi alanlarda belirli
noktalara asilarak, mesajin dikkat ¢ekmesi amaglanmaktadir. Genellikle belediyenin
yetkisi altindaki noktalarda degerlendirilen afisler ve pankartlar i¢in bazen de Gzel
sektorden yer kiralanabilmektedir.

Brosiirler, daha ¢ok merkezdeki belediyelerin tercih ettigi yazili araglardir. Ozel
etkinlik ve kutlamalar igin ¢ikartilan brosiirlerin yani sira faaliyetlerin anlatildigi
brogsiirler de bastirilabilmektedir.

Anons Sistemi: Agirlikla ¢evre belediyeler olarak nitelendirebilecegimiz ilge
belediyeleri tarafindan yogun olarak kullanilan bir yontemdir. Yerlesim yerlerinin farkli
noktalarina yerlestirilen hoparlérler araciligiyla her tiirlii duyuru yapilabilmektedir.
Erisim alan1 genis, ucuz ve kolay olan bu yontem etkin bir sekilde kullanilmaktadir.

Kisa Mesaj Servisleri ve Web Siteleri: Yerel yonetimlerin; bilgilendirme, ikna
etme ve destek kazanma amaglarina yonelik halkla iliskiler uygulamalarinda kisa mesaj
servisleri ve web siteleri ile birlikte kullanilan araglar ¢esitli hale gelmistir. “Bilginin
toplanmasi, islenmesi, saklanmasi ve gerektiginde herhangi bir yere iletilmesini ya da
herhangi bir yerden bu bilgiye erisilmesini saglayan bu araglar” (Ceyhun ve Caglayan,
1997:12), “geleneksel iletisim araglar1 karsisinda halkla iligskiler uygulamalarini da
etkileyerek yeni bir yon vermislerdir” (Holtz, 2002).

Erzurum Ornegine bakildiginda, belediyelerin gogunlugunun (16 belediye)®
kendilerine ait bir web sitesinin oldugu ve kisa mesaj servisinin yalnizca Biiyiiksehir
Belediyesi tarafindan kullanildigi goriilmektedir. 888 nolu bu servis ile abone olan
herkese belediyedeki etkinlikler duyurulmaktadir. Web sitelerinde ise, genellikle
yorenin ve belediye hizmetlerinin tanitildig1 standart bilgilere yer verilirken, birkag
belediye disinda (Biiyiiksehir, Yakutiye, Dadaskent, Oltu, Tortum, Senkaya) bazi e-
belediyecilik uygulamalarina (bilgi edinme, baskana ve ilgililere soru sorma, belediye
hizmetlerinin takibi, forum ve tartisma alanlar1 gibi) rastlanmamaktadir. Tlge
belediyelerinin bir bdliimiiniin internet sitesi aktif degildir. Aktif olan sitelerin
bazilarinda ise bilgilerin giincellenmedigi ve linklerin ¢aliymadigi goriilmektedir
(Tascioglu ve Atik, 2009:7-9).

2 Kazim Karabekir, Askale, Ilica, Cat, Karayazi, Kopriikdy, Pazaryolu Belediyeleri’nin kendilerine ait bir web
sitesi bulunmamaktadir. Bu belediyeler ile ilgili YerelNet sitesinde ve/veya kaymakamlik sitelerinde bazi
bilgiler yer almaktadir.
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4.5. Erzurum Belediyelerinde Halkla Tiliskiler Uygulamalarinda Radyo ve
Televizyondan Yararlanma

Erzurum’da yerel bazli yayin yapan Dogu TV ve Kanal 25 adli 2 televizyon
kanal1 ve 7 radyo istasyonu yer almaktadir. Kamu hizmeti yaymcilig1 yapan bolgesel
nitelikli TRT Erzurum Radyosu ve Polis Radyosu’nun disinda bolgesel yaymn yapan
0zel radyo ve televizyon bulunmamaktadir. Yo6renin bolge merkezi olmasi nedeniyle
bazi televizyonlarin bolge temsilcilikleri faaliyet gostermektedir. Bu anlamda, gevre
illere gore radyo ve televizyon yayimciligi noktasinda daha fazla bir medya hareketliligi
yasanmaktadir. Erzurum ilgelerine bakildiginda ise, niifus ve ekonomik gelismislik
agisindan diger ilgelere gore daha iyi bir konumda olan Oltu’da 2 yerel radyo
istasyonunun bulundugu goriilmektedir.

Medyayla etkilesim, informal bir iligki diizeyinde gerceklesirken, halkla iligkiler
faaliyetleri; ‘medyayla iliskileri gelistirme’ ve ‘medyanin dikkatini ¢ekme’
dogrultusunda diizenlenmektedir. Toplumsal, kiiltiirel ve ekonomik kalkinmaya yonelik
gorevleri bulunan belediyelerde; ilan, reklam ve sponsorluklarla yerel medyanin
desteklenmesine 6zen gosterilmektedir. Medya planlamasinda yerel medya One
ctkmakta ve tercih edilmektedir. Medya organlar1 arasinda ise Oncelikli olarak
televizyon tercih edilmekte, ikinci olarak gazete yer almakta ve siralama internet, radyo,
dergi vs seklinde devam etmektedir.

Belediyelerin halkla iligkiler uygulamalarinda radyo ve televizyondan
yararlanma bigimleri; basin biilteni hazirlama, basin toplantis1 diizenleme, basin gezileri
yapma, roportaj verme, ilan yayinlatma ve sponsor olma seklinde gergeklesmektedir.

Basin Biilteni ve Paket Haber Servisi: Belediyelerde gerceklestirilen etkinlikler
onceden basim biilteniyle radyo ve televizyonlara duyurulmaktadir. Etkinliklerin ¢ogu
yerel ¢apli oldugu i¢in ulusal radyo ve televizyonlardan ¢ok yerel medyanin dikkati
cekilmektedir. Onemli etkinliklerde ulusal televizyonlara da biilten gonderilmektedir.
Biiltenlerin yani sira hazir goriintiiller veya paket haberler de medyaya servis
edilebilmektedir. Televizyonlarmn ilgi gdstermedigi, dikkatlerden kagan ya da kanalin
istegi iizerine ¢ekilen goriintiiler kanallara gonderilmektedir. Bunun i¢in halkla iliskiler
birimlerinde fotograf makinesine ek olarak video kamera da bulunmaktadir. Video
cekimleri, gorlintillerin tamaminin CD’ye kaydedilip, oldugu gibi televizyonlara
gonderilmesi biciminde degerlendirilmektedir. Ornegin Kazim Karabekir Belediyesi,
Palandoken Belediyesi gibi belediyelerde ise goriintiiler, basit kurgu initelerinde
diizenlendikten sonra televizyonlara gonderilmektedir. Belediyeler ¢ok 6nemli
bulduklart etkinliklerin (6rnegin, kurtulus senlikleri ve festivaller gibi) yaymlanabilmesi
i¢in para ddeyebilmektedirler.

Basin Toplantisi: Belediye baskani ya da basin sozciisii, 6zel giindemle ilgili
olarak kamuoyunu bilgilendirmek adina medyaya demec¢ verebilmektedir. Bu yontem,
ilce belediyelerinden ¢ok, medyanin yogun olarak bulundugu Biiyiiksehir ve alt kademe
belediyelerinde goriilmektedir. Cok 06zel bir gelisme olmadigi siirece belediye
baskanlar1 medyay1 basin biilteniyle bilgilendirme yoluna gitmektedir.

Basin Gezileri: Onemli etkinlik ve kutlamalarda yerel ve ulusal gazeteciler
yoreye davet edilmekte ve hem etkinlik hem de yore tanitilmaktadir. Basin gezileri,
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dikkat ¢ekilmek istenen konularda kanaat oOnderlerinin dogru bilgilendirilmesi ve
izlenimlerini toplumla paylasmasi adina son derece etkili olabilmektedir.

Réportaj: Roportajlar medyayla etkilesim kapsaminda uygulamada en sik
rastlanilan halkla iligkiler yontemlerinden biridir. Belediye bagkanlari ve diger yetkililer
verdikleri roportajlarla, glincel konular hakkinda toplumu bilgilendirebilmekte ve
kamuoyu olusturabilmektedirler. Haber biiltenleri, haber ve siyaset programlar ile
giincel programlarda yayimlanan roportajlar kamuoyu iizerinde etkili olabilmektedirler.
Roportaj talebi radyo ve televizyonlardan gelebildigi gibi baskandan da réportaj
teklifinde bulunulabilmektedir. Hedef kitleye dogrudan ulagmasi acgisindan daha ¢ok
yerel televizyonlar tercih edilmektedir. Ulusal televizyonlar ise yerel icerikli
programlarinda yore belediyelerine yer vermektedirler. Erzurum &zellikle kig turizmi
acisindan ulusal televizyonlarin dikkatini ¢ekebilmektedir.

Ilan: Cesitli tamitim ve duyurularin parayla radyo ve televizyonlarda
yaymlatilmas: seklinde gerceklesmektedir. ilanlarda daha ¢ok yerel televizyonlar ve
radyolar 6ne ¢ikmaktadir. Genellikle 6zel giin ve haftalarda kutlama, 6liim, taziye,
tesekkiir vb konularda ilanlar verilebilmektedir.

Sponsorluk: Belediyeler cesitli radyo ve televizyon programlarina ayni ya da
nakdi destek vermektedir. Sponsor olunan programlar belediyenin siirdiirdiigii bir
etkinligin tanitilmasina yonelik olarak yayinlatilmaktadir. Ramazan ay1 ve bayram gibi
0zel donemlerde yogunlasan belediye etkinliklerine paralel olarak program
sponsorluklart da yogunlasmaktadir. Sponsorlukta televizyonlardan ¢ok radyolar tercih
edilmektedir.

5. SONUC

Giliniimiiz insaninin temel eglenme, bilgi edinme ve haber alma kaynagi olan
radyo ve televizyon, gelencksel yasam bigiminin nispeten korundugu alanlarda da
yayginligint ve popiilaritesini siirdiirmektedir. Bireysel ve toplumsal yasamdaki bu
kusatict etki radyo ve televizyonu, iletisim stratejilerinde temel iki ara¢ konumuna
yiikseltmigtir. Halkla iliskilerin ‘medyayla iliskiler’ bi¢iminde algilanip uygulandigi
yerel yonetimler ise ulusal ve uluslararas: diizlemde gerceklesen bu egilimlere ayak
uydurma ¢abasma girmislerdir. Gerek ulusal gerekse yerel radyo ve televizyonlardan
yararlanma, iletisim stratejilerinin 6ziinii olusturmaktadir.

Erzurum o6rnegine bakildiginda, belediyelerin, medyanmn dikkatini ¢ekebilmek
amactyla kurtulus senlikleri, festivaller, ¢esitli acilislar ve sosyal belediyecilik gibi
halkla iligkiler uygulamalarina agirlik verdikleri ve kamuoyu olusturma, hizmetlerin
tanitimi, duyurular, toplumun yonetime ve etkinliklere aktif katiliminin saglanmasi gibi
konularda radyo ve televizyonlardan yararlanma yoluna gittikleri goriilmektedir. Bu
baglamda, okuma-yazma oraninin diisiik oldugu kirsal kesimde agirlikla temel
bilgilenme ve haber alma kaynagi olarak anons sistemi etkili iken, merkezde gorsel ve
isitsel duyulara hitap eden radyo ve televizyonun diger medya organlarina gére daha
avantajli oldugu dikkat ¢cekmektedir.

Halkla iligkiler uygulamalarinda radyo ve televizyondan yararlanmanin yerellik
ve ulusallik baglaminda degisiklikler gosterdigi goze ¢arpmaktadir. Belediyeler, ulusal
radyo ve televizyonlarda daha ¢ok geneli ilgilendiren bir uygulama (2011 Universite
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Kis Oyunlar, kis turizmi, sosyal kampanya, sosyal yardim gibi) ile yer
bulabilmektedirler. Sinirlt bir zaman diliminde uygulamanin yiizeysel olarak ele alindig
bu durumlarda tek yonlii bir bilgi akisi s6z konusudur. Yerel radyo ve televizyonlar ise,
uygulamalar1 daha genis bir zaman diliminde, daha ayrintili ve uygulamanin tim
taraflarin1 da kapsayacak sekilde ele almaktadirlar. Ayni zamanda, yerel radyo ve
televizyonlar yonetimden topluma-toplumdan yonetime ¢ift yonli bilgi akisini da
saglayabilmektedirler.

Belediyelerin halkla iligkiler uygulamalarinda radyo ve televizyondan
yararlanabilmeleri konusunda iizerinde durulmasi gereken bir diger nokta da, ‘medyaya
ulagilabilirlik’ meselesidir. Medyaya ulasilabilirlik  6l¢iisiinde halkla iligkiler
uygulamalarinin 6nemsendigi ve gesitlendigi goriilmektedir. Bir diger ifadeyle, merkez
ile biiyiik ilgelerdeki (Oltu gibi) medya hareketliligi, halkla iliskiler uygulamalarini
dogrudan etkilemektedir.

Sonug olarak, yorenin dinamikleri (kis turizmi ve diger turizm potansiyeli gibi)
dolayisiyla, sahip oldugu avantajlari ile topluma ulagmanin en etkili ve kolay yolu gibi
goriilen radyo ve televizyonun, belediyeler acisindan ulusal ve hatta uluslararasi boyutta
ses getirebilecek ve giindemde kalinabilecek basarili bir halkla iliskiler stratejisinde,
temel araclar olarak daha fazla kullanilabilecegi ileri siiriilebilir.
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