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Okul Oncesi Cocuklarda Sosyal Becerilerin Desteklenmesi
Konusunda Ogretmen ve Veli Gériislerinin Belirlenmesi

Arzu OZYUREK", Sehnaz CEYLAN"

Ozet

Sosyal beceriler, yasamin ilk yillarindan baslayarak desteklenmesi gereken bir beceridir. TUBITAK
destekli “Okul Oncesi Sosyal Beceri Destek Projesi-OSBEP” kapsaminda yapilan bu ¢alismada, okul éncesi
ogretmenleri ve okul dncesi yas grubu ¢ocuga sahip ailelerin cocuklarda sosyal becerilerin desteklenmesi
konusundaki goruslerini degerlendirmek amaglanmistir. Bu amagla, nitel arastirma yéntemlerinden Odak
(Focus) grup goriismesi teknigi kullanilmistir. Calisma grubunu, Karabiik il Milli Egitim Mudirligi'ne baglh
resmi okul dncesi egitim kurumlarinda gorev yapan yedi 6gretmen ve bu okullara devam eden dort-alti
yas grubu ¢ocuga sahip sekiz veli/anne olusturmustur. Gorlismeler 6gretmen ve velilerle 60’ar dakikalik iki
ayri oturumda gerceklestirilmistir. Sonug olarak; okul dncesi 6gretmenleri ve veliler cocuklarda gozledikleri
istendik sosyal beceriler yaninda, ¢esitli nedenlerden kaynaklanan sosyal beceri eksikliklerinin de oldugunu,
sosyal becerilerin gelistiriimesinde kullandiklari ydntemlerin her zaman etkili olmadigini ve bu konuda
egitim gereksinimleri oldugunu ifade etmislerdir. Ogretmen ve velilerin, sosyal beceriler konusundaki
ihtiyaclarinin belirlenmesine yonelik kapsamli bir calismaya gereksinim duyuldugu sonucuna varilmistir.

Anahtar Sozciikler: Sosyal gelisim, sosyal beceriler, okul éncesi donem.

Determination of the Views of Teachers and Parents with regard
to Supporting Social Skills at Preschool Children

Abstract

Social skills are the skills that should be supported starting from the very early years of life . The current study
that was carried out with the support of TUBITAK (Turkish Scientific and Technological Researches Centre)
as “The Project of Support for the Preschool Social Skills - OSBEP”.The project’s goal was to determine the
teachers’and families’ views regarding how to support the social skills of preschool teacher. In this sense,
one of the descriptive methods Focus Group Interview Technique was used in the study. The working
group was comprised of seven teachers who teach at preschool education schools acting under Karabiik
Provincial Directorate of National Education and eight mothers having a child at the age group of four to six
attending to these schools. The interviews with teachers and mothers were carried out in two 60- minute
sessions.As a result, preschool teachers and parents pointed out that there were some deficincies at social
skills resulting from various reasons, as well as some strenghts they observed at children. Also the methods
they used for developing social skills were not always effective and therefore there is a need to improve
the educational program'’s related aspects. It apperas that thought that a detailed study to determine the
necessities and the context of developing social skills of young children is warranted.

Key Words: Social skills, preschool period, focus group interview.
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Giris

Bireylerin cevresindeki kisilere ve topluma
uyum saglayabilmeleri icin kurallara uyma,
olumlu iliskiler kurma, baskalarina duyarh
olma, olumsuz duygularini kontrol etme gibi
sosyal becerilere sahip olmalan gereklidir.
Sosyal becerilere sahip bireyler yasantilarindan
edindigi bilgilerle baskalaryla saghkli iliskiler
kurabilirler, isbirligi icerisinde calisabilirler,
yasamlarinda mutlu ve basarili olabilirler,
baskalarinin haklarina ve duygularina saygi
duyabilirler, kendisi icin uygun olmayan
istekleri geri cevirebilir ve gerektiginde
baskalarindan yardim isteyebilirler. Kisacasi
toplumla bitlinlesmeyi ve toplumdaki diger
bireyler tarafindan sevilmeyi saglayan sosyal
davranislar gosterirler (Chi-hung Leung, 2010;
Ceylan, 2009; Giilay ve Akman, 2009; Karg,
2011; Ozabaci, 2006).

ilgili alanyazinda sosyal beceriler; bireyin
baskalari ile olumlu etkilesimi baslatma ve
sirdirme davranislar,  sorumluluk alma,
grupla bir isi ylritme becerileri, duygulara
yonelik beceriler, saldirgan davranislar ile basa
¢ikmaya yonelik beceriler, stres durumuyla
basa ¢cikmaya yonelik beceriler, plan yapma
ve problem ¢6zme becerileri, kendini kontrol
ve atilganhk becerileri seklinde ele alindigi
gorilmektedir (Akfirat-Onelan , 2006). Riggio
(1986) sosyal becerileri olusturan alti kategori
oldugunu belirtmektedir. Bunlar; duyussal
ifade, duyussal duyarlik, duyussal kontrol,
sosyal ifade, sosyal duyarhlk, sosyal kontrol
(Akt.:Karayllmaz, 2008:22). Calderalla ve
Merrell (1997) ise sosyal becerileri; akranlarin
birbirleriyle olan iliskilerine yonelik beceriler,
kendini kontrol etme becerileri, akademik
beceriler, uyum becerileri, atilganlik becerileri
olmak Uzere bes boyutta ele almistir
(Akt.:Avcioglu, 2009:11).

Banduratarafindan gelistirilen Sosyal 6grenme
kurami ya da diger adiyla Sosyal Bilissel
Kuram, insanin 6grenmesini taklit, model
alma ve gozlem gibi kavramlara dayandirarak
aciklamaktadir  (Senemoglu, 2009). Sosyal
o0grenme kuramcilarinin gorisiine gore, cocuk
ilk sosyal davranislarini, onlarla etkilesimde
olan yetiskinlerin deneyimleriyle ve digerlerini
gozlemleme yoluyla kazanmaktadir. Cocugun
sosyal-duygusal gelisiminde anne babanin
model olmasi ve olumlu etkilesiminin yani sira

cocuklarina yonelik tutum ve yaklasimlari cok
onemlidir (Ceylan, 2009).

Duygularin,  kisilerin  davranislarini  ve
dusincelerini etkileyen i¢sel bir glic olduguna
inanilmaktadir. Arastirmalar, duygusal
yeterligin cocuklarin sosyal vyeterlikleri ve
sosyal olarak kabul gormeleri ile yakindan
iliskili oldugunu ortaya koymustur (Farina
ve ark.,2008; Ersay Cekmecelioglu, 2009).
Sosyal beceriler, buylk olg¢lide empati
yetenegine dayanir ve insanlar arasindaki
iyi iliskilerin temelini olusturur (Kansu ve
Beceren, 2004). Cocuklar genellikle takdir
ettikleri, saygl duyduklari kisileri kendilerine
model alir, onlara 6zenir ve davranislarinin
taklit ederler. Bu, sosyallesme siirecinde rol
o0grenme acgisindan oldukca onemlidir (Kaya
ve Tuna, 2008). Davranis¢i kuramcilara gore,
sosyal davranislar herhangi bir davranisin
o0grenilmesi gibi bir dizi pekistirme sonucunda
olusur. Eger davranislar  odillendirilip
pekistirilirse  tekrarlanir,  6nemsenmeyen
davranislar ise ortadan kalkar (Oztiirk, 2008).
Bilissel yaklasima go6re, sosyal becerileri
o0grenmede bireyin bilissel diizeyi ve sosyal
cevresi etkilidir. Bireyin yeni gelen bir bilgiyi
0grenebilmesiicin, 6grenme isine etkin olarak
katilmasi yani kendisine sunulan uyaricilari
se¢cmesi, bunlar anlamli hale getirebilmesi
ve en uygun tepkiyi Gretmesi gerekir (Dereli,
2008).

Sosyallesmede aile, akran ve kitle iletisim
araclari onemli bir etkiye sahiptir (Kaya ve
Tuna, 2008). Cocuklarin toplumsallasmasinda
ailesinden sonraki en o6nemli kurum olan
okul o©ncesi egitim kurumlarinda, cocuklar
akranlari ile iletisime girerek, kurallara uyarak,
kendisinin ve bagskalarinin haklarina saygi
gOstererek sosyalesmeye baslarlar (Uzuner
ve Gulrsoy, 2010; LAU Wing Chi, 2012).
Ozellikle orta cocukluk dénemi, hem sosyal
ve psikolojik hem de biyolojik acidan bir ¢ok
gelisme ve degisimlerin yasandigi sirectir.
Bu donemde cocuklar okul ici ve okul disi
aktivetelere katilirlar, kendi baslarina kararlar
alirlar, davraniglarina yon verirler, akademik
basari ve sosyal beceri egilimleri gelisir (Howie
ve ark., 2010).
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Kuramsal bilgiler dikkate alindiginda,
olumlu rol model ve yonlendirme etkisi
bulunan  yetiskinler olarak, c¢ocuklarin

sosyal becerilerinin gelisiminde ebeveynlik
davranislari 6nemlidir. Ailelerin olumlu sozel
geri bildirimleri ve cocuklarini évmeleri ile
cocuklarinbasarisiveyiiksek 6zsaygigelisimleri
arasinda iliski oldugu gortlmustir (Shinohara,
2010). Aileler cocuklarinin akranlariyla ve
yetiskinlerle olumlu iliskiler kurabilmelerini,
akran gruplarina, aile, okul ve diger sosyal
gruplara katilabilmelerini, ileriki yaslarda
kendilerini riskli davraniglardan koruyacak
kararlar alabilmelerini ve glcliklerle basa
¢ikma yetenegine ve motivasyonuna sahip
olmalarini isterler (Ozaydin, 2006). Anneden
surekliévgualancocuklarindiisiksosyal beceri
riskinde bir azalma oldugu (Shinohara ve dig.,
2010), ailenin kilturel degerleri, egitim dizeyi
ve cocuktan beklentilerinin de cocuklarinin
sosyal becerileri konusundaki egitimlerini
etkiledigi gorilmektedir (Guralnick, 2006;
Sari, 2007). Anne baba yaninda kardeslerin
de sosyal beceri gelisimine etkisi olmaktadir.
Cocuklarin  kardes iliskileri  sonucunda
ogrendikleri  sosyal beceriler kardesler
arasindaki yas, cinsiyet farkina ve kardes
sayisina gore degisiklik gosterdigi (Gulay,
2009), akranlari ya da kardegsleriyle yakin iliski
kuran cocuklarin sosyal acidan yeterli olduklari
gorilmektedir (Akfirat- Onalan, 2006; Uzuner
ve Gursoy, 2010).

Televizyon, bireylerin hayatinda 6nemli bir
kitle iletisim aracidir. Kaya ve Tuna (2008)
ilkogretim cagindaki cocuklarla yaptiklan
calismada, televizyonun sosyallesme
strecinde olumlu etkileri yaninda bagimhhk
olusturan ve popller kiltir unsuru iceren
yayinlarin oldukca olumsuz etkileri oldugunu
saptamislardir.  Ozellikle erkek cocuklarin,
izlediklerifilmlerdekisaldirgan erkek karakterle
o6zdesim kurduklari kizlarin ise hem erkek hem
kadin saldirgan karakterle 6zdesim kurduklar
gorilmistir (Huesman ve ark.,2003).

Bilissel kurama gore, sosyal becerileri yetersiz
olan bireyler, uygun sosyal davranisin ne
oldugunu 6grenmemis ya da bulundugu
akran grubu icinde yanlis 6grenmis olabilirler.
Sosyal bilissel 6grenme kuramina gore sosyal
beceri egitiminde, beceri kazanimi ve davranis
degisikligi modeli Gzerinde calisiimaktadir.
Bu modelde cocuklar model olma ya
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da sozel yonergeleri dinleme gibi dogal
deneyimlerle, bir davranisin bilissel temsilini
olustururlar (Dereli, 2008; Yukay, 2003).
Sosyal beceri eksikligi bireyin cevresinde
sergilenen uygun davranis  Orneklerini
se¢mede ve bunlari anlamli hale getirip uygun
tepkiyi  gOstermedeki  yetersizliklerinden
kaynaklanmaktadir. Bireysel farkhihklar
nedeniyle, ayni sosyal cevrede ayni sosyal
beceri 0Ornekleri sergilenmesine ragmen,
bazi bireyler uygun sosyal davraniglari
kazanamazlar (Dereli, 2008). Elliot ve Busse
(1991), cocuklukta sergilenen sosyal beceri
eksikliklerinin, ergenlikteki dusik sosyal
uyum, olumsuz tepki verme, diisiik akademik
performans, sosyal ve duygusal yetersizlikler
seklinde  kendini  gostermis  oldugunu
belirlemislerdir (Akt. Ozabaci, 2006). Dikici
Sigirtmag ve Sahin (2009), alti yas grubu
cocuklarin oyun arkadasi secimlerini etkileyen
faktorleri inceledikleri calismada, cocuklarin
sosyal beceri yetersizliklerinin akranlariyla
aralarinda sorun olusturdugu, oyuna kabul
edilmeyen cocuklarin istenmeyen davranislar
sergiledigi ve bu nedenle reddedilme
durumlarinin  arttig;; tam tersi olarak
oyuncaklarini paylasan, arkadaslarina yardim
eden ve kibar davranan cocuklarin sinif icinde
on plana ciktigr gortlmastir.

Fox ve Shifter (2005), yaptiklari calismada
anne babalarinin  sikca kendi duygusal
tepkilerini acikladigi  ve farkli duygular
hakkinda aciklayici bilgiler verdigi okul 6ncesi
donemdeki cocuklar, daha ileri yaslarda
baskalarinin duygulari hakkinda daha dogru
kararlar  verebildikleri ~ vurgulamislardir.
Istk (2006) yaptigi arastirma sonuglarinda,
ailelerin islevleri sagliksizlastikca, cocuklarinin
sosyal-duygusal uyum  diizeylerinin de
anlamli bir sekilde azaldigi bulunmustur.

Yine benzer calismalarda, sosyal beceri
eksikliginin  cocuklukta ve ileri yaslarda
uyum sorunlarina neden oldugu, akran

iliskilerinin  cocugun gelisiminde &nemli
roli oldugu ve eksikliginde kisiye psikolojik,
davranissal, sosyal alanlarda rahatsizliklar
yasatabilecegi; sosyal beceri eksikliginin akran
kabulliinii ve dolayisiyla okul basarisini da
engelleyebilecegi, akranlari tarafindan kabul
edilmeyen ¢ocuklarin ergenlikte suca egilimli
olduklari, baski goérmis ve ihmal edilmis
cocuklarin  sosyal gelisimlerinde sorunlar
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oldugu vurgulanmaktadir (Aviles ve dig., 2006;
Kandir ve Alpan, 2008; O'Hagan ve Smith,
2004; Oztiirk, 2008).

Sosyal becerilerin, yasamin ilk yillarindan
baslayarak desteklenmesi gerekmektedir.
Bu nedenle okul éncesi dénemden itibaren
cocuga sosyal becerilerin ve sosyal duygusal-
davranislarin kazandirilmasinda anne-baba ve
o0gretmene 6nemli gorevler diismektedir. Okul
Oncesi egitim programininda yer verilen farkh
etkinliklerle ve kullanilan yéntemlerle, erken
yillardan itibaren ¢ocuklara sosyal beceriler
kazandirilabilir (Ceylan, 2009). Yapilan cesitli
calismalarda, okul O©ncesi egitime devam
etme siresi arttikca cocuklarda problem
¢6zme ve sosyal beceri yeterliklerinin arttig
bulunmustur (Akbas, 2005; Dervisoglu Mavi,
2007; Kapikiran ve ark., 2006).  Ozellikle,
etkinliklere katimin saglandigr durumlarda
cocuklarin daha fazla sosyal uyum ve sosyal
yeterlik gosterdikleri dikkat cekmektedir (Kurt,
2007; Leung, 2010; Howie ve dig., 2010).

Cocuklarda sosyal beceriler konusunda
yapilmis  cesitli  nicel  verilere  dayal
calismalar  bulunmaktadir.  Ancak  okul

oncesi 0gretmen ve velileriyle yapilan nitel
verilere dayali ulasilabilir kaynaklara dayal
olarak bir calismaya rastlanilmamistir.  Bu
nedenle, okul dncesi egitim alaninda calisan
ogretmenlerin ve okul Oncesi yas grubu
c¢ocuga sahip ailelerin konuyla ilgili bilgi ve
uygulamalarinin degerlendirilmesi, cocuklarin
gelisim oOzellikleri ve gereksinimleri dikkate
alinarak sosyal beceriye yonelik programlarin
gelistirilmesi, okul 6ncesi egitim programinda
ve aile egitimi calismalarinda konuya genis yer
verilmesi gerekmektedir. Bu calismada, okul
oncesi donemde ¢ocuklarda sosyal becerilerle
ilgili ©6gretmen ve annelerin goruslerini
degerlendirmek amaclanmistir.

Yontem

TUBITAK destekli “Okul Oncesi Sosyal Beceri
Destek Projesi-OSBEP” kapsaminda yapilan
bu calismada, okul 6ncesi 6gretmenleri ve
okul oncesi yas grubu cocuga sahip ailelerin
cocuklarda sosyal becerilerin desteklenmesi
konusundaki  goruslerini  degerlendirmek
amaclanmistir. Bu amacla, nitel arastirma
yontemlerinden Odak (Focus) grup goriismesi
teknigi kullanilmistir. Nitel bir veri toplama

yontemi olan odak grup gorismeleri,
derinlemesine ve detayli bilgi elde edilmesinde
kullanilabilecek bir goriisme yontemidir.
Odak grup gorismeleri  katihmcilarin
duygu, duslnce, tecriibe, egilim gibi kisisel
Ozelliklerini  yansitabilecek  bir  goriisme
yontemidir. Odak grup gorismelerinde
elde edilen bilgilerin genellenmesi gibi

bir ama¢ s6z konusu olmadigindan,
katihmcilarin kendi degerlendirmeleri
onemlidir. Amacg¢ genellemelere ulasmak

degil, gorusleri ortaya c¢ikarmaktir. Odak
grup gorismelerinin katimcilar arasindaki
etkilesimi artiracak bir 6zellige sahip olmasi,
elde edilecek bilgileri daha da 6nemli hale
getirmektedir. Clnku birbirlerinden etkilenen
katilimcilar farkli goruslerin ortaya ¢ikmasini
saglayabilmektedir (Cokluk, Yilmaz ve Oguz,
2011). Calismada odak grup goériismesi icin
hazirlanan  yari  yapilandiriimis  sorularla
katilimcilarin, sosyal beceriler konusundaki
bilgileri, c¢ocuklarin  sosyal becerilerinin
gelistirilmesi ve degerlendiriimesine yonelik
uygulamalari, ¢ocuklarda sosyal becerilerin
desteklenmesinde karsilastiklar  gliclikler,
cocuklarda sosyal beceri gelistirmede
gereksinim duyduklari destege iliskin gorusleri
belirlenmeye calisiimistir.

Arastirma Grubu

Calisma grubunu, Karabiik ili Safranbolu ilce
Milli Egitim Mudurligi'ne bagh yedi farkli
resmi okul dncesi egitim kurumlarinda gorev
yapan okul 6ncesi6gretmenleriyle gorisiilerek
calisma hakkinda bilgi verilmis ve katilip
katilamayacaklar  sorulmustur.  Sanbahgi
olarak calisan sekiz 6gretmen katilimci olmayi
kabul etmislerdir. Bu 6gretmenlere, benzer bir
calismanin ailelerle de yapilacagi sdylenerek
kendi belirledigi iki 06grenci velisinin
katihmi gerektigi sOylenmistir. Odak grup
gorusmesinin saati bildirilerek yapilacagi yer
olarak belirlenen bir anaokulunda bulunmalar
istenmistir. Odak grup goriismesine vyedi
O0gretmen ve bu okullara devam eden dort-
alti yas grubu ¢ocuga sahip sekiz veli/anne
katihm saglamistir. Katihmcr 6gretmenlerin
hepsi bayan olup Ucu bes-alti yas, dordi ise
Ug-dort yas grubu cocuklarla calismaktadirlar.
Ogretmenlerin ikisi meslekte ilk yilini, ikisi
6.yihni, ikisi 7.ytlinive biri 14.yilini calismaktadir.
Katilimcr veliler ise annelerden olusmustur.
Annelerin biri 6gretmen, biri memur, altisi ise
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ev hanimidir. ikisi iki cocuk annesi, dérdii ise
tek cocuk sahibidir.

Verilerin Toplanmasi

Katilimci 6gretmenlere 6grenci velilerinden en
az birini goriisme icin davet etmesi istenmistir.
Gorlsmeler oOgretmen ve velilerle 60’ar
dakikalik iki ayr oturumda gerceklestirilmistir.
Gorlisme esnasinda, arastirmacilardan biri
moderator olmus, diger arastirmaci goriismeyi
kayit edici roliinu Ustlenmis ve gerektiginde
ilave sorularla goriismeye katki saglamistir.
ilk oturum okul &ncesi 6gretmenleriyle,
ikinci oturum ise annelerden olusan 6grenci
velileriyle yapilmistir. Gortsmelerde tim
katihmcilarin  ve arastirmacilarin  konusma
esnasinda  birbirlerini  gorecek  sekilde
oturmalarina 6zen gosterilmistir. Gorlisme
oncesi, katilimcilara goriismelerin kameraya
kayit edilecegi ve bu kayitlarin yalnizca
arastirmanin amacina uygun kullanilacagi
soylenerek izinleri ahnmistir. Daha sonra, her
katilmcinin kendisini tanitmasi istenmis ve
konusmalar sirasinda birbirlerine isimleriyle
hitapedilmesiicinherkatiimcininéniineadinin
yazili oldugu bir kart konmustur. Moderator ve
raportorin kendilerini tanitmasi, goriismenin
amaci ve suresinin belirtiimesinden sonra,
katihmcilara “Cocuklarin sosyal becerileri ile
ilgili neler gozllyorsunuz? Sosyal becerilerle
ilgili, cocuklara kazandirmakta zorlandiginiz
beceriler  nelerdir? Sosyal becerileri
gelistirmede 6gretmen ve anne babalarin roli
nedir? Cocuklara sosyal beceri kazandirmada
neler yapilabilir? Bu konuda kendinizi en ¢ok
hangi alanlarda yeterli/yetersiz buluyorsunuz?
Sosyal becerilerin gelistiriimesinde aile ile
ilgili faktorler neler olabilir? Konuyla ilgili
egitim gereksinimiz oldugunu duslintyor
musunuz?” gibi ac¢ik uculu sorular sorulmus
ve gerektiginde konusmanin akisina gore ilave
sorulara yer verilmistir. Ogretmen ve velilerin
her birinin gordslerinin alinmasina ve aktif
katiimlarina 6zen goésterilmistir.

Verilerin Analizi

Odak grup gorismelerinin  ¢oéziimlenmesi,
nicel calismalara gore daha az yapilandirnimis,
daha cok acimlayicidir.  Sayisal veriden ¢ok,
bireysel distincelerin farkliliklarinin - nasil
verildigi onemlidir. Ayrica, arastirmacinin 6ne
stirdiglnin aksine, ortaya c¢ikan farkliliklan
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sunmak bitln nitel arastirmalarda oldugu
gibi, burada da cok onemlidir. Verilerin
analizinde icerik analizi en uygun yéntemdir.

icerik analizinde, dokiimanlardan elde edilen
nitel arastirma verilerinin islenmesi, verilerin
kodlanmasi, temalarin bulunmasi, kodlarin
ve temalarin diizenlenmesi, bulgularin
tanimlanmasi ve yorumlanmasi seklinde dort
asama bulunmaktadir.Verianalizindeeniyiyol,
kayit sirasinda ya da sonrasinda ¢oziimleme
yapilirken, belli basliklar altinda anahtar
temalar belirlemektir. Kayit sirasinda alinan
kisa notlar daha sonra yapilacak analizler igin
oldukca yararhdir. Odak grup goériismesinin
raporlastirlmasinda énemli olan sayilar degil
katihmcilarin ne sdyledigidir. Raporda genel
olarak temalara gore belirlenen algilar yer
almalidir.  Arastirmacilar, analiz yaparken
ve raporlastirirken konusma dilinin oldugu
gibi kalmasina dikkat etmelidir (Kitzinger,
1995; Kitzinger ve Farquhar, 1999; Creswell,
1998'den Akt..Cokluk, Yilmaz ve Oguz, 2011;
Yildinm ve Simsek, 2006).

Bu calismada verilerin analizinde, kameraya
cekilen gorisme kayitlari  arastirmacilar
tarafindan incelenerek bilgisayar ortamina
kaydedilmistir. Kayitl bilgiler daha sonra
gbzden gecirilerek icerik analizi yaklasimi
kullaniimistir.  Verilerin  analizinden once
genel bir kavramsal yapi olusturulmustur. Bu
kavramsal yaplya gore kodlama yapilmistir.
Ancak odak grup gorismesi sonucunda
ortaya c¢ikan vyeni kodlar listeye dabhil
edilmistir. icerik analizi sonunda elde edilen
kavramlarin birbiriyle iliskisi oldugu tespit
edilen veriler belirli temalar cercevesinde
bir araya getirilerek  siniflandiriimistir.
Bunun sonucunda, temalar olusturulmus ve
degerlendirilerek yorumlanmistir.

Bulgular ve Yorum

Odak (Focus) grup goriismesi sonrasi yapilan
icerik analizinde ortaya c¢ikan temalar
“cocuklarda goOzlenen ve eksik olarak
gorllen sosyal beceriler, sosyal becerilerin
gelistiriimesinde kullanilan  yontemler ve
karsilasilan  gugclikler, sosyal becerileri
etkileyen  nedenler, sosyal becerilerin
gelistirilmesi ve degerlendiriimesine yonelik
etkinlikler, sosyal becerilerin gelistiriimesinde
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O0gretmen ve anne babalarin roll, sosyal
beceri konusunda egitim gereksinimi” bashgi
altinda toplanmistir. Bu temalar konusunda
elde edilen bilgiler alt basliklar halinde ele
alinarak yorumlanmistir.

Tema 1: Cocuklarda Go6zlenen Sosyal Beceriler

Okul ©6ncesi ogretmenleri, siniflarindaki
cocuklarda goézlemledikleri sosyal beceriler
konusunda; “Sosyal becerisi iyi olan ¢cocuklarin
liderlik 6zelligi var. Liderlik 6zelligine sahip
cocuklar hemen belli oluyor. Bu ¢cocuklar diger
cocuklaragorevdagilimiyapmayive dnerilerde
bulunmayr  kendilerine is  ediniyorlar”
“Ozellikle, serbest zaman dilimindeki oynanan
evcilik oyununda her zaman anne/baba
olmak isteyerek soylediklerini yaptirmaya
cahisiyorlar.” “Bu cocuklar 0zellikle oyun
zamaninda, arkadaslarina surekli bir seyler
anlatmak istiyorlar. Arkadaslar kendisini
dinlemediginde Uzuluyorlar ve 6gretmenine
gelerek sikayet ediyorlar.” “Sinifa geldiginde
‘glnaydin, nasilsiniz, ben ¢ok mutluyum’
diyerek arkadaslari ve 6gretmeniyle diyalog
kurabiliyorlar.” seklinde ifade etmislerdir.

Veliler, cocuklarinda goézlemledikleri sosyal
beceriler konusunda; “Sosyal becerisi olan
cocuklargirdigiortamakolayuyumsaglayabilir,
yetiskinlerle rahatlikla konusur, sohbeti
baslatir, otoblise veya dolmusa bindiginde
‘Misait yerde inebilir miyim?’ gibi bir durumu
ifade edebilir ve parasini kendisi 6der.” “Cok
soru sorar, kendisine kitap okunmasini ister,
hic tanimadig1 bir yetiskinle karsilastiginda
‘GUnaydin teyze’ diyerek selamlasir.” “Girisken
tavirlar sergiler, arkadaslik iliskileri olumludur,
bulundugu ortama kolay uyum saglar.”
“Anne babasina gerektiginde yardim eder,
odasini toplar.” “Hoslanmadigi seyleri ‘ben
bundan hoslanmiyorum, bana bu hareketin
yanhst” diye soyler. Kendi yapmasi gereken
isleri kendisi yapar.” “Bir isi yaparken kendine
glvenir, oyuncaklarini arkadaslariyla paylasir.”
seklinde ifade etmislerdir. Cocuklarin yardim
etme davranigi, veliler tarafindan, cocugun
anne babasina yaptidi bir iste yardim etmesi;
sorumluluk davranisi, ¢ocugun odasini
toplamasi; duygularini ifade etme ¢ocugun,
anneye bagimliliginin azalmasi; mesguliyet,
¢ocugun kendi kendine bir seylere ugrasarak
veya oyunlar oynayarak vakit gecirebilmesi,
kendi kendine isler yapabilmesi, kendine
glveninin  olmasi; paylasma, c¢ocugun

arkadaslariyla  oyuncaklarini  paylasmasi
ve birlikte bir seyler yapabilmesi olarak
belirtilmistir.

Gorlismelerde, 6gretmenlerin  ¢ocuklarin
sosyal becerileriyle ilgili gozlemleri liderlik ve
iletisim becerilerine odaklanirken, velilerin
iletisim, yardim etme, sorumluluk alma,
duygularini ifade etme, bir isle mesgul olma ve
paylasma gibi daha fazla sayida sosyal beceri
gozlemledikleri dikkat cekmektedir.

Tema 2: Cocuklarda Eksik Olarak Gériilen Sosyal
Beceriler

Okul o6ncesi 6gretmenleri, ¢ocuklarda eksik
olarak gordukleri sosyal beceri davranislari;
“Selam  verildiginde  karsihk  vermeme,
anlasmazlik durumunda ¢6ziim yerine kiisme,
sorunlarini ¢o6zmek icin siklikla 6gretmene
basvurma, oyuncaklari paylasmama ve
isteklerini aglayarak ifade etme” olarak
belirtmislerdir.

Veliler, cocuklarda eksik olarak gordikleri
sosyal beceri davraniglar; “Tanidigi kisilerle
kolay iletisime gecememesi, kendisini
sozel olarak ifade edememesi/konuskan
olmamasi, hi¢ tanimadigi kisilerle iletisime
girme, oyuncaklar paylasmama, isteklerini
aglayarak ifade etme, ¢ok fazla liderlik ruhuna
sahip olmasi ve isteklerinin yapilmasinda israr
etmesi, basarisizlik durumunda asin kizginhk
gostermesi, yaptigi ¢alismayla ilgili olumsuz
elestiriyi kabul etmemesi ve asari 6zgliveninin
olmasi” olarak belirtmislerdir.

Buna gore, 6gretmenler ve velilerin cocuklarin
selamlasma, sorun ¢6zme, paylasma, iletisim,
duygularin kontroll gibi sosyal becerileriyle
ilgili problemler yasadiklari soylenebilir.
Bunun yaninda veliler cocuklarinin girisken,
kendine gtivenen, kolay iletisim kuran bireyler
olmalarini istemekle birlikte cocuklarinin
bu asiri glvenli, girisken ve kolay iletisime
gecmede kimlere nasil ve ne oOlctide yakinhk
gOstermeleri gerektigini ayirt edemediklerini
belirtmislerdir. Bu nedenle, cocuklarinin koti
niyetli kisiler tarafindan zarar gorebilecekleri
endisesini de tasimaktadirlar.

Tema 3: Sosyal Becerilerin Gelistirilmesinde
Kullanilan Yontemler

Ogretmenlerin, cocuklarda sosyal becerileri
gelistirebilmek icin kullandigi yontemler;
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“Sinifa  oyuncak getirip  arkadagslariyla
paylasmasini tesvik etmek, Verilen selama
karsilik vermek icin hatirlatma yapmak,
Problemlerini kendi kendine ¢b6zmeye
tesvik etmek, Gerektiginde Ogretmen ve
arkadaslarindan  nasil  izin  istenecegini
ogretmek, Gerektiginde Ogretmen ve
arkadaslarina  nasil  tesekkiir  edecegini
ogretmek, Cocuklara onlar sevdigini cesitli
sekillerde ifade etmek, Istegini aglayarak
ifade ettiginde “seni anlayamiyorum” diyerek
sorununu sakin bir sekilde ifade etmeye
yonlendirmek, Tanisma oyunlarina yer vermek,
sinif kurallarini 6gretmek” olarak siralanmistir.

Velilerin,  ¢ocuklarda  sosyal  becerileri
gelistirebilmek icin kullandigi  yontemler;
“Oyuncaklarini neden paylasmasi gerektigini
aciklayicr - konusmalar yapmak, ¢ocugun
disanidaarkadaslariylaoynamasinaizinvermek,
onceden haber vermesi sartiyla, evden uzaga
bir yere gitmesine izin vermek, cocugun yalniz
kalarak kendi kendine etkinlikler yapmasina
firsat vermek, her istediginde oyuncak
alamayacagi ile ilgili cocukla konusmak,
¢ocuga ait ayr bir oda diizenleyerek kendi
odasinda kalmasini istemek, anne ve baba
olarak soOylediklerinde tutarli davranmaya
calismak” olarak siralanmistir.

Buna gore; 6gretmen ve velilerin, cocuklarda
sosyal becerileri gelistirmek icin model olma,
olaylari nedenleriyle aciklama, 0gretimde
tekrar ve pekistireclerden vyararlandiklari
soylenebilir. Ayrica, velilerintutarlidavranmaya
cahistiklari, 6gretmenlerin cocuklarin belli bazi
sosyal kurallara uymasini saglamaya calistiklar
ve problem ¢6zme becerilerini destekledikleri
dikkat cekmektedir.

Tema 4: Sosyal Becerilerin Gelistirilmesinde
Karsilasilan Glicliikler

Okul  Oncesi  ©6gretmenleri, ¢ocuklarda
sosyal becerileri gelistirmede sorun olarak;
“Ozellikle,  cocuklarin  annelerine  asiri
bagimhhklar arkadaslik becerilerini olumsuz
etkiliyor.” “Kelime dagarci@ sinirh. Boyle
olunca iletisim kurmada glcluk cekiyorlar.”
“Buyuk gruplar yerine ikili veya ugli gruplar
halinde oynayabiliyorlar.” “Yasi kiicik olanlar
kurallara uyma konusunda guclik cekiyor.”
“Anneleri asin koruyucu olan ¢ocuklarin sinif
icindeki davraniglarinin akranlarina gére daha
olumsuz. Aralarinda anlasmazlk olan aileler,
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cocuklarinin sinif icinde birlikte oynamasini
istemiyor ve bu konuda Ogretmen olarak
dikkat etmemizi istiyor.” “inatcilik énemli bir
sorun. Cocuklardaki inatcilik ve saldirganlikla
basa c¢ikmakta glclik cekiyorum” seklinde
ifade etmislerdir.

Veliler,  cocuklarda  sosyal  becerileri
gelistirmede sorun olarak; “Dede, anneanne
ve babaanne gibi aile buyikleri cocuklara
karsi cok fazla hosgorili davraniyorlar. Anne
babalarin aile buytklerinin yaninda s6zu
dikkate alinmiyor. Cocuk, dedesine veya
blylkannesine duygu somiurisi yaparak
isteklerini gerceklestiriyor. En énemli sorun bu
bence.” “Kardesi olmayan cocuklar paylasmayi
bilmiyor, kardesi olan cocuklar da kendinden
blyik kardesine istedigini yaptinyor.” “Siddet
icerikli televizyon programlari ve bilgisayar
oyunlari, cocuklarin birbirine siddete yonelik
davranislarini  artiryor.”  seklinde ifade
etmislerdir. Genel olarak 6gretmenler anneye
bagimlilik, annelerin asin  koruyuculugu,
inatcilk ve saldirganhk, cocuklarin kelime
dagarciklarinin kisti olmasi gibi konularin
cocuklara sosyal becerileri kazandirmada
gliclik olusturdugunu ifade ederken; veliler
blylkanne ve biiylikbabalarin asir hosgorili
tutumu, kardes sayisi, siddet icerikli televizyon
ve Dbilgisayar  materyallerinin  etkisini
vurgulamislardir.

Tema 5: Sosyal Becerileri Etkileyen Nedenler

Okul o©ncesi 6gretmenleri, sosyal becerileri
etkileyen nedenleri su sekilde ifade
etmislerdir. “Anne babanin bosanmis olmasi,
tek cocuk olma olumsuz etkiliyor.” “Ailenin
sosyal becerilerinin iyi degilse, cocugun da
iyi olmuyor.” “Duslik sosyo ekonomik diizey,
cevre ve kilturel ozellikler etkiliyor.” “Egitim
etkinliklerine katilanlar hep anneler oluyor,
babalar hi¢ katilmiyor.” “Hem okul hem de
cevrede yeterli acik oyun alanlarn yok, bu da
cocukta sosyal becerileri olumsuz etkiliyor.”
“Anaokulunabirkagyilsiireilegiden, sinificinde
hikaye canlandirma gibi etkinliklerde katilan
cocuklar, duygu ve duslincelerini rahatlkla
ifade edebiliyor.” Ogretmenler, duygusal
gelisimin daha iyi olmasinin cocuklarda sosyal
becerileri olumlu etkiledigini, bu cocuklarin
cocuklarin kendisine yapilmasini istemedigi
bir seyi baskalarina yapmadiklarini da
belirtmislerdir.
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Veliler ise, “Cocuklar apartman dairelerinde
kisith kaliyor ve surekli anneyle birlikte vakit
gecirmek zorundalar. Park ve bahce gibi evin
disinda bir ortamda oyun oynayamiyorlar.”
“Genelde evdeler ve daha fazla televizyon
izliyorlar. Televizyondaki ¢izgi film ve
filmlerdeki olay ve karakterleri taklit ederek,
yanhs davranislar 6greniyorlar.” Seklinde
¢ocugun oyun alanin kisith olmasi ve
televizyon programlarinin ¢ocuklarda sosyal
becerileri olumsuz etkiledigini belirtmislerdir.

Ogretmen ve veliler, sosyal becerilerin
gelisiminde c¢ocuklarin akranlariyla da bir
arada bulunabilecekleri oyun alanlarina olan
gereksinimi ve televizyonun etkisini 6zellikle
vurgulamiglardir.

Tema 6: Cocuklarin Sosyal Becerilerinin
Gelistirilmesi ve Degerlendirilmesine Yoénelik
Etkinlikler

Okul oncesi 6gretmenleri, cocuklarin sosyal
becerilerinin  gelistirilmesiyle ilgili olarak
“Cocuklarda iletisim, paylasma ve isbirliginin
gelistiriimesinde okul 6ncesi egitim c¢ok
etkili oluyor.” “Cocuklara okul disinda
da birlikte olmalari ve iliskilerini devam
ettirmelerini tavsiye ediyorum. Aile katihminin
saglandigi sinema/tiyatro ve gezi etkinlikleri
diizenliyorum. Ozellikle babalarin cocuklarina
okumasi icin hikaye kitaplar génderiyorum.”
“Sinif icinde cocuklari etkinliklere katilmaya
tesvik ediyorum ve kendilerini ifade etmeleri
icin  firsat  taniyorum.”  “Ozglivenlerini
gelistirmek icin yapabilecekleri 6l¢lide onlara
sorumluluk vermeye calisiyorum. Cocuklara
olumlu model oluyorum. Cocuklara bir
arkadasi dustiginde ona gllmek yerine
yardim etmesi gerektigini 6gretiyorum.”
“TUm ¢ocuklarin esit sekilde oyuna katilmasini

saghyorum, cocuklar arasinda haksizlk
yapmamaya Ozen gostiyorum. Kurallara
uyma, oyuncaklari paylasma, izin alma,

tesekkiir etme, 6ziir dileme gibi davranislarin
Onemini vurguluyorum. Sene sonuna kadar,
gerektiginde  hatirlatmalar  yapiyorum.”
“Aile-cocuk etkilesimini saglamak icin evde
birlikte yapilabilecek etkinlikler veriyorum.”
seklinde sosyal becerileri gelistirmeye yonelik
calismalar yaptiklarini ifade etmislerdir.

Ogretmenlerayrica, dénem basinda cocuklarin
kendi cinsiyetindeki ¢ocuklarla oyunlar

oynarken giderek karsi cinsten cocuklarla da
oyunlar oynamaya basladiklarini ve yaptiklar
islerde kendilerine daha fazla glvendiklerini
soylemislerdir. Cocuklarin davranislarindakibu
degisikligi kendi uygulamalarinin ¢ocuklarda
sosyal becerilerin gelismesi (izerinde olumlu
etkisi oldugunun bir gostergesi seklinde
yorumlamiglardir.

Veliler, sosyal becerilerinin gelistirilmesiyle
ilgili olarak “Arabada ya da market aligverisinde
¢ocugun para 6demesine firsat veriyorum.”
“Sokakta arkadaslariyla oynamasina izin
veriyorum. Oyuncaklarini  toplamasi  gibi
yapabilecegi  sorumluluklar  veriyorum.”
“Ozellikle oyuncagini paylasmasi konusunda
telkinlerde bulunuyorum. Filmlerde izleyip
korktugu seylerin gercek hayatta olmadigini
acikliyorum.” “Okulda kurabiye yapma gibi
etkinliklere katilmaya o6zen gd&steriyorum”
seklinde  cocuklarda  sosyal  becerileri
desteklediklerini ifade etmislerdir.

Tema 7: Ogretmen Gériisiine Gére, Cocuklarin
Sosyal Becerilerinin Desteklenmesinde Anne
Babalarin Rolleri

Ogretmenler, anne babalarin tutum ve
davranislarinin ¢ocuklarda sosyal becerilerin
gelismesinde olduk¢ca 6nemli oldugunu,
aile ici sorunlarin c¢ocuga da yansidigini
vurgulamislardir.  “Ogretmenine  siddet
uygulayan bir cocugun babasinin da ¢ocuga
siddet uyguladigini 6grendim. Aileyi RAM'ne
yonlendirdim.” “Baba c¢ocugun goziine
kola sisesiyle vurmus. Kendisi goriismeye
cagirdigimda anne geldi. Bir uzmana
yonlendirdim. Cocukta olumlu degisiklik oldu,
fakat babanin tekrar siddet uygulamasiyla
cocukta yeniden ice kapaniklik gorildi.”
“Aileler okul o6ncesi egitimin  Onemini
kavrayamiyorlar ve cocukta karsilasilan
sosyal problemlerle ilgili olarak ‘nasil olsa
ilkokula gidince duzelir' gibi bir yaklasim
sergiliyorlar.” “Bazi ebeveynler, cocuklar arasi
anlasmazliklarda cocuguna ‘sana vurana sen
de ona vur’ seklinde tembihlerde bulunuyor.”
Buna gore, anne baba tutumlarinin ¢ocukta
sosyal becerilerin gelistirilmesinde oldukca
onemli oldugunu ifade eden o6gretmenler,
anne baba destegi olmadan okuldaki cabanin
hicbir 6neminin olmadigini da o6zellikle
belirtmislerdir.
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Tema 8: Veli Goriisiine Gére, Cocuklarin Sosyal
Becerilerinin Desteklenmesinde Odretmenlerin
Rolleri

Veliler, o6gretmenlerin cocuklarda sosyal
becerilerin  gelistiriimesine yonelik olarak
“Ogretmenler, bize 6nerilerde bulunmali.”
“Cocuklart  sinif  icinde  go6zlemleyerek
yaptigimiz hatalan duizeltmeye calismalilar.”
“Ogretmenlerin cocuklar ‘yaramaz,
haylaz, dikkatsiz demeden o©nce cok iyi
gozlemleyerek nedenini arastirmalari gerekir.”
“Cocuklarda bizim dikkatimizi ¢ekmeyen
yetenekleri  belirleyerek hem  cocuklari
hem de bizleri yonlendirmelerini istiyoruz.”
“Ogretmenlerin siniflarindaki cocuk sayisina
gore davraniglari degisiyor. Kalabalik siniflarin
olumsuz etkisi oldugunu gozlemliyorum.”
Gibi 6gretmenlerin oldukca etkili oldugunu ve
hem kendilerine hem de ¢ocuklarina destek
olmasini beklediklerini ifade etmislerdir.

Tema 9: Sosyal Becerilere

Gereksinimi

Yénelik  Bilgi

Ogretmenler, sosyal becerilere yénelik olarak
herhangi bir hizmet ici egitim almadiklarini,
bir problemle karsilastiklarinda internetten
veya rehber 6gretmenlerden destek aldiklarini
belirtmislerdir. Ayrica degisen yasam kosullari
ve zamanla birlikte strekli kendilerini
yenilemeleri gerektigi ve bu konuda da
yeterli olmadiklari, tecriibe kazandik¢a baz
sorunlarin  Ustesinden gelebildiklerini de
ifade etmislerdir. Sosyal beceriyle ilgili bir
hizmet ici egitime katilsalar konuyla ilgili
nasil aileleri destekleyebilecekleri, inatci,
saldirgan ve kaynastirmadaki cocuklarla
nasil basedebilecekleri konularinda bilgi
sahibi olabileceklerini, fakat bu egitimlerde
uygulamali  calismalara yer verilmesinin
énemli oldugunu vurgulamislardir. Ozellikle
meslekte ilk yihni  calisan Ogretmenler,
sosyal bir problemle karsilasildiginda o an
nasil  ¢ozebilecekleri, problemli ailelerle
nasil iletisim kurabileceklerini hizmet ici
egitime katildiklarinda daha iyi bileceklerini
belirtmislerdir. Yine, 06gretenler uzmanlar
tarafindan kendilerine ve ailelere konferanslar
verilebilecegini, drama ile sosyal beceri
ogretimiegitimialabileceklerinibelirtmislerdir.

Veliler,  ¢ocuklarin  sosyal  becerilerini
gelistirmede; cocuklariyla ilgili genel bir
sorunla karsilasildiginda neler yapabilecekleri,
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ne tir ifadeler kullanilabilecekleri, nasil
davranabilecekleri, babalari da isin icine nasil
katabilecekleri, evde ve okulda paylasma
davranislarini  nasil  glclendirebilecekleri,
okuldaki kural ve uygulamalari evde de nasil
devam ettirebilecekleri, oyunu kullanarak
neler yapilabilecegi, cocuklarini nasil daha
iyi taniyabilecekleri, cocugu evdeki kararlara
nasil katmak gerektigi, sabirli ve anlayisl
olmanin 6nemi, c¢ocuklarina anne baba
olarak kendilerini nasil ifade edebilecekleri,
0dil ve cezanin nasil kullanilmasi gerektigi
gibi konularda destege ihtiyaclar oldugunu
belirtmislerdir.

Tartisma ve Sonug

Cocuklarda sosyal becerilerin desteklenmesi
konusunda, 6gretmen ve velilerle yapilan odak
grup gorismeleri sonucunda, “Cocuklarda
gozlenen sosyal beceriler, eksik olarak
gorulen sosyal beceriler, sosyal becerilerin
gelistirilmesinde kullanilan yéntemler, sosyal
becerilerin  gelistiriimesinde  karsilasilan
glglikler,  sosyal  becerileri  etkileyen
nedenler, cocuklarin sosyal becerilerinin
gelistirilmesi ve degerlendirilmesine yonelik
etkinlikler, cocuklarin sosyal becerilerinin
desteklenmesinde anne baba ve 6gretmen
rolleri, sosyal becerilere yonelik bilgi
gereksinimi” temalarl ortaya c¢ikmistir.
Ogretmen ve velilerin bu temalardaki gérisleri
analiz edilerek yorumlanmistir.

Ogretmen ve veliler cocuklarda basta iletisim
becerileri olmak Uzere, liderlik, sorumluk
alma, paylasma gibi sosyal becerileri
gozlemlediklerini ifade etmislerdir. Buna
gore yetiskinler tarafindan  cocuklarin
sosyal becerileri degerlendirilirken o6zellikle
iletisim  becerilerinin  dikkate  alindigi
soylenebilir.  Yapilan arastirmalarda sosyal
becerilerle ilgili vurgulananlar, 6gretmen ve
velilerin ¢ocuklarda gozlemledikleri sosyal
becerilerilerle ilgili ifadelerini  destekler
niteliktedir (Ceylan, 2009; Fox ve Shifter, 2005;
Shinohara, 2010; Ozaydin, 2006). Dogumdan
itibaren, bireylerin icinde yasadigi topluma
uyum saglayabilmesi icin isbirligi, sorumluluk,
atilganlik, uyum, kendini kontrol etme,
iliskiyi baslatma ve slirdiirme, grupla bir isi
yurltme, duygularini ifade etme, plan yapma
ve problem c¢ozme gibi sosyal becerileri
kazanmasi gerekmektedir (Ceylan, 2009).
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Calismada katihmcilar, cocuklarda
paylasmama, kolay iletisime gecememe,
duygularini  kontrol edememe, istekleri

uygun sekilde ifade edememe veya asir
O0zglivenden  kaynaklanan  kotu  niyetli
kisilere yakinlik gosterme gibi sosyal beceri
eksiklikleri oldugunu belirtmislerdir. Buna
gore, yetiskinlerin  cocuklarda  gérmek
istedikleri duruma uygun sosyal beceriler
yaninda, bireyleri ya da durumlari iyi-koti
veya dogru-yanls olarak ayirt edebilmek gibi
Ust dizey becerilerden yoksun oldugunu
dusundukleri soylenebilir. Bu bulgu, Dikici
Sigirtmacg ve Sahin (2009)'nin alti yas grubu
cocuklarla yaptiklari ¢alismada ¢ocuklarin
sosyal beceri yetersizliklerinin akranlariyla
aralarinda sorun olusturdugu, oyuna kabul
edilmeyen cocuklarin istenmeyen davranislar
sergiledikleri icin daha fazla reddedildikleri
bulgusu ile benzerlik gostermektedir.

Ogretmen ve velilerin model olarak veya
cesitli 6dil ve pekistireclerden yararlanarak
cocuklarda sosyal becerileri 6gretmeye
calistiklari bulgulanmistir. Cocuklarda sosyal
davranislart  gelistirebilmek icin  uygun
davranislarinin  6dillendirilmesi son derece
onemlidir. Cocuklara, sosyal becerilerini
tesadlfi ©6grenme ve bilissel olgunlukla
gelistirmelerine de izin verilmelidir (Ozabaci,
2006). Okul o©ncesi cocuklarda ozellikle
sosyal  becerilerin  gelistiriimesinde  ve
ogretilmesinde, dolayl pekistirecler, dolayh
ceza ve dolayli gtidiilenmeden yararlanilabilir
(Senemoglu, 2009). Calismada, 6gretmenlerin
sosyal becerilerin gelistirilmesinde
kural koymanin 6nemini vurguladiklari
gorilmistir. Cocugun icinde bulundugu
topluma uyum saglayabilmesi ve toplumla
bltinlesebilmesi, toplumda gegerli olan
davranislari  kazanmasiyla ~ mimkindur.
Sosyallesmis  bir birey, icinde yasadig
toplumun kurallarina ve beklentilerine uygun
davranislar gosterir (Kus ve Karatekin, 2009).
Yine calismada, okul &ncesi 6gretmenlerinin
cocuklarin  problem ¢6zme becerilerini
destekledikleri gorilmustiur. Problem ¢ézme
becerileri; cocuklarin akranlariyla iliskilerinde
sorumlu olmayi, kendilerini ifade etmeyi,
kendi duygularini ve baskalarinin duygularini
anlamayi, bagimsiz ve vyaratici disiinmeyi,
cevresiyleiletisim kurmayi, farklibakisacilariyla
olaylara bakmayi kapsamaktadir. Okul dncesi

donemden itibaren egitim programlari
araciliglyla  bu becerilerin  kazandiriimasi
gerekmektedir (Ceylan ve Glines Demir, 2011).

Veliler, cocuklarina karsi tutarli davranislar
sergilemeye calistiklarini ifade etmislerdir.
Bandura ve Skinner'e gore, bireyler gézlem ve
model alma yoluyla 6grenmektedir. Ozellikle
okul éncesi ¢ocuklar, bir cok davranisi sosyal
etkilesim ve taklit yoluyla kazanmaktadir. Bu
nedenle tutarsiz tutuma sahip aile ortaminda
yetisen cocuklar, hangi durumda nasil
davranacaklarini bilemeyebilir. Demokratik bir
aile ortaminda ilgi ve sefkat gorerek buyuyen
cocuklarin topluma Kabul edilme ve iyi iliskiler
kurma egilimleri ylksektir (Cakir, 2007; Orcan,
2010; Senemodglu, 2009).

Katilimcilarin gorislerine gore, genel olarak
O0gretmenlerin anne baba tutumlari ve buna
bagli cocukta istenmeyen davranislar, velilerin
iseailebuytkleri,kardesiliskilerivesiddeticerikli
televizyon ve bilgisayar oyunlarinin cocuklarda
sosyal becerileri olumsuz etkiledigi gorusu
dikkat cekmektedir. Ogretmen ve velilerin
gorisleri  degerlendirildiginde, c¢ocuklarda
sosyal becerilerin kazandirlmasinda cesitli
sorunlar yasadiklari, daha ¢ok kendilerinden
kaynaklanmayan durumlari sorun olarak
gordiikleri ve bu sorunlarla basa ¢ikmada
yetersiz kaldiklari séylenebilir. Anne babalar
cocuklari asiri korur ve denetler, ¢ocuklarin
yapabilecegi pek cok sey kendileri yapar,
gereginden fazla miidahale ederek cocuklarin
kendilerine yeter hale gelmelerine ve
kendilerine  glivenmeyi o6grenmelerine
engel olurlarsa tek basina karar veremeyen,
bagimli  ¢ocuklar yetistirilir (Sezer, 2010).
Kaya ve Tuna (2008) ilkogretim cagindaki
cocuklarla yaptiklari calismada, televizyonun
sosyallesme surecinde olumlu etkileri yaninda
bagimlilik olusturan ve popler kltlir unsuru
iceren yayinlarin oldukca olumsuz etkileri
oldugunu saptamislardir. Ozellikle erkek
cocuklarin, izledikleri filmlerdeki saldirgan
erkek karakterle 6zdesim kurduklar kizlarin
ise hem erkek hem kadin saldirgan karakterle
0zdesim kurduklari gorilmusttr (Huesman ve
ark., 2003).

Katilimcailar, ¢ocuklarin sosyal gelisiminde
oyun alanlarinin eksikligi, okul ©ncesine
devam etme sliresi ve duygusal gelisim
diizeyleri, televizyonun etkisi, bosanmis
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aile, kardes sayisi, ailenin sosyo ekonomik
ve kilturel o6zelliklerinin etkili oldugunu
vurgulamiglardir. Televizyon izleme ve buna
bagli olumsuz etkilerin ise cocuklarin acik
oyun alanlan ihtiyacinin karsilanmamasiyla
iliskili oldugu soylenebilir. Cocuklarin okul
ortaminda akranlariyla bir arada olma,
etkinliklere katilma ve serbest hareket etmeye
daha fazla firsat bulduklari icin okul oncesi
egitimin sosyal becerilerin gelisiminde 6nemli
etkisi oldugu sdylenebilir. Ozellikle, akranlarla
sosyal iliskileri gelistirme yetenegi, ¢cocukluk
doneminin en 6nemligelisimsel gorevlerinden
biridir (LAU Wing Chi, 20102). Sosyal beceriler,
cocuklarin yaslarina uygun sosyal ortamlar
saglanarak belirli etkinliklerin uygulanmasiyla
ve buyuklerinin onlara 06rnek olmasiyla
ogretilebilir (Kansu ve Beceren, 2004). Zayif
iletisim becerilerini kapsayan sosyal beceriler,
akranlarla iletisim glcliglu olusturabilir,
daha sonra ise okul basansini etkileyebilir
ve davranis glclikleri olusabilir (Xu, 2010).
Duygularin,  kisilerin  davraniglarini  ve
dusuncelerini etkileyen i¢sel bir glic olduguna
inanilmaktadir. Calismada katihmcilarin ifade
ettigi duygusal gelisimin sosyal gelisimi
etkiledigine iliskin bulguya benzer olarak
yapilan arastirmalar (Farina ve ark., 2008;
Ersay Cekmecelioglu, 2009), duygusal yonden
yeterli olma ile sosyal yeterlik ve kabul gorme
arasinda yakin iliski oldugunu gostermektedir.
Okul 6ncesiegitime devam etme siiresi arttikca
cocuklarda problem ¢6zme ve sosyal beceri
yeterliklerinin arttigina iliskin arastirmalar
(Akbas, 2005; Dervisoglu Mavi, 2007; Kapikiran
ve ark., 2006) ile calismadan elde edilen
bulgular ortiismektedir. Katilimcilarin, kardes
sayisinin cocukta sosyal gelisime etkisi oldugu
gorusu ile Gulay (2009)'In ¢ocuklarin kardes
iliskileri  sonucunda 6grendikleri  sosyal
beceriler kardesler arasindaki yas, cinsiyet
farkina ve kardes sayisina gore degisiklik
gosterdigi bulgulari benzerlik gostermektedir.

Galismada, okul ©ncesi 6gretmenlerinin
cocuklarda sosyal beceri gelisimini
desteklemek icin sinif ici ve sinif disi bir dizi
etkinlikten  yararlandiklari ~ gorilmastur.
Ozellikle drama uygulamalar, ¢ocuklara
olumlu sosyal beceriler gelistirmeleri igin
onemli firsatlar sunmaktadir (Ceylan, 2009).
Benzer olarak yapilan calismalarda, etkinliklere
katilimin saglandigi durumlarda cocuklarin
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daha fazla sosyal uyum ve sosyal yeterlik
gosterdikleri dikkat ¢cekmektedir (Kurt, 2007;
Leung, 2010; Howie ve dig., 2010). Calismada
ayrica, 6gretmenler cocuklara sosyal becerileri
Ogrettiklerini, tekrar ve hatirlatmalardan
yararlandiklarini ifade etmislerdir.
Dogrudan o6gretim yaklasimi sosyal beceri
O0gretim  programlarinin  uygulanmasinda
yaygin olarak kullanilan bir yaklagimdir
(Giftci, 2001).  Sosyal beceri gelisiminin
degerlendirilmesinde ise ogretmenler,
go6zlemlerinden yararlandiklarini ifade
etmislerdir. Sosyal becerilerin 0Slcllmesinde
gorisme, kendi kendini degerlendirme,
go6zlem, davranis derecelendirme olcekleri,
sosyometri gibi yontem ve teknikler
kullaniimaktadir  (Avcioglu, 2009; Bacanli,
2008). Alan yazininda bu amacla hazirlanmis
pek cok 6lcek oldugu gorilmektedir. Cocugun
davranislarini degerlendirmede en acik fakat
en zor olan yontem, goézlem ydntemidir.
Cocuk farkli ortamlarda farkli davranislarda
bulundugundan o ortam icinde dogal
olarak bulunan kisilerden alinacak bilgilerle
desteklenmesi gerekebilir (Avcioglu, 2009).

Okul oncesi ogretmenleri, cocukta sosyal
becerilerin  gelisiminde ailenin  oldukga
onemli  oldugunu vurgulamislardir. Bu
bulgu, alan yazinda yer alan aile 6zellikleriyle
cocuklarin sosyal beceri gelisimi arasinda
onemli bir baglanti oldugu bilgi ve bulgularla
ortismektedir (Ceylan, 2009: Guralnick, 2006;
Sari, 2007).

Velilerin, c¢ocuklarda sosyal becerilerin
gelistirilmesinde okul oncesi 6gretmeninin
oldukca etkili oldugunu disindukleri
ve kendilerinin de destek bekledikleri
gorilmuastir. Buna gore, velilerin okul oncesi
o0gretmenlerden cocuklarda sosyal becerilerin
gelistirilmesi konusunda kendi davranislarina
O0zen gostermesi, hem cocuklarini hem de
kendilerini destekleyici beklentileri oldugu
soylenebilir.  Ozellikle  erken  cocukluk
doneminde, olumlu duygularin ve sosyal
becerilerin  kazandirilmasinda  6gretmen
ve okul cevresinin 6nemi bulyUlktir (Xu,
2010). Ozellikle olumlu rehberlik tekniklerini
kullanan ve model olan 06gretmenler
cocuklarin kurallar icsellestirmesinde
daha cok basar saglamaktadir (Wortham,
1998). Ogretmen davranislari, okul &ncesi
egitim kurumunda cocuklarin arkadaslarina
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gosterecekleri davranis 6rneklerinin temelini
olusturmaktadir.  Ogretmenler  cocuklarin
konusma becerilerini, baskalarinin haklarina
saygl duyma, sira bekleme davranisini,
catisma ¢6zUmi, sosyal problem c¢cdézme ve
empati kurma becerilerini kazanmalari icin
deneyimler saglamaldir (Kamaraj, 2008).

Calismadaeldeedilensonuclardogrultusunda,
yapilan odak grup goriismeleri verilerinden
yararlanilarak kapsamli bir ihtiyac analizi
calismasi  gerceklestirilmesi, boylece okul
oncesi ogretmenleri ve velilerinin sosyal
beceriler  konusundaki  gereksinimlerinin
ortaya konmasi gerektigi ortaya c¢ikmistir.

Ayrica, hazirlanacak kapsaml ve uygulamali
egitim programlarinin  hizmet ici egitim
kurslari ya da kitle iletisim araglar yoluyla tim
O0gretmenlere ve anne babalara sunulmasinin;
bu egitimin Universite yillarinda okutulan
zorunlu dersler icine dahil edilmesinin sosyal
becereleri gicli bireyler yetismesine imkan
saglayacagi dusunulmektedir. Farkli sosyo
kaltlrel dizeyden veliler ve farkli demografik
Ozelliklere sahip okul 6ncesi 6gretmenleriyle
benzer calismalar yapilmasi onerilebilir.

Ogretmen ve veliler, sosyal beceriler
konusunda yetersiz olduklarini ve
egitimsel destege gereksinimleri oldugunu
belirtmislerdir.  Egitimcilere, siniflarindaki
cocuklarin sosyal becerileri etkili bir bicimde
ogrenmelerini istiyorlarsa bilgi, eylem ve
uygulama 6gelerini rehber olarak kullanmalari
onerilmektedir (Katz and McClellan, 1997).
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Okul Oncesi Cocuklarda Sosyal Becerilerin Desteklenmesi Konusunda Ogretmen ve Veli Gériislerinin Belirlenmesi

Summary
Introduction

Social skills is the ones that should be
supported starting from the very early years of
life. Therefore determining the knowledge and
practices of the teachers working in the field of
preschool education and the families having
a child at the age of preschool education,
developing programs aiming at social skills
with an attention to development features
and needs of children should be given more
place in preschool education programs and
family education studies. This study aimed at
evaluating the views of teachers and parents
regarding social skills at chidren of preschool
education. It is thought that the study will lead
to the activities to be carried regarding the
issue later on.

Methodology

In the current study that was carried out with
the support of TUBITAK (Turkish Institution
of Scientific and Technical Researchs) as “The
Project of Supportforthe Preschool Social Skills
- OSBEP”, it was aimed to obtain the views of
preschool teachers and families with a child at
the age of preschool education on supporting
social skills at children. In this purpose, Focus
group interview technique, which is one of the
descriptive methods, was used in the study.
Working group comprised of seven teachers
teaching at preschool education schools
acting under Karabuk Provincial Directorate
of National Education and eight mothers with
a child at the age group of four-six attending
these schools. Participant teachers were
asked to invite at least one of the mothers to
interview. The interviews were carried out as
two sessions of 60 minutes each with teachers
and mothers. During the interviews, one of the
researchers became the moderator while the
other recorded the interview and supported
the interviews with additional questions when
necessarry. The first session was conducted
with teachers and the second one was made
with mothers. In the analysis of the data, the
recorded material was examined and content
analysis was used.
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Findings ve Discussion

All the participant teachers were female and
three were teaching for five-six years age
group while four of them did it for three-four
years age group. Two of the teachers were in
their first year in teachin, two in sixth, two in
seventh and one was in her 14" year. As for
participant parents, they were all mothers.
One was a teacher, one a civil servant and
six were houseviwes. Two of them had two
children while the rest had one child. At
the end of focus group meeting interviews,
the views determined were social skills
observed by teachers and parents, lacking
social skills, methods used to improve social
skills, difficulties met in improving social
skills, reasons affecting social skills, activities
regarding improving and evaluating the
social skills of children, the roles of parents
in supporting social skills and knowledge
need for social skills. Teachers and mothers
expressed that the social skills they observed
at children were communication skills, in
particular, and such skills as leadership, taking
the responsibility and sharing. So, it is likely
to say that adults took care of particularly
communication  skills  while evaluation
childrens’ social skills. In the study, participants
indicated that children lacked such social skills
as sharing, communicating easily, controling
their feeling, expressing wishes suitably and
that they tended ill-willed people due to too
much self-esteem. So, it is also likely to say
that children were devoid of such high level
skills as discriminating individuals and cases
as good-bad or correct-incorrect, besides
social skills suitable for the case that adults
would like to see at children. It was found that
teachers and mothers tended to teach social
skills at children benefitting from models or
various awards and supporters. Awarding is
quite important to be able to improve social
skills at children. Mothers indicated that they
tried to exhibit consistent behaviors against
their children. According to participants, the
views of teachers about parents behaviours in
general and undesired behaviors at children
in this term and the views of mothers that
adults in the family, sibling relations and
television programs and computer games
with a content of violence have an adverse
effect on the social skills of children were the
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most important ones. Upon the evaluation of
teacher and mother views, it is likely to say
that there become some problems in making
children attain social skills, they regard the
situations not resulting from themselves
as problems and that they are incapable of
overcoming these problems. Participants
expressed that lack of playgrounds, the
duration of attending to preschool education
and levels of emotional development, the
influence of television, divorced family,
number of siblings, the socio-economical and
cultural features of the family had a significant
effect on the social development of children.
It is likely to say that watching television and
negative effects dealing with it are related
to meeting the needs of children over open
area playgrounds. Since children have more
time to come together with their peers, to join
the activities and to move freely, it is possible
to say preschool education has a significant
effect on improving social skills. It was found
in the study that preschoolers benefitted from
a series of intra and extra classroom activities
in order to support social skill improvement at
children. Preschool teachers expressed that
family is quite important in the improvement

of social skills at child. According to the views
of social theorists, a child attain his first social
behaviours with the experience of adults
and through observing others. In the social-
emotional development of a child, it is of
great importance that parents be a model and
that there should be interaction, as well as
their attitudes and approaches towards their
children. It was found that parents thought
that preschool teacher is so important in
the improvement of social skills at children
and that they also expected support from
them. Therefore, it is likely to say that parents
want preschool teachers to care for their own
behaviours so as to improve social skills at
children and they expect teachers to support
both themselves and their children as well.
Teachers and parents indicated that they were
insufficient in terms of social skills and they
needed educational support. In line with the
findings obtained in the study, it is likely to say
thatitis necessary to carry out a detailed study
of need analysis benefitting from the data
obtained from the focus group interviews, so
determining the needs of preschool teachers
and parents in terms of social skills.

Pamukkale University Journal of Education, Number 35 (January 2014/1)



