KUCUK VE ORTA OLCEKLI iSLETMELERDE KRiZ
YONETIMIi: CAYCUMA ORNEGI

Prof. Dr. Giiven MURAT
Zonguldak Karaelmas Universitesi
Caycuma Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Isletme Boliimii Ogretim Uyesi
gmurat@karaelmas.edu.tr

Kamuran MISIRLI
Caycuma Ticaret ve Sanayi Odast
kamuranmisirli@superonline.com

OZET

Isletmeler tiim yasamlart boyunca az veya ¢ok sayida kriz ile karsilagabilir.
Giintimiizde, yapilan ¢alismalarla bir isletmenin krizle karsilasip karsilasmamasinin
sorun olmadigi, fakat krizin ne zaman ortaya ¢iktigi, ne tiir kriz oldugu ve igletmenin
krizle miicadelede ne kadar hazirlikli oldugu konusunun dnem arz ettigi ortaya
konulmustur. Iste bu noktadan hareketle yapilan bu ¢alismada, ilk énce kriz ve kriz
yonetimi ile ilgili genel bir teorik ¢erceve sunulmakta ve daha sonra Zonguldak ili
Caycuma ilgesindeki kiiiik ve orta lgekli isletmelerin (KOBI) krize ve kriz yonetimine
iliskin bakig agilari ortaya konulmaya ¢alisiimaktadur.

Anahtar Kelimeler: Kriz, Kriz Yonetimi, Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler, KOBI,
Degisim Yonetimi

ABSTRACT

Enterprises may face less or more crisis within their lifetime. However recent
studies confirm that facing with crisis is not important. They, noticeably, call attention
to the importance of estimating crisis and its kind in advance and point to the
importance for enterprises to find out whether they are ready to cope with possible
crisis. From this point, this study firstly discusses theoretical aspect of crisis and crisis
management and then analyzes views of small and medium sized enterprises (SME)
established in Caycuma on crisis and crisis management

Keywords :Crisis, Crisis Management, Small and Medium Sized Enterprises, SME,
Change Management
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1. GIRIS

1990’11 yillardan itibaren diinya genelinde kriz yonetimine giderek
artan bir sekilde dnem verilmeye baslanmistir. Kriz yonetimi, hastaligi
iyilestirme ve orgiitsel siireklilik, kamu sektoriiniin yani sira 6zel sektor
isletmelerindeki yoneticilerin ilgi ve yeterlik alanina girmistir. Toplumda
bireyler ve kurumlar siirekli belirsizliklerle ve ¢esitli risklerle
karsilasmaktadir. Onemsiz kabul edilerek gdz ardi edilen en kiiciik bir
belirsizlik ve risk isletme, calisanlar, toplum ve hatta iilke icin biiyiik
olumsuzluklarin baslangici olabilir. Bu nedenle, ister biiyiik ister kiigiik
Olcekli olsun, tiim isletmeler kuruluslarindan itibaren karsilagmalari
muhtemel her tiirlii riski analiz etmek ve bunlara yonelik 6nlemler almak
zorundadir.

Her alanda hizli bir degisimin goriildiigii ve belirsizligin gittikge
arttigi  diinyamizda ozellikle Tirkiye gibi gelisen ekonomilerde
ekonomik, politik ve yasal belirsizlikler daha yogun ve etkili bir sekilde
yasanmaktadir. Ulkemiz isletmelerinin de giiniimiizde kriz y®netimi
bilgilerine her zamankinden daha c¢ok ihtiya¢ duyacaklar1 énemli bir
gergektir. Aksi takdirde dis ¢evredeki gelismelere uyum saglayamayan
isletmelerin krizle basa ¢ikmalar1 zor olacaktir.

Tirkiye gibi krizlerin ve kriz beklentilerinin yogun oldugu
iilkelerde, yoneticilerin siirekli kriz yonetimini uygulamalar1 daha akile
olabilir; ¢linkii, kriz donemleri isletme yonetimine tiim zorluklara ragmen
onemli beceriler kazandiran deneyimler olarak kabul edilmektedir. Son
yillarda sirketlerin gerek kendi kontrolleri disinda gelisen bazi olumsuz
kosullardan, gerekse kendi yoOnetim basarisizliklarindan  dolay1
karsilastiklar1 krizlerin sayisinda da onemli artislar ortaya ¢ikmakta; bu
yogunluk da krizleri sirketlerin faaliyetlerini sekillendiren 6nemli bir
unsur kilmaktadir.

Kriz yonetimi ile ilgili bu calismada ilk 6nce arastirma kapsamina
alinan Caycuma’daki KOBI’lerde kriz ydnetiminin varolup olmadigi,
varsa ne derece yaygin oldugunu saptanmaya calisilacaktir. Daha sonra,
isletmelerin ~ kriz  yonetimi  konusunda yaptiklar1  calismalarin,
hazirladiklar1 kriz yonetim planlarinin, olusturduklari kriz ydnetim
ekiplerinin 6zelliklerinin belirlenmesi amaglanmaktadir.
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2. KRiZ VE KRiZ YONETIiMi

2.1. Krizin Tanim, Ozellikleri ve Nedenleri

Yonetim literatiiriinde kriz kavramina iliskin bir tanim birligi
bulunmamaktadir. Bu nedenle, konu iizerinde c¢alisma yapan
arastirmacilar farkli kriz tanimlar1 yapmaktadir. Bir arastirmaci krizi
etkisi altina aldig1 orgiitiin varligin1 potansiyel olarak tehdit eden bir
durum olarak tanimlamaktadir (Reilly, 1987:80).

Brewton’e gore, karsilagilan bir durum faaliyetlerde ciddi aksama,
devletin kurumsal alanda gerceklestirdigi diizenlemelerde artma, isletme
hakkinda kamuoyunda olumsuz algilama, finansal agidan zorlanma,
yonetim zamanini verimsiz kullanma, isgdrenin moralinde ve desteginde
zayiflamaya yol agiyorsa kriz olarak nitelendirilebilir (Brewton, 1987:10)

Shrivastava ve Mitroff isletmelerde ortaya ¢ikan krizin bir
isletmenin en 6nemli hedefleri- ticari hayatini siirdiirme ve karliligini-
tehdit ettigini kabul etmektedir ( Shrivastava ve Mitroff, 1987:6).

Bir kriz durumundan bahsedilebilmesi i¢in, s6z konusu durumun
orgiitiin 6nemli hedeflerinin birini veya daha fazlasin tehdit etmesi,
onemli ol¢lide doniisiime ugramadan dnce, kisa bir karar siliresine imkan
tanimas1 ve siirpriz olarak ortaya ¢ikmasi gerekmektedir (Keown-
McMullan, 1997:4).

Bir bagka tanima gore kriz, bir orgiitiin iist diizey hedeflerini tehdit
eden, bazen de Orgiitiin yasamini tehlikeye sokan ve acil tepki
gosterilmesini  gerektiren;  Orgiitin = kriz  6ngdérme ve Onleme
mekanizmalarimin  yetersiz kaldigr gerilimli bir durumdur (Can,
1997:312).

Kriz orglit i¢in her zaman koti ve olumsuz bir durum
icermemektedir. Bu durumu Cince kriz anlamina gelen wei-ji kelimesi
cok giizel tasvir etmektedir. Nitekim, Cince’de kriz anlamina gelen wei-ji
kelimesi tehlike ve firsat kelimelerinin bilesiminden olusmaktadir.
Gergekte, kriz bir doniis noktasi olarak diisiiniilebilir. Kriz istikrarsizlik
doneminde veya yakin zamanda kesin bir degisime yol acan faaliyetler
dizisi olarak tanimlanmaktadir. Degisime yol acan faaliyetler dizisi son
derece arzu edilmeyen bir sonugta kesinlik ihtimalini ya da son derece
arzu edilir ve asirt derecede olumlu bir sonugta kesinlik ihtimalini
igermektedir (Keown-McMullan, 1997:4).
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2.2. Krize Yol Acan Faktorler

Orgiitle gevresi arasindaki uyumsuzluga diger bir ifadeyle krize yol
acan ¢ok sayida faktoér bulunmaktadir. Bu faktorleri dis ¢evre faktorleri
ve i¢ ¢evre faktorleri seklinde iki baslikta ele almak miimkiindiir
(Ataman, 2002:243). Krize yol acan dis ¢evre faktorleri;

sosyo-kiiltiirel cevre degisiklikleri,

politik ve hukuki ¢evre degisiklikleri,

teknolojik ¢evre degisiklikleri,

rekabet kosullarindaki degisiklikler ve tabii felaketler seklinde
siralanabilir.

Buna karsilik,

isletmenin biyikIigi,

isletmenin i¢inde bulundugu hayat sathasi,

1sin 6zellikleri,

yetersiz iletisim, koordinasyon ve kontrol,

kat1 6rgiit yapist,

oOrgiitiin merkezilesme derecesi,

yonetimin yetersizligi krize yol agan i¢ cevre faktorlerini
olusturmaktadir.

Yukarida siralanan faktorler krizin olusumunda ve siddetinde
degisik agirliklara sahip olmakla beraber, krize yol agan faktdrlerin
temelinde degisim, statiiko ve istikrar kavramlart Onemli rol
oynamaktadir. Degisim oOrgiitsel verimliligi etkileyen yapi, siire¢ ve
anlayislardaki farklilasmayr wvurgularken, statiiko belirli bir zaman
doneminde mevcut ve siiregelen fiili ve yapisal durumu ortaya
koymaktadir. Istikrar ise, isletmenin ¢evresindeki degisen sartlara ve
konjonktiire uyum saglama yetenegini ifade etmektedir. Degisimin hizli
ve siirekli yasandig1 bir ortamda degisen sartlara uyum saglandiginda
istikrara ulasilabilir (Tutar, 2000:22).

2.3. Kriz Tiirleri

Orgiitlerin i¢inde bulunduklar1 ¢evre kosullar1 belirsizlestikge,
yasadiklar1 krizler de daha karmasik bir hale gelmektedir. Giinlimiizde
isletmeler yalnizca kendi faaliyet alanlarina iliskin degil ayn1 zamanda
iilke genelinde ortaya ¢ikabilen ve herkesi ilgilendiren genel kriz tiirlerini
de goz onilinde bulundurmak durumundadir. Krizler sosyolojik-teknolojik
faktorlerin orgiit-gevre faktorleri ile etkilesiminden kaynaklanmaktadir.
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Dolayisiyla, krizlerin i¢-dis c¢evre ve teknik-sosyal boyutlarda
smiflandirilmasi da miimkiin olacaktir.

Sekil 1: Orgiitsel Kriz Tiirleri

TEKNIK / EKONOMIK KRizZ
FAKTORLERI
GRUPI GRUP II

e Uriin / servis hatalari e  Yaygn cevresel zararlar,
. Fabrika hatalar endiistriyel kazalar,

/endiistriyel kazalar ° Rekabetin hizlanmasi,
. Bilgisayar arizalar1 . Hiikiimet krizleri,
e  FEksik-gizli bilgi akis1 e Uluslararasi krizler
o iflas

IC CEVRE FAKTORLERI DIS CEVRE
FAKTORLERI
GRUP 111 GRUP IV

. Degisikliklere uyum . Sabotaj

saglayamama . Terérizm
e Orgiitsel bozukluk e  Yoneticilerin fidye
. Iletisimsizlik karsilig1 kagirilmast
. Sabotaj e Uretimin engellenmesi
. Uretimin engellenmesi, . Taklit¢ilik
. Taklitgilik . Kotii niyetli soylenti ve
e Kotii niyetli sdylenti ve iftiralar

iftiralar . Calisanlar1 greve gitmesi
. Kanun dis1 faaliyetler . Boykotlar
e  Cinsel taciz
e Mesleki hastaliklar

SOSYAL / BESERi / ORGUTSEL
KRiZ FAKTORLERI

Kaynak: Giirkan Hasit; 2000, Isletmelerde Kriz Yonetimi ve Tiirkiye’nin Biiyiik
Sanayi Isletmeleri Uzerinde Yapilan Arastirma Calismasi, Eskisehir: Anadolu
Universitesi Yaymlari, s.17.

Sekil 1°de krizler; bu boyutlar dikkate alinarak siniflandirilmistir.
Sekilde yer alan Grup I, orgiitsel sistemlerde ortaya ¢ikan teknik ve
ekonomik basarisizliklar1 gostermektedir. Bu tiir krizler 6rgiitlerin temel
teknolojilerindeki basarisizliklarindan kaynaklanmaktadir. Grup 1,
orgiitlerin dis c¢evrelerinde ortaya cikarak orgiitleri etkileyen krizleri
gostermektedir. Grup III, orgiitsel davranig bozukluklarini gosterirken,
Grup IV’de orgiitlerin sosyal ¢evrelerinde ortaya ¢ikan basarisizliklar yer
almaktadir. Bu tiir krizler sosyal c¢evrede yer alan oOrgiitlerin ve
medyanin igletme iizerindeki baskilarinin da artmasit ile ortaya
¢ikmaktadir (Hasit, 2000;17).
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2.4. Kriz Yonetiminin Tanmim ve Ozellikleri

Kriz kavraminda oldugu gibi, kriz yonetimine iliskin olarak
literatlirde farkli tanimlar yapilmaktadir. Bir tanima gore kriz yonetimi;
karsilagilabilecek bir kriz durumunda, kriz sinyallerinin yakalanarak
degerlendirilmesi ve isletmenin kriz durumunu en az kayipla
atlatabilmesi i¢cin gerekli oOnlemlerin alinmasi ve uygulanmasi
faaliyetlerinden olusan bir siirectir (Hasit, 2000:64).

Bir baska tanima gore kriz yOnetimi bir yoneticinin muhtemel
tehlike durumlarinda, oOrgiit amaglarimi kabul edilir bir maliyetle
karsilamaya calisma siirecidir (Tutar, 2000:83).

Ayrica, kriz yOnetimi, insan sagligi ve giivenli§ine yonelik
tehditleri, kamu ve 6zel sirket malvarligi kayiplarini ve isletme veya
faaliyetleri tlizerinde olumsuz etkilerini azaltmak amaciyla bir orgiitiin
beklenmedik durumlarla hizli, etkili ve etkin bir sekilde miicadele etme
yetenegi seklinde tanimlanmaktadir (Pheng vd., 1997:232).

Kriz yonetiminin kendine has bazi1 6zellikleri bulunmaktadir. Bu
Ozelliklerden bazilar1 sunlardir (Hasit, 2000:65):

e Kriz yonetimi Oncelikli olarak krizleri 6nceden gorebilen,
bunlarin ¢esitlerini ayirt edebilen, bunlara gore gerekli
Onlemleri alabilen, bunlardan yeni seyler Ogrenebilen ve
miimkiin olan en kisa siirede toparlanabilen isletmeleri ortaya
cikarmay1 amaclamaktadir.

e Krizleri 6nleme yoneticilerin krizleri algilama sekillerine gore
degismektedir.  Yoneticiler  krizleri  tehdit  olarak
algiladiklarinda krizi 6nlemede basar1 olasilig1 artmaktadir.

e Kriz yonetimi bas1 ve sonu olmayan, stireklilik gerektiren bir
uygulamadir.

e Kriz yonetimi krizlerin tilirline gore olusturulmaktadir. Her
kriz tiirli kendine 0zgii isaretler ve ¢oziimler igerdiginden, kriz
yonetimi kriz tiirlerine gore sekillenmektedir.

e Kriz yonetiminde basariya ulasma yoneticilerin kendilerine
olan giivenlerinin artmasina ve morallerinin yiikselmesine yol
acacaktir.

e Kiriz yonetimi 6nemli, gerekli, zor, karmasik uzun zaman alan
bir siire¢ oldugundan, esnek, yaratici, objektif, atak, cesaretli
grup c¢alismasin1 seven, harekete hazir, yenilige acik,
beklenmeyen durumlarda bilinmeyene ya da istenmeyene de
hazir olmay1 gerektirir.
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e Kriz yonetiminde iletisim, diizenleme, kontrol, maliyet,
kiiltiir, durumsallik, planlama, sistemlerin karmasikligi ve
birbirine baglilig1 gibi etkenler kriz yonetiminde onem arz
etmektedir.

e Kriz yonetimi baz1 yetenekleri ve belirli bir toleransi
gosterebilmeyi gerektirmektedir.

o Kirizler stratejik hedefleri de tehdit altina aldigindan kriz
yonetimi stratejik yonetim kapsaminda yer almaktadir.

e Kriz yonetim ekibi hem fiziksel hem de ruhsal agidan egitime
tabi tutulmalidir.

2.5. Kriz Yonetimi Siireci

Kriz yonetimine iligskin yapilan ¢alismalar kriz durumunun farkl
asamalardan gectigini agikca ortaya koymaktadir. Krizin tiirline
bakilmaksizin, etkili bir kriz yonetimi tiim krizlerin gecirdigi bes farkli
asamanin yonetimini kapsamaktadir: isaretlerin fark edilmesi, hazirlik ve
Onleme, zarar1 kontrol altina alma, iyilestirme ve 68renme (Pheng vd.,
1997:235).

Sekil 2: Kriz Yonetim Siirecinin Asamalari

Isaretlerin Hazirlik ve Zarar1
Farkina > Onleme I Kontrol | lyilestirme
Varilmasi Altina
Alma
Ogrenme <

Kaynak: Pheng, Low Sui, Ho, David K.H. ve Ann Yeap Soon, “Crisis Management: A
Survey of Property Development Firms”, Property Management, Vol. 17, No. 3, 1999,
s. 234,

Birinci asama olan isaretlerin farkina varilmasi, kriz olasiligini
bildiren ilk uyar1 isaretlerinin algilanmasin1 kapsamaktadir. Ikinci asama,
onleme ve hazirlik hem krizleri 6nleme hem de krizlere karsi hazirlikli
olma amacina yonelik faaliyetleri igermektedir. Krizi kontrol altina alma
asamasi, krizin etkilerini hafifletmeyi ve krizin orgiitiin etkilenmemis
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boliimlerine yayilmasmi engellemeyi amacglamaktadir. Iyilestirme
asamasinda, Orgiitler rutin faaliyetlerini yeniden baslatmak amaciyla
tasarlanan test edilmis kisa ve uzun dénemli programlar gelistirmekte ve
uygulamaktadir. Son agama Ogrenme gecmiste iyilestirme ig¢in yapmis
olduklar1 orgiitiin kendilerinin ve baskalarinin deneyimlerinden 6grenilen
onemli derslerin siirekli incelenmesi ve sorgulanmasi iizerinde
durmaktadir.

2.6. Kriz Yonetiminde Uygulanan Teknikler

Finans, tretim, tedarik, pazarlama ve insan kaynaklar1 gibi bir
isletmenin 6nemli i¢sel fonksiyonlar1 dis ¢evresindeki sosyo-ekonomik,
politik-hukuki, rekabetci, teknolojik, demografik, global ve ahlaki
faktorlere duyarlidir. Daha duyarli ve daha uygulanabilir bir hareket,
gelecekteki krizleri ele almak ve degerlendirmek icin gerekli siiregleri
tanimlamaktir. Bu siirecin temelinde uygun bilgi sistemleri, planlama
prosediirleri ve karar verme teknikleri yer almaktadir. Saglam temelli bir
bilgi sistemi g¢evreyi tarayacak, uygun verileri toplayacak, bu verileri
firsatlara ve meydan okumalara gére yorumlayacak ve krizleri 6nleme
islevi gorebilecek stratejiler igin somut bir ¢ergeve olusturacaktir.

Kriz yonetiminde kullanilan teknikleri genellikle stratejik tahmin,
olasilik planlamasi, sorun analizi ve senaryo analizi seklinde siralamak
miimkiindiir (Kash ve Darling, 1998:182-183, 185).

Stratejik Tahmin: Stratejik tahmin her seyden once gelecege doniik
tahminler yapmay1 gerektirmektedir. Bu tahminler Orgiitiin yeni
durumlara uyum saglayacagi varsayimma dayanmaktadir. Bugiin
yoneticiler i¢in kesin bir sekilde tahmin yapmaya imkan taniyan fakat
stirpriz olaylar1 gdzden kagiran pek ¢ok tahmin teknikleri bulunmaktadir.
Bu teknikler niteliksel tahmin yontemleri, ekstrapolasyon, simiilasyon ve
neden-sonu¢ metotlarindan olusmaktadir. Bu tahmin tekniklerinin 6ziinii
biiylik veya genis degisikliklerin etkisini dogru bir sekilde tahmin etme
ve degerlendirme olusturmaktadir.

Olasilik Planlamasi: Olasilik planlar1 olaylarin beklenen sekilde
ger¢geklesmemesi durumunda yerine konulabilecek alternatif planlardir.
Tahmin onceden hakkinda baz1 seyler sdylenen durumlara ve makul
belirli olaylara dayandirilmakla beraber, bir 6rgiitiin hazirladig1 olasilik
planlar1 daha belirli durumlar i¢indir. Havayollar sirketleri genellikle bir
isci grevi olaymnda idari ve biiro personelini kullanmaktadir. Ithalat
kesildiginde veya azaldiginda, sirketler yurt ici tedarik¢ilerden satin alma
yapma yoniinde alternatif planlara sahiptir. Sirketin stratejik kararlarinin
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bliylik boliimii  olasilik planlar1 tarafindan olusturulan c¢erceveye
dayandirilmaktadir. Faiz oranlar1 beklenmedik bir sekilde yiikseldiginde,
sirket genislemeden kacinabilir. Firma piyasaya hakim konumda ise stok
geri alim programini baglatabilir. Gortldigi gibi, olasilik planlart bir
dereceye  kadar  tahmin  edilebilir  cevresel  degisikliklere
dayandirilmaktadir. Agikcasi, hazir olasilik planlarina sahip olma bir
sirketin yalnizca krize karst korunmasina degil, ayn1 zamanda ortaya
¢iktik¢a kriz durumlarini ¢ézmesine yardimer olmaktadir.

Sorun Analizi: Bu yaklagim olasilik planlamasi ile daha ¢ok
benzerlik gostermektedir. Burada amag, isletmenin digsal g¢evresindeki
egilimleri yavas yavas gelistirerek sirkette karar verenleri tetikte
tutmaktir. Diger taraftan, isletmenin gergeklestirecegi c¢abalar, sorunu
avantaja dondiirmeye yonelik olmaktadir. Ornegin, ¢evreyi koruma
egilimi bazi sirketlerin eninde sonunda iiretim metotlarini, kullandig1
enerji kaynaklarimi ve irettigi trlinleri degistirmek zorunda kalacagini
kanitlamistir.

Senaryo Analizi: Senaryolar dnceden belirlenmis nihai bir duruma
yol agabilen olaylarin sonucunu ayrintili olarak tanimlama veya alternatif
olarak bugiinkii tercihlerin sonuglarini diisiinme girisimleridir. Ayrica,
senaryo neden-sonug siireclerine ve karar noktalarina dikkat ¢ekmek igin
tasarlanan olaylarin varsayimsal  dizisidir. Senaryo analizi ortaya
cikabilen olumlu ve olumsuz durumlar ve bu durumlarin ortaya
citkmasina neden olan siirecleri Onlemede, kolaylastirmada veya
engellemede isletmenin uygulamaya koyabilecegi alternatifler ¢oziimler
hakkinda diisiinmeyi gerektirmektedir.

Kriz Yonetimi Takimi Olusturmak: Kriz doneminde agik bir emir
komuta zincirine sahip kriz yonetimi takimi olusturmak énemlidir. Takim
her alt1 ayda ve daha fazla siirede potansiyel krizleri ve onlara nasil cevap
verilecegini tartismak icin toplanmalidir. Bu takimlar isletmenin tiim
boliimlerinden girdi elde etmek, sirketin karsilasmay1 hayal edebilecegi
her muhtemel felaketi tespit etmek, potansiyel krizleri belirlemek ve
bunlardan isletmenin nasil korunacagini belirlemek ic¢in capraz
fonksiyonlu olmalhdir. Sirket i¢in en yliksek gerceklesme riskine sahip
krizler i¢in tam kriz plani1 hazirlanmalidir. Daha az ger¢eklesme riskine
sahip krizler icin daha kiiciik bir olasilik plani yeterlidir.
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3. CAYCUMA’DAKI KOBI’LERDE KRiZ YONETIMIi

3.1. Arastirmanin Metodolojisi

Bu aragtirma Caycuma’daki KOBI’lerin 2000 yili Kasim ayimnda
kendini hissettirmeye baslayan ve 2001 Subat ayinda doruga c¢ikan
ekonomik krizden etkilenme diizeylerini ve kriz yonetimi ¢alismalarini
ortaya koymak i¢in gergeklestirilmistir. 2001 Subat ekonomik krizinin
KOBI’ler iizerindeki etkilerini saptamaya ydnelik olan bu arastirma,
Caycuma ilgesindeki KOBI’leri kapsamaktadir (Misirli, 2003).

Arastirmamizin temel problemi Caycuma’da faaliyet gosteren
isletmelerde “Kriz Yonetimi” konusundaki durumun ne oldugu sorusuna
cevap bulmaktir. Arastirmada Caycuma’daki isletmelerin kriz yonetimi
konusundaki durumlar1 hakkinda iki temel varsayim vardir:

e (aycuma’daki isletmeler kriz yonetimi ¢aligmalarina yabanci
degildir ve kriz yonetim c¢alismalar1 yapilmaktadir.

e Caycuma’daki isletmeler kriz yoOnetimi c¢alismalarina
yabancidir ve kriz yonetim ¢alismalar1 yapilmamaktadir.

Arastirmada verilerin objektif olarak toplanabilmesi ve istatistiksel
analiz teknikleri ile gerekli hesaplamalarin yapilabilmesi icin anket
yontemi uygulanmstir. Strateji belirlemede isletme yonetiminin etkin bir
rol oynadig1 diisiincesiyle, anket uygulamasi KOBI’lerin iist diizey
yoneticileriyle gergeklestirilmistir.

Yapilan arastirma kapsamina Caycuma’da faaliyet gosteren,
KOBI’ler alinmistir. Arastirmanin evrenini Caycuma Ticaret ve Sanayi
Odas1 tiyesi 750 isletme olusturmustur. Arastirma evrenini olusturan
isletmelerin tamamina ulagsmak isletmelerin ¢oklugu ve bazilarinin
KOBI kriterlerine uymamasi nedeniyle miimkiin olmamistir. Bu nedenle,
Caycuma Ticaret ve Sanayi Odasi iiyesi isletmeler arasinda KOBI
kapsamina giren 50 isletme secilerek olusturulan 6rneklem grubunda
anket calismas1 yapilmistir.

Anket formu ulagtirilan 50 isletmeden 43 tanesi anketi cevaplarken,
7 isletme cesitli nedenlerle anket formunu cevaplandirmak istememistir.
Dolayisiyla arastirmayla ilgili degerlendirmeler 43 isletmenin verdigi
cevaplar dogrultusunda yapilmistir
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3.2. Arastirma Bulgulan

3.2.1. Arastirma Kapsamindaki isletmelerde Krizin Diizeyi ve
Nedenleri

Arastirma sonuglarina gére Caycuma’daki KOBI’lerin ¢ogu 2001
yilinda yasanan krizden etkilenmistir. Anket yapilan isletmelerden sadece
5 tanesi (%12) bu krizden etkilenmedigini beyan etmektedir. isletmelerin
krizden etkilenme diizeylerine bakildiginda ise 16 (%37) isletme az
diizeyde, 17 (%39) isletme orta diizeyde, 5 (%12) isletme de yiiksek
diizeyde krizden etkilenmistir. (Bkz. Grafik 1)

Grafik 1: KOBI'lerin Krizden Etkilenme Diizeylerine Gére Dagilimi (%)

O Etkilenmedi
12% 12%
Q V B Az Diizeyde Etkilendi
O Orta Diizeyde Etkilendi
o 37%
39% 7 O Yiiksek Diizeyde
Ekilendi

Isletmelerin krizler sonucu yasadiklari olumsuz gelismeler satislarin
diigsmesi (%58), maliyetler ve giderlerin artmasi (%33) ve kirin azalmasi
(%37) olarak siralanmaktadir. Bu olumsuz etkilerin yani sira isletmelerin
kriz sonucunda bekledigi olumlu etkiler de isletme i¢i dayanismanin
artmasi (%37,3), isin Oneminin yiikselmesi (%23,3) ve arastirma ve
gelistirmenin deger kazanmasi (%32,6)’d1r.

Anket kapsaminda yer alan isletmelerin 41 tanesi (%95°1) kriz
kelimesini genellikle yasanacak olumsuzluklar seklinde algilamaktadir.
Diger taraftan, kriz kelimesi igletmelerin 6’sinda (%14) sikintil1 giinlerin
yakin oldugu, 29’unda (%67) temkinli olmak gerektigi, 5’inde (%]12)
isletmenin nakit sikintisina diisecegi seklinde algilanmaktadir. Arastirma
kapsamindaki isletmelerin sadece 2’sinin (%5) kriz kelimesi algilamasi
yeni firsatlarin ortaya ¢ikabilecegi seklindedir (Bkz. Grafik 2).
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Grafik 2: KOBI'lerin Kriz Kelimesini Algilamalarina Gére Dagilimi

5% 2%
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67%

Isletmelerin genel olarak krize yol acan nedenlere yonelik
degerlendirmelerini iceren verilere gore; birinci Oncelikte kriz nedeni
olarak isletmelerin %37’si 6z kaynak yetersizligini, %28’1 planlama
yetersizligi, %23’ yoneticilerin yetersizligini, %14’ harcama ve
tiikketimin kisilmasini, %14’1 kredi faiz oranlariin artisini ve %9’u nakit
¢alisma zorunlulugunu gostermektedir.

3.2.2. Arastirma Kapsamindaki Isletmelerde Kriz Yonetimi

Isletmeler kriz donemlerinde kendi yetenekleri dogrultusunda
krize karsi ¢oziim politikalar1 belirlemeye calismaktadir. Arastirma

Grafik 3: Isletmelerin Kriz Dénemi Politikalarma
Gore Dagilimi

12% 5%
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2% 21% Kigiiltiilmesi
Oisletmenin Orgiitsel
Yapisinda ve Personel

Sayisinda Degisim
OYeni Pazar Olanaklarinin
Degerlendirilmesi

14% | ]iatls Artirma Yontemlerine
agvurma
O Kredi Imkanlarindan

2304 Yararlanma

O Cevap Yok

23%
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verilerine gore kriz donemlerinde isletmelerin 9’u (%21) isletme
kapasitesini kii¢liltmekte, 6’s1 (%14) isletmenin Orgiitsel yapisinda ve
personel sayisinda degisim yapmakta, 10™u (%23) yeni pazar olanaklarini
degerlendirmekte, 10’u (%23) satig artirma yontemlerine bagvurmakta,
1’1 (%2) kredi imkanlarindan yararlanmakta, 5’1 de (%12) diger (ekstra
sartlara gore yapilacak bir programin uygulanmasi, tasarruf yapmak,
degisiklik yapmamak) yontemlere bagvurmaktadir. Sirketlerin 2’si ise bu
konuda goriis bildirmemeyi tercih etmistir (Bkz. Grafik 3).

Anket sonucglarina gore isletmelerin bilingli olarak kriz yonetim
calismasi1 yapip yapmadigina ait verilere gore isletmelerden 16’s1 (%37)
kriz yonetim c¢alismasi yaparken, 27’si (%63 yapmamaktadir (Bkz.
Grafik 4).

Grafik 4: Isletmelerin Kriz Yonetim Caligmas1 Yap1p
Yapmadiklarina Goére Dagilimi

O Evet
W Hayir

Kriz yonetim calismasi yapan isletmelerin tercih ettigi oncelikli
calisma ile ilgili olarak alinan verilere gore, isletmelerin 1’1 (%2) kriz
yonetim ekibi olusturmayi, 10’1 (%37) calisanlarina kriz yonetimi ile
ilgili temel bilgileri vermeyi, 3’ (%7) calisanlarini krizlere karsi
psikolojik olarak hazirlamayi, 1’1 (%2) calisanlarin1 1§ gilivenligi
konusunda uyarmayi, 1’1 de (%2) diger (hicbir sey yapmama) c¢aligmalari
tercih etmistir (Bkz. Grafik 5).
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Grafik 5: : Isletmelerin Kriz Yonetim Cahismas
Durumlarina Goére Dagilimi
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O Diger

Kriz aninda yaptiklar1 6ncelikli ¢alisma olarak, isletmelerden 19’u
(%44) moral destegi ile motivasyonu saglamay1, 16’s1 (%37) krizin tiim
gelismeleri kaydederek siirece gore davranmayi, 1’1 (%2) halkla iligkiler
faaliyetlerini artirmayi, 7’s1 (%17) de diger (duruma gore davranma, 6zel
bir calisma yapmama ve diger siklarda yer alan faaliyetlerin timiini
yapma) faaliyetleri tercih etmektedir (Bkz. Grafik 6).

16%

2%

\ 45%

37%

Grafik 6: Isletmelerin Kriz Aninda Yaptiklart Oncelikli Calisma
Alanlarma Gore Dagilumi
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Ayrica, isletmelerin  20’si  (%46) kriz aminda personel
politikalarinda degisiklik yapmazken; 8’1 (%19) iicretsiz izin verme, 8’i
(%19) calisma siirelerini kisaltma, 4’1 (%9,) isten ¢ikarma ve 1’1 (%2)
emekliye ayirma gibi uygulamalara gitmektedir (Bkz. Grafik 7).

Grafik 7: Isletmelerin Krizde Uyguladiklar1 Personel Politikalarina
Gore Dagilimi
5% 9%

2% M isten Cikarma

B Emekliye Ayirma
19% O Calisma Siirelerini
Kisaltma
O Ucretsiz [zin Verme
46%

B Degisiklik Yapmama
ODiger

19%

Kriz yonetimi konusunda isletmelerin %56’s1 her isletmenin bir
kriz yonetimi stratejisi belirlemesi ve her an krize hazir olmasi
gerektigini  diistinmektedir. Kriz onleme c¢alismasi olarak da
isletmelerden 27’si (%63) miisteriye odaklanmay1, 6’s1 (%14) rakiplerle
karsilastirma yaparak isletme basarisini degerlendirme ve gerekli
tedbirler almay1, 4’1 (%9) personel goriislerine dnem vermeyi, 3’1 (%7)
toplam kalite uygulamalarindan yararlanmayi, 2’si (%5) orgiit yapisinda
esnekligi on planda tutmayi ve 1’1 (%2) diger (her zaman yeni arayiglar
iginde olmanin yan sira disiplin ve istikrar1 saglama) calismalar1 tercih
etmektedir (Bkz. Grafik 8).
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Grafik 8: Isletmelerin Kriz Onleme
Caligmalarina Gore Dagilimi
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Arastirma kapsamindaki 28 (%65) isletmede kriz yonetim plani
bulunmamaktadir. Buna karsilik, 15’1 (%35) kriz yo6netim planina
sahiptir. Kriz yonetim plan1 bulunan isletmelerin 14’iinde bu planin
isletme tist yonetimi tarafindan hazirlandig1 goriilmektedir (Bkz. Grafik

9).

Grafik 9: Isletmelerin Kriz Yénetim Plani Durumlarma Gore Dagilim

35%

OEvet
B Hayir

Arastirma verilerine gore kriz yonetim plania sahip isletmelerin
kriz yonetim planini hazirlama nedenleri 4’iinde (%27) krizle olusacak
belirsizliklerle miicadele, 3’tinde (%20) oOnceki krizlerde yasanan
olumsuzlarin tekrarlanmamasi istegi, 8’inde (%53) krize karsi isletmenin
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kaynaklarin1 daha etkin kullanmak seklinde tespit edilmistir (Bkz Grafik
10).

Grafik 10: Isletmelerin Kriz Yonetim Plan1 Hazirlama Nedenlerine Gore
Dagilim1
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Belirsizlikle Miicadele Etme
Sansini Yakalamak

27%

B Onceki Krizlerde Yasanan
Olumsuzluklarm Tekrar
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53%

O Krize Kars1 Isletmenin
Kaynaklarini Daha Etkin
Kullanmak

Anket calismast sonucunda isletmelerin 10’unda (%23) kriz
yonetim ekibi bulunurken, 33’tinde (%77) bulunmadigi goriilmiistiir
(Bkz. Grafik 11). Kriz yonetim ekibi bulunan isletmelerin ekipte bulunan
iiye sayist 5’inde (%12) 1-3 kisi, 5’inde de (%12) 4-6 kisidir. Ayrica, kriz
yonetim ekibi iiyelerini de genellikle yoneticilerin olusturdugu
goriilmektedir.

Grafik 11: Isletmelerin Kriz Yénetim Ekibi Durumlarina Gére
Dagilim

23%
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4. SONUC

Ulkemizde son yasanan Subat 2001 Krizi’nin etkileri hala devam
etmektedir. Krizden etkilenen isletmelerin &nemli bir bélimii KOBI
niteligi tagiyan isletmelerdir. Ayrica, Tiirkiye ekonomisinin énemli bir
boliimiinii olusturan KOBI’lerin krizle miicadele yoniinde &nemli
eksikleri bulunmaktadir.  Oncelikle etkili bir  &rgiitlenme modeli
olusturamamis KOBI’lerde kriz yonetimi bir ekip isinden ¢ok isletme
yoneticisinin bilgi birikimi, tecriibesi ve sezgileri ile sinirli kalmaktadir.
Aragtirma  kapsaminda  incelenen = Caycuma’daki ~ KOBI’lerin
cogunlugunda etkili bir kriz yonetim ¢aligmasina rastlanmamasinin
nedeni de budur. Tiirkiye’nin ¢ogu yerinde oldugu gibi, Caycuma’daki
KOBI’ler de birgok sorunla karsi karsiya bulunmakta ve yasanan
krizlerden olumsuz yonde etkilenmektedir. Krize karsi duyarli olan
KOBI’lerin krizle ilgili dncelikli sorunlar1 finansman giicliikleri, yetersiz
organizasyon yapisi ve nicelik ve nitelik agisindan diisiik istihdam ile
pazar ve iiretim imkanlarinin darligidir.

Yapilan anket calismast sonuglarina gore, Caycuma’daki
isletmelerin 2001 Subat Krizi’'nden etkilendikleri ortaya g¢ikmaktadir.
Yine arastirma sonuglarina gore krizin etkisinin devam ettigi, buna
ragmen isletmelerin etkili bir kriz yonetim ¢aligmasi1 yapmadiklar1 ve kriz
yonetimi konusunda bilgilerinin yetersiz oldugu anlasilmaktadir. Buna
karsilik, Caycuma’daki KOBI’ler kriz konusuna duyarhdir ve gelismeleri
yakindan takip etmektedir.

Bu itibarla, KOBI’lerin krizle miicadelede etkili yontemleri
uygulamasinin isletme yoneticilerinin bu yontemlerden haberdar olmasi
ve benimsemesi ile miimkiin olacagr disiincesinden hareketle,
Caycuma’daki KOBI’lere yonelik olarak bilgilendirme toplantilar1 ya da
egitim programlari diizenlenmelidir.
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