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Kurumsallasma ve is tatmini alanyazinda siklikla ele alinan kavramlar olsa da bu kavramlarin birlikte degerlendirildigi calismalarin sinirli
sayida oldugu gériilmektedir. Hem kurumsallasma hem de is tatmini diger isletmeler gibi otel isletmelerinin de uzun siire hayatta
kalmasi adina 6nem arz eden kavramlardir. Arastirmanin amaci Eskisehir'de faaliyet gosteren turizm isletme belgeli otel isletmelerinde
calisanlarin kurumsallasma algilan ile is tatminleri arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Bu amag kapsaminda Ekim- Aralik 2019 tarihleri
arasinda kolayda 6rnekleme yontemine gore belirlenen 207 calisana anket uygulanmistir. Toplanan veriler giincel istatistik programinda
analiz edilmistir. Yapilan analizlere gore kurumsallagsma algisi ile is tatmini arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu; is tat-
mininin %44,2’sinin kurumsallagma algisi ile agiklanabilecedi tespit edilmistir. Buna gére calisanlarin is tatminlerini artirmak isteyen otel
isletmeleri kurumsallagma yéniinde gaba gostermeleri gerekmektedir.

ABSTRACT

Although institutionalization and job satisfaction are concepts that are frequently addressed in the literature, it is seen that there are
limited number of studies in which these concepts are evaluated together. Both institutionalization and job satisfaction are important
concepts for the long-term survival of hotel businesses like other businesses. The aim of the research is to determine the relationship
between the perception of institutionalization and job satisfaction of the employees in the hotel businesses with tourism operation
certificate operating in Eskisehir. Within the scope of this aim, a questionnaire was applied to 207 employees who were determined
according to the convenience sampling method between October and December 2019. The collected data were analyzed in the cur-
rent statistical program. According to the analysis, there is a statistically significant relationship between the perception of institutio-
nalization and job satisfaction; It has been determined that 44.2% of job satisfaction can be explained by the perception of institutiona-
lization. Accordingly, hotel enterprises that want to increase their employees job satisfaction should strive towards institutionalization.

1. Giris

Tim sektoérlerde oldugu gibi turizm sektdriinde de
isletmelerin hedeflerine ulagmalari i¢in kalifiye isgiictiniin

Rekabetin yogun olarak hissedildigi turizm sektoriinde
calisanlarin igsinden tatmin olmasi 6nemli bir konu olarak ele
alinmaktadir. Ciinkii isinden tatmin olan Kisiler calistiklar1 yeri
sahiplenmekte ve isletmelere bagliliklar: artmaktadir. Calisanlar
ile isletmelerin ¢ikarlar1 uyusmadiginda ¢atigmalar artmakta,
caliganlarin motivasyon ve is tatminleri azalmaktadir. Isletmeler
bunun 6niine ge¢gmek adina kurumsallagsma cabalarina
basvurmaktadirlar (Karpuzoglu, 2004a). Kurumsallasmanin
ilk adimi ¢alisan tatminiyle birlikte miisteri tatminini siirekli
hale getirmektir. Calisanlar: tatmin etmeden misteri tatminini
saglamaya calismak da isletmelerin bir noktadan sonra
tikanmasina neden olmaktadir (Hacisalihoglu, 2007).

* Sorumlu yazar /Corresponding author.

¢ok onemli bir roli vardir. Kurumsallasmis 6rgiitler insan
kaynaklarini en 6nemli sermayelerinden biri olarak gérmekte ve
onlarin tatminini saglamak adina biiyiik ¢caba harcamaktadirlar
(Akinct, 2002). Bu ¢abalarin en 6nemlilerinden biri de
isletmelerin kurumsallagsma adina yaptiklar: yatirimlardur.

Kurumsallagma, siirekliligin saglanmasi adina
isletmelerin kisilere bagli kalmadan faaliyetlerini diizenli
olarak ytiriitebilmesini ifade eder (Karakas vd., 2016). Tatmin,
bireylerin beklenen ile algilanan performans degerlendirmeleri
sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Beklenen algilanandan yiiksek
¢iktiginda tatminsizlik, algilanan yiiksek ¢iktiginda ise tatmin
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olma siireci olugsmaktadir (Giiltekin & Kement, 2018). Is tatmini
ise isin Ozellikleriyle ¢aliganlarin istekleri birbirine uydugu
zaman gerceklesen ve caliganin isinden hognutluk duymasim
saglayan bir olgu olarak ele alinmaktadir (Akinci, 2002). Bu
kapsamda aragtirmanin amaci turizm isletme belgeli otel
isletmelerinde kurumsallagma algisi ile is tatmini arasindaki
iliskiyi ortaya koymaktir. Alanyazin incelendiginde bu
degiskenler arasindaki iliskiyi ortaya koyan ¢aligmalarin sinirl
sayida oldugu goriilmektedir. Bu agidan degerlendirildiginde
aragtirmanin alanyazina katki saglayacagi ve otel isletmelerine
yol gosterici olabilecegi diigiiniilmektedir.

2. Kuramsal Cergeve

Kurumsallasma, isletmelerin kisilere bagli olmayan
kural, standart, prosediirleri olmasi, degisen ¢evre sartlarina
uygun sistemler kurmasi ve gelismelere gore 6rgiit yapisini
olusturmasi, iletisim ve ig yapma bigimlerini kiltiir haline
getirerek diger isletmelerden farkli bir kimlige blirinmesi
stirecidir (Karpuzoglu, 2004b). Dogan (1998) kurumsallagmayz,
kaliteli ve giivenilir mal ve hizmet iiretebilen, kamuoyuna
mal olabilen, biirokratik yapiya sahip ve uzun siire ayakta
kalmay1 basarabilen isletmelerin 6nemli ve vazgegilmez 6zelligi
olarak tanimlarken, Kimberly (1979) sosyal iligkilerde istikrar
ve ongoriilebilirlik saglayan yeni norm, deger ve yapilarin
mevcutlari ile birlestirildigi bir stire¢ oldugunu belirtmektedir.

Yapilan arastirmalarda kurumsallasma kavrami genel
olarak profesyonellesme, formallesme (bigimsellesme), kiiltiirel
giig, seffaflik ve tutarlilik gibi bes boyutta incelenmektedir
(Karacaoglu & Sozbilen, 2013). Zencir ve Kozak (2014)
bunlara ek olarak sosyal sorumluluk boyutunun da oldugunu
belirtmislerdir. Profesyonellesme, isletmedeki is ve islemlerin
konunun uzmanlar1 tarafindan yapilmasi, yetki, gérev
ve sorumluluklarin uzmanliga dayali olarak dagitilmasi
anlayisidir. Profesyonellesmeden kasit isletmelerde sadece
aile iiyeleri disindakilerin istihdam edilmesi degil bilgi, beceri
ve egitimleri dogrultusunda aile bireylerinin de gérev ve
sorumluluk almalarinin saglanmasidir (Yazicioglu & Kog,
2009). Formallesme, prosediir, kural, roller gibi isletme ile
ilgili siireglerin standartlastirilmasi ve kayit altina alinmasidir
(Ferrel & Skinner, 1988). Kiiltiirel giic, isletmede kiiltiiriin
kabullenilmesi ve isletmedeki paylasiima diizeyidir (Apaydin,
2007). Seffatlik, isletmeye 6zgii bilgilere diger ticari isletmelerin
de erisebilir olmas1 olarak degerlendirilir (Bushman vd.,
2003). Tutarlilik, isletmenin verdigi sozii tutmasi, misyon,
strateji ve eylemleri arasinda uyum olmasi, sektoriindeki
diger isletmelere benzemesi ve ayn1 durumlarda ayni tepkileri
vermesidir. Sosyal sorumluluk ise isletmelerin mal ve hizmet
iireterek sadece ekonomik olarak sorumlu olmaktan ziyade
calisanlarina, hissedarlarina, tedarikgilere ve en onemlisi de
i¢cinde bulunduklari toplum ve gevreye karst sorumlu olmalarin
ifade eden bir kavramdir (Yilmazdogan vd., 2014).

Is tatmini, bir isin ozellikleri ile aliganlarin beklentileri
arasindaki uyum olarak tanimlanabilir. Buna gére beklentiler
karsilandiginda is tatmini; karsilanmadiginda tatminsizlik
ortaya ¢ikar (Tiitiincli & Kozak, 2007). Millan vd., (2013) is
tatminini genel olarak insanlarin iglerini ne kadar sevdiklerini
ifade eden bir kavram oldugunu belirtmektedirler. Bircok
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faktorle iliskili olan is tatmini isletmelerin hayatta kalmasina
onemli katkilar saglamaktadir (Girma, 2016). Is tatminin
i¢sel ve digsal olmak iizere iki boyutta incelendigi goriilmektedir.
Anmir, terfi, takdir, ticret vb. dissal kaynaklardan yasanan
tatmin digsal tatmin; karar verme, yetenek, sayginlik gibi
igsel kaynaklardan yasanan tatmin de igsel tatmin olarak ele
alinmaktadir. (Weiss vd., 1967).

Is tatmini isletmelerde orgiit gelistirme ve ¢aliganlarin
verimliliginde siirdiirebilirligi saglamak i¢in 6nemli ve
gereklidir. Ozpehlivan & Acar (2016) is tatmini boyutlarin
yonetim ozellikleri, is arkadaglar, is ve ¢alisma kosullari, terfi,
ticret ve dig cevre olarak ele almislardur. Is tatmini bireysel ve
orgiitsel faktorlerden etkilenmektedir. Karatas & Giiles (2006)
calisanlarin is tatminini etkileyen bireysel faktorlerin cinsiyet,
kisilik, egitim diizeyi, yas, deger yargilari, inanglar, tecriibe,
beklentiler, hizmet siiresi, sosyo-kiiltiirel gevre ve zeka iken;
orgiitsel faktorlerin statd, terfi, ticret, yapilan isin toplumdaki
Onemi, yapisi ve zorluk derecesi, 6diillendirme, 6rgiit kiltirii
ve iklimi, sosyal imkanlar ve ¢aligma kosullar1 oldugunu
belirtmektedirler.

3. Arastirma Modeli ve Hipotez

Tekstil sektoriinde yaptig1 arastirmasinda Hacisalihoglu
(2007), kurumsallagsma algis1 diisitk oldugunda is tatmini ve
kurumsallagma arasindaki iligki istatistiksel olarak anlamli
degilken; kurumsallasma algisi yiiksek oldugunda bu iliskinin
anlamli oldugunu ortaya koymustur. Kaptanoglu (2011)
lojistik sektoriinde yaptig1 ¢aligmada kurumsal olmayan,
kurumsallasma siirecinde olan ve kurumsal olan isletme
¢aligsanlarinin is tatminlerinin istatistiksel olarak anlamli
farklilik gosterdigini; kurumsallik diizeyi arttik¢a is tatmininin
de arttigini tespit etmistir. Bu sonuglardan farkli olarak
Ibicioglu & Oksay (2008) Antalyada bir otomobil firmasinin
pazar lideri olabilmesi ve kurumsallagmast i¢in bes yil siiren
yeniden yapilandirma siirecine girmislerdir. Bu siiregte
kural ve diizenlemelerle birlikte prosediirlerin de artmasiyla
yani kurumsallasma diizeyinin artmasiyla ¢alisanlarin is
tatminlerinin azaldigini ve isten ayrilan ¢aligan sayisinda artig
oldugunu ortaya koymuslardir.

Kusluvan & Kusluvan (2005) otel isletmelerinde isgoren
tatmini ortaya koymak i¢in yaptiklari ¢calismada, kurumsallasma
kapsaminda da degerlendirilen ise alma, {icret, performans
degerlendirme vb. insan kaynaklar1 uygulamalarinin is tatmini
tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugunu
tespit etmislerdir. Unur vd., (2011) otel isletmelerinde
calisanlar 6rnekleminde orgiitsel giiven ve is memnuniyeti
iligkisine yonelik yaptiklari ¢alismada, otellerin kurumsallagma
duzeylerinin c¢aliganlarin is tatminini etkiledigini ortaya
koymuslardir. Yapilan ¢alismalardan hareketle turizm isletme
belgeli otel isletmelerinde de bu degiskenler arasinda iliski
¢ikmasi beklenmektedir. Buna gore arastirmanin hipotezi su
sekilde kurulmugtur:

H : Kurumsallagma algisinin is tatmini tizerinde istatistiksel
olarak anlaml bir etkisi vardir.

Ortaya konulan kuramsal altyapidan ve kurulan hipotezden
hareketle arastirma modeli Sekil 1'deki gibidir.
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Kurumsallagma

algisi

Sekil 1. Arastirma modeli

4. Yontem

Aragtirmanin amaci turizm isletme belgeli otel
isletmelerinde ¢alisanlarin ¢alistiklar1 isletmeye iligkin
kurumsallasma algilari ile is tatminleri arasindaki iliskiyi ve
bu algilarinin is tatmini {izerindeki etkisini ortaya koymaktir.
Bu kapsamda Eskisehirde 2019 yilinin Ekim-Aralik aylar
arasinda turizm isletme belgeli otel isletmelerinde ¢alisanlarin
kurumsallagsma algilarinin belirlenmesi icin Atilla ve Kiiski'niin
(2006) gelistirdigi ve Demirci (2017) nin yiiksek lisans tezinde
kullandig1 kurumsallagsma diizeyi 6l¢eginden yararlanilmistir.
14 ifadenin yer aldig1 6l¢ek ““formallesme”, “profesyonellesme”,
“tutarlilik” ve “6zerklik” olmak {izere dort alt boyuttan
olusmaktadir. Otel ¢alisanlarinin is tatminlerini 6lgmek
amactyla Weiss vd., (1967) tarafindan gelistirilen, Baycan
(1985) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan ve Duran’in (2019)
doktora tezinde kullandig1 “Minnesota Is Tatmini” 6l¢eginden
faydalanilmustir. “Igsel tatmin” ve “digsal tatmin” olmak tizere
iki alt boyuttan olusan 6l¢ekte 20 ifade yer almaktadir.

Aragtirma evrenini Eskisehirde turizm isletme belgeli otel
isletmelerinde ¢alisanlar olusturmaktadir. Kiltiir ve Turizm
Bakanlig verilerine gore Eskisehirde turizm igletme belgeli 35
otel isletmesi bulunmaktadir (KTB, 2019). Zaman, maliyet ve
otel yoneticilerinin aragtirma izni vermemesi gibi etkenlerden
dolay1 6rneklem alma yoluna gidilmis ve kolayda érnekleme
yontemine gore arastirma izni veren otel igletmelerinde
aragtirmaya katilmay1 kabul eden 207 ¢alisandan yiiz yiize veri
toplanmustir. Toplanan veriler giincel istatistik programinda
analiz edilmis ve elde edilen bulgular aragtirmanin amacina
uygun olarak yorumlanmustir.

5. Bulgular

Aragtirmada kullanilan 6l¢eklerin giivenirliklerini sinamak
amaciyla giivenirlik analizi gerceklestirilmistir. Buna gore
kurumsallagsma 6lgeginin giivenirlik katsayisinin o = 0,907; is
tatmini 6lgeginin giivenirlik katsayisinin ise a =0,916 oldugu
bulunmustur.

5.1. Katilimcilarin Genel Ozelliklerine fliskin Bulgular

Aragtirmaya katilanlarin %53,6’s1nin erkek, %55,6’s1nin
25-34 yas araliginda, %61,8’inin bekar, %57,5’inin agirlikli
olarak 6n lisans ve lisans olmak tizere turizm egitimi aldig1 ve
%58,0’1n1n asgari ticretten daha fazla aylik gelire sahip oldugu
goriilmektedir.

Katilimcilarin biiytik bir ¢ogunlugu (%80,2) mevcut
isletmede 1-3 yil arasinda ¢aligmaktayken; %67,6%1 turizm
sektoriinde 1-5 yil arasinda tecriibeye sahip oldugunu
belirtmistir. Ayrica aragtirma kapsaminda veri toplanan
¢alisanlarin %62,8’inin sahiplik a¢isindan bagimsiz bir
otel isletmesinde calistiklar: aragtirma bulgularindan
anlagilmaktadir.
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Tablo 1. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin demografik ozellikleri
(n=207)

n %

Cinsiyet

Kadin 96 46,4

Erkek 111 53,6
Yas

18-24 Yas 46 22,2

25-34 Yas 115 556

35 Yas + 46 22,2
Medeni durum

Bekar 128 61,8

Evli 79 38,2
Turizm egitimi alma durumu

Evet 119 57,5

Hayir 88 42,5
Turizm egitimi alinan yer

Mesleki kurslar 20 9,7

Turizm lisesi 23 11,1

On lisans 35 16,9

Lisans egitimi 35 16,9

Lisanstistii 9 4,4
Gelir

-2300 87 42,0

2300+ 120 58,0
Isletmedeki tecriibe

1-3 Y1l 166 80,2

4-6 Yl 27 13,0

7Yl + 14 6,8
Sektordeki tecriibe

1-5Y1l 140 67,6

6-10 Yil 53 25,6

111l + 14 6,8
isletme Sahiplik Durumu

Bagimsiz 130 62,8

Zincir 77 37,2

5.2. Faktor Analizlerine fliskin Bulgular

Aragtirmada kullanilan 6l¢eklerin yap: gegerligini stnamak
ve Olgeklerde yer alan ifadelerin kag boyutta toplanabilecegini
belirlemek amaciyla agiklayici faktor analizi yapilmistir.

Faktor analizine gore kurumsallagsma algisi ile ilgili
ifadeler toplam iki alt boyutta incelenmektedir. Bu boyutlar
alanyazinda oldugu gibi “profesyonellesme” ve “formallesme”
olarak isimlendirilmistir. S6z konusu boyutlar toplam
varyansin %55,897’sini a¢iklamaktadir. Kurumsallasma
algisinin orijinalinden farkli olarak iki alt boyutta incelenmesi,
turizm isletme belgeli otel ¢alisanlarinin kurumsallagmay1
tutarlilik ve 6zerklik anlaminda kavramsallastiramadiklarini
gostermektedir.

Kurumsallagma algis ile ilgili ifadelere verilen cevaplar
incelendiginde katithimcilarin “Ust diizey yonetim kadromuz,
pazarlama, finans, iiretim gibi her fonksiyonel alandaki
uzmanlardan olusur” ve “Resmi (bicimsel) bir orgiit yapimiz
vardir ve yapi igerisindeki biitiin pozisyonlarin gorev, yetki ve
sorumluluklar: belirlenmistir” ifadelerine daha fazla katildiklar
goriilmektedir. Ayrica katilimcilar, calistiklari otel isletmelerinin
profesyonellesmeye nazaran formallesme anlaminda daha
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Tablo 2. Kurumsallagma algis: 6l¢egi faktor analizi

T S < . A. =
Kurumsallagma algis1 6lgegine iliskin ifadeler Yiikii  Ozdegeri Varyans a
Sirketimizde, ayn1 diizeydeki aile iiyesi yoneticilerle aile iiyesi olmayan yéneticilerin yetki 0.792 338
ve sorumluluklari birbirine denktir.
o Sirketimizde diizenli olarak aile i¢i ve dis1 ¢alisanlarimizin beraber katildig: toplantilar 0.762 332
£ diizenlenmekte, sirket ile ilgili kararlar cogunlukla bu toplantilardan alinmaktadir. ’ ’
2 Sirketimizde ¢aligir durumda bir i¢ denetim sistemi bulunmaktadir ve aile {iyesi
E’ caliganlar da bu sistem ¢ergevesinde denetlenirler. 0.759 3,62
o 6,153 43,951 87,5
%‘ Sirketimizde is degerleri her zaman aile degerlerinin 6niindedir. 0,758 3,71
“~—
£ Sirketimizde etkin bir raporlama sistemi mevcuttur ve ¢alisanlarimiz arasindaki
[=” e ey ] 0,735 3,81
raporlama iligkileri resmi olarak tanimlanmuigtir.
Sirketimizde 6diil ve tegvikler objektif ve sistematik dl¢iitlere gore verilir. 0,693 3,20
Sirketimizin misyon ve vizyonu yazili olarak belirtilmis olup, biitiin ¢alisanlarimiz
e . . 0,818 3,88
tarafindan bilinmekte benimsenmektedir.
Sirketimizde biitiin faaliyetler yazili hale getirilmis plan ve programlar dahilinde 0.769 3.82
gerceklesmektedir.
Sirketimizde yapilacak olan harcamalar 6nceden planlanmakta ve sermayemiz aile
o i 0,725 3,63
g arcamalarina karg1 korunmaktadir.
& Personel aliminda uzmanliga dayali bir secim ve yerlegtirme sistemimiz vardur. 0,709 3,87
é Resmi (bigimsel) bir orgiit yapimiz yardlr ve yapi igerisindeki biitiin pozisyonlarin gorev, 0.583 1,673 11,946 3.90 85,2
£ yetki ve sorumluluklari belirlenmigtir. ’ >
B Sirketimizde aile iiyesi olan ve olmayan biitiin ¢alisanlar, ayni resmi ve yazili performans
S e . ! i . 0,556 3,83
olgiitlerine gore degerlendirilmektedir.
Calisanlarimizin yetki ve sorumluluklar1 basari/performans ve kapasitelerine gore
. . 0,528 3,83
belirlenmektedir.
Ust diizey yonetim kadromuz, pazarlama, finans, iiretim gibi her fonksiyonel alandaki 0.455 3.96
uzmanlardan olugur. ’ >
KMO: 0,884
Barlett Yiizeysellik Testi: x%1372,654; p<0,001
Agiklanan Toplam Varyans: 55,897
Tablo 3. Is tatmini dl¢egi faktor analizi
Is tatmini 6legine iliskin ifadeler Yiikii  Ozdegeri Varv;lns X a
Yaptigim isin karsihginda takdir edilirim. 0,798 6,966 46,437 3,73 0,896
Isletme politikalarinin uygulanis seklinden memnunum. 0,762 3,60
- Caligma kogullarim iyidir. 0,715 3,87
g Yoneticim dogru kararlar verir. 0,712 3,78
:: Yaptigim isin karsiliginda aldigim ticret tatmin edicidir. 0,698 3,00
2 Yoneticimin yonetim seklinden memnunum. 0,691 3,87
[T
Ilerleme sansina sahibim. 0,631 3,37
Yaptigim isin sonrasinda kendimi bagarili hissederim. 0,618 4,08
Kendi kararlarim1 uygulama 6zgiirliigiim vardir. 0,575 3,43
Insanlar yonlendirme firsatina sahibim. 0,861 1,640 10,936 3,79 0,860
& Bagkalar1 igin bir seyler yapabilme imkéanina sahibim. 0,847 3,68
<§ Bireysel becerilerimi kullanarak bir seyler yapabilme imkanina sahibim. 0,750 4,01
'7'; Siirekli kalabilme imkéanina sahibim. (Kadrolu ¢alisabilme) 0,716 3,66
~=" Isim cevremde bana sayginlk saglar. 0,639 3,73
Is etigine uygun olmayan bir gérev yapmam. 0,514 4,11
KMO: 0,88
Barlett Yiizeysellik Testi: x%1791,028;p<0,001
Agiklanan toplam varyans: 57,373
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fazla kurumsallastig1 yoniinde algisi oldugu ifadelere verilen
cevaplarin ortalamalarindan anlasilmaktadir. “Sirketimizde 6diil
ve tesvikler objektif ve sistematik ol¢iitlere gore verilir” ifadesinin
diger ifadeler i¢inde en diisiik ortalamaya (x=3,20) sahip olmasi
da bu bulguyu destekler niteliktedir.

Is tatmini 6lgegine iliskin yapilan faktér analizine gore
is tatminin iki alt boyutta incelenebilecegi goriilmektedir.
Alanyazina uygun olarak “digsal tatmin” ve “i¢sel tatmin”
olarak adlandirilan bu boyutlar toplam varyansin %57,373’tint
agiklamaktadir. Orijinalinde 20 ifade yer alan is tatmini
Olgegine yapilan faktor analizi sonunda bes ifadenin binisik
oldugu tespit edilmis ve olgekten c¢ikarilmigtir. Ifadelere
verilen cevaplarin ortalamalar1 incelendiginde katilimcilarin
“Is etigine uygun olmayan bir gorev yapmam.” ve “Yaptigim
isin sonrasinda kendimi basarili hissederim.” ifadelerine daha
¢ok katildiklar1 gorillmektedir. “Yaptigim isin karsiliginda
aldigim ticret tatmin edicidir” ifadesinin ortalamasina (x=3,00)
bakildiginda katilimcilarin en az tatmin olduklar1 ifadenin ticret
ile ilgili oldugu tespit edilmistir. Ayrica arastirmaya katilan otel
calisanlarinin icsel tatminlerinin digsal tatminlerine oranla daha
yiiksek oldugu goriilmektedir.

5.3. Regresyon Analizine iliskin Bulgular

Aragtirma kapsaminda kurumsallagma algisinin is tatmini
tizerindeki etkisini tespit etmek amacryla basit dogrusal
regresyon analizi yapilmustir (Tablo 4).

Basit dogrusal regresyon analizine gore kurumsallasma
algisi ile is tatmini arasinda istatistiksel olarak anlaml bir
iliski oldugu (r=,667; p<0,001); is tatmininin %44,2’sinin
kurumsallasma algis: ile agiklanabilecegi tespit edilmistir.
Turizm igletme belgeli otel isletmelerinde ¢alisanlarin otel ile
ilgili kurumsallagma algis1 arttikga is tatminlerinin de artacagini
soylemek miimkiindiir. Ayrica kurumsallagma algisinin is
tatminini agiklama orani da oldukga yiiksektir. Buna gére “H :
Kurumsallasma algisinin is tatmini tizerinde istatistiksel olarak
anlamly bir etkisi vardir” hipotezi kabul edilmistir.

6. Sonug ve Oneriler

Turizm igletme belgeli otel isletmelerinde ¢alisanlarin
kurumsallagma algilarinin is tatminleri tizerindeki etkisini
ortaya koymak amaciyla yapilan bu ¢aligmada, katilimcilarin
yarisindan fazlasinin belirli diizeylerde turizm egitimi
aldig1 tespit edilmistir. Bu durum Eskisehirdeki otel
sektoriinde galisanlarin biiyiik bir kisminin kalifiye oldugunu
gostermektedir. Akinci (2002) turizm sektoriinde faaliyet

Tablo 4. Regresyon analizi
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gosteren isletmelerde o6zellikle de otel isletmelerinde uzun
vadeli hedeflere ulasabilmek igin kalifiye ¢aliganlarin etkisinin
¢ok onemli bir rol oynadigini belirtmektedir. Caliganlarin
¢ogunun isletmedeki ¢calisma siiresi 1-3 y1l; sektor tecriibesinin
de 1-5 yil oldugu ortaya konulmustur. Bu durumun nedeni,
Eskisehirde yer alan Eskisehir Osmangazi Universitesi ve
Anadolu Universitesinde dért yillik turizm egitimi veren lisans
programlarinin yer almasi olabilir. Ctinkii bu programlardaki
ogrenciler 6grencilik donemlerinde gesitli turizm igletmelerinde
tam zamanl personel olarak ¢aligmaktadir. Aragtirmaya katilan
zincir otel ¢aliganlarinin orani bagimsiz otel ¢alisanlarina gore
daha dustiktir. Clinki Eskisehirde yer alan otel igletmelerinin
yaklagik %20si zincir otel olarak faaliyet gostermektedir.

Arastirmada turizm igletme belgeli otel ¢alisanlarinin
kurumsallagma anlaminda formallesme algilarinin
profesyonellesme algilarina oranla daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Benzer sekilde Kusluvan & Kusluvan (2005)
yaptiklari calismada, ¢alisanlarin formallesme ile ilgili olan ise
alma ve performans degerlendirme algilar1 profesyonellesme
ile ilgili olan kararlara katilim algilarina gore daha ytiksektir.
Duran’in (2019) ¢aligmasinda da hem kiy: otellerinde hem de
sehir otellerinde galisanlarin kurumsallagma algilar1 bu ¢alisma
sonuglari ile 6rtiismektedir. Farkli bir sektérde kurumsallagma
ile ilgili caligma yapan Apaydn (2007), bu aragtirmadan farkl:
olarak katilimcilarin formallesme algilarinin profesyonellesme
algilarina oranla daha diisiik oldugunu ortaya koymustur.

Arastirma sonuglar1 turizm isletme belgeli otel ¢alisanlarinin
igsel is tatminlerinin digsal is tatminlerine gore daha yiiksek
oldugunu gostermektedir. Digsal is tatmini ticret, haklar ve
caligma kogullar1 gibi digsal faktorlerden kaynaklanmaktadir.
Calisanlarin digsal is tatminlerinin yiliksek olmasi igletmeler
i¢in beklenen bir durumdur. Clinkii digsal is tatmini diisiik olan
calisanlarin verimliligi diiser ve isten ayrilma niyetleri artar
(Andrews vd., 2014). Calisanlarin digsal is tatmini kapsaminda
en az tatmin olduklar1 konunun iicretlerle ilgili oldugu tespit
edilmistir. Mulla vd., (2014) maas ile digsal is tatmini arasinda
anlaml bir iliski oldugunu ve mali 6diillerin digsal is tatmini
tizerinde anlamli bir etkisinin oldugunu ortaya koymuslardur.
Buna gore ¢alisanlarin digsal is tatminlerini artirmak isteyen
otel isletmeleri verdikleri 6diil ve tegviklerin maddi nitelik
tasimasina 6zen gostermeleri gerekmektedir. Is tatminin yiiksek
olmasi ¢alisanlarda performans, verimlilik, basari, motivasyon,
yasam tatmini ve Orgiitsel baglilik gibi konularda artisa neden
olurken; is tatminsizligi de devamsizlik, yabancilagma, isten
ayrilma niyeti ve bunlarin sonucu olarak is géren devir hizi
gibi olumsuz orgiitsel ¢iktilarda artisa neden olmaktadir.

Degisken B Standart Hata Beta t P
Sabit 1,142 ,206 5,551 ,000
Kurumsallagma ,696 ,540 ,667 12,819 ,000
R=0,667 R?=0,445 AR?*=0,442

F \0=164,325 p <,001

Bagiml degisken: Is tatmini
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Bu artig isletmelere ciddi anlamda mali ylkiimlalikler
getirmektedir. Demirci (2017) bu durumun nitelikli caliganlarin
kaybedilmesiyle birlikte yeni ¢alisanlarin ise alinmasi, egitimi
ve uyum saglanmasi noktasinda isletmelere olumsuz etkileri
oldugunu ve bu etkilerin turizm isletmelerinde kendini daha
fazla gosterdigini belirtmektedir.

Arastirmanin temel ¢ikis noktasini da olusturan turizm
isletme belgeli otel isletmelerinde kurumsallasma algis:
ve is tatmini arasinda anlamli bir iligki oldugu ortaya
konulmustur. Bu sonug, bu degiskenler arasindaki iligkiyi ortaya
koymaya yonelik gerceklestirilen diger arastirma sonuglariyla
ortiismektedir (Hacisalihoglu, 2007; Vitell & Singhapakdi, 2008;
Ibicioglu & Oksay, 2008; Unur vd., 2011; Kaptanoglu, 2011;
Duran, 2019). Arastirma sonuglari is tatmininin %44,2’sinin
kurumsallasma algisi ile aciklanabilecegini gostermektedir.
Kurumsallagma ile ilgili ifadelerin 6diil ve tegvikler, personel
alimi, yetki ve sorumluluklarin dagitilmas: gibi calisanlari
direkt olarak ilgilendiren konular olmasi nedeniyle bu oranin
oldukga yiitksek ¢iktig1 sGylenebilir. Buna gore turizm isletme
belgeli otel isletmelerine kurumsallagma ¢abalarini arttirmaya
yonelik faaliyette bulunmalar1 6nerilmektedir. Ciinkii
kurumsallagma yoniindeki ¢abalar ¢aliganlar1 olumlu yonde
etkilerken isletmelerin de devamlilig1 agisindan 6nemlidir.
Ayrica is tatmini diisiik olmasi nedeniyle ¢aliganlarin isten
ayrilmalar1 otel isletmelerinin siirekli miisterileri tarafindan
imajin bozuldugu ve hizmet kalitesinde diisiis oldugu algisina
neden olabilir (Kim & Brymer 2011). Vitell ve Singhapakdi
(2008) kurumsallagan isletmelerde ¢calisanlarin is tatminlerinin
daha yiiksek oldugunu ve isletmede daha uzun siire kalma
egiliminde olduklarini belirtmektedir. Kurumsallagma ayni
zamanda isletmelere rakiplerle rekabette avantajlar saglamasi
(Giilen, 2005) yoniinden de 6nem arz etmektedir.

Arastirma kapsaminda turizm isletme belgeli otel
isletmelerinde kurumsallagma algisi ve is tatmini iligkisi ortaya
konulmustur. Bundan sonraki ¢aligmalarda diger turizm
isletmelerinde de bu iliskiler ortaya konulup bu iliskilerin
isletmeler arasinda farkliliga neden olup olmadig: tespit
edilebilir. Ayrica bu iliskilere aracilik ya da diizenleyicilik etkisi
olabilecek degiskenler eklenebilir. Bu ¢aligmalar alanyazina
katki saglarken turizm isletmelerine de yol gosterici olabilir.
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