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OZET

Bu ¢alismanin amaci, is doyumunun bireysel ve orgiitsel agidan dneminin ortaya
konulmasi ve turizm isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin is doyumunu etkileyen
faktorlerin  kavramsal olarak degerlendirilmesidir. Bu amacgla yerli ve yabanci
literatiirde, turizm isletmelerinde ¢alisan igsgorenlerin is doyumunu etkileyen faktorleri
belirleyen arastirmalar degerlendirilmis ve bu degerlendirmelerin sonucunda turizm
isletmelerine bazi oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Isgéren, is doyumu, is doyumu faktérleri, turizm isletmeleri.

EMPLOYEE SATISFACTION AND AN EVALUATION OF THE STUDIES
MADE IN THE TOURISM ENTERPRISES

ABSTRACT

The aim of this study is to point out the importance of the job satisfaction in
terms of individual and organizational field and to make a conceptual evaluation of the
factors affecting job satisfaction of the employees who are working in the tourism
enterprises. For this aim, the domestic and foreign studies which determine the factors
affecting job satisfaction of the tourism enterprises’ employees were evaluated and as a
result of these evaluations some recommendations were presented the tourism
enterprises.
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1. GIRiS

Yirminci yilizyilin ikinci yarisindan itibaren, emek yogun bir sektor olan turizm,
diinya ekonomisinde en hizli gelisen ve genisleyen sektorlerden biri haline gelmistir.
Turizm sektorii, cogu zaman diger bircok sektor gibi bolgesel veya ulusal kalkinma igin
bir ara¢ olarak kullanilmistir. Turizm sektoriine yonelik talebin her gecen giin artmast,
biiyiik doviz girdisi ile ekonomilere katkisinin 6nemli olmasi, gelisim maliyetlerinin
diisiik olmasi, emek yogun bir sektor olmasi ve issizligi azaltici etkisi olmas1 gibi pek
cok nedenden dolayi, turizm hizmetler sektdrii iginde 6nemi her gegen giin artan bir
sektor olarak ulusal ve uluslararasi boyutlarda inceleme alani olusturmaktadir.

Diinya turizm orgiiti (UNWTO)’niin verilerine gore tiim diinyada 1950 yilinda
25 milyon olan turist sayist 2007 yilinda 903 milyon uluslararasi turist sayisina
ulagmistir. Uluslararasi turist sayis1 2007 yilinda 2006 yilina gére % 6,6°1ik bir bilyiime
gerceklestirmistir. Uluslararasi turizm gelirleri ise 2007 yilinda 625 Milyar Euro (856
Milyar Dolar)’ya ulagmistir. Diinya Turizm Orgiitii ise uluslararasi turist sayisinin 2010
yili itibariyle 1 Milyari, 2020 yili itibariyle de 1.6 Milyar1 asacagini ongdérmektedir
(UNWTO, 2008: 1). Tirkiye’ye bakildiginda ise turizm sektdriiniin 6zellikle 1980
yilindan sonra ¢ok biiyiik bir gelisme gostererek, lilke kalkinmasinda lokomotif gérevi
tistlendigi ve devlet politikalarinda desteklendigi goriillmektedir. Tiirkiye’de uluslararasi
turist sayis1 2007 yilinda bir onceki yila gore % 17.6’lik bir degisim orani ile 22.2.
Milyona ulagsmigtir. Uluslararasi turizm gelirlerinde ise Tiirkiye 2007 yilinda bir 6nceki
yila gore % 9.7 degisim orani ile 18.5 Milyar Dolar gelir elde etmistir (UNWTO, 2008:
6). Sayisal verilerden de anlasilacagi gibi turizm sektoriiniin gelecekteki gelisme
potansiyeli ve i¢ginde bulundugu yogun rekabet ortami, turizm isletmelerini varliklarini
stirdiirebilmek ve amaclarin1 gergeklestirebilmek icin kaliteli hizmet {iretmeye
zorlamaktadir. Kaliteli hizmetin yolu ise yetenekli ve iyi motive olmus, yiiksek is
doyumuna sahip isgorenlerden gegmektedir.

Isgorenin ise devamliligi, baghiligy, isini ¢ekici bulmasi ve verimliligi igin en
énemli faktdrlerden biri is doyumudur. Is doyumu, kisaca, is gdrenlerin islerinden
duyduklar1 hognutluk olarak ifade edilebilmektedir. is doyumu 6zellikle, hizmet agirlikls
olan turizm sektoriinde calisan isgorenler agisindan biiyiik bir onem tagimaktadir.
Ciinkii son derece yorucu bir is temposunda, farkli miisterilere hizmet veren bu
isgorenlerin igsinden doyum elde edememesi halinde verimli ve uyumlu galigmasi,
turistleri memnun etmesi miimkiin olmamaktadir. Turizm isletmelerinde c¢alisan
isgdrenlerin is doyumunun saglanmasi, bu iggoérenler tarafindan verilecek olan hizmetin
kalitesinin yiikselmesinde biiylik 6nem tasimaktadir. Bununla birlikte, is doyumu,
isgbrenin isine ve is ortamina karsi olumlu tutumudur ve eger isgbren lizerinde is
doyumu saglanmazsa verilecek olan hizmetin kalitesinin diismesi kaginilmaz olacaktir.
Bu ¢alismanin amaci, is doyumunun bireysel ve orgiitsel agidan Oneminin ortaya
konulmasi ve turizm isletmelerinde c¢alisan isgbrenlerin is doyumunu etkileyen
faktorlerin kavramsal olarak degerlendirilmesidir. Bu amagla yerli ve yabanci
literatiirde, turizm isletmelerinde calisan isgdrenlerin is doyumunu etkileyen faktorleri
belirleyen arastirmalar degerlendirilmis ve bu degerlendirmelerin sonucunda turizm
isletmelerine bazi dneriler sunulmustur.



ZKU Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 7, Say1 14, 2011, ss. 245-266 247
ZKU Journal of Social Sciences, Volume 7, Number 14, 2011, pp. 245-266

2. IS DOYUMUNUN KAVRAMSAL ANALIZi

Insan yasaminda ¢alismak ve bir ise sahip olmak biiyiikk 6nem tasimaktadir
(Acar, 2007:1). Ciinkii insanin iginde yasadigi cevrelerden biri, is ¢evresi olmakla
birlikte (Uckun ve digerleri, 2004:39), insan yasaminin yaklagik {icte biri ¢alisarak
gecmektedir (Ozgen ve digerleri, 2002:327). Isin bireylerin yasaminin 6nemli bir
parcast olmasi, onun yerine getirdigi fonksiyonlardan kaynaklanmaktadr. s, bireylerin
ekonomik, sosyal ve psikolojik boyutlardaki gesitli ihtiyaglarimi kargilamasina olanak
yaratarak yasamlarinda 6nemli bir rol oynamaktadir (Sarabahksh ve digerleri, 1989:
239). Ekonomik anlamda is, bireyin yasamimi siirdirmek ya da belirli bir diizeye
yiikseltmek amaciyla giristigi bedensel ve diisiinsel ¢abadir (Sabuncuoglu, 1997:15).
Sosyal anlamda is, calisma yasaminda bagkalariyla iligki kurarak onlarla birlikte yagama
cabasidir. Psikolojik anlamda ise is, isgorene sayginlik ve doyum saglayan bir olgudur
(Sabuncuoglu ve Tokol, 2001:4). Calisma ile birey sadece maddi kazanimlar (ekonomik
anlamda gelir) elde etmekle kalmamakta, ayn1 zamanda da isinden mutluluk duymasi,
basar1 kazanmasi, taninmasi, takdir gérmesi, kendini ispatlamasi ve doyum saglamasi
gibi psikolojik kazanimlar da elde etmektedir (Kalleberg and Loscocco, 1983:78).

Bir ise sahip olmanin, iiretebilmenin verdigi gurur, elde edilen basarinin yarattigi
duygu, isini sevme ve anlamli bir eylemde bulunma gibi ¢esitli psikolojik fonksiyonlar,
is doyumunun insan hayatinda énemli bir yere sahip oldugunu gdstermektedir (Acar,
2007:2). Ayn1 zamanda yogun rekabetin yasandigi diinya pazarlarinda, isletmelerin
ayakta durabilmeleri ve rekabet edebilmeleri i¢in sahip olduklar1 kaynaklar1 etkili ve
verimli bi¢imde kullanmalart ve bdylece genel performanslarini artirmalar
gerekmektedir. Isletmelerin en 6nemli ve degiskenligi en yiiksek kaynaklarindan birisi
isgdrenleridir ve iggorenlerin performansi isletmelerin bagarisini etkileyen faktorlerin
basinda gelmektedir. Isgdrenlerin yiiksek performans gosterebilmeleri ve verimli bir
sekilde calisabilmeleri ise, onlarin islerinden doyum elde etmelerine baglidir (Erdil ve
digerleri, 2004:17-18).

Locke’a gore (1983) is doyumu, isgorenlerin is ve tecriibelerini
degerlendirmeleri sonucu ortaya ¢ikan duygusal ve hosa giden bir durumu ifade
etmektedir. Ayrica Locke (1983), is doyumunun; bir bireyin isini ya da isle ilgili
yasantisini, memnuniyet verici ya da olumlu bir duygu ile degerlendirmesi sonucunda
gerceklesecegini belirtmektedir (Testa, 1999:155). Robbins (1989) is doyumunu bir
isgdrenin genel olarak isine bakisi olarak tanimlamistir (Robbins, 1989:130). Oysa is
doyumu, biitiin olarak ige iliskin bir tutum seklinde ele alinabilecegi gibi, isin ¢esitli
yonlerine ve dzelliklerine iliskin bir tutum seklinde de ele alinmaktadir. Isgéren, isin bir
yoniinden doyum sagladiysa isin bagka yonlerinden doyum saglayamayabilir
(Kalleberg, 1977:126). Is doyumu ile ilgili yapilan diger tammlar ise Tablo 1°de yer
almaktadir.
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Tablo 1: is Doyumu ile ilgili Tammlar

Yazar Adi

Tamm

Speroff, (1955:69)

Is doyumu; bireyin isine, caligma arkadaslarma, y&netimin
tutum ve davraniglarina, yonetime duydugu giivene karsi
gosterdigi tepkileridir.

Dunn (1972:26)

Schneider ve Snyder
(1975: 31)

Is doyumu; isgdrenin isi hakkinda hissettigi herseydir.

Is doyumu, is sartlarinin (isin kendisi, yonetimin tutumu) ya da
isten elde edilen sonuglarmn (iicret, is giivenligi) kisisel bir
degerlendirmesidir.

Kalleberg
(1977:126)

Is doyumu; isgérenin mevcut isine ve is zelliklerine ydnelik
genel duygusal tutumudur.

Cranny, Smith ve Stone
(1992:1)

Is doyumu, bir bireyin beklentileri ile beklentilerinin
karsilanmasi arasinda yaptig1 karsilagtirmalar sonucunda kisinin
isine kars1 besledigi duygusal tepkidir.

Miner (1992:116)

Is doyumu, bireyin davranislara yén veren bir tutumdur.

Lawler 111 (1994:96)

Is doyumu; isgorenin isten beklentileri ve is ciktilari arasindaki
iligkidir.

Scandura ve Lankau

Is doyumu; isgérenin isi ve is cevresiyle ilgili olarak yaptigi

(1997:397) genel degerlendirmelerin bir sonucudur.

. Is doyumu; genel olarak isgérenin isi ya da isin fakli boyutlari
Spector (1997:2) hakkinda neler hissettigi veya nasil hissettigidir.
Greenberg ve Baron Is doyumu; bireylerin islerine y&nelik biligsel, duygusal ve
(1997:178) davranigsal tepkisidir.

Testa (1999:155)

Is doyumu; bir isgorenin isini, isle ilgili deneyimlerini,
memnuniyet verici ya da olumlu bir duygu ile sonuglanan bir
durum olarak takdir etmesi sonucunda ger¢eklesmektedir.

Is doyumu; bireyin isine yonelik arzulanan, beklenen ya da

Oshagbeml hakedilen ¢iktilar ile gergek ¢iktilarinin kiyaslanmas ile ortaya
(2000: 88) . i o

¢ikan sonuglara gosterdigi duygusal tepkidir.
Lam ve digerleri Is doyumu; isin ozelliklerine yonelik isgdrenin gdsterdigi
(2001b: 36) tutumdur.

Lund (2003:222)

Bireyin iginden ne bekledigi ile iginin kendisine ne sundugu
arasinda algilanan fonksiyon iliskisidir.

Davis (2004:496)

Is doyumu; isgdrenin isine ya da is durumuna yonelik besledigi
olumlu duygularin toplamdir.

Kim ve digerleri
(2005:174)

Is doyumu; isgérenin isine yonelik genel
degerlendirmesidir.

duygusal

Dhanasarnsilp ve digerleri

(2006:161-162)

Is doyumu; bireyin isine yonelik tutumudur. Is doyumu; hem
bireyin bugiinkii ihtiyaclarimi karsilayan hem de gelecekteki
ihtiyaglarinin ~ karsilanmasini  taahhiit eden ise yonelik
gelistirdigi tutumun bir sonucudur.

Hwang ve Kuo
(2006:254)

Isgorenin isinden neler bekledigi, istedigi ve isini nasil
degerlendirdigi ile ilgili varilan sonucun olumlu duygusal
cevabidir.

Chen Yi (2007:73)

Is doyumu; isgdrenin isine yonelik zihinsel, duygusal ve
fiziksel duygularini ifade etmektedir. Is doyumu; isgérenlerin
islerine yonelik (g¢ogunlukla) duygusal (hem olumlu hem
olumsuz) tepkilerinin 6lgtimidiir.

Chen (2008:106)

Is doyumu, bireylerin islerine yénelik duygu, tutum ve
tercihlerini ifade etmektedir.
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3. IS DOYUMUNUN ONEMIi

Is doyumu kavrami, ilk kez 1920’lerde ortaya atilmig, dnemi 1930-1940’h
yillarda anlasilmistir. Is doyumunun 6nemini bireysel ve orgiitsel agidan ele almak
miimkiindiir. Bireysel agidan 6nemli olmasinin nedenlerinden biri, yasam doyumu ile
iligkili olmasidir. Bu durum kiginin fizik ve ruh sagligii dogrudan etkilemektedir
(Sevimli ve Iscan, 2005:55). Bir isgéren giiniiniin biiyiik bir béliimiinii isyerinde
geciriyor ve bu durum emeklilik dénemi gelinceye kadar yillarca siiriiyorsa, igsgérenin
yasaminda mutlu olabilmesi i¢in isinden doyum saglamasi hem fizyolojik hem de
psikolojik durumu agisindan da 6nem tagimaktadir (D6nmez ve Birdir, 2007:505).
Diger bir nedeni ise iiretkenlikle ilgilidir ve i doyumsuzlugunun yarattig1 dolayli etkiler
(stres, moral bozuklugu gibi) konuyu énemli kilmaktadir (Sevimli ve iscan, 2005:55).
Arastirmalar saglik ile is doyumunun iliskili oldugunu gostermekte ve is
doyumsuzlugunun; stres, c¢atisma ve sikintiya yol actigim ifade etmektedirler
(Cetinkanat, 2000:5; Ozdevecioglu ve digerleri, 2003:131). Aym zamanda is
doyumsuzlugu isten goniillii olarak ayrilma, ise ge¢ gelme veya hi¢ gelmeme ve isle
ilgili davranig bozukluklart ile iliskilendirilmektedir (Tiirk ve digerleri, 2003:2; Carikg1
ve Oksay, 2004:158; Kim ve digerleri, 2005:171).

Is doyumu, bireyin genelde yasama bakis agilarin1 belirlemektedir. Is doyumu
yiiksek olan bireylerin fizik ve ruh sagliklari iyi, davranis bozukluklar1 olduk¢a azdir.
Isgorenin kisisel giiveni, is arkadaslariyla yardimlasmasi, uyumu ve isbirligi
artmaktadir. Is doyumu ile birlikte kaygi ile kaygimin beraberinde getirecegi
rahatsizliklar azalmaktadir. Is doyumu, bireyin gizli gerilimlerin giderilmesi, isteklerin
gerceklesmesini saglamaktadir. Bireyler yeni gorevlerini hizla ogrenebilmektedirler.
Ayrica, is kazalar1 oldukea diisiik seviyede olmaktadir. Orgiit i¢indeki is doyum diizeyi
bireylerin bagka is arama egilimlerini azaltmaktadir (Cetin, 2004:70-71).

Is doyumu orgiitsel acidan da bilyilk 6nem tasimaktadir. Yogun rekabet
ortaminda isletmelerin ayakta kalabilmeleri, rekabet edebilmeleri, sahip olduklari
kaynaklart en etkili ve verimli sekilde kullanmalari agisindan iggorenlerin is
doyumunun saglanmasi isletme basarisinin belirleyici faktorii ve en temel isletme
amaglarindan biri haline gelmistir. (Bernal ve digerleri, 2005:279-280). Isletmelerin en
iist diizeyde basartyt ve uzun donemli karliligt ancak isgdrenlerin islerine yonelik
tutumlar1 ve davramslari ile yakalayabilecegi inanci, i doyumunun 6nemini daha da
arttirmaktadir (Chen, 2007:73). Bir isletmenin hedeflerine ulasabilmesi i¢in, iggérenin is
doyumunu siirekli olarak yiiksek tutmasi gerekmektedir (Brief, 1998:10). Isletme
calisanlar islerinden doyum saglayamaz ve kendilerini isletmenin birer parcasi olarak
goremezlerse igletmeler iriin ya da hizmet kalitesinde mevcut rekabet ortamini
yakalayamaz duruma gelmektedirler. (Bernal ve digerleri, 2005:279-280). Pek ¢ok
arastirma, isgorenin ¢aligma performansi ve orgiitsel bagliligi iizerinde is doyumunun
pozitif, isgdren devir hizi tizerinde de negatif etkisinin oldugunu géstermistir (Chen,
2008:106).

Is doyumu ile ilgili yapilan arastirmalar, isgdrenin is doyumunun, ise
devamsizlik, is goren devir hizi, etkinlik ve verimlilik, orgiitiin biliyime hizi, is
performansi, isletmenin rekabet giicii, isletme karliligi, hizmet kalitesi, miisteri
memnuniyeti, igletme basarisi, miisteri sadakati, miisteri odakli davranslar, is stresi,
motivasyon, giiven duygusu, orgiitsel baglilik, isi ¢ekici bulma, yasam doyumu, aile
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yasami gibi faktorler ile dogrudan ya da dolayli bir etkilesim iginde oldugunu
gostermektedir (Tarlan ve Titlincli, 2001:142; Tiirk ve digerleri, 2003:3; Emir ve
Baytok, 2004:254; Carik¢1 ve Oksay, 2004:158; Akcadag ve Ozdemir, 2005:191;
Dénmez ve Birdir, 2007:504).

Isgorenin is doyumunun saglanmasi, isgoren tarafindan verilecek olan hizmetin
kalitesinin yiikseltilmesinde biiyiik 6nem tagimaktadir (Oriicii ve Esenkal, 2005:145).
Arastirmacilar hizmet sektdriinde miisteri memnuniyetinin saglanmasinda igsgorenlerin
islerinden saglayacaklar1 doyumun ¢ok dnemli bir yeri oldugunu belirtmislerdir (Testa
ve digerleri, 1998:14; Spinelli ve Canavos, 2000:29). Is doyumsuzlugu hizmet
isletmelerinde miisteri ve iggoren sikayetlerinin artmasi, hizmet kalitesinin diigmesi,
hizmetin aksamasi ve tiim bunlar sebebiyle karliligin azalmasina sebebiyet vermektedir
(Malhotra ve Mukherjee, 2004:162).

Is doyumsuzlugu, 6rgiitiin bagisiklik sistemini zayiflatmakta, i¢ ve dis tehditlere
kars1 orgiitiin gostermesi gereken tepkiyi zayiflatmakta ve hatta yok etmektedir (Akinct,
2002: 3). Bu nedenle isletmelerin, isgérenlerin is doyumunu etkileyen faktorleri
belirlemesi ve bunlarin iyilestirilmesi i¢in ¢aba harcamasit dnemli bir unsur olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Isinden doyum saglayamayan isgérende, isin yapilis kosullarindan,
iste kullandig1 aletlerden, maddi olarak elde ettigi ¢ikarlardan, takdir edilme ve sosyal
sayginlik eksikliginden sikayet ve tatminsizlikler seklinde farkli bircok doyumsuzluk
olusabilmektedir. Isgérende doyumsuzluk yaratan unsurlar sadece isgdrenin isinden
doyumsuzluk duymasma neden olmamakta ayni zamanda isi birakip yeni isler
aramasina da sebep olmaktadir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008:2). Erdil ve digerleri (2004),
bir ¢aligma ortaminda c¢alisan bir bireyin bekledigi maddi ve manevi odiillerin,
gerceklesenle ayni olmast durumunda is doyumunun miimkiin oldugunu, eger
gerceklesen durumun beklenenden daha diisiik diizeyde kalmasi durumunda da is
doyumsuzlugunun giindeme geldigini belirtmislerdir (Erdil ve digerleri, 2004:18).

Is doyumunun sonuglari, isgdrenin fiziksel ve ruhsal saghgni, drgiitiin calisma
ortamim ve verimliligini, toplumun huzurunu, ekonomik gelismesini, tasarruf ve sosyal
israf anlayigini etkilemesi agisindan géz ardi edilemeyecek kadar onemlidir. Modern
yonetim anlayigina gore, Orgiitlerin basarisi ve gosterdigi performans sadece karliligi,
pazar payi, 6dedigi vergi gibi maddi verilere dayanan degiskenlere gore degil, insan
boyutu ile de élgiilmelidir. Orgiitler acisindan is doyumu her seyden 6nce sosyal bir
sorumluluk ve etik bir gereklilik olmalidir (Erdogan, 1994:378).

4. iISGORENLERIN iS DOYUMUNU ETKIiLEYEN FAKTORLER

Is doyumu statik ya da duragan bir olgu degildir. Bireysel ya da baska bir takim
faktorlerle is doyumu ya da doyumsuzlugu ortaya c¢ikabilmektedir (Lawler Iil,
1994:73). Is doyumu kisiden kisiye degisen bir 6zellik gdstermekte ve kisiye 6zel bir
durum olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bir kisi i¢in doyum tasiyan bir is baska birisi i¢in
doyumsuz olabilmektedir. Yani, isgéren doyumunu saglayan is ozelligi ile algilar
degiskendir. Ayrica, is Ozelliginin doyumu kisi i¢in zamanla degisebilmekte ve ayni
ozellik zaman gectikge kisiyi tatmin etmeyebilmektedir (Imamoglu ve digerleri,
2004:169). Bu da kisinin degerlerine ve degerlerinin onem derecesine gore
degismektedir. Ornegin bir kisi igin yiikselme olanaklar1 birinci planda doyum
saglarken diger bir kisi icin {icret birinci planda olabilmektedir (Oriicii ve digerleri,
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2006:40). Isgdrenler islerini bir biitiin olarak diisiindiiklerinde, genel olarak memnun
olabilmektedirler. Fakat fiziki ortam, iicret, kariyer ve yonetim gibi herhangi bir
durumdan memnun olmayabilmektedirler (Imamoglu ve digerleri, 2004: 168). Locke
(1976), is doyumunun 6l¢iilmesinde kullanmilan boyutlari ortaya koymustur. Locke gore,
is doyumunun Olgiilmesinde kullanilan boyutlar; igin kendisi, terfi olanaklari, iicret,
calisma kosullari, isten elde edilen fayda, arkadas ortami, kisinin deger ve inanglari ile
isgérenin yoneticilerle olan iligkileridir (Locke, 1976:1308).

Lawler 111 (1994:97), is doyumunun temelde isgdrenin isinden almasi gerektige
inandig1 is ciktilar1 (beklentiler) ile alinan gercek ciktilar arasindaki farka dayandigini
belirtmektedir. Bireyin kisisel (yetenek, deneyim, ¢aba, yas, egitim vb) ve is (is diizeyi,
zorluk derecesi, isin sorumluluk derecesi vb) Ozelliklerine gore algiladig kisisel is
girdileri ve ozellikleri, sahip oldugu ozelliklerin algilanan girdi ve ¢iktilar1 ise yonelik
beklentilerinin sekillenmesini saglamaktadir. Birey ise yonelik beklentileri ile gercek is
¢iktilarini karsilastirmaktadir. Beklentiler ¢iktilara esitse (a=b) doyum, beklentilerin
seviyesi ¢iktilardan yiiksek ise doyumsuzluk (a>b) ve beklentiler is ¢iktilarinin altinda
(a<b) ise bireylerde sugluluk, adaletsizlik ve rahatsizlik olusmaktadir (Lawler III,
1994:96-97). Sekil 1’de is doyumunun belirleyicileri yer almaktadir.

Sekil 1: is Doyumunun Belirleyicileri

Yetenek Algilanan
Deneyim - kisisel is
Caba girdileri
Yas
Kidem Alinmast
Egitim Sahip oldugu gereken
Orgiit sadakati ozelliklerin algilanan
Gegmis performans algilanan girdi miktar (a=b)
Mevcut performans ve ciktilari (beklentiler) Doyum
@)
- (a>b)
Iy duzeyi Doyumsuzluk
Zorluk | Algilanan is
= szellikleri (@<b)
Sorumluluk diizeyi Sugluluk,
adaletsizlik,
Alman gergek rahatsizlik
Belirtilen nesnelerin algilanan sonuglar il i
> algilanmasi
Alinan ger¢ek sonuglar (grkailar) (b)

Kaynak: Lawler III, E. E. (1994): “Motivation in Work Organizations”, 1st ed. San Francisco: Jossey-Bass
Publishers, s. 97.
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Is doyumuna etki eden faktdrlerin belirlenmesi amaciyla farkli sektorlerde
calisan isgorenler lizerinde yapilan ¢alismalarda: icret, giivenlik, terfi, liderlik, yonetim
tarzi, caligma kosullar1 ve is ortamu, arkadaglik ortami, takdir edilme ve isin kendisi ve
ozellikleri, odiiller, gorevlerin belirginligi, sosyal haklari, haberlesme, isin niteligi gibi
faktorlerin is doyumu iizerinde onemli etkileri oldugu ortaya ¢ikmistir (Schneider ve
Snyder, 1975:318; Dogan ve Harlak, 1991:150; Lam, 1995:73; Savery, 1996:26; Berry,
1997: 8; Oshagbemi, 2000: 88; Cetinkanat, 2000:49; Tiirk ve digerleri, 2003:3; Friday
ve Friday, 2003:430; Erdil ve digerleri, 2004:19; Cetin, 2004:74; Ak¢adag ve Ozdemir,
2005:167, Ting, 1997). Berry (1997:8-9) tiim bu faktorlerin degisik sekillerde is
doyumunu etkiledigini ifade etmektedir ve is doyumunu etkileyen faktorler yapilan
aragtirmalarda; bireysel faktorler, isin niteligine iliskin faktorler, orgiitsel faktorler,

cevresel faktorler, toplumsal faktdrler ve ekonomik faktorler olarak siniflandirilmistir
(Berry, 1997:8-9; Oshagbemi, 2000:88).

4.1. Bireysel Faktorler

Is doyumuna veya doyumsuzluguna neden olan faktérler bireyden bireye biiyiik
farkliliklar tasimaktadir. Her birey ayni etkenden digerleri kadar etkilenmeyebilir. Bu
nedenle doyum veya doyumsuzluk oOrgiit iginde goriilen bireysel farkliliklardan
kaynaklanmaktadir (Ozkalp, 2001:72). Farkli bireysel dzelliklere sahip isgdrenlerin,
isten algiladiklar1 i doyumu duygusu da farkli olmaktadir (Akinci, 2002:7; Okpara,
2006:49). Isgdrenin sahip oldugu bireysel faktorler/ozellikler, is doyumuna dogrudan
sebep olmaktan ziyade farkliliklarin olusmasina dolayli olarak neden olmaktadir
(Furnham ve digerleri, 2002:1328). Okpara (2006), is doyumunu etkileyen faktorlerin
basinda bireysel faktorlerin geldigini belirtmektedir. Bireysel faktorler; bireyin
demografik 6zellikleri (yas, cinsiyet, egitim diizeyi, medeni durum, is deneyimi, hizmet
sliresi) ve bireyin psiko-sosyal 6zellikleri (kisilik yapisi, bireyin sosyal kisiligi, ihtiyag
ve beklentileri, basar1 giidiisii, takdir edilme duygusu, inanglar-degerler, kiiltiirel
farkliliklar ve tutumlar) olmak iizere siniflandirilmistir (Okpara, 2006:50-51).

4.2. Isin Niteligine Iliskin Faktorler

Bir is yerinin isgorene sagladigi doyum, o is yerindeki isin niteligine ve bunun
igsgorenler tarafindan nasil algilanip, kabul gordiigiine baghdir. Yapilan arastirmalarda
isin niteligi ile ilgili degiskenlerin is doyumunu etkiledigi ortaya c¢ikmustir (Incir,
1990:36; Spector, 1997:33; Groot, 1999:358; Friday ve Friday, 2003:430; Chen,
2008:114). Isin anlamhlig, isin kendisi, isin yapis1 ve zorluk derecesi, isin &zellikleri,
ilging ve zevkli olmasi, isgdrenin ilgi ve yetenekleri ile uyum saglamasi, igin
sorumlulugu, is giivenligi ve is giivencesi isle ilgili nitelikleri olusturmakta ve is
doyumunu etkilemektedirler (Iscan ve Timuroglu, 2007:125).

4.3. Orgiitsel Faktorler

Is doyumunu etkileyen ¢ok cesitli orgiitsel faktér bulunmaktadir. Orgiitiin
bliyikligi ve yapisi, tcret, is glivencesi, i gilivenligi, hizmetigi egitim, calisma
kosullar1, orgiit kiiltiiri, yonetim, terfi ve kariyer olanaklari, arkadaslik ortami ve
odiillendirme sistemi gibi faktorler is doyumuna etki eden Orgiitsel faktorler arasinda
yer almaktadir. Pizam ve Lewis (1979:14) vyaptiklar1 calismada konaklama
isletmelerinde i3 doyumuna ve doyumsuzlugunun nedenlerini ve bunlara etki eden
orgiitsel faktorleri ortaya ¢ikarmiglardir. Bu faktdrler Tablo 2°de yer almaktadir. Buna
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gore, konaklama igletmelerinde is doyumuna yiiksek diizeyde etki eden faktorler;
isletmenin Uriin ve hizmetlerine ilgi duymak, isletmenin amaglarin1 benimsemek,
giivenlik, is doyumuna diisiik diizeyde etki eden faktdrler; departmanlararasi yer
degisimine olanak saglanmasi, maddi ddiiller, orgiit i¢i iletisim ve iy doyumsuzluguna
etki eden faktorler ise; uzun ¢aligma saatleri, diisiik iicret, yonetim tarzi, rekabet,
isgéren problemleri, hizmet statiisli, kendini ifade edememe eksikligi olarak ortaya
cikmistir.

Tablo 2: Konaklama isletmelerinde is Doyumu ve Doyumsuzlugunun
Nedenleri, Is Doyumuna ve Doyumsuzluguna Etki Eden Faktorler

is Doyumu ve Doyumsuzlugunun Nedenlerini
. . . . Isletmenin iiriin ve hizmetlerine ilgi duymak
T T GRS G Isletmenin amaclarini benimsemek
eden faktorler s"e e' anacsa
Giivenlik
Departmanlar aras1 yer degisimine olanak
is doyumuna diisiik diizeyde etki saglanmasi (is rotasyonu)
eden faktorler Maddi ddiiller
Organizasyon i¢i iletisim
Uzun c¢aligma saatleri % 32.3
Uzun galisma saatlerine karsilik % 18.5
diistik ticret
Yonetim tarzi % 12.1
is Doyumsuzlugun Nedenleri Diisiik ticret % 9.7
Rekabet % 8.9
Isgoren problemleri % 8.1
Hizmet statiisii % 6.5
Kendini ifade edememe eksikligi % 4.0

Kaynak Pizam, A. ve R. Lewis. (1979): “Predicting Career Success and Satisfaction: A Study of Hospitality
Graduates”. Cornell Hotel and Restaurant Administration Quarterly, 20 (3):14.

4.4. Cevresel Faktorler

Is doyumunu olusturan unsurlardan gevresel faktdrler degiskenlerinin basinda
alternatif i imkanlar1 gelmektedir. Algilanan alternatif is imkanlar1 ile is doyumu
arasinda dogrudan iliski aranan arastirmalarda, alternatif ig imkaninin ¢ok oldugu
zamanlarda ig doyumunun diisiik olduguna isaret edilmektedir. Cevreye iliskin doyum
unsurlarindan bir digeri de sosyal destektir. Calisma yasaminda sosyal destegin anlamu;
bireylerin sevgi, kendine giiven, ait olma duygusu, kisiligini bulma, giivenlik ve onay
gorme gibi temel sosyal ihtiyaglarinin bagka bireylerle etkilesim sonucunda tatmin
edilmesidir. Sosyal destek, orgiit ortaminda yoneticiden, iistlerden, is arkadaslarindan;
orgiit ortaminin disinda ise es, aile ve arkadaglar tarafindan saglanabilmektedir (S1gr1 ve
Basim, 2006:137).

4.5. Toplumsal Faktorler

Toplumda ¢aligmanin anlami ve ¢alismaya bakis agisi, toplumun bir tiyesi olarak
bireyin caligma, is ve ¢alisma yasamina iliskin deger ve tutumlarin etkileyebilmektedir.
Toplumun etkisi en ¢ok kadin ve erkege yiiklenen rollerde goriilmektedir. Toplumda,
kadmi ailesi, evi ve cocuklariyla daha ¢ok ilgilenmesi ve erkegi de calisip onlara
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bakmasi1 gerektigi genel yargisi, bireyleri ¢aligma yasaminda etkileyen faktorler
olmaktadir. Bu nedenle erkek isinden doyum saglamak i¢in daha elverisli bir ortama
sahip olurken, kadin i¢in is ikinci planda kalmaya devam etmektedir. Toplumun sosyo-
ekonomik refah diizeyi, kiiltiirii hem 6rgiitler hem bireyler iizerinde etkili olarak bireyin
ise iligkin tutumunun olugsmasinda bir faktor niteligi kazanmaktadir (Cakir, 2001:160).

Is doyumu toplum kosullarindan etkilenmektedir. Kotii toplum kosullarmn is
doyumunu azaltacagi, iyi kosullarin ise yiikseltecegi diistiniilmektedir. Genellikle,
isgorenler, kendi is kosullarini toplum kosullar1 ile karsilastirmaktadirlar. Eger is
kosullar1 vasat, toplum kosullar1 kotii ise, bu durum is doyumlarini yiikseltme egilimini
ortaya ¢ikarmaktadir. Is doyumunun, yasamilan toplumun gelismisligiyle ve refah
diizeyiyle de iliskili oldugu sodylenebilir. Ekonomik olarak gelismemis bir toplumda
veya igsizligin biiyiik oranlarda oldugu bir toplumda bir ise sahip olmak o iggoren i¢in
doyum saglayic1 olacaktir. Bunun tersi bir toplumsal yapida yani ekonomik olarak
gelismis bir toplumsal ortamda ise, sadece bir iste calisiyor olmak kisiyi tatmin
etmeyebilir. Bu ortamda iggoérenin i doyumunda farkli unsurlar 6n planda olmaktadir
(Deniz, 2005:329). Isgdrenler kendi is kosullarmm diger toplumlardaki is kosullari ile
karsilagtirma yoluna da gitmektedirler. Toplumlar arasindaki ekonomik gelismislik,
kiiltirel ve sosyal farkliliklar isgdrenlerin is doyumunun farklilagmasina neden
olmaktadir. Ornegin ekonomik gelismisligin yiiksek oldugu bir toplumda calisma
sartlart iyi olmakta ve isgorenler cesitli promosyonlar ve odiillendirmelerden ziyade
terfi olanaklarina 6nem vermektedirler. Tam tersi kosullara sahip olan toplumlarda ise
igsgorenler terfilerden ziyade yan 6demelere 6nem vermektedirler (Spector, 1997:27).

4.6. Ekonomik Faktorler

Ekonomik faktorler, yapilan arastirmalarda bireyin is doyumunun saglanmasinda
onemli bir belirleyici olarak ele almmustir (Groot, 1999:343). Bireylerin icinde
bulunduklar1 ekonomik kosullar, is ve is ortamina iliskin tutumlarini ve algilarin
etkileyen tutumlardan biridir. Ekonominin kétiiye gittigi kriz dénemlerinde yasanan
ekonomik sikintt nedeniyle, bireyler islerine daha siki sarilmakta ve daha fazla
caligmaktadirlar. Kotii ekonomik kosullarda bireylerin is degistirme ya da isten ayrilma
egilimleri ve davraniglari, iyi ekonomik kosullardakinden daha diisiik olmaktadir.
Ayrica enflasyonun yiiksek oldugu donemlerde ve yerlerde bireylerin iicretlerinde
gerceklesen reel licret kayiplari, isgorenlerde ticret doyumsuzluguna, bu da ise iliskin
olumsuz tutumlar sergilemeye neden olabilmektedir. (Cakir, 2001:160-161).

Bireylerin islerine ve ig ortamlarina iligkin tutum ve davraniglarini iilkenin sahip
oldugu issizlik oran1 da etkilemektedir. Issizlik oraninin yiiksek olmasi, bireylerin bir is
sahibi olmanin degerini daha iyi anlamalarina ve islerine daha iyimser bir gozle
bakmalarina neden olmaktadir. Bunun da en 6nemli nedeni issiz kalma korkusudur.
Isinden ayrildiginda ya da ¢ikarildiginda is bulma olanaklarinin kisitli olmasi, bireylerin
islerine daha ¢ok Onem vermelerine, islerinden daha az sikdyet etmelerine ve
beklentilerini azaltmalarina neden olmakta, bu durum da is doyumsuzlugu nedeniyle
isten ayrilma egiliminin azalmasina zemin hazirlamaktadir.
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5. TURiZM ISLETMELERINDE ISGORENLERIN iS DOYUMUNU
ETKILEYEN FAKTORLERI BELIRLEMEYE YONELIK YAPILAN
ARASTIRMALAR VE SONUCLARI

Is doyumu, isgoreni i¢ miisteri olarak goren yaklasimlarda uzun siiredir iizerinde
calisilan bir konu olmustur. Is diinyasinda bu konuda ortaya cikan ihtiyaclar
dogrultusunda hem beklentileri karsilayici, hem de konuya iliskin beklenti yaratici
Ozellik gosteren akademik calismalarin da olmasi, bilimin de bu yodnde belirli bir
misyon istlendigi anlamina gelmektedir (Keser, 2005:54).

Daha 6nceki yapilmis ¢aligmalar incelendiginde is doyumu ile ilgili calismalarin
iic temel diisiince ekoliine uygun olarak gelistirildigi goriilmektedir. Birinci diisiince
ekolii fizik ve ekonomik sartlarla ilgilenen ekoldiir. Bu ekol Taylor’la baslamis ve isin
fizik organizasyonu, calismanin fizik sartlar1 ve 6diil konusu iizerinde durmustur
(Ozdevecioglu, 2003:696). Bu ekolde, kisilerin sosyal yonleri biiyiik 6lciide ihmal
edilmis, bilimsel yonetim ilkelerinin uygulanmasi; drnegin ticretin arttirtlmasi yoluyla is
doyumunun gerceklesecegi ileri siiriilmiistiir (Carik¢1 ve Oksay, 2004:159). ikinci ekol,
insan iligkileri ile ilgilenen ekoldiir. Bu ekolle ilgilenen bilim adamlari, yonetim
etkinligi, resmi olmayan orgiitler, katilimc1 yonetim ve bununla ilgili 6rgiitsel teknikler
izerinde durmuslar ve bu faktorlerin olumlu olmasi halinde i3 doyumunun
saglanacagini belirtmislerdir. Uciincii ve son ekol, isin ¢agdaslastirilmasi ile ilgili
ekoldiir. Bu ekol daha ziyade igletmede is yapilis sistemleri ile ilgilenmis ve isin yapilis
biciminin, iggorenleri tatmin edecek diizeye getirilmesi halinde is doyumunun
saglanacagini ileri siirmiistiir (Ozdevecioglu, 2003:696).

Bir isletmede sartlarin bozuldugunu gosteren en onemli kanitlardan biri, is
doyumunun diisiik olmasidir. Bu nedenle is doyumunun 6lciilmesi faaliyetlerine daha
yogun bir ilgi gdsterilmektedir (Akgadag ve Ozdemir, 2005:172). Disiplinleraras: bir
konu olarak da dikkatleri ¢eken is doyumu, hem hizmet pazarlamasi hem de igsel
pazarlama ile ilgili gergeklestirilen arastirmalarda da tiiketici istek ve ihtiyaglarinin
tatmin edilmesinin belirleyici etmenlerinden birisi olmustur (Avc1 ve Karatepe,
2000:544).

Cok farkli sektorlerde calisan isgérenlerin is doyumunu etkileyen faktorlerin
belirlenmesi amaciyla pek ¢ok caligma yapilmistir. Bu ¢alismada turizm isletmelerinde
calisan isgorenlerin is doyumunu etkileyen faktorleri belirleyen aragtirmalar
incelenmistir. Bu konu ile ilgili yapilan arastirmalardan bazi oOrnekler asagida
verilmektedir.

Chitiris  (1988) tarafindan Herzberg Teorisinin otel isletmelerinde
uygulanabilirliginin test edilmesi amaciyla 20 otelde g¢alisan 287 iggdren {izerinde
aragtirma yapilmistir. Arastirma sonucunda; giidilleyici faktorlerin; (basari, taninma,
isin kendisi, sorumluluk, ilerleme olanaklar1) is doyumu sagladigi, isgorenlerin
motivasyonunu ve performansini arttirdigt ayni zamanda da isletmenin karliligini
arttirdig1 ortaya cikmustir. Isletmelerin isgdrenlere eger ihtiyaclarini tatmin etme firsati
saglarlarsa hijyen faktorlerinin de birer motivasyon kaynagi olabilecegi ortaya ¢ikmistir.

Tas ve digerleri (1989) tarafindan yari zamanli ve tam zamanli calisan
isgdrenlerin is doyumlarinin analiz edilmesi amaciyla 13 restoranda galisan 291 iggdren
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iizerinde arastirma yapilmistir. Arastirma sonucunda; tam zamanli ¢alisanlarin yari
zamanli galisanlara gore daha fazla is doyumuna sahip olduklar1 ortaya ¢ikmustir.

Ozmen ve digerleri (1991) tarafindan otel isletmelerinde calisan isgdrenin isin
ozelliklerine ve kisilik tiplerine gore is doyumlarinin saptanmas: amaciyla 3,4, ve 5
yildizli otellerde ¢alisan 97 iggdren iizerinde arastirma yapilmigtir. Aragtirma
sonucunda; 6n boliimlerde ¢alisanlarin 6z gergeklestirme, bedensel-giivenlik, baglanma,
sayginlik ve bagimsizlik faktorlerinin iy doyumunu etkiledigi, arka bdliimlerde
calisanlarin ise bedensel-giivenlik, baglanma, 6z gerceklestirme, sayginhik ve
bagimsizlik faktdrlerinin is doyumlarini etkiledigi ortaya ¢ikmuistir.

Dogan ve Harlak (1991) tarafindan is doyumunu etkileyen etmenlerin
belirlenmesi amactyla ii¢ ayr1 otelde ¢alisan 175 iggdren lizerinde aragtirma yapilmistir.
Arastirma sonucunda; kadinlarin erkeklere oranla genel olarak islerinden ve isyerinden,
licret ve ¢alisma kosullarindan daha memnun olduklari ortaya ¢ikmustir. Benzer sekilde
evli olanlarin bekar olanlardan, yiiksek 6grenimli olanlarin digerlerinden genel olarak
isleri ve igyerleri, iicret ve ¢alisma kosullari, istleri ve is arkadagliklarindan sagladigi
doyumun daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Diaz ve Park (1992) tarafindan is doyumu ve performans arasindaki iliskinin
incelenmesi amaciyla otel isletmelerinde c¢alisan isgorenler flizerinde arastirma
yapilmistir. Aragtirma sonucunda; g¢evresel ve calisma kosullarinin is gorenlerin is
doyumu ve performanslarini etkiledigi ortaya ¢cikmistir.

Dienhart ve Gregoire (1993) tarafindan is doyumu, ige alisma ve is giivencesinin
miigteri odakliligina etkisinin analiz edilmesi amaciyla hizli servis sunan 253 restoran
isletmelerinde ¢aligan 803 isgdren lizerinde arastirma yapilmistir. Arastirma sonucunda;
isgdrenlerin is doyumu, ise aligma egilimleri ve is giivencesinin varligmin miisteri
odakl1 hizmet sunmalarini etkiledigi ortaya ¢ikmustir.

Ehtiyar (1995) tarafindan isgorenlerin is doyumu ve verimliligin bir gostergesi
olan iggbren devir hizi ile iliskisinin incelenmesi amaciyla otel isletmelerinde ¢aligan
300 isgoéren tizerinde aragtirma yapilmustir. Arastirma sonucunda; iggorenlerin yiiksek
seviyede is doyumuna sahip olmadiklari ortaya ¢ikmustir. Bu sonug isgérenlerin
isletmeye olan bagliliklarmi azaltmakta, devamsizliklarini artirmakta ve verimliligi
diisiirmektedir.

Kantarci (1997) tarafindan is doyumunun isgdren performansina etkilerinin
Olciilmesi amaciyla 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde c¢alisan 220 iggdren iizerinde
aragtirma yapilmistir. Arastirma sonucunda; iggorenlerin is doyum diizeylerinin
cinsiyete, yasa, egitim seviyesine, medeni durumuna ve meslekteki hizmet siiresine gore
farklilik gostermedigi ortaya ¢ikmustir. Meslegi se¢me sekline gore is doyumunun ve
performans diizeyinin farklilik gésterdigi bulunmustur.

Spinelli ve Canavos (2000) tarafindan is doyumu ve miisteri memnuniyeti
arasindaki iligkinin belirlenmesi amaciyla 240 otel ¢alisani ve otel miisterileri ile
arastirma yapilmistir. Arastirma sonucunda; iy doyumu ile maddi olmayan (kararlara
katilm, basariya destek olma hissi, takdir edilme) nitelikler arasinda gii¢lii bir iliski
bulunmustur. Personel giiclendirme isgorenlerin moralini ve performansini artirici
onemli bir ara¢ olarak ortaya ¢ikmustir. Is doyumu ile miisteri memnuniyeti arasinda
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pozitif yonli bir iliski bulunmustur. Isgorenlerin islerinden sagladiklari doyum
miisterilerin otele olan tutumlarini etkilemektedir.

Lam ve digerleri (2001a) tarafindan i doyumunun arastirmasi amactyla yiyecek
icecek igletmelerinde (restoranlarda) ¢alisan 171 yonetici lizerinde aragtirma yapilmistir.
Arastirma sonucunda; restoran yoneticilerinin islerinden genel olarak memnun olduklari
ortaya ¢ikmustir. Odiiller, is cevresi ve isin kendisi is doyumunu etkilemektedir. Is
doyumu diigiik olan yoneticilerin ise isten ayrilma niyetleri yiiksek bulunmustur.

Lam ve digerleri (2001b) tarafindan otel ¢alisanlarinin is doyumu ve demografik
ozellikleri arasindaki iliskinin incelenmesi amaciyla 5 otelde g¢alisan 288 isgdren
iizerinde arastirma yapilmistir. Arastirma sonucunda; egitim diizeyi yiliksek ve hizmet
stiresi on yili agsmig iggorenlerin iglerinden doyum saglamadiklari ortaya c¢ikmustir.
Ucretin is doyumunu etkileyen en énemli faktor oldugu bulunmustur.

Ghiselli ve digerleri (2001) tarafindan yiyecek isletmeleri yoneticilerinin is
doyumunun, yasam doyumunun ve isgiici devir hizinin analiz edilmesi amaciyla
yiyecek sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde calisan 438 yonetici {izerinde
aragtirma yapilmistir. Arastirma sonucunda; yasin, i$ doyumunu ve personel devir
hizinin en 6nemli belirleyicisi oldugu ortaya ¢ikmistir. Uzun ¢aligma saatleri ile is
doyumu arasinda zayif, isgiicii devri ile gii¢lii bir iliski bulunmustur. Is doyumu ile
isgiicii devri arasinda ters yonlii bir iliski bulunmustur. Is doyumu arttik¢a isgiicii devri
azalmaktadir.

Akinct (2002) tarafindan konaklama isletmelerinde c¢alisan isgdrenlerin is
doyumlarinin 6lgiilmesi ve is doyumlarini etkileyen faktdrlerin ortaya konulmasi
amactyla 9 adet 5 yildizli konaklama isletmesinde ¢alisan isgdrenler iizerinde arastirma
yapilmistir. Arastirmanin sonucunda; 5 yildizli otellerde genel is doyumunun %30’u
yiiksek diizeyde, %30 unun vasat diizeyde ve %40’ 1nin da diisiik diizeyde oldugu ortaya
¢ikmistir. Ayrica arastirmada, isgérenin is doyum siirecinde is doyumunu en ¢ok
etkileyen unsurlarin “psiko-sosyal” faktorler oldugu ortaya ¢ikmistir.

Hussain ve digerleri (2003) tarafindan is performansi, is doyumu ve isten
ayrilma niyeti arasindaki iligkilerin incelenmesi amaciyla 4 ve 5 yildizli otellerde
calisan iggOrenler iizerinde arastirma yapilmigtir. Aragtirma sonucunda; is
performansinin iggorenlerin is doyumu iizerinde anlamli ve olumlu etkisinin oldugu
ortaya ¢ikmustir. Is performansi ve is doyumunun isgdrenlerin isten ayrilma niyeti
iizerine anlamli ve olumsuz etkilerinin oldugu ortaya ¢ikmustir.

Sarker ve digerleri (2003) tarafindan yas ve hizmet siiresinin is doyumu ile
iligkisinin incelenmesi amactyla farkli otel isletmelerinde ¢aligan 323 isgoéren iizerinde
aragtirma yapilmistir. Arastirma sonucunda; hizmet siiresinin is doyumu ile dogru
orantili oldugu ortaya ¢ikmistir. Hizmet siiresi arttik¢a is doyumu artmaktadir. Hizmet
stiresinin is doyumu ile iliskisi yasla ilgilidir. Yas arttik¢a hizmet siiresi artmakta ve is
doyumu artmaktadir.

Emir ve Baytok (2004) tarafindan otel isletmelerinde calisan isgérenlerin is
doyumunun ve is doyumuna etki eden faktérlerin analiz edilmesi amaciyla 3 otel
isletmesinde ¢alisan 324 isgdren iizerinde aragtirma yapilmistir. Aragtirma sonucunda;
gelisme ve yiikselme olanaklari, fiziksel olanaklar, ¢alisma ve sosyal olanaklar, yonetim
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bicimi, ticret ve is arkadaglart miisteri odakli olma faktorlerinin is doyumunu etkiledigi
tespit edilmistir.

Namasivayam ve Mount (2004) tarafindan is-aile c¢atigmasi ve aile-ig
catismasinin ig doyumuna etkisinin belirlenmesi amaciyla otel isletmelerinde calisan
419 isgoren iizerinde arastirma yapilmistir. Aragtirma sonucunda; isgdrenlerin is
yasamlarint aile yasamlariyla karigtirdiklart zaman is doyumunun diistigli ortaya
cikmustir. Isgorenler is doyumunun kaynagi olarak aile yasamindan aldiklar1 doyumu
gostermektedirler.

Aksu ve Aktas (2005) tarafindan is doyumunun arastirilmasi amaciyla farkli
konaklama isletmelerinde ¢alisan 102 yonetici iizerinde arastirma yapilmistir. Aragtirma
sonucunda; yoneticilerin genel olarak islerinden doyum sagladiklar1 ortaya ¢ikmustir.

Oriicii ve Esenkal (2005) tarafindan konaklama isletmelerinde isgdren
doyumunu etkileyen faktorlerin ortaya konulmasi amaciyla sehir ve kiyr otellerinde
calisan toplam 100 isgéren iizerinde arastirma yapilmistir. Arastirma sonucunda;
isgdren doyumunu etkileyen faktorlerden ailevi iligkiler ve mesleki baglilik faktorlerinin
her iki otelde etkili oldugu, ancak 6diillendirme faktoriiniin sadece sehir otelinde, fiziki
kosullar ve mesleki egitim faktorlerinin kiy1 otelinde etkili oldugu ortaya ¢ikmustir.

Kim ve digerleri (2005) tarafindan hizmet ydneliminin, is doyumu, oOrgiitsel
baglilik ve isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisinin incelenmesi amaciyla zincir restoran
isletmelerinde ¢aligan 327 igsgdren {izerinde arastirma yapilmistir. Arastirma sonucunda;
orgiitsel destegin is doyumu {iizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu, is doyumunun da
orgiitsel baglilik iizerinde pozitif ve isten ayrilma niyeti iizerinde negatif bir etkiye sahip
oldugu ortaya ¢ikmugtir.

Silva (2006) tarafindan kigisel 6zelliklerin is doyumu ve orgiitsel baglilik ile
iligkisinin incelenmesi amaciyla otel isletmelerinde c¢alisan 159 isgéren iizerinde
aragtirma yapilmigtir. Arastirma sonucunda; kisisel 6zelliklerin is doyumu ve orgiitsel
baglilikla yakindan iligkili oldugu ortaya ¢ikmustir.

Ozdemir (2006) tarafindan isgdrenlerin, mevcut is doyumlarmin &lgiilmesi, is
doyumunu etkileyen faktorlerin saptanmasi ve miisteri tatmini ile arasindaki iligkinin
ortaya konmasit amaciyla konaklama isletmelerinde c¢alisan 136 iggdren iizerinde
aragtirma yapilmistir. Arastirma sonucunda; isgorenlerin en yiiksek doyumu isgdrenler
arasi iligkiler faktoriinden, en diisiik doyumu da iicret faktoriinden elde ettikleri ortaya
cikmistir. Ayrica; cinsiyet, egitim diizeyi, gorev durumu, departman dagilimi, ¢aligma
stiresi iy doyumunu etkileyen degiskenler olarak belirlenmistir.

Sarugik ve Akova (2007) tarafindan iggorenlerin Orgiitsel iklim ve is doyumu
hakkindaki goriislerinin belirlenmesi amaciyla seyahat acentalarinda galigan 218 iggéren
lizerinde arastirma yapilmistir. Arastirma sonucunda; is arkadaslari, ticret ve yonetim ile
iligkiler iy doyumunu etkileyen faktorler olarak ortaya ¢ikmigtir. Deneyim siiresi arttik¢a
yapilan ise karst olumlu diigsiincelerin azaldigi ortaya ¢ikmustir. Bayanlarin is ve is
ortamina iligkin tutum ve yaklagimlari erkek isgdorenlere gore daha olumludur.

Chen (2007) tarafindan ise alisma, is doyumu ve orgiitsel baglihik arasindaki
iligkilerin incelenmesi amaciyla uluslararast otel isletmelerinde calisan 350 iggdren
iizerinde arastirma yapilmistir. Arastirma sonucunda; ige alisma ile is doyumu arasinda;
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ise aligma ile orgiitsel baglilik arasinda; is doyumu ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif
bir iligki bulunmustur.

Lee and Moreo (2007) tarafindan iy doyumunun belirlenmesi amaciyla sezonluk
faaliyet gosteren otel igletmelerinde galisan 124 isgbren lizerinde aragtirma yapilmistir.
Arastirma sonucunda; egitim diizeyi diisiik isgérenlerin iy doyumunun digerlerine gore
daha yiiksek bulunmustur. Orgiit yonetimi ve yoneticilerin tutumu isgdrenlerin
doyumunu etkileyen en 6nemli faktorler olarak ortaya ¢ikmustir.

6. SONUC

Turizm igletmelerinde calisan isgérenlerin is doyumunu etkileyen faktorlerin
belirlenmesi amaciyla yapilan arastirmalar genel olarak incelendiginde; is doyumu
iizerinde oOrgiitsel faktdrlerin bireysel faktorlerden ve isin niteligine iliskin faktorlerden
daha fazla etkili oldugu goriilmektedir. Yapilan arastirmalar incelendiginde, orgiitsel
faktorler icerisinde is doyumunu en fazla etkileyen faktorlerin; ticret, ¢alisma kosullari,
is giivencesi, arkadaslik ortami, terfi ve kariyer olanaklari, yonetim tarzi ve yonetici
tutumlari, is giivenligi, Odillendirme sistemi, g¢alismada bagimsizlik saglanmasi,
kararlara katilma imkanmin saglanmasi, igsgdrenlerin ihtiyaclarinin tatmin edilmesi,
yetki verilmesi, orgiitsel destek gibi faktorlerin oldugu goriilmektedir.

Arastirmalarda is doyumunu etkileyen isin niteligine iliskin faktorler arasinda ige
bagililik, isin kendisi ve yapist, isin sorumlulugu, isin sayginligt ve meslegin 6zellikleri
(gorev durumu, departman dagilimi) faktorlerinin iy doyumunu etkiledigi
goriilmektedir. Is doyumunu etkileyen bireysel faktorler icerisinde de bireyin
demografik 6zelliklerinden yas, cinsiyet, egitim diizeyi, hizmet siiresi, isgbrenin statiisii,
medeni durum ve is deneyimi oldugu, is doyumunu en fazla etkileyen bireyin psiko-
sosyal 6zelliklerinin de sirasiyla; basar1 giidiisii, takdir edilme duygusu, saygi gorme ve
bireyin kisisel 6zellikleri oldugu goriilmektedir. Arastirmalarda is doyumunu etkileyen
diger faktorler ise, ¢evresel kosullar, alternatif is olanaklar1 ve iggorenlerin ise aligma
egilimleri olarak ortaya ¢ikmuistir.

Bu degerlendirmeler dikkate alinarak isgérenlerin is doyumunun artirilmasi
amaciyla turizm isletmelerine bazi 6neriler sunulabilir.

Is doyumu, isletmenin ve isgorenlerin iyi yonetildiginin bir sonucu olarak
goriilebilmektedir. Bu nedenle igletme kosullarin bozuldugunu gosteren en 6nemli kanit
is doyumunun diisiik diizeyde olmasidir denilebilir. Is doyumsuzlugunun hem isgoren
icin hem de igletme i¢in stres, moral bozuklugu, is veriminin diisiik olmasi, devamsizlik
gibi pek ¢ok olumsuz sonucu bulunmaktadir. Ayrica is doyumu diisiik olan birey bu
doyumsuzlugunu giderecek baska isler aramaya yonelebilmektedir. Turizm sektoriinde
de personel devir hizinin yiiksek olmasinin nedenlerinden biri de isgorenlerin is
doyumunun diisiik olmasina baglanabilir. Arastirmalarin sonuglar1 dikkate alindiginda
isgorenlerin is doyumunu en fazla etkileyen faktorlerin orgiitsel faktorler oldugu
goriilmektedir. Ozellikle iicret, ¢alisma kosullari, is giivencesi, arkadashk ortamu, terfi
ve kariyer olanaklart i doyumunu inceleyen arastirmalarda isgérenlerin is doyumunu
etkileyen faktorlerin basinda gelmektedir. Bu nedenle isletmelerin 6zellikle ticret,
¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi, is giivencesinin saglanmasi gibi konularda isgérenin
doyumsuzlugunu giderici 6nlemleri almasi gerekmektedir. Her isgdrenin c¢alistigt
isletmeye katkida bulundugu yetenekleri, bilgisi ve becerisine karsilik hak ettigi iicreti
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almal1 ve ayn1 zamanda bu iicret tiim isgorenler arasinda adil bir sekilde dagitilmalidir.
Ciinkii bu konudaki rahatsizlik, isgorenin is doyumunu olumsuz etkilemekte, hatta
isletmeden uzaklagmasina ve diger isgorenlere karst olumsuz tutumlar beslemesine
neden olmaktadir. Is doyumunu etkileyen orgiitsel faktorlerden diger énemli bir konu
ise terfi olanaklarimin isgdrene saglanmasidir. Isletme isgorenin becerisi ve yetenegi
dogrultusunda hak ettigi terfi imkanini iggorene saglamali ve iicrette oldugu gibi bunu
da adil bir sistem igerisinde ger¢eklestirmelidir.

Turizm sektoriinde hizmetlerin miisterilere dogrudan sunulmasi is doyumunun
isgdrenler ve igletmeler icin ne kadar onemli oldugunu gostermektedir. Ciinkil is
gorenin bir anda yapacagi yanlis miisteri i¢in telafisi olmayan bir memnuniyetsizlige yol
acabilmekte ve elbette bu durum hem isgéreni hem de isletmeyi olumsuz sekilde
etkileyebilmektedir. Bu nedenle iggbrenin isini severek, isteyerek yapmasi, isine
baglanmasi 6nem tagimaktadir. Isletmeden yaptigi is konusunda takdir gérmesi,
kendisine deger verildigini ve saygi duyuldugunu hissetmesi isgorenin isini severek
yapmasini saglayacaktir. O halde isletmeye diisen en biiyiik gorev is gérenlerin meslegi
sevmelerini saglamaktir. Ayni zamanda iggorenlerin se¢ciminde daha 6zenli olunmali ve
nitelikli iggdren istihdamina daha ¢ok 6zen gosterilmelidir.

Turizm igletmelerinin yapisi geregi emek-yogun isletmeler olmasi iggérenlerin
bu isletmeler i¢in ne derece énemli oldugunu gostermektedir. Isletmelerin amaglarma ve
basariya ulagabilmesi icin de ig doyumu yiiksek isgorenlere ihtiyaglar1 bulunmaktadir.
Bu nedenle igletmeler belirli zaman araliklariyla isgérenlerinin is doyum diizeylerini
tespit etmeli, i3 doyumlarini etkileyen faktorleri belirlemeli ve iy doyumlarini artirict
onlemler almalidir.
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