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OZET

Devletin fonksiyonlarinin yerine getirilmesinde etkin bir vergi idaresinin énemi
biiyiiktiir. Bundan dolayi vergi idareleri siirekli olarak modernizasyon ¢alismalarina
konu olmaktadirlar. Buradaki amag vergilerin mali ve mali olmayan fonksiyonlarinin
yerine getirilebilmesinin yaninda hizmet sunumu anlayisi ¢ercevesinde miikellef odakli
yvaklasimlarin hayata gegirilebilmesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Vergi idareleri bu
beklentileri yerine getirebilmek icin organizasyon yapilari da dahil olmak iizere onemli
bir degisim ve gelisim siireci igerisindedirler. Bu ihtiya¢ gelismis iilkeler kadar
gelismekte olan iilkeler i¢in de gegerlidir. Ayrica vergi idareleri uluslararast ticari
iligskilerin vergilendirme boyutunun onem kazanmasindan dolayr da énemli gorevier
tistlenmiglerdir. Caliymamizda vergi idarelerinin modernizasyon ihtiyaci, yerine
getirmeleri gereken gérevler dikkate alinarak ortaya konmaya ¢alisilacaktir.

Anahtar Kelimeler: vergi idaresi, vergi idaresinin gorevieri, vergi idaresinin
modernizasyonu.

TASK-BASED MODERNIZATION NEED OF THE TAX ADMINISTRATION

ABSTRACT

An effective administration system is critical for the running of government.
Hence, tax administrations are consistently subject to modernization attempts. Besides
the fiscal and non-fiscal functions of taxing, the goal of these attempts is to implement a
tax-payer focused service approach. Tax administrations go through a significant
change and improvement process including the organizational structure. The need to
change is evident for the developed countries as much as the developing countries.
Furthermore, the tax administrations play significant roles as the taxation of the
international trade gains significance. This study elaborates on the modernization need
of the tax administrations drawing on the tasks they must perform.

Keywords: tax administration, modernization of the tax administrations, tasks of the tax
administrations.
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1. GIRiS
Cok iyi tasarlanmis bir vergi sistemi ancak onu uygulamaya koyacak olan vergi
idaresi ile deger kazanir. Vergi idaresi de kendisine sunulan imkanlar1 kullandigi,

ihtiya¢ duydugu yetkileri aldig1 ve bunlari uygulayabilecek donanimda personele sahip
oldugu 6l¢iide kendisinden beklenen gorevleri yerine getirir.

Siirekli artig egiliminde olan kamu harcamalari ve bunlarin finansmaninda
bagvurulan kamu borglarindaki kontrolsiiz biiyiime {ilke ekonomilerinde ciddi sikintilara
yol agar. Bu durum karsisinda en onemli kamu geliri olan vergi gelirleri daha 6nem
kazanir. Dolayisiyla bu alanda onemli bir aktér olan vergi idarelerinden yiiksek
performans ve etkinlik hedefleyen ¢aligmalar yapmalar1 ve bunlar1 hayata gecirmeleri
beklenir.

Bir devletin fonksiyonlarini istendigi 6l¢iide yerine getirebilmesi i¢in her seyden
once iyi isleyen bir vergi idaresine ihtiyaci vardir. Vergi idarelerinin yaptigi is, dogasi
geregi oldukga hassastir. Zira bir yandan miikellef haklarina saygili davranmakla
yiikkiimliiyken diger taraftan kamu gelirlerinden yararlananlarin ortak beklentisi olan
verimlilik kriterlerini yerine getirmek zorundadirlar.

Vergi idaresi devlet ve yerel yonetimler hesabina verginin tarhi, tebligi, tahsili ve
kontroliinii istlenmistir. Vergilendirmeye iligkin hiikiimet ya da bakanlik nezdinde
yapilan diizenlemeler vergi idareleri tarafindan yerine getirilir. Vergilendirme prosediirii
boyunca kanunilik ilkesi ile vergi 6niinde esitlik ilkesi vergi idarelerinin uymak zorunda
olduklar1 prensipler olarak karsimiza g¢ikar. Vergilendirme islemlerini gerceklestiren
birimler dar anlamda vergi idaresini olustururlar. Vergilendirme alaninda yetkili otorite
parlamentolardir. Yeni vergilerin konulmasi, kaldirilmasi veya degistirilmesi kanunla
gerceklestirilir. Anayasada acikca ifade edilen bu kanunilik ilkesi, yetki kanunlari
dahilinde, muafiyet ve istisnalar ile vergi tarifelerinde, alt ve st sinirlar igerisinde
degisiklik yapma yetkisinin yine anayasa ile hiikiimetlere verilmesi sonucu
yumusatilmistir. Bu anayasal c¢ergevede siyasi otorite tarafindan belirlenen vergi
politikalar1 vergi idarelerinin etkinligini dogrudan etkiler. Vergi idaresi ise hiikiimetlerin
vergi kanunlarinda yapmayi diisiindiigii degisikliklerin hazirlanmasinda gorev alabilir.
Vergi kanunlarmin ne sekilde uygulanacagini gosteren yonetmelik, genel teblig,
mukteza ve sirkiilerler vergi idaresi tarafindan ¢ikartilir.

Vergi idarelerinin Steden beri yerine getirmek zorunda olduklar1 gorevleri ile
ekonomik ve teknolojik gelismelerden kaynaklanan gorevleri ve bu baglamda vergi
idaresinden beklentiler modernizasyon ihtiyacini giindeme tagimistir. Bu yilizden
calismamizda s6z konusu ihtiya¢ ortaya konarak vergi idarelerinin gorevleri giiniimiiz
sartlart gézetilerek incelenecektir.

2. VERGI iDARELERININ MODERNIZASYON iHTiYACI

XX. ylizyilda kamu maliyesi ve vergilendirme alaninda ortaya ¢ikan gelismeler
vergi idarelerinde reform ihtiyacini da beraberinde getirmistir (Bouvier ve Esclassan,
1988:6). Ozellikle sentetik karakterli vergilere gecilmesi ve Keynezyen diisiincenin
etkisi ile vergiler ve kamu harcamalar1 ekonomik hayati diizenlemede bir ara¢ olarak
tanimlanmaya baslanmistir. Vergilerin ve vergi sistemlerinin degismesi ile birlikte vergi
idarelerinin de modernize edilerek ekonomide ortaya ¢ikabilecek dalgalanmalara karsi
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daha hazirlikli ve kendi igerisinde uyumlu bir idari yapiya kavusturulmasi gereklilik
halini almistir. Bu doénemle birlikte vergi idareleri iizerinde baslatilan ¢aligmalar
ekonominin ve vergilerin dinamik yapisi nedeniyle giiniimiize kadar devam
edegelmistir.

Ozellikle 1990’1 yillarda, hizmet sunumu anlayisi cercevesinde, gelismis
iilkelerin vergi idarelerinin organizasyon yapilarinda ve metotlarinda reforma
gidilmigtir. Vergilerdeki yapisal degisiklikler ve ekonomik gelismelerin etkisi altinda
vergi idarelerinden beklentiler de degisime ugramistir. Diger yandan, vergi
kagake¢iliginin uluslararast boyutu da yine bu déonemde dnem kazanmis ve uzun yillar
vergi idarelerinin Onemli ugrag alani olan ¢ifte vergilendirmenin 6nlenmesi
calismalarinin yerini daha ziyade uluslar aras1 vergi kagakeilig1 ve vergiden kaginma ile
miicadele almistir. Dolayisiyla vergi idarelerinin modernizasyonundan bahsedilirken,
ulusal vergi idareleri arasinda uluslararas: bir isbirliginin ve kuvvetli bir bagin da
kurulmasi gerekir (Kilig, 2006:71).

Vergi idareleri organizasyon yapilarii degistirerek kendilerinden istenen
gorevleri yerine getirmeye caligirlar. Tiirk ve Fransiz vergi idareleri de son donemde bu
kapsamda reorganizasyon ¢aligmalarina konu edilmislerdir.

2.1. Vergi idarelerinin Organizasyon Tiirleri

Vergi idarelerinin gelisim stireci dikkate alindiginda vergi tiirtine gore, cografik
alana gore ve miikellef gruplarina goére olmak iizere {i¢ tip organizasyon yapisindan
bahsetmek miimkiindiir (Lepine vd, 1999:24).

Vergi tiiriine gére organizasyon, farkli vergiler icin farkli vergi idarelerinin
tahsis edilmesini Ongdriir. Bu yapilanma bircok vergi idaresi acisindan geride
birakilmistir. Bu asamada dolaysiz vergiler icin dolaysiz vergiler idaresi, dolayli
vergiler i¢in dolayli vergiler idaresi, giimriik vergileri i¢in giimriik vergileri idaresi,
sosyal gilivenlik primleri i¢in sosyal giivenlik primleri idaresi seklinde bir drgiitlenme
s6z konusudur.

Bélge bazinda drgiitlenme, giinimiizde agirlikli olarak goriilen organizasyon
tirtidlir. Bolge bazinda oOrgiitlenmede vergi miikellefleri, vergi idaresinin cografik
acidan belirlenmis bolgelerinde orgiitlenen tasra teskilati arasinda paylastirilir.

Miikellef gruplar: temelinde orgiitlenme, vergi idaresinin biiytik sirketler, kiigiik
ve orta Olcekli isletmeler, gergek kisiler gibi miikellef gruplarini dikkate alarak
yapilandig tiirdiir. Ulkemizde de oldugu gibi giiniimiizde bircok gelismis iilke vergi
idaresi biiyilk miikellefler i¢in ayri bir vergi idaresi yapilanmasi igerisine girmistir.
Gelecek donemlerde diger miikellef gruplari icin de bdyle bir yapilanma igerisine
gidilmesi miimkiindiir. S6z konusu modelde miikellef gruplart i¢in olusturulan vergi
idareleri kendi igerisinde orgilitlenmekte ve genis bir otonomiye sahip olmaktadirlar.

Yiiksek performansa sahip vergi idareleri daha ziyade miikellef gruplarma goére
yapilanmiglardir. Ornegin, Hollanda vergi idaresi bu tip orgiitlenme yapisina sahiptir
(Lepine vd, 1999:25). Biiyiik sirketlerden sorumlu olan birimin daireleri, giiglii bir
uzmanlagmaya imkan verecek sekilde ekonomik sektorler dikkate almarak
olusturulmustur. Dairelerde farkli alanlarda uzmanlagmis memurlardan olusan ekipler
kurulmustur. Bu ekiplerin iginde bazi memurlar “miikellef temsilcisi” olarak
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belirlenmekte ve miikellefin vergi dairesi ile olan iliskilerinde tek baglanti noktasi
olarak gorev yapmaktadir. Ekipler isletmenin tiim “vergi ydnetimini” iistlenmiglerdir.
Yani verginin tarhi, tebligi, tahsili ve kontrolii ilgili tek birim tarafindan yerine getirilir.
Biiytik sirketlerin dosyalar: istirakleri ve bagl ortakliklar1 da dahil edilerek ayni ekip
tarafindan yonetilir. Bu ekibin igerisinde vergi mevzuati ve tahsilati alanlarinda iyi
yetismis uzmanlar yer alir. Ekipler, bilginin tam paylasimi prensibi dahilinde ¢alisirlar.
Vergi idareleri miikelleflerle yakinlik kurmayi hedeflerler. Bu tip organizasyon yapisi
miikellefleri “miisteri” seklinde degerlendirip, her miikellefin ihtiyaclarmin belirlenerek
hizmet sunulmasina olanak saglar.

2.2. Fransiz Vergi idaresi

Fransa’da 2008 yilina kadar vergiler bazinda orgiitlenen ii¢ ayr1 vergi idaresi
bulunuyordu. Bunlar Vergiler Genel Miidiirliigii (Direction Générale des Impdts),
Devlet Muhasebesi Genel Midiirliigii (la Direction Générale de la Comptabilité
publique) ve Gilimriikler ve Dolayli Yiikiimliliikler Genel Midiirliigi (Direction
Générale des douanes et contributions indirectes) olarak isimlendirilmis idi. 3 Nisan
2008 tarihinde ¢ikartilan bir Kararname (JO, 2008) ile Vergiler Genel Miidiirliigii ve
Devlet Muhasebesi Genel Miidirliigii, Biitge ve Devlet Muhasebesi Bakanligi
blinyesinde kurulan “Kamu Maliyesi Genel Miidirliigi” (Direction Générale des
Finances Publiques) ad1 altinda birlestirildi.

Fransiz vergi idaresi, merkez teskilatt ve merkezdeki genel miidiirliige bagh
olarak hiyerarsik yap1 igerisinde kurulan tasra teskilatindan olusur. Genel Miidiirliik asil
olarak yasalarin uygulanmasi ile ilgili diizenleyici islemleri, yonetmelikleri hazirlar,
uygulamay1 gozetir, yonlendirir ve tasra teskilatinin hizmetlerini takip ederek vergi
dairelerinin personel, ara¢ gere¢ ve bina ihtiyaclarini karsilar.

Tagra oOrgiitlenmesi, vergilendirme islemlerini merkezin hiyerarsik vesayeti ve
kontrolii altinda gergeklestirir. Ulke genelinde baslarinda sef bulunan sekiz yiizden fazla
vergi merkezi (Centre des Impdts) kurulmustur. Vergi memurlar arasindaki gorev
paylasimi vergiye gore degil vergilendirme konusuna gore yapilmaktadir. Bu da daha
rasyonel bir organizasyon yapisina ve etkin bir denetime olanak saglamaktadir (Beltram
ve Mehl, 1997:569). Vergi merkezlerinde miikellef bazinda gorevlendirme yapilmakta,
vergi memuru sorumlu oldugu miikellefler hakkindaki tiim bilgileri dosyada toplamakta
ve takibini yapmaktadir (Brouzes, 1986:11).

“Vergi merkezi” Fransiz vergi idaresinin yapilanmasinda c¢ekirdek yapiy1
olusturur. Her merkezin sorumlu oldugu cografik alan belirlenmistir. Miikellefler
ikametgahlarinin veya is merkezlerinin bulundugu yerdeki vergi merkezine baglhdirlar.
Vergi beyannamelerini de buraya verirler. Ucret gelirlerinin  kaynakta
vergilendirilmedigi tek iilke olarak Fransa’da iicretli olarak ¢alisan miikellefler de beyan
esasina gore vergilendirilir. Ancak bu miikelleflere kolaylik saglamak igin
beyannameler, sosyal giivenlik kurumu ve isletmelerden alinan bilgiler dahilinde vergi
merkezi tarafindan doldurularak adreslerine gonderilir. Posta kutusundan vergi
beyannamesini alan {icret geliri elde eden vergi miikellefi, varsa beyannamede
goziikmeyen gelirlerini ve indirilmesi kabul edilen harcamalarini ilave ederek
imzaladig1 beyannamesini tekrar posta yolu ile bagl oldugu vergi merkezine gonderir.
Bu ilavelerin yapilmasinda sayet bir tereddiit yasarsa beyanamenin iizerinde ismi ve
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telefon numarast bulunan vergi memuruna ulagarak gerekli destegi alir. Vergi
beyannamesinin daha sonra ilgili vergi memuru tarafindan kontrolii yapilir ve vergi
tarhiyat1 gerceklestirilir.

Miikelleflere ait vergi dosyalarinda vergilendirmeye iliskin her tirli bilgi
muhafaza edilir. Bu kapsamda verilen beyannameler, vergi sorumlularinin ¢alistirdiklar:
is¢ilere 6denen iicretler, serbest meslek erbabi ise miisterilerinin 6dedigi saat iicretini
gosteren beyannameler, vergi kontrolleri ile ilgili raporlar, iilkenin herhangi bir
bolgesinde gerceklestirilen gayrimenkul alim satimlarina iliskin bilgiler yer alir. Gergek
kisilerin vergilendirilmesi, kurumlarin vergilendirilmesi ve gayrimenkul vergilendirmesi
alanlarinda uzmanlagsmis olan {i¢ ayr1 denetim birimi yapilan islemleri kontrol eder ve
gozetir. Bu denetim birimleri vergilendirme siirecinin her asamasinda miidahil
olabilirler. Beyannamelerin analizi ve miikellef nezdinde vergi kontrolii yapabilirler.

Biiyiik igletmelerin vergi dosyalarmin yonetimi, olduk¢a karmasik vergi
rejimlerine tabi olduklarindan, teknik ve detayli uzmanlik gerektirir. Cografi kriterler
gozetilerek dosyalarin ayrilmasi, farkli yerlerde gerceklestirilen islemlerin o bdlgede
bulunan vergi merkezinin yetki alanina girmesinden dolay1 dosyanin ayrilmasi, birden
fazla bagli isletmesi bulunan bir girketin vergilendirme agisindan gergek durumunun
ortaya konmasini gii¢lestirir (Levoyer, 2001:666). Bu yiizden biiyiik isletmeler icin 1
Ocak 2002’de Biiyiik Isletmeler Vergi idaresi (La Direction des Grandes Entreprises)
kurulmus ve bunlarin tiim vergilendirme islemlerinin bir merkezden yapilmasi
amaclanmistir. Boylece bircok verginin tek bir yere ddenebilmesi igletmelerin vergi
hesabimin olusturulmasina izin verilmis, ddenmeyen vergilerin devletten olan vergi
alacaklarindan mahsup edilebilmesinin 6nii agilmigtir (Dufant, 2005:110).

2.3. Tiirk Vergi idaresi

Tirkiye’de uzun yillar vergi idaresinin modernizasyonundan ziyade vergi
sisteminin modernizasyonu itizerinde durulmustur. Yapilmasi gerekenle ilgilenilirken
bunun nasil yapilacag: fazla disiiniilmemistir. Neticede vergi idaresi vergi sisteminin
golgesinde kalmistir. Halbuki vergi idaresinin de, yenilenen vergi sistemini uygulayacak
birim olarak iizerinde ¢alisilmasi gerekir. Nitekim Avrupa Birligi Komisyonu Tiirkiye
lizerine yayinlamis oldugu 2004 yilindaki raporunda vergi idaresinin modernizasyon
ihtiyacint vurgulamistir (CCE, 2004:107).

Nihayet Tiirkiye, vergi idaresinin reorganizasyonu alanindaki bu agigim
kapatmak icin 2005 yilinda yiiriirlige giren “Gelir Idaresi Baskanhigi’nin
Organizasyonu ve Gorevleri Hakkindaki Kanunu (RG, 2005a) c¢ikarmustir. Yeniden
yapitlanmanin amaci, etkili ve kaliteli hizmet sunmak i¢in vergilemeye 06zel bir
yapilanmaya gitmek olarak belirlenmistir (Kizilot vd. 2007:118). Yeni kanunla Maliye
Bakanligi merkez teskilatinda yer alan Gelirler Genel Midiirliigii ile il ve ilgelerde
defterdarliklara ve mal miidiirliiklerine bagli gelir birimleri kaldirilarak yerine Gelir
Idaresi Baskanlig1 ad1 ile Maliye Bakanlig1’na bagl yeni vergi idaresi kurulmustur.

Yeni kurulan Gelir Idaresi Baskanhigi misyonunu “toplumsal refahin
arttirdmasina destek saglamak iizere yeterli geliri adalet, tarafsizlik, verimlilik ilkeleri
cercevesinde toplamak, vergi sisteminin basitlestirilmesi ve uyumun arttirllmasina
katkida bulunmak ve miikellefe kaliteli hizmet sunmak” olarak belirlemistir (GIB, 2005).
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Merkez ve tagra Orgiitii olarak iki kademeli yapisini muhafaza eden Tiirk vergi
idaresi Bagkanlik seklinde orgiitlenerek yari 6zerk bir hiiviyet kazanmigtir. Yeniden
yapilanan vergi idaresinde asil yenilik tasra teskilatinda goriilmiistir. Bdlgesel
orgiitlenme prensibi gergevesinde dogrudan Gelir Idaresi Bagkanligina bagh, “Vergi
Dairesi Bagkanliklar1” kurulmustur. Yeni yapilanma ile birlikte bu baskanliklarin, vergi
tahakkukunun %95’ini, tahsilatinin ise %96’si1 kavrayacak sekilde 29 ilde kurulmasi
Bakanlar Kurulu Karar1 (RG, 2005b) ile gergeklestirilmistir. Vergi Dairesi Bagkanlig1
kurulmayan diger 52 ilde ise vergileme ile ilgili daireler, halen defterdarliklara bagl
olarak faaliyetlerine devam etmektedir.

Gelir idaresi Baskanhigi, 5345 sayili Kanunun 25. maddesinde ifade edildigi
izere, “Vergi Dairesi Baskanliklarinin yetki bélgesi igerisindeki ekonomik faaliyetleri
yakindan takip eden, sektér ve miikellef gruplarinin ézel ihtiyaglarini belirleyerek uygun
hizmetleri en iyi sekilde sunan, miikelleflere goriis bildiren, miikellef haklarini gézeten,
miikellefi bilgilendiren, egitim, bilgi, islem ve denetim islemlerini yiiriiten birimler
olmasini hedefleyerek” modern vergi idarelerinin arasindaki yerini almak istemistir.

Ayrica biiyiik miikelleflerin tek bir merkezden idare edilmesi amaciyla
Istanbul’da “Biiyiik Miikellefler Vergi Dairesi Bagkanlig1” kurulmustur (RG, 2006).
Miikellef esasli bdyle bir yapilanmanin olusturulmasinin gerekgesi, “vergi gelirlerinin
arttirtlmast ve korunmasi, denetim faaliyetlerinde etkinligin saglanmasi, 6denmemis
veya tahsil edilmemis vergilerin yonetiminin gelistirilmesi ve miikelleflere daha iyi
hizmet sunarak miikellef davraniglarini pozitif olarak etkilemek” olarak ifade edilmistir
(BMVDB, 2006).

3. VERGI iDARELERININ GOREVLERIi

Son yillarda dogrudan vergi alanina girmeyen gorevlerin de vergi idareleri
tarafindan yerine getirildigi goriilmektedir. Ararlarinda Danimarka, Isveg, Ingiltere,
Avusturya, Hollanda ve Yunanistan’in da bulundugu ¢ok sayida OECD iiyesi iilke ve
Sili, Cin, Malezya ve Singapur gibi OECD iiyesi olmayan iilkeler vergi idarelerine vergi
harici bazi gorevler de vermislerdir (OECD, 2009:34). Bu kapsamda glimriik
mevzuatinin uygulanmasi, emeklilik O6demeleri, 6grenci kredileri, gayrimenkul
degerlendirilmesi, niifus kayitlar1 ve sosyal 6demeler de vergi idareleri tarafindan yerine
getirilmektedir. Buna karsin OECD iiyesi iilkelerden Tiirkiye, Almanya, italya, Isvicre
ve Japonya vergi idarelerinin klasik gorevlerine sozii edilen alanlarla ilgili herhangi bir
ilave yapilmamustir.

Vergi idarelerinin, vergilendirmeye iliskin olarak iistlendikleri gorevler de
ozellikle son yillarda artarak daha karmasik hale gelmistir. Ekonomi, teknoloji ve
vergisel alandaki ilerlemeler, hem devletlerin hem de miikelleflerin vergi idarelerinden
yeni beklentiler dogurmustur. Klasik anlamda dnceden beri siirdiiregeldikleri vergisel
fonksiyonlarinin yaninda, uluslararasi ekonomik iligkilerin vergilendirme boyutu
dolayisiyla istlendikleri gorevler de 6nem kazanmistir. Bunun yaninda miikelleflerin
miisteri baglaminda degerlendirilerek hizmet sunumunun kalitesinin arttirilmasi da
vergi idarelerinin iizerinde durduklar1 bir alan olmustur.
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3.1. Vergisel Fonksiyonlar

Vergi idareleri, vergilendirme alaninda {i¢ farkli gérev yerine getirirler. Ik
olarak vergilendirilecek gelirin teshit edilmesi, vergi matrahinin belirlenmesi ve
tarhiyatin yapilmasi gerekir. Daha sonra verginin tahsili ve son olarak ta ¢agdas vergi
sistemlerinin karmagikliginin dogal bir sonucu olarak denetim birimleri araciligiyla
vergi kayip ve kacagi ile miicadele vergi idarelerinin vergisel fonksiyonlar1 arasindadir.

3.1.1. Vergi Matrahmmn Belirlenmesi ve Odenmesi Gereken Verginin
Hesaplanmasi

Vergi matrahinin belirlenmesi ve tarhiyatinin yapilmasinda beyana dayali
vergilerde vergi borglusu ile vergi idaresi isbirligi igerisindedirler. Gelir vergisinde
vergiye tabi kazanglar miikellef veya sorumlu tarafindan beyan edilmekte vergi idaresi
tarafindan da tarhiyat1 ve tahsili gerceklestirilmektedir. Buna karsilik kurumlar vergisi,
katma deger vergisi, veraset ve intikal vergilerinde 6denmesi gereken vergi borcu da
miikellef tarafindan hesaplanmakta vergi idaresi sadece bunun kontroliinii yapmaktadir.
Boylece vergi idaresi beyana dayanan vergilerde vergilendirme islemlerinin en 6nemli
asamalari olan matrahin belirlenmesi, tarhiyatinin yapilmast ve hatta tahsilatini
miikelleflere veya sorumlulara transfer ederek 6nemli bir yilikten kurtulmaktadir.

Idare ve miikellef arasindaki bu iliskinin sthhati gesitli derecelerde olmakta ve
miikellefin veya sorumlunun yapmak zorunda oldugu islemleri yerine getirme
keyfiyetine gore degismektedir. Bu agamada idarenin denetim performansi da belirleyici
nitelik tagimaktadir.

3.1.2. Denetim

Modern vergi sistemleri, biiyiik dl¢lide miikellefleri yiikiimliilik altina sokan
beyan esasina gore vergilendirmeyi kabul etmistir. Miikellefin beyanina gore
vergilendirmenin yapildig1 bu sistemde vergi idaresi de denetim yetkisi ile donatilmigtir.
Vergi gelirlerinin garanti altima alimmmasi esas olmakla birlikte, vergi denetiminden
vergilemede adalet prensibini hayata gecirecek Olglide vergi yiikiiniin dagitimina
yardimc1 olmast da beklenir. Vergilerin maliyet unsuru oldugu diisiiniildiigiinde adil bir
vergilemeye imkan vermesi nedeniyle vergi denetiminin haksiz rekabeti nleyici rolii de
onemlidir. Ayrica vergi kontrolii ile vergi 6deme aligkanliginin kazandirilmasi ve vergi
yiikiimliiliklerinin en az hata ile yerine getirilmesi saglanir (Tekin ve Celikkaya,
2007:43-50).

Denetim sadece vergi yiikiimliisii nezdinde yapilmaz. Vergi idaresi i¢ kontrol
yontemi ile beyannamelerin verilip verilmedigini veya beyanname ile birlikte sunulmasi
gereken bilgi ve belgelerin tam olup olmadigini da denetler. Miikellefler veya ii¢iincii
kisiler vergi idaresinin konu ile ilgili bilgi talebini cevaplamak zorundadirlar. Bununla
birlikte, 6zel hayatin gizliligi kurali geregince, vergi idaresinin bazi &6zel bilgilere
ulagsmasina izin verilmemistir’.

Vergi denetim elemanlarinin belli sektorlerde uzmanlagmalart basarilt bir vergi
kontrolii gerceklestirilebilmesi agisindan 6nem tagir. Bunlardan bir kismmin 6rnegin
bankalar, sigorta sirketleri, bliyiik dagitim sirketleri, diger bir kisminin gergek kisilerin

1 VUK madde 151.
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O6demekle yiikiimlii olduklart vergiler gibi belli alanlarda uzmanlasabilirler. Ayr1 bir
kontrolér grubunun da 6zellikle uluslar arasi ekonomik iliskilerin bir sonucu olarak
ortaya ¢ikan bir yandan mukim olmayan dar miikelleflerin iilkemizdeki gelir getirici
faaliyetleri, diger yandan da tam miikelleflerin iilke disindaki faaliyetlerinin
vergilendirilmesi alaninda yogunlasmasi gerekmektedir.

Vergi idarelerinin modernizasyonu vergi yiikiimliilikklerini yerine getirmeyen
yada gerektigi gibi yerine getirmeyen siipheli miikelleflerle, vergisini tam olarak 6deyen
miikelleflerin ayirimi {izerine kurulmustur (Brard, 1999:34). Bu dogrultuda yapilacak
risk analizi idarenin sahip oldugu denetim giiciiniin esas olarak siipheli goriilen sektor
ve miikellefler {izerine yonlendirilmesine imkan saglar.

Vergi idaresinin vergi denetimlerinde karsilastigi problem, vergi matrahinin
tesbit edilmesinde ihtiya¢ duydugu bilgilere ulasmaktaki giiclilkten kaynaklanir.
Ekonomideki tim iglemlere iliskin bilgilere ulagsmak miimkiin degilse de asil 6nemli
olan muhasebe ve finansa iliskin bilgileri 6grenebilme giicliniin elde tutulmasidir. Bu
giice iilkeler kendi sinirlart dahilinde sahip olmakla birlikte sinirlari agan islemlerde
sikint1 yasanmaktadir. Ozellikle bu bilgiler kendisinden bilgi degisimi aracihg ile
istenemeyecek vergi cenneti tabir ettigimiz {ilkelerde toplanmissa ilgili vergi idaresi
tarafindan elde edilmesi miimkiin olamamaktadir. OECD biinyesinde sdz konusu
iilkeleri bilgi degisimi anlagsmalar1 cercevesinde isbirligine tesvik etmek i¢in ciddi
caligmalar yapilmaktadir (Kilig, 2011:163). Vergi idarelerinin diinya odlgeginde
kurulacak ve bir¢ok server ile desteklenen ve ihtiya¢ duyulan vergilendirmeye doniik
bilgilerin depolandig1 bilgi agina ihtiyaglar1 vardir (Huet, 2000:259). Ayrica vergi
idarelerinin elektronik ticarete izin veren ve bilgilerin depolandig1 baz1 teknik islemleri
de kontrol etmeleri gerekir. Bunun i¢in de elektronik ticarete doniik olarak vergi idaresi
biinyesinde ayr1 bir uzmanlik birimi kurulabilir. S6z konusu birim aracilig ile bilgisayar
sistemlerinin kontrolii ve bu sistemler araciligi ile gergeklestirilen islemler vergisel
agidan denetlenebilir.

3.1.3. Tahsil

Vergi tahsili miikellefin malvarligi igerisinde bulunan verginin hazinenin
kasasina girmesi ile sonuglanan islemler bitiinlidiir. Bu prosediir daha oOnceden
tamimlanmis idari islemler c¢ercevesinde gergeklestirilir. Vergi idarelerinin temel
fonksiyonlarindan olan vergi tahsili Fransa’da ayri bir kamu Orgiitlenmesi olan
saymanliklar tarafindan gerceklestirilmekte idi. Fransa bu konudaki ¢ift bash
orgiitlenmesini 2008 yilinda yapmis oldugu diizenleme ile sona erdirmis ve vergilerin
tahsili i¢in kurulan orgiitlenmeyi de Fransiz vergi idaresi olarak yapilandirilan “Kamu
Maliyesi Genel Miidiirliigii” biinyesine katmistir.

Performansi yiiksek olan vergi idaresine sahip tilkelerde miikelleflerin hesabi
giinliik tutulur. Ingiltere drneginde oldugu gibi verginin 6denip 6denmedigi derhal tesbit
edilerek tahsilattan sorumlu servis nezdinde goriinmesi saglanir (Lepine vd., 1999:38).

Giintimiizde bir ¢ok iilke vergilerin bankalara yatirilabilmesine izin vererek vergi
tahsilatin1 bankalara aktarmistir. Tabi burada kastedilen rizai 6demelerdir. Cebri tahsil
halen vergi dairelerinin tekelindedir.
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3.2. Uluslararasi1 Fonksiyonu

Verginin ulusal ve uluslararasi tiim ekonomik islemlere uygulanmasi nedeniyle
vergi idaresi dis iliskilerde onemli gorev iistlenmistir. Ozellikle uluslararasi vergi
anlagmalarinin hazirlanmasi, gériismelerinin yiiriitilmesi ve bu anlasmalarda 6ngoriilen
igbirliginin hayata gecirilmesi vergi idaresinin sorumlulugundadir. Cok uluslu
sirketlerin iilke icinde yapacag yatirimlara iliskin pazarliklar, iilke disinda faaliyet
gosteren sirketlerin bu faaliyetlerinden kaynaklanan uyusmazliklarinin ¢éziimiine iligskin
goriismeler yine vergi idaresi tarafindan yiiriitiiliir.

Vergi idareleri, Maliye Bakanlig1 biinyesinde kurulan 6zel subesi ile uluslararasi
iliskilere aktif olarak katilir. {lgili birim iki iilke arasindaki iliskilerin yaninda ¢ok tarafli
goriismelerde veya uluslararasi organizasyonlarda da goérev alarak Maliye Bakanligi’ni
temsil eder. Ulkeler mali iliskilerinin yogun oldugu iilkeler nezdinde bulunan
biiytiikelgiliklerine mali atage atamaktadirlar. Diplomat kadrosunda gdrev yapan bu
vergi uzmanlar1 bulunduklar iilkelerin vergi mevzuatlarim takip ederek kendilerinden
istenen bilgileri temin ederler.

Vergi idareleri uluslar arast alanda yabanci meslektaslarinin yetismesine katki
saglayabilecekleri formasyon ve teknik yardimlagsma konusunun yaninda vergi kontroli
konusunda da etkindirler.

3.2.1 Egitim ve Teknik Yardimlasma

Performansi daha yiiksek olan daha ileri diizeyde faaliyet gosteren vergi idareleri
kendi egitim birimlerinde yabanci iilkelerin vergi memurlarini egitebilirler. Kendi
uzmanlarint seminer vermeleri veya teknik yardimda bulunmalar1 amaciyla, belirlenen
program dahilinde 6zel iliskilere sahip olduklari yabanci iilkelere de gonderebilirler.
S6z konusu yardimlagmalar ikili diizeyde gerceklesebilecegi gibi uluslararasi kuruluslar
biinyesinde yapilacak ¢aligmalarla da hayata gegirilir.

Ikili diizeyde yapilan yardimlasmada iilkelerin tarihi, kiiltiirel veya ekonomik
yakinlagsmalarinin bir sonucu olarak vergilendirme alaninda da teknik yardim ve egitimi
Ongoren bir isbirligi s6z konusudur. Bu anlamda Fransa, Fransizca konusan iilkelere ya
da eski somiirge ilkelerine yonelik olarak bu iilkelerden gelen heyetleri agirlamakta,
staj programlar1 diizenlemekte, vergi sistemi hakkinda bilgiler vermektedir (Tardivon,
1986:151). Bunun yaninda Fransiz vergi idaresi ilgili iilkelerin talebi iizerine, kendi
vergi sistemleri iizerinde inceleme yapmak ve uygulanmasi diisiiniilen vergi politikalari
konusunda yardimci olmak veya teknik sistemlerini kurmak amaciyla uzman ekipler
gonderebilmektedir (Dumas, 1985:38). Ulkemizin Maliye Bakanlig1 da bu cercevede
Azerbaycan Vergi Bakanligi ile teknik yardim ve egitimi 6ngdren bir protokol
imzalanigtir (RG, 2001). Séz konusu protokole gore Tiirk Gelir Idaresi, Azeri vergi
memurlarinin egitimini, vergi dairelerinin organizasyonuna yardimi, bu amagla kendi
uzmanlarint Azerbaycan’a gondererek egitim seminerleri diizenlemeyi taahhiit etmistir.
Tiirkiye ayrica Azeri vergi miifettislerini vergi kontrolii hakkinda bilgilendirmek ve
kendi bilgi ve iletisim sistemini tanitmak amaciyla da tilkeye davet edebilmektedir.

Uluslararas: diizeyde ise vergi idarelerinin iist diizey yOneticileri uluslararasi
kuruluslarin  diizenledigi toplantilarda bir araya gelerek bilgi ve tecriibelerini
paylagsmakta ve uluslararasi vergilendirme alaninda bag gosteren problemlere ¢dziim
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onerilerini sunmaktadirlar (Barberye, 2001:763). Ozellikle Uluslararas1 Para Fonu,
Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Teskilat;, Vergi Yoneticileri Goriisme ve Arastirma
Merkezi ve Birlesmis Milletler bu goriismeleri belirli periyotlar halinde devamli olarak
organize etmektedirler.

3.2.2. Bilgi Degisimi ve Vergi Denetimi Amach Yardimlagsma

Vergi idareleri imzalanan vergi anlagsmalarinda (gift tarafli veya ¢ok tarafli) bilgi
degisimine izin veren madde c¢ercevesinde isbirligine giderler. Bu kapsamda vergi
matrahinin tesbit edilmesi i¢in ihtiya¢ duyduklari bilgileri yabanci meslektaglarindan
isterler. Ayrica ¢ok uluslu sirketlerin vergi denetimini birbirleri ile koordineli olarak
gerceklestirirler. Vergi anlasmalar1 ile izin verilen yabanct {ilkelerin vergi
miifettislerinin kendi iilkelerinde vergi denetimi faaliyetlerine nezaret ederler (Kilig,
2006:84).

Uluslararasi isbirliginden beklentiler 6zellikle son yillarda artis gostermistir.
Vergi idareleri biinyesinde bir yandan idari yardimlagsma talebinde bulunmak, diger
yandan anlagsma imzalayarak isbirligine gidilecek iilkelerin bu yondeki isteklerini
karsilamak i¢in ayr1 birimler kurulmustur.

3.3. Miikellef Hizmetleri

Vergi yiikiimliileri ile vergi idaresi arasindaki iliskiler, dogasi geregi potansiyel
bir catismay1 biinyesinde tasir. Vergi miikellefleri i¢in vergi 6demek bir zorunluluktur.
Bu zorunlulugun gerektigi gibi yerine getirilmesinde, vergilendirmenin miikellef
tarafindan benimsenmesi ve miikellefin ikna edilmesi Onemlidir. Ayrica vergi
sisteminin basit, anlagilir ve vergi oranlarinin makul diizeyde olmasi da gerekir.

Miikelleflerin vergi sistemi ile ve vergi idaresi ile barigik olmasi gerekir. Vergi
memurlarinin davranislari idare agisindan belirleyicidir. Bunun farkina varan iilkelerden
biri olan Fransa’da vergi idaresi miikelleflerle olan iliskilerini daha insancil diizeye
tagimak icin “halkla iliskiler” politikasin1 uygulamaya koymustur. Bu kapsamda vergi
memurlarinin egitimine énem verilmistir. Ozellikle vergi idaresinin yonetici ve denetim
kadrolarin1 yetistiren prestiji yiiksek Ulusal Vergi Okulunda (Ecole National des
Impots) aktif pedagojik metotlar ile 6grencilerin mesleklerini ifa ederken miikellefle
iliskilerde daha duyarli davranmalari hedeflenmistir (Bouvier ve Esclassan, 1988:111).

Tiirk Gelir Idaresi de, yeniden yapilanma faaliyetleri cercevesinde fonksiyonel
ve miikellef odakli bir anlayisi benimseyerek vergi dairelerinin miikelleflere kaliteli
hizmet sunma faaliyetlerine yogunlagsmistir (Tezcan vd. 2006:126). Bunun i¢in Gelir
Idaresi Baskanlig1 merkez teskilatinda Miikellef Hizmetleri Daire Baskanlig1 ve tasrada
Vergi Dairesi Bagkanliklar1 biinyesinde Miikellef Hizmetleri Grup Midiirliikleri
kurulmustur. Ayrica miikelleflerin vergileme ile ilgili sahip oldugu haklarin agiklamasi
amaci ile “Miikellef Haklar1 Bildirgesi” yaymlanmustir.

Giintimiizde ekonomi ve vergi kiiltiirliniin birlikte iyilestirilmesi gerekmektedir.
Miikelleflerin de vergi idarelerinden beklentileri artmaktadir. Beklentilerin
kargilanabilmesi amaciyla vergi idarelerinin giindemine miisteri kavrami girmistir
(Levoyer, 2001:671). Bu kavram modernizasyonu esas alan ve sundugu hizmetlerin
kalitesini diisiinen vergi idareleri agisindan 6nem kazanmistir. S6z konusu yaklasimda
miikellef yani kullanic1 biitiin dikkatlerin kendisine odaklandig1 asli unsur olarak kabul
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edilir. Isini iyi yapamayan kétii bir vergi idaresi miikelleflerin psikolojisini de olumsuz
yonde etkiler. Oysa miikellefler karsiliksiz olarak 6dedikleri vergilerle, en azindan 6zel
sektorde gordiikleri saygiy1 ve hizmet kiiltiiriinii hak etmektedirler.

Diger taraftan vergi idarelerinden beklenti icerisinde olan karsi tarafi olusturan
devlet, vergi gelirlerinin arttirllmasini istemekte bu amagla koruyucu tedbirlerin
uygulanmasimi da istemektedir. Bu da vergi idarelerinin iglerini daha karmasik hale
getirmektedir.

4. SONUC

Her ne kadar yurttas olmanin bir geregi ve de organize olmus bir toplum olmanin
dogal sonucu olsa da vergi 6demenin ddeyen acisindan hos bir durum olmadigini kabul
etmek gerekir. Ozellikle de vergi yiikiiniin adil dagitilmadig1 ve vergilerin ekonomik
gelismenin 6niinde bir engel olusturduguna dair genel bir kanaat yerlesmisse vergiye
kars1 bir direncle karsilasilir. Iste bu vergilerin toplanmasindan sorumlu olan idare
yaptigi isin dogasi geregi pek sevilmez. Buna bir de vergi denetimlerinin olusturdugu
olumsuz etkiyi ilave ettigimizde durum daha da vahim bir hal alir. O halde giiniimiizde
tilkeler vergilendirme ve tahsili konusunda son derece donaniml igini iyi bilen ve iyi
yapan gelir idaresi orgiitiine sahip olmak zorundadirlar. Vergi idarelerinin gorevlerini
yerine getirirken miikelleflerin gilivenini kazanmalar1 6nemlidir. Miikellefler en giizel
sekilde karsilanmali, istekleri en kisa zamanda yerine getirilmeli, uzaktan erigim
olanaklar1 (¢cagr1 merkezleri, internet) aktif olarak kullanilmalidir.

Verginin tahsili vergi idaresinin 6ncelikli gorevidir. Vergi idareleri miikelleflerin
vergi yiikiimliiliiklerini kabul etmeleri ve zahmetsizce yerine getirmeleri Gelir idaresi
Baskanliginin ifadesiyle vergiye goniillii uyumun saglanmasi i¢in en iyisini yapmak
zorundadirlar. Bunun i¢in vergi yonetimi oldukca karisik ve sik degisen mevzuati
aciklayabilir, hafifletilmesine c¢aligabilir veya miikelleflerin beyan etmek zorunda
olduklart iglemleri kolaylastirabilirler. Hukuki kurallar ve kaynaklara uygun hareket
ederek, miikellef haklarina saygi gostererek, uygulamada birlik saglayarak ve idari
teamiiller olusturarak miikelleflerin glivenini kazanma yoluna gitmelidir.

Vergi igini yiiklenen idarelerin tarihi bu hizmeti sunduklari devletlerin tarihi
kadar eskidir. Giiniimiizde vergi idareleri bagli olduklari Maliye Bakanliklarinin
vesayetinden kurtulup yonetim oOzerkliklerine kavusmaya baglamislardir. Gelismis
iilkelerde aralarindaki iliski, hedefler ve performans dikkate alinarak hazirlanan
sozlesmelerle resmi olarak belirlenmektedir. Vergi idarelerinin iist diizey yoneticileri
parlamentolar aracilifi ile de denetlemelidir. Kamu denetim birimlerinin (6rnegin
ilkemiz icin Devlet Denetleme Kurulu veya Bagbakanlik Teftis Kurulu)
hazirlayacaklart raporlar Parlamentolarda kurulacak Komisyonlar tarafindan
degerlendirilmelidir. Dig denetim (Altug, 2000:6) olarak niteleyebilecegimiz bu
uygulamalar vergi idareleri lizerinde ciddi bir baski olusturarak sunduklari hizmetin
kalitesinin arttirilmasi ve yonetime iliskin bilgilerin zenginlesmesi sonucunu doguracagi
disiiniilmektedir.

Daha etkin, daha seffaf, ve daha modern bir vergi idaresine kavusabilmek i¢in
reformlar ve degisiklikler devam etmektedir. Bu hedefler dahilinde, merkezi yapinin
olumsuzluklarint ortadan kaldiran ve vergi idaresini daha aktif hale getirecek tasra
teskilatinin ihmal edilmemesi gerekir. Zaten yerel orgiitlerin giiglendirilmesi ve kamu
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yonetiminin modernize edilmesinin temel amaci vatandaslara, konumuz agisindan da
vergi miikelleflerine daha iyi hizmet edilebilmesidir.
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