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Ozet

Bu calismanin amaci, Internet bankaciliginin gelisimini incelemek ve iilkemizde yiiksek
oldugu savunulan kurumsal miisterilerin Internet bankaciligi kullanim egilimlerini; “giiven”,
“zaman ve maliyet”, “hizmet c¢esitliligi” ve “kullamm kolaylig1” gibi dort ana faktor
cercevesinde analiz etmek, degerlendirmek ve onerilerde bulunmaktir.
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Abstract

This study has mainly scrutinized the development process of Internet banking, analyzed and
assessed the emprical findings under four core parameters, which are entitled “trust”, “time
and cost”, “diversified services” and “ease of use” while asserting high level of tendency of

corporate customers towards Internet banking usage in Turkey.
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1.GIRIS

1957 yilinda Sovyetler Birligi’nin “Sputnik” uydusunu uzaya gondermesi, aslinda,
insanlik tarihi i¢in yeni bir devrin miladi olmus; bu atilimi takip eden ve daha da ileriye
tasima gerekliligini hisseden Amerika Birlesik Devletleri’nin ortaya ¢ikardigi olusumlar ve
bilim ve fikir adamlarimin gergeklestirdigi Ar-Ge (Arastirma — Gelistirme) faaliyetleri, bugiin
icinde yasadigimiz “Internet Devri’nin temellerini atmastir.

Son 50 yil icinde teknolojide katedilen inanilmaz mesafe sayesinde kiiresel
entegrasyonun gerceklestigi gliniimiizde, geleneksel ticaret modellerinin giderek yok olmaya
basladigr ve “zaman”in en degerli kavram haline geldigi, bireylerin ve kurumlarin “bilgi” ve
“para” akis1 basta olmak {izere bircok hizmeti dijital platformlarda cok siiratli bir sekilde,
daha az zaman harcayarak ve mesafe kisit1 olmaksizin alabildigi goriilmektedir.
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Kiiresel ticaretin en Onemli parametrelerinden olan ve son yillarda teknolojik
altyapiya en fazla yatirim yapan sektorlerin basinda gelen diinya ve Tiirk bankacilik
sektoriinde de geleneksel is yapis sekilleri yerini, islemlerin biiyiilk 6lciide dijital ortamda
veya Internet ortaminda gerceklestirildigi “alternatif dagitim kanallari”na birakmis ve
“subesiz bankacilik” kavrami1 yayginlasmaya baglamistir.

Bu baglamda, miisteriler ve bankalar igin biiyilkk avantajlar1 olan Internet
bankaciliginin; gerek bankalar acisindan bir hizmet olarak sunulmasi, gerekse de bu hizmetin
miisteriler tarafindan dogru algilanmp kabul géormesi ve kullanilmasi, mevcut tekno-ekonomik
konjonktiiriin bir gerekliligi olarak goziikmektedir. Ulkemizde, hem bireysel hem de kurumsal
banka miisterilerinin Internet bankaciligi  kullaniminin, kullanici sayilar1 bazinda,
azimsanmayacak diizeylere ulastigi ve ozellikle son 5 yil i¢inde Internet bankaciligini aktif
olarak kullanan kurumsal banka miisterilerinin sayisinin yaklasik olarak iki kat arttigi
goriilmiistiir. (TBB, Internet Bankacihig: Istatistikleri Raporu, Aralik 2011) Bu sebeple,
caligmada, iilke ekonomisi agisindan dinamo vazifesi goren tiizel kisiliklerin Internet
bankaciligi kullanim egilimleri irdelenmeye calisilmis ve Istanbul ili 3. bolgesinde bulunan
sanayi kuruluslar1 da amprik calismaya baz teskil etmistir.

Calismada, “kurumsal banka miisterilerin Internet bankaciligi kullanim egiliminin
yitksek olmast™ olarak belirlenen ana hipotezin dayandigi teorik cerceve “finansal aracilik
teorisi”dir.

Bu ¢alismanin amaci, Tiirkiye’deki Internet bankaciliginin gelisimini incelemek ve
yiikksek oldugu savunulan kurumsal miisterilerin Internet bankaciligi kullanim egilimini;
“giiven”, “zaman ve maliyet”, “hizmet cesitliligi” ve “tasarim ve kullanim kolaylig1” gibi dort
ana faktor cercevesinde test etmek, amprik bulgulari degerlendirmek, onerilerde bulunmak ve
“finansal aracilik teorisi’ne katki saglamaktir. Bu kapsamda; ana faktorler arasindaki, ana
faktorler ile kategorik degiskenler arasindaki ve kategorik degiskenlerin birbirleri arasinda
olan iligkileri de analiz edilmeye ve degerlendirilmeye ¢alisiimistir.

Calismanin kisity; Istanbul Sanayici ve Isadamlari Dernekleri Federasyonu (ISIDEF),
biinyesinde bulunan Esenyurt, Beylikdiizii, Catalca, Hadimkdy, Kiiciikcekmece, 3.Bolge ve
Silivri Isadamlar1 Dernekleri olarak tanimlanmistir. ISIDEF, calismaya baz teskil eden anket
calismasinin “evreni” olarak degerlendirilmistir. ISIDEF’in, iilkemiz ekonomisi i¢in hayati
onem tagiyan ve yiiksek istihdam yaratan, Istanbul ilinin 3.bolgesinde faaliyet gosteren en
etkin kurumsal yap1 olmasi calismanin evreni olarak se¢ilmesinde belirleyici faktor olmustur.

Calismanin ikinci boliimiinde; Internet’in tanimi, diinyada ve Tiirkiye’de Internet’in
ortaya cikisi ve gelisimi, Internet’in bankacilik sektoriindeki gelisimi, alternatif dagitim
kanallar ile diinya ve Tiirkiye’deki Internet bankaciligr siireci hakkinda bilgiler verilmistir.

Uciincii boliimde; Internet Bankaciligi’'nda giivenlik altyapisi basta olmak iizere;
bilgi giivenligi standartlari, Amerika Birlesik Devletleri, Avrupa Birligi ve Tiirkiye’de
elektronik ortam icin gelistirilen ve 6ne ¢ikan hukuki diizenlemeler iizerine bilgiler verilmeye
calisiimastir.

Dordiincii boliimde; Internet bankaciliginin, bankalara ve miisterilere sagladigi
baslica avantajlar ile amprik calismaya baz teskil edecek olan miisteri kullamim egilimini
belirleyen faktorler aciklanmaya caligilmistir.

Bu baglamda, besinci ve son boliimde, istatistiksel ¢alisma icin elde edilen anket
verileri bazinda KMO ve Barlett testleri, “parametrik olmayan”; Kruskal Wallis H-Testi,
Mann Whitney U-Testi ve Spearman Korelasyon analizleri gerceklestirilmis, frekans
dagilimlar1 ve yiizdeler belirlenmis; Ki-Kare ve Faktor analizleri neticesinde ortaya cikan
amprik bulgular degerlendirilmistir.
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2. INTERNET, BANKAVCIL.I-(V}IN DIJITAL ORTAM iLE ENTEGRASYONU
VE INTERNET BANKACILIGI SURECI

Kullanicilarin, bircok kanaldan ve birbirleriyle baglantili bilgisayarlar yardimiyla her
nevi bilgi paylasimi yapmasini saglayan Internet, giiniimiizde, “World Wide Web” ile hicbir
ayirim yapilmaksizin ayni anlamda kullanilmaktadir. Ancak, her iki kavramda birbirlerinden
oldukga farklidir ve anlam olarak da farkli seyleri ifade etmektedirler. W3 veya WWW esas
olarak, Internet vasitasiyla iletisim kuran servislerden biridir ve birbirlerine kanallarla bagh
olan dokiimanlarin ve diger kaynaklarin toplandig: yerdir. “Web” isminin verilmesinin nedeni
ise, bircok noktada bulunan dokiimana karmagik baglantilar kurularak ulasilmasi ve
gerceklesen islemlerin aynen bir oriimcegin agma benzetilmesidir. (The World Wide Web,
01.04.2009)

Internet diinyasina esas teskil eden kavram, “Internet Protokolii”diir. TCP/IP
(Transmission Control Protocol/Internet Protocol) olarak tanimlanan s6z konusu protokol dort
ana tabakadan olusmaktadir :

e Link Layer, Baglanti Tabakas1; agdaki donanim ile haberlesmeyi saglar ve
kisaca ag kablosundan aldigi verileri ag tabakasina, ag tabakasindaki
verileri de ag kablosuna yerlestirir. “Ethernet Karti” 6rnek olarak
verilebilir.

® Network Layer, Ag Tabakasi; veriyi gitmesi gereken yere nasil
ulastirilacagini tespit eder ama verinin ulastirilmasini garanti etmez.

e Transport Layer, Aktarim Tabakasi; uygulama tabakasma veri akigini
saglar.

e Application Layer, Uygulama Tabakasi; kullanicilarin elektronik
posta,dosya paylasimi, web sayfalari, yazili veya gorsel soylesi gibi
sebeplerle iletisime girmelerini saglar.

TCP/IP, ismini de en Onemli boliimlerinden olan ‘“‘aktarma” ve “uygulama”
bolimlerinden almistir. TCP/IP, ag iizerinde yapilan bilgi ahsverisinin belirli bir standart
izerinden yapilmasini saglayan kurallar kiimesi olarak goriilebilir. (Stevens,1994,ss.12-16)

Bilgisayar aglar1 olusturulmasi konusunda ilk ve en 6nemli calisma, 1961 yilinda
Massachusetts Institute of Technology’den Leonard Kleinrock tarafindan ortaya atilmistir.
Kleinrock c¢alismasinda, biiyiik iletisim aglarinda ortaya cikan problemleri arastirmayi
hedeflemis ve “devre anahtarlamasi” yerine “paket anahtarlamasi” ile iletisimin teorik olarak
miimkiin oldugunu ileri siirmiistir. Devre anahtarlamasi, g¢evirmeli telefon baglantisi
kanaliyla ag ile baglanti kurmak ve hep belli bir hizda veri transferi yapabilmek olarak
tanimlanabilir. Cevirmeli telefon baglantisinda, aymi bir elektrik devresi gibi bilgisayarlar
birbirine siirekli bagli kalir ve veri transferi olmasa bile baglant1 kurulan hat siirekli mesgul
olacagindan bagska kisiler bu hatt1 kullanip aga baglanamaz. (Kleinrock,1961,ss.2-4)

Diinyada, bugiinkii Internet’in tohumlar1 ilk defa 1969 yilinda Amerika Birlesik
Devletleri’nde, sadece dort ana bilgisayar ile veri transferine baslanarak atilmis ve iizerinden
43 yil gibi bir zaman ge¢mistir. Bu zaman zarfinda, Internet aginin yayginlasma hizi sadece
Amerika kitasinda degil, diger kitalarda da inanilmaz bir siiratle artmis ve kullanim orani da
geometrik olarak biiyiime kaydetmistir. Donemin ABD Ticaret Bakani ve Bilgi Altyapisi s
Kolu (Information Infrastructure Task Force) Baskani Bill Daley’nin 15 Nisan 1998’de ABD
Baskani1 Clinton’a sundugu ve daha sonra kamuoyuyla da paylasilan “Gelismekte Olan Dijital
Ekonomi” adli raporda; radyonun 50 milyon kullaniciya ulasmasinin 38 yil, televizyonun 13
yil ve Internet’in ise 4 yil gibi bir siire¢ aldigi belirtilmistir. (Internet Society,14.04.2009)

Ulkemizde ise, Internet altyapisinin olusturulmasi amaciyla ilgili olarak atilmus ilk
adim, 1985 yilinda X.21 ad1 verilen ve 2000 abone kapasiteli “anahtarlamal1 veri agi”mn Tiirk
Telekom tarafindan ortaya c¢ikartilmasi olmustur. 1986 yilinda test amacli X.25 adli “paket
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anahtarlamali veri ag1” olusturulmus ve dort adet paket birlestirme ve ayristirma cihazi
(Packet Assemble/Disassemble,PAD) ile birlikte Istanbul’daki Bogazici Universitesi’nde bir
ana bilgisayara monte edilmistir. Bu paket anahtarlamali ag ile Tiirkiye’deki kullanicilara ilk
defa ticari amach veri iletisim agmin yolu agilmis ve Tiirk Telekom, TURPAK (Tiirkiye
Paket Anahtarlamali Data Sebekesi ) ad1 verilen X.25 paket anahtarlamali agin olusturulmasi
icin ihale acarak sistemi hayata gecirmistir. (Walcott, 1999,5.16)

12 Nisan 1993 tarihinde, Devlet Planlama Teskilati’nin (DPT) destegi ile TR-NET,
PTT tarafindan tahsis edilen 64 kbps baglanti hizindaki hat ile Amerikan Ulusal Bilim
Kurumu (NSFNET) biinyesindeki aga baglanarak ilk uzun siireli uluslararasi Internet
baglantisin1 gerceklestirmistir. Ilerleyen yillarda sirasiyla; 1994 yilinda Ege Universitesi,
1995 yilinda Bilkent ve Bogazici Universiteleri ve 1996 yilinda da Istanbul Teknik
Universitesi’nden baglantilar - gerceklestirilmistir. Ancak, o zamanki mevcut altyapinm,
Internet’e olan talebi karsilayamamasi iizerine 1996 yilinda Tiirk Telekom tarafindan ilk ticari
ag olarak bilinen TURNET in kurulmasi karar1 alinmig ve Internet Servis Saglayici lisansi
olan firmalar tarafindan Ekim 1996 itibariyle bireysel tiiketicilere hizmet verilmeye
baglanmustir. (Topcuoglu,2002,ss.56-58) TUBITAK biinyesinde, 1996 yilinda, ULAKBIM
(Ulusal Akademik Bilgi Merkezi) kurularak, TUVAKA ,TR-NET ve YOK Belgeleme
Merkezi’nin tiim gorev ve sorumluluklarimn bir ¢ati altinda toplanmasi ve 1997 yilinda da
ULAKNET’in kurulmasiyla biitiin akademik kurum ve kuruluglarin bir noktadan Internet’e
cikis yapmasi amaglanmistir. (Bonac ve Martin, 2003,5.45)

Tarihsel gelismeler 15181inda, Temmuz 1999 itibariyle Tiirkiye’deki Internet kullanici
sayisinin yaklasik 800 bin kisi oldugu diisiiniildiigiinde,(Walcott,1999,s.34) giiniimiize kadar
gecen siirecte gelinen nokta inanilmaz bir biiyiimeyi gostermektedir. Sekil 2.1’de 6zetlendigi
lizere, sirastyla; Almanya, Rusya ve Ingiltere’nin, ilk ii¢ siray1 paylastig1 Internet kullanicilari
siralamasinda, Tiirkiye’nin, Avrupa’da en fazla internet kullanic1 sayis1 bulunan 5.iilke oldugu
ortaya cikmustir. Istatistiki verileri Tiirkiye’nin Avrupa ve diinyadaki yerini vurgulamak
amactyla tekrar yorumladigimizda, Avrupa’daki her 100 kullanicidan yaklagik olarak 7’sinin;
Tablo 2.1°e gore de diinyada, her 100 kullanicidan yaklasik olarak 2’sinin Tiirkiye’de oldugu
ortaya ¢ikmistir.

Tiirkiye’de ilk defa 2005 yilinda gergeklestirilen “Girisimlerde Bilisim Teknolojileri
Kullanimi1 Arastirmast”, 2007 ve 2008 yillarinda Avrupa Birligi Istatistik Ofisi (EUROSTAT)
tarafindan yenilenen metodoloji paralelinde, 10 ve daha fazla kisi istihdam eden tiizel
kisiliklere uygulanarak revize edilmistir. Tiim bu gostergeler ile isletmelerin 6lgegi arasinda
pozitif bir korelasyon oldugu goriilmektedir. Ornegin, 2008 yilinda 10 ile 49 kisi istihdam
eden isletmelerde bilgisayar kullanimi, Internet’e erisim ve Internet sayfasi olan isletmeler
sirastyla %89,3, %87,5 ve %58,4 iken, 50 ile 249 kisi istihdam eden isletmeler i¢in sirasiyla
9%95,3, %95 ve %74,4’e ve 250’den fazla kisi istihdam eden isletmeler igin ise sirasiyla
%98.,4, %98,1 ve % 86,6’ya ¢ikt1g1 goriilmiistiir. (Devlet Planlama Teskilati, Bilgi Toplumu
Istatistikleri 2011)

Diinyada oldugu gibi iilkemizde de teknolojiye en fazla yatinm yapan sektorlerin
basinda bankacilik sektorii gelmektedir. Karliligin ve verimliligin 6neminin daha da arttig
giinimiiz global ekonomik konjonktiirde, operasyonel maliyetlerin azaltilmasi amaciyla
bankalar miisterilerini; Internet bankaciligi, mobil bankacilik, TV bankaciligi, postaneler,
telefon bankaciligi ve cagri merkezleri gibi alternatif dagitim kanallar1 (ADK) kullanmaya
tesvik etmekte ve boylece islemler daha az kaynak kullanilarak gerceklesetirilebilmektedir.
Kurumsal veya bireysel banka miisterileri ADK {izerinden; para transferi, kredi basvurusu,
fatura ve vergi odemeleri, yatirim islemleri, hesap hareketleri sorgulamasi, kredi karti
odemeleri ve doviz alim-satim iglemleri gibi fiziksel olarak subeden yapilabilecek hemen
hemen her tiirlii islemi yapabilmektedirler. ADK’lar son 20 yil icinde teknolojik gelismelere
bagli olarak bir¢cok alt gruplar bazinda yeniden sekillenmis ve yapilanmistir.
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Internet Bankacilig1 fikri, gercek anlamiyla, world wide web’in gelisimi ile esanli
olarak islerlik kazanmaya baslamis olsa da, banka veritabanlarinin programlanmasi ve
elektronik ortamda islenebilmesi amaciyla bankalarin istihdam ettikleri bilgi islem uzmanlari
tarafindan 1970°li yillarin sonlar1 ile 1980°1i yillarin baglarinda ortaya atilmistir. Boylece,
Amerika ve Avrupa’daki baz1 biiyiik dl¢ekli bankalar “ev / ofis bankaciligr” kavrami ile o
yillarda ciddi anlamda ilgilenmeye baslamislar ve sektérde bu hizmeti ilk sunan banka olarak
pazardaki pastadan biiylik pay1 kapmay1 hedeflemislerdir.

Ulkemizde ise Internet bankacihiginin gegmisi 1997 yilina uzanmaktadir. ilk olarak,
Tiirkiye Is Bankasi ve Garanti Bankas1 dnderliginde banka miisterilerine sunulmaya baslanan
bu hizmeti, bugiin Tiirkiye Bankalar Birligi iiyesi toplam 45 yerli ve yabanci banka ve
finansal kurumdan 26’s1 sunmaktadir. Gegen 15 yillik siirecte, sadece Internet bankaciligi
hizmetini sunan bankalarin veya finansal kurumlarm sayist degil, ayni zamanda sunulan
hizmetlerin ¢esitliligi de artmistir. Bugiin gelinen noktada, banka miisterileri ev/ofislerinden
cikmadan;

Tablo 2.1. Diinyadaki Internet Kullanim ve Niifus Istatistikleri (2000 — 2011 )

INTERNET | INTERNET
) NUFUS KULLANICISI | KULLANICI | NUFUZ DEGISIM
BOLGE 2011 (31 ARALIK SAYISI ETME |~ 2 Ny
TAHMINI 2000 (EN SON | ORANI
ITIBARIYLE) | VERILER)
Afrika 1,037,524,058 4514400 | 118,609,620 | 114 % | 2,527.4 %
Asya 3,879,740,877 114,304,000 | 922,329,554 | 23.8 % 706.9 %
Avrupa 816,426,346 105,096,093 | 476,213,935 | 583 % 353.1 %
Ortadogu 216,258,843 3,284,800 68,553,666 | 31.7% | 1,987.0 %
Kuzey
Amerika 347,394,870 108,096,800 | 272,066,000 | 78.3 % 151.7 %
Latin
Amerika 597,283,165 18,068,919 | 215,939,400 | 362 % | 1,037.4 %
Okyanusya 35,426,995 7,620,480 21,293,830 | 60.1 % 179.4 %
TOPLAM | 6,930,055,154 360,985,492 | 2,095,006,005 | 30.2 % | 480.4 %

Kaynak : Internet World Stats, Usage and Population Statistics,
http://www.internetworldstats.com/stats.htm,
Erigim Tarihi : 05.02.2012
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Sekil 1.1 : Avrupa Ulkeleri Arasinda En Fazla Internet Kullanic1 Sayisi Olan 10 Ulke
Kaynak : Internet World Stats, Usage and Population Statistics,
http:// www.internetworldstats.com/stats4.htm#europe , Erisim Tarihi : 05.02.2012

Internet {izerinden yapabilmektedirler. Tiirkiye’de faaliyetlerini devam ettiren isletmeler
bazinda yapilan bir calisma neticesinde ortaya cikan bulgularda, 2010 wili itibariyle
isletmelerin %78.1°lik gibi cok biiyiik bir kisminin finansal hizmetler ve bankacilik islemleri
icin Internet’i kullandiklari ortaya ¢ikmistir. (Devlet Planlama Tegkilati, Bilgi Toplumu
Istatistikleri 2011) Internet bankaciligi’nin 15 yil gibi cok da uzun sayilmayacak bir siirecte
geldigi noktanin 6nemini ve Tiirk bankacilik sisteminin teknoloji uygulamalarinin ne derece
proaktif oldugunu kanitlayan son girisim ise Denizbank’1n, sosyal paylasim sitesi Facebook
platformu {izerinde faaliyet gosteren diinyada ve Tiirkiye’deki ilk banka subesini Ocak 2012

Yatirim fonlar1r alim / satim islemleri,
Para transferleri,

Do6viz alim / satim islemleri,

Vadeli hesap hareketleri,

Hisse senedi alim / satim islemleri,
Repo, tahvil ve bono islemleri,

Altin alim / satim islemleri,

Fatura ve kredi kart1 islemlerini

itibariyle agmasi olarak degerlendirilebilir.
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Internet bankaciligi hizmeti veren toplam 26 kurulusun 25’inden alinan veriler
15181nda, Internet bankaciligi hizmetinden faydalanmak i¢in sisteme kayidini yaptiran ve en az
bir kez "login olmus" toplam kurumsal miisteri sayist yaklasik olarak 2 milyon kisi olarak
belirlenmistir. Bankalarin Internet subeleri iizerinden gerceklestirilen “doviz islemleri” 24
milyar TL’lik hacim ile ve “gerceklesen hisse senedi islemleri” ise yaklagik 5 milyon islem
adedi hacmi ile ilk sirayr almistir. Yatirim islemleri disinda, bankalarin Internet subeleri
tizerinden gergeklestirilen finansal iglemlerin toplam adedi bir 6nceki yilin ayn1 donemine
gore 15 bin adet artarken, toplam islem hacmi ise bir onceki yilin aym1 donemine gore %
49.76’hk artis gostererek 322 milyar TL’ye ulasmistir. Bu hacmin, % 86’lik bolimi ise
Internet subeleri iizerinden yapilan para transferlerinden olusmustur. (Tiirkiye Bankalar
Birligi, Internet Bankacilig1 Istatistikleri Raporu, Aralik 2011)

3. INTERNET BANKACILIGINDA GUVENLIK ALTYAPISI, BILGI
GUVENLIGI STANDARTLARI VE ELEKTRONIK DUNYADAKI YASAL
DUZENLEMELER

Internet Bankaciligi hizmetini, kurumsal / bireysel miisterilere daha cekici hale
getirebilmek ve kullaniminmin yayginlagsmasini saglayabilmek, belki de en basta giivenlik
aciklarmin miimkiin oldugunca daraltilmasi ve/veya yamanmasi ile miimkiin olabilecektir.
“Giivenlik” ile ilgili olarak bugiine kadar gelistirilen teknolojik altyapilar ve araglar genel

9% ¢ G

hatlariyla; “acik anahtar altyapist ve elektronik sertifikalar”, “elektronik imza”, “mobil imza”,

LN PRI T3

“giivenlik duvar1”, “gilivenli yuva katman1”, “gilivenli elektronik islem”, “iki faktorlii kimlik
dogrulama sistemleri”, “titresimli islem dogrulama sistemleri”, “biyometrik giivenlik sistemi”
ve “lic faktorlii biyometrik dogrulama sistemleri” olmak {izere on alt bashk altinda
toplanabilir.

Internet’in global kullaniminin ¢ok kisa bir zaman diliminde biiyiik bir penetrasyon
orani yakalamasi, elektronik bankacilik ve ticaret sistemleri basta olmak iizere elektronik
haberlesme  ve elektronik egitim platformlariin kullanimini ortaya ¢ikarmistir. Ancak bu
durum; kullanicilarin, isyerlerinden ve/veya evlerinden soz konusu islemleri kolaylikla
gerceklestirmelerini sagliyor olsa da, ¢esitli giivenlik sorunlarin1 da beraberinde getirmistir.

Elektronik bankacilik ve ticaret islemleri ile elektronik hesap hareketlerinin daha
giivenli yapilabilmesi icin giiclii ve siki giivenlik tedbirlerine ihtiya¢ duyulmustur. Internet
platformunu kullanarak faaliyetlerini siirdiiren tiizel kisiler, giivenlik bilinci olan miisterileri
portfoylerine katarak bu platformdaki basart sanslarini arttirmayr hedeflemislerdir. Gergekten
de, giiniimiizdeki Internet bankaciligi miisterileri ; gizliliklerini, iletisim bilgilerini, mali
varliklarin1 ve ©Ozel bilgilerini koruyabilecek daha siki giivenlik protokollerini talep
etmektedirler. (Weise,2001,s.3) Bilhassa, elektronik bankacilik ve ticaret ortamlarinda
giivenlik aciklar1 sonucunda ortaya ¢ikan hesaptan hesaba para aktarimi, ticari casusluk ve
yetki disinda hesaplara erisim gibi hususlardan milyon dolarlik zararlar ortaya c¢ikmustir.
Bankacilik islemlerinin Internet iizerinden gerceklestirilmesinde kullanilan statik sifreler ve
statik kimlik tanima yontemleri tam anlamiyla kimlik belirlenmesinde yetersiz kalmislardir.
Bu sebeple, onay ve yetki giivenliginin saglanmasi, en 6nemli giindem maddesi haline
gelmistir.

Cok hizli bir sekilde gelisen ve degisen teknoloji sayesinde, is alemi cografyasi yerel
olmaktan cikip, kiiresel bir boyut kazanmistir. Bu baglamda meydana ¢ikan yeni igbirlikleri,
sirket birlesmeleri, global yeni yatirimlar ve kompleks finansal mekanizma ¢ok kapsaml bir
denetim ve diizenleme fonksiyonunun yaratilmasi zorunlulugunu da beraberinde getirmistir.
(Mermod,2011,s.212) Bilgi teknolojileri yapilan yatirimlarin 6nemi bu paralelde oldukca
artmig ve 2010 yili itibariyle sadece finansal sektoriin bilgi teknolojileri altyapisina ayirmis
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oldugu biitge 565 milyar USD seviyesini asmustir. Ulkemizde ise, s6z konusu biitcenin yillik

400 milyon TL gibi bir diizeyde oldugu belirtilmistir. (Mermod,2011,s.213)

Diinyada, bilgi ve iletisim teknolojileri i¢in olusturulan altyapilar1 kontrol edebilmek
ve istikrarli bir sekilde yoOnetilebilmesini saglamak adina olusturulan ve c¢alismanin bu
bolimiinde detayli olarak agiklanmaya calisilan COBIT, ISO ve ITIL gibi temel kontrol
cercevelerinin yanisira; Basel Komitesi, global bankacilik sisteminin daha iyi islemesini
amaclayan ve bu dogrultuda sadece tavsiye niteliginde olan; baslica 10 Avrupa iilkesi,
Kanada, Japonya, Amerika Merkez Bankas1 ve bu iilkelerin bankacilik sektoriinii diizenleyen
kuruluglarin temsilcileri ile birlikte, 2003 ve 2006 willar1 arasinda cesitli caligmalar
yayimlamistir. Basel Bankacilik ve Gozetim Komitesi, Uluslararasi Menkul Kiymetler
Komisyonu ve Uluslararas1 Sigorta Denet¢ileri Dernegi’'nin olusturmus oldugu Birlesik
Forum da aynmi konu paralelinde, 2005 ve 2006 yillarinda olmak {izere tavsiye niteliginde
dokiimanlar yayimlamistir. (Mermod,2011,ss.215-216)

Islemlerin elektronik ortamda daha giivenli gerceklestirilebilmesi adina olusturulan
giivenlik altyapis1 ve bilgi giivenligi standartlarinin yanisira, gerceklestirilen sz konusu
islemlerin yasal gecerliligin temini hususu ile ilgili olarak da basta Amerika olmak iizere,
Avrupa Birligi ve tilkemizde ciddi anlamda hukuki diizenlemeler yapilmistir.

Elektronik ortamda veya Internet ortaminda gergeklestirilen ticari islemlerde olusan
“elektronik kayitlara”, “anlagsmalara” ve “imzalara” ( vasiyet islemleri, aile hukuku davalari,
Tekdiizen Ticaret Yasast kapsamindaki mahkeme emirleri, kamu hizmetlerinin iptali ile ilgili
bildirimler, iflas ve ipotekli mallarin haciz islemleri haric ) hem yasal gegerlilik (legal
validity), hem de hicbir sekilde inkar edilememe (non-repudiation) Ozellikleri kazandiran
“Kiiresel ve Ulusal Ticarette Elektronik Imza Yasasi” (The Electronic Signatures In Global
and National Commerce Act); donemin Amerikan Bagkan Bill Clinton tarafindan 30 Haziran
2000 tarihinde imzalanmig, 01 Ekim 2000 tarihi itibariyle yiiriirliige girmis ve 01 Mart 2001
tarihinden itibaren de kayit tutma zorunlulugu getirilmistir.

Yasaya gore; bir kisinin, anlasma ve/veya bir kayit1 imzalamak amaciyla s6z konusu
belgeye ekledigi veya belge ile mantiksal iliskisi olan “elektronik ses”, “sembol” veya
“siire¢”, “‘elektronik imza” olarak tanimlanmistir. (Dollar,2001,ss.1-2) Ayn1 zamanda; klavye
ile belge iizerine tuslanmis isim, PIN numarasi, acik anahtar altyapisina dayanan elektronik
imza, yasada, elektronik imza olarak deger kazanabilmektedir. Ancak, yasa, higbir kisi veya
kurulusa elektronik kayit ve/veya elektronik imza kullanma veya s6z konusu elektronik imza
veya kayiti kabul etme zorunlulugu getirmemekle birlikte, elektronik imza veya kayitlar icin
de hicbir teknolojik standardin kullanimini dnermemis veya zorunlu tutmamustir.

Avrupa Parlamentosu ve Danisma Kurulu tarafindan 13 Aralik 1999 tarihinde
Briiksel’de imzalanan, 19 Ocak 2000 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirlige
giren ve 15 maddeden olusan “elektronik imza direktifi”’nin ana amacinin; Avrupa Birligi’ne
tiye devletlerdeki elektronik imza kullaniminin genel bir cerceveye oturtulmasi, elektronik
imzali mal ve hizmetlerin iiye devletler arasinda serbest dolasiminin saglanmasi ve bu
islemlerin hukuki olarak tamnmasina katki saglanmasi olarak ifade edilmistir. (Directive
1999/93,2000,s.3) S0z konusu direktif, ulusal bazda veya Avrupa Birligi biinyesindeki
hukuksal ¢ercevede tanimlanmis olan kontrat bicimleri veya diger yasal yiikiimliiliiklerin
gecerliligi ve sonucuyla ilgili olarak herhangibir sekil getirmemistir. Ayn1 zamanda bu
direktif, Avrupa Birligi icinde veya iiye devletlerin kendi biinyesindeki belge diizenleme,
kisitlama ve kurallar1 ile ilgili de herhangibir diizenleme yapmadig1 gibi belirli kontratlarda
kagit kullanimini ile ilgili hiikiimleri de etkilememistir. (Directive 1999/93,2006,s.4)

Direktif, ii¢c tip elektronik imza bicimine vurgu yapmaktadir. Bunlardan ilki,
elektronik imzanin “en basit” sekliyle sunulmasi olarak ifade edilmistir ki, s6z konusu bir
elektronik imza ile verinin kimliginin tespit edilmesi ve dogrulanmasi amacglanmaktadir.
Ornegin, bir elektronik postada gondericinin isminin olmasi veya PIN kodu kullanilarak
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gonderilmesidir. Ikinci tip elektronik imza ise Direktif’te, “gelismis elektronik imza” olarak
tanimlanmistir. Her ne kadar teoride, Direktif, herhangibir teknolojinin kullaniminm 6zellikle
isaret etmese de bu tip bir imzanin kullanilmasinda, caligmanin daha 6nceki béliimiinde de
aciklanmis oldugu iizere, AAA kullanilmasi zorunludur. Bu tip bir imza teknolojisi, hem 6zel
hem de acik anahtar altyapisini kullanarak verinin imzalanmasinda sifreleme yOnetimini
kullanmaktadir. Yukarida ifade edilmis olan elektronik imza cesitlerinin sonuncusu da, s6z
konusu Direktif’in 5.maddesinde agikca isimlendirilmis olmasa da, nitelikli sertifika ile
iretilen gelismis elektronik imza ve giivenli imza iireten cihazlarin olusturdugu “nitelikli
elektronik imza”lar olarak ifade edilebilir. (Directive 1999/93,2000,s.4)

Ulkemizde ise; 15.01.2004 tarihinde kabul edilen Elektronik Imza Kanunu,
23.01.2004 tarihli 25355 sayili Resmi Gazete’de yaymlanmis ve 23.07.2004 tarihinde
yiiriirlige girmistir. 5070 sayili Elektronik Imza Kanunu ve ikincil diizenlemeler, bu
ortamlara giiven sorununu ortadan kaldirmakta, is ve islemlerin hukuken de gecerli olmasini
saglamakta ve bunun yerine getirilmesi icin gerekli olan teknik alt yapisim1 yani agik anahtar
altyapis1 (AAA) ve standartlar1 belirtmektedir. Boylece e-imza mevzuati, elektronik ortamlara
giiven sorununu da ortadan kaldirmaktadir. (Sagiroglu,Kabasakal ve Alkan, 2008,ss.49-56)

Kanunun en 6nemli maddelerinden birisi olan 5.madde geregince, elektronik imza el
ile atilan imza ile aynm1 hukuki sonuglari dogurmaktadir. Fakat buradaki 6nemli nokta,
kanunlarin resmi sekle tabi tuttugu “hukuki islemler” ve “teminat sézlesmeleri’nde elektronik
imza kullamlamaz olmasidir.

Elektronik Imza Kanunu’nun 22. maddesi ile 818 sayili Borglar Kanununun 14 iincii
maddesinin birinci fikrasmna 5. maddeye paralel bir hiikiim eklenmistir. Bu hiikme gore,
“giivenli elektronik imza elle atilan imza ile ayni ispat giiciinii haizdir”.

5070 Sayili Elektronik Imza Kanununa goére, elektronik imza kisinin kimligini
kanitlar ki bu madde 4/c’de belirtilmistir ve ayrica, S.madde, elektronik imza sahibinin yaptig1
islemi yasal olarak baglayict kilmistir. Elektronik imzanmn bu iki onemli islevi Internet
bankaciliginda bankalarin yagadiklar1 sorunlarin ¢éziimii niteligindedir. (Keser,2009)

5070 sayili kanundan ayr1 olarak, BDDK tarafindan 14.09.2007 tarih ve 26643 sayili
Resmi Gazete’de, “Bankalarda Bilgi Sistemleri Denetiminde Esas Alinacak Tlkelere Hiskin
Teblig” yaymlanmistir. 01.01.2008 tarihinde yiiriirliige giren “Bankalarda Bilgi Sistemleri
Yonetiminde Esas Ahnacak Ilkeler’e iligkin teblig, giivenli elektronik imza min internet
bankaciliginda bankalar tarafindan kimlik tespiti amaciyla kullanimini OngOrmiistiir.
(Keser,2009) Bu teblig, 19.10.2005 tarihli ve 5411 sayili Bankacilik Kanununun 93. maddesi
ve 01.11.2006 tarihli ve 26333 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Bankalarm I¢ Sistemleri”
hakkinda yonetmeligin 11. maddesinin besinci fikrasi ile 16. maddesinin {igiincii fikrasi
uyarinca diizenlenmistir. (Resmi Gazete,14.09.2007)

S6z konusu Teblig 36 maddeden olusmakta olup, bankalarin bilgi sistemlerinin
yonetiminde esas alinacak asgari usul ve esaslar1 diizenlemekte ve bilgi sistemlerine iliskin
risk yOnetimi ve i¢ kontrollerin tesisi, giivenlik kontrol siirecinin tesis edilmesi ve
yonetilmesi, kimlik dogrulama, denetim izlerinin olusturulmasi, veri gizliligi, bilgi sistemleri
kontrolleri, internet bankaciligi, ATM giivenligi ve kablosuz haberlesme teknolojileri
hakkinda 6nemli hiikiimler icermektedir. (Uyar ve Unliisoy, 2007)
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4. INTERNET BANKACILIGININ BANKALAR VE 5 MﬂSTERiLER
ACISINDAN AVANTAJLARI VE INTE_RNET BANKACILIGI KULLANIM
EGILiMiNi BELIRLEYEN BASLICA FAKTORLER

4.1. Internet Bankaciigimin Bankalar ve Miisteriler Acisindan Avantajlari

Internet, gecen yaklasik 15 yillik periyotta, bankacilik hizmetlerinin sunulmasinda
gerek bankalara gerekse de miisterilere cok bilyiik yararlar saglamistir ve bu yararlarin gelisen
rekabet ortaminda daha da artacagi goziikkmektedir. Bankalar agisindan bakildiginda, Internet
bankaciliginin sagladig1 en 6nemli yarar, en yalin haliyle, faaliyet giderleri kaleminde tasarruf
saglanmas1 olurken, miisteriler acisindan ise, bankacilik islemlerinin Internet baglantis1 olan
herhangibir yerden, herhangibir zamanda ve daha az masrafl bir bi¢imde gerceklestirilmesi
olarak 6zetlenebilir.

Internet bankaciliginin bankalara sagladigi faydalar genel olarak; yeni iiriin ve
hizmetlerin gelistirilmesi, yeni miisterilerin kazanilmas1 ve dolayisiyla satiglarin arttirilmas,
sahip olunan miisterilerin elde tutulmasi, marka imajinin gii¢lendirilmesi, daha fazla sayida
miisteriye ulasabilme ve miisteri sadakatinin arttirilmasi, {iriinlerin pazarlanmasi, miisteri
iliskilerinde yasanan kolayliklar, daha etkin miisteri hizmetleri sunulmasi, piyasadaki
degisikliklere daha hizli bir bicimde ayak uydurabilme, subelerde yasanan yogunlugun ve
calisan  sayisinin  azaltilmast  seklinde  siralanabilmektedir.(Gurau,2002,ss.285-286;
Jayawardhena ve Foley,2000,s.21; Singh,2004,s.187)

Bankalarin, iirlin ve hizmetlerini ADK’larin en yaygini olarak kabul goren Internet
izerinden sunma istegi, 2003 yilinda Amerika’da yapilan bir arastirmada da hakliligim birkez
daha gostermistir. Tablo 4.1°de belirtilen arastirma neticesine gore, subeden gergeklestirilen
bir islemin maliyeti, Internet tizerinden gergeklestirilen hizmetin maliyetinden yaklasik 50 kat
daha fazla oldugu ve ayrica, ADK’lar arasinda da en diisiik islem maliyetine yine Internet
bankaciliginin sahip oldugu gozlemlenmistir.(Bayoglu,2010,s.25)

Ulkemizdeki durumu gosteren ve ADK yazilimlari iireticisi IBM ile ortagi Pozitron
firmalariin sundugu rakamlar Tablo 4.2°de verilmistir. Bu rakamlar neticesinde ortaya c¢ikan
durumda, Tiirkiye’de bir bankanin subesinden miisterisine hizmet vermesi icin 2.1 USD’lik
bir maliyete katlanmasi gerektigi ortaya cikmistir ki bu maliyet diizeyi Internet bankacilig
maliyetlerinin yaklasik 20 kat1 kadardir. Diger taraftan, ADK’lar arasinda da en ucuz islem
maliyetine, en fazla 0.02 USD’lik diizeyle “mobil bankacilik” sahip goziikmektedir.

Sonu¢ olarak, giiniimiizde yapilan bankacilik islemlerinin Internet iizerinden
gerceklestirilmesi banka agisindan biiyiik fayda sagladigi gibi miisteriler de bu faydadan gerek
faiz gerekse de azalan islem maliyetleri bazinda azami sekilde istifade etmeye baslamislardir.
Mevcut konjonktiir itibariyle, “kazan — kazan” trendinin Internet bankaciligini daha da cazip
hale getirdigi seklinde bir yargiya varmak miimkiin géziikmektedir.

Internet bankaciligi, bireysel kullanicilar kadar, kurumsal miisteriler icin de
cazibesini arttirmaktadir. Ozellikle firmalar agisindan ¢ok yorucu ve sorunlu gecen tahsilat
donemlerinde firmalarin Internet bankaciligr’min kullanmilarak islemlerini gergeklestirmeleri,
isletmelere zaman kazandirmanin yaninda ekonomik olarak da son derece onemli bir yarar
sagladig ifade edilmistir. Dolayisiyla firma elemanlari, subeye gitmeden bu islemleri daha
kolay gerceklestirebilmekte, firmanin maliyetlerini diisiirmekte, islemlere hiz kazandirmakta
ve hesaplarla ilgili tiim bilgilere kolayca ulasim saglama imkanini yakalamaktadirlar. Ayrica
firmalar; hesaplarina ait tiim islemleri takip edebilmekte, havale, EFT, yurtdis1 para transferi
yapabilmekte, ileri tarihli EFT talimat1 verebilmektedirler.(Kobi Finans Dergisi,2011) Bu
islemlere ilave olarak, her nevi hisse senedi, bono, tahvil, fon, repo, doviz alig-satis
islemlerini, fatura, vergi ve trafik cezasi odemeleri gibi islemlerini yapabilme, firmalarin
biinyelerinde olusturduklar1 yatirim portfoylerinin deger ve degisimlerini anlik veya siireli

10



Marmara Universitesi, Bankacilik ve Sigortacilik Enstitiisii E-Dergisi,
http://e-dergi.marmara.edu.tr/index.php/bsed, ISSN: 1303-8281, Yil:2 Say1:2 (Ocak-2012)

olarak izleyebilme ve islemlerini hizli bir sekilde gerceklestirebilme imkanina sahip
olmaktadirlar.

Internet bankaciligi’ndan saglanan diger bir fayda ise, islem komisyonlarinin
neredeyse sifir diizeyinde olmasidir. Diger taraftan, banka subelerinden gerceklestirilen
havale ve EFT’lerden, gonderilen miktar ve yere bagli olarak belirli oranlarda komisyonlar
dogmaktadir. Ucretli otoyollar1 ve kopriileri sik kullanan kurumsal miisteriler, bankaya
gitmeden ve yine online olarak KGS ve OGS o6demelerini gergeklestirebilmektedirler.
(Y1lmaz,2007,s.38) Internet bankacilifi sayesinde miisteriler, farkli bankalarin kredi faiz
oranlar1 ile ilgili bilgilerine aninda ve karsilagtirmali olarak erigebilmekte ve biitgesine en
uygun sartlardaki krediyi se¢me imkanina erismektedirler.

Tablo 4.1. A.B.D. Ticari Bankacilik Sektorii - ADK Karsilastirilmasi

Telefon <
Sube Bankacihin ATM Internet Bankacihig:
Cosrafi Cografi Olarak ATM lle Cografi Olarak
Miisteriye O(ig:l; Sinirs1iz Ama Yapilan Siirsiz,Para Cekme ve
Erisim Sinirl Yapilabilen Islemler de | Yatirma Haricinde Tiim
i Islemler Simirh Kisith Islemler Yapilabiliyor
Islemlerin “ | ; o7 ysp | 0.54 USD 0.27 USD 0.02 USD
Maliyeti
Miisterilere Miisteriye Uygun Uriinler
Uygun Uriin Sinirh Sinirl Sinirh Miisteriye Web Sitesi
Onerilmesi Araciligiyla Iletiliyor
Du sﬁk' Yiiksek Orta .
i3 - Miisteri . . Yiiksek
Miisterinin Subeye Miisteri Telefon Yakin bir Miisteri Bileisavar ile
Erisim Rahathg 10CY lle Bankaya ATM 3 orglsay
Gitmek g . Erigebilir
Erigebilir Kullanilabilir
Zorunda
Yiiksek Orta O
IS Yiksek | LelefondaSifre | Kartin Sifrenin Ele Gegirilme
Giivenligi Ile Islem Calinma ihtimali V.
Yapiliyor Ihtimali Var _wy

Kaynak : ‘Shanthi GOPALAKRISHNAN, Daniel WISCHNEVSY ve Fariborz
DAMANPOUR,“A Multilevel Analysis of Factors Influencing The Adoption of Internet
Banking”, IEEE Transactions on Engineering Management, Vol.50, No.4, 2003,
s.418’den aktaran: Savas BAYOGLU, Tiirkiye’de Internet Bankaciigi Adaptasyonunu
Etkileyen Faktorlerin Teknoloji-Organizasyon-Cevre Modeli Ile Arastirilmasi, Kadir
Has Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Finans Bankacilik Doktora Programi,
DoktoraTezi, Istanbul, 2010
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Tablo 4.2. Tiirkiye’deki Bankacihik islem Maliyetlerinin Karsilastirilmasi

Telefon Internet Mobil
Sube Bankaciligi AT™M Bankaciligi Bankacilik
Islemlerin | =, \ ;o | 690 UsD | 045USD | 0.1 USD > 0.02 USD
Maliyeti

Kaynak : IBM, http://www.ibm.com, FErisim Tarihi : 02.01.2010, Aktaran
BAYOGLU,a.g.m.,2010

Internet bankaciligi’nda, tim finansal islemler firmamn yetki verdigi kisi(ler)
ve/veya firmanin sahibi tarafindan, kendi kontrolii altinda ve her sathada onayimin alinarak
gerceklestirmesine imkan vermektedir. Islem sonucunda miisterinin belgesi yine Internet
ortaminda aninda diizenlenmekte, miisteriye sunulmakta ve miisteri de arzu ettigi takdirde
yazicidan ¢iktisin1 hemen veya daha sonra alip kendi kayitlarim giincel tutabilmek adina klase
edebilmektedir. Gergeklestirilen islemlerin belgeleri, kullanicinin = istemesi durumunda
elektronik posta ile de ulastirilabilmektedir. Internet bankaciligi’nin miisterilere sagladigi
avantajlar1 irdelemek amaciyla yapilan bir¢cok arastirmada c¢ikan sonuglardan bazilarini;

Internet bankacilig1 hesab1 agma, kullanma ve kapatmanin kolay olmasi,
Islem maliyetlerinin daha diisiik olmast,

Bankacilik islemlerinin daha kolay yapilabilmesi,

Bilgisayarda hesap tutmayi kolaylastirmasi,

Banka hesabim1 her =zaman goriintiileyebilmeye, hesaptaki olasi
dolandiricilik faaliyetlerini ¢ok ge¢ olmadan fark etmeye imkan vermesi,

e Calisma saatlerine bagli olmaksizin, istenen yer ve zamanda, zaman
kaybetmeden bankacilik islemlerinin gerceklestirmesi agisindan geleneksel
sube bankaciligina kiyasla daha uygun firsatlar sunmasi,

e Hizh kredi alma firsati sunmast,

e Miisterilerle ilgili veri tabanina sahip olundugu icin verilen hizmetlerin
miigteri ihtiya¢larina uygun olarak tasarlanabilmesi, miisterilerin bankacilik
hizmetlerini karsilastirarak bireysel gereksinimlerine en uygun bankay1
secebilmelerine imkan tanimasi,

e Zaman tasarrufu saglamasi, hizmetlerin farklilasmasina ve finansal hizmet
iiriinlerindeki yeniliklerden yararlanabilmeye imkan vermesi

e (Gelisen teknolojinin ~disinda kalmamis olmak ve bankalarin hizmet
boyutlarinin genislemesinin miisteri iizerinde olumlu bir etki yaratmasi

bagliklar1 altinda toplamak miimkiindiir.(Jayawardhena ve Foley,2000,s.23; Chou ve
Chou,2000,s.52; Bora,2011; Giannakoudi,1999,s.211; Hernando ve Nieto,2007,s.1097)

Internet bankacilig1 ile kurumsal bazda yakalanan bir diger avantaj ise, “Firmadan-
Firmaya” (Business-to-Business) modelinin Internet bankaciligi ile entegrasyonu olarak ifade
edilmektedir. Bu modelde, firmalarin tiim alic1 ve saticilar1 biraraya getirilmis ve bir nevi e-
pazaryeri olusturulmustur. Burada alic1 ve saticinin daha kisa bir siirede ve en uygun fiyatlarla
liriin veya hizmet almas1 amag¢lanmistir. Banka ise, alim-satim isleminin gerceklesmesi icin
uygun finansman olanaklarin saglayarak, kendi karni arttirma gayesinde oldugu ifade
edilmistir.(Toraman,2002,s.3)
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4.2. Internet Bankaciligi Kullanim Egilimini Belirleyen Bashca Faktorler

4.2.1. Giivenlik Altyapisi

Internet bankaciligi, esasen, bankalarin miisterilerine, finansal iglemlerini daha rahat
ve hizli bir sekilde gerceklestirebilmeleri icin sundugu en etkileyici hizmetlerden bir tanesi
olarak ifade edilebilir. Bu hizmetin sunumunda; hesap bilgilerinin, sifre, parola ve demografik
bilgilerin giivenliginin saglanmasindaki en biiyiik sorumluluk payr mutlak ki bankaya aittir.
En bagta giivenligin saglanmasit ve ayn1 zamanda cok iyi ve giincel bir CRM (Miisteri
[ligkileri Yonetimi) ile desteklenen yazilimi kullanarak Internet’i bir pazarlama stratejisi
olarak benimsemis bankalarin barindirmak zorunda oldugu ¢ok ¢esitli ve karmagik yazilimlar
giindeme gelmektedir. Bankalarin 6lgegine gore degiskenlik gosteren bu tiir yazilim ve
donanim maliyetlerinin 50 ile 150 milyon USD bandinda bulundugu ifade edilmistir.
(Bayoglu,2010,s.69) Tiirk bankacilik sektoriinde ise bu tip verilerin istatistiki olarak
bulunmasi nispeten miimkiin olmamakla birlikte, s6z konusu yazilim ve donanim maliyetinin
ise yaklagik olarak 10 ile 20 milyon USD mertebesinde oldugu tahmin edilmektedir.
Dolayisiyla, Internet bankaciligi dolandiriciligr islemlerinin bankalara verdigi maddi kayiplar
ve prestij kayb1 gozoniinde tutuldugunda, giivenli elektronik imza’ya gecis siirecinde
kurulmas1 gerekli olan AAA altyapisimin olusturacagi maliyetlerin, yukarida ifade edilen
rakamlarin olduk¢a kalacaginin da dikkate alinmasi gerekmektedir. (Keser,2009)

Bankalar, her ne kadar Internet giivenlik protokolii SSL’in en giincel versiyonu
izerinden hizmet veriyor ve birtakim Onlemler aliyor olsalar da, miisterilerin de, bankalar
kadar sorumluluklarin oldugunu belirtmek de fayda bulunmaktadir. S6yle ki, miisterilerin,
Acik Anahtarli Altyap: (PKI) esasina dayanan giivenli elektronik imza’dan istifade etmekten
imtina edip, onun yerine; sifre/parola, giriste ayr1 sifre, finansal islemlerde ayr sifre, sanal
klavye, giivenlik kalkani, giivenlik resmi, sik sik sifre degistirme, tek kullanimlik sifre cihazi,
OTP ve para transferlerinde mobil onay sistemi gibi yontemler kullanmayi tercih ederek
aslinda dolandiricilik eylemlerine zemin hazirladiklarimin farkina varmalar1 gerekmektedir.
(Keser,2009)

Ayrica, hem bireysel hem de kurumsal miisterilerin Internet bankaciligi’ ni
kullanirken bazi hususlarda daha dikkatli davranmasi gerekmektedir. Bunlardan bazilari;

e Banka adresini tarayicinin adres cubuguna manuel olarak tuslamak,
e Internet bankacilig sifre ve parolalarini ekran klavyesi iizerinden ve fare
kullanarak tuslamak,
e  Giivenilir ve giincel bir antiviriis programi kullanmak,
e @Giivenlik duvar (Firewall) yazilimlar1 kullanmak,
Internet bankaciligi’na giris yapildiginda son giris tarih ve saatini kontrol
etmek,
Basarisiz sonuglanan giris denemelerini incelemek,
Sifre ve parolalarin uzun, ¢oziilmesi zor olmasimi saglamak,
Sifre ve parolalar1 diizenli sekilde yenilemek,
e Halka agik ve genel erisimi olan cihazlar iizerinden islem yapmamak,

seklinde 6zetlenebilir.

Ulkemizdeki Internet bankaciligi uygulamasina bakildiginda, 5070 sayili Elektronik
Imza Kanunu’nda belirtilen “giivenli elektronik imza” uygulamasinin, bankalar tarafindan
miisterilerine “opsiyonel” olarak sunuldugu goriilmektedir. Boylece, giivenli elektronik imza
veya mobil imzay1 kullanmayan miisteriler, ¢cok ciddi dolandiricilik tehdidi ile kars1 karsiya
kalabilmektedirler. Oysa ki, kanunda, giivenli elektronik imza haricindeki diger cihaz veya
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tirtinlerle gerceklestirilen online islemlerde olusabilecek herhangibir dolandiricilik eyleminde,
kusurlu olan tarafin “banka” olacagi belirtilmistir. Bu baglamda, kanundaki bu acikligin
kapatilmast yoniinde gereken caligmalarin kanun koyucu tarafindan ivedilikle yapilmasi
yoniinde ihtiya¢ olugmustur. (Pala ve Kartal,2010,s.58)

4.2.2. Web Sayfasi Tasarim ve Kullammm Kolayligi

Internet bankaciligi hizmetinin benimsenmesinde ¢ok 6nemli rol oynayan bir diger
faktor ise, islemlerin gerceklestigi platform olan web sayfasinin tasarim kalitesi, dolayisiyla
miisteri tarafindan kolay anlasilabilir ve basit kullaniminin olmasi olarak nitelendirilebilir.
Yapilan bir arastirmada; miisterinin, gerceklestirmek istedigi islemlere sitenin fonksiyonel
acidan izin vermesi, sitesi icinde istedikleri hizmet bilgilerine kolayca ulagabilmesi, baglantili
sitelere kolayca gecebilmesi gibi parametrelerin, miisteri agisindan belirleyici unsurlardan
oldugu ve bankayi, dolayisiyla, bankanin sundugu Internet bankaciligir hizmetini se¢mesine
neden oldugu ifade edilmistir. Ek olarak, site icerisinde yer alan metinlerin, menii
seceneklerinin, miisteriye gonderilen uyarilarin ve bilgilendirmelerin miisteri tarafindan kolay
anlagilabilmesi gibi faktorlerin de miisterilerin bankayr ve Internet bankaciligi’ n1 secmesinde
Onemli bir yer tuttugu ifade edilmistir. (Cox ve Dale,2002,ss.862-868)

Internet bankacihigindaki web sayfalarmin kullanim kolayligimi irdelemek amaciyla
1042 {iiniversite personeli arasinda yapilan bir arastirmada; web sayfalarinin goriiniim ve
tasariminin, web sayfasinda yapilan islemlerin hizinin, web sayfasinin okunabilir olmasinin,
web sayfasi goriinlimiiniin kisisellestirilebilmesinin ve web sayfasinin hizli yiiklenmesinin
onemli birer faktor oldugu belirtilmistir. (Giilmez ve Kitap¢1,2006,5.93) 2009 yilinda yapilan
baska bir arastirmada ise, bankalarin web sayfasi tasariminin Internet bankaciligi’nin
kullanilmasinda etkili oldugu ifade edilmis ve bu hizmeti kullanan miisterilerin tercih ve
Onerilerinin g6zOniine alinarak web sayfasi tasariminin yapilmasi gerektiginin Snemi
vurgulanmistir. (Pala ve Kartal,2010,s.47)

Yukarida da ifade edildigi tizere, web sayfasinin kullanimi konusunda etkili olan
diger bir husus; miisterilerin, islem yaptiklari web sayfasini kendi ihtiyaglar1 dogrultusunda
kisisellestirme imkanina sahip olmalaridir. Diger bir ifadeyle, miisteriler, Internet bankacilig
web sayfasimi kendi ihtiyaclar1 dogrultusunda veya sik kullandigi islemler bazinda
diizenleyebilmelidir. Bu siireci banka, miisterisi adina, mevcut kulland1g1 yazilimina bir “click
stream” modiilii eklemek suretiyle proaktif bir sekilde sunabilmektedir. Click stream modiili,
CRM yazilimina temel teskil eden modiillerden biri oldugundan, bankalar i¢in ¢ok biiyiik bir
maliyet kalemi olusturmamaktadir. Bankalar, boylece; miisterilerinin siteye giriste taninmas,
onceden yapmis oldugu odemelerin kayitlariin tutulmasi, otomatik 6édeme talimatlarinin
gerceklestirilmesi, ilgi duyduklar1 hisse senedi, fon ve doviz islemlerine ait bilgilerin
sunulmas1 ve bu dogrultuda ekonomi haberlerinin verildigi sitelere kolay ulasimlarimin
saglanmas1 gibi zaman ve efor tasarrufu saglayan katma degerli hizmetler sunarak,
miigterilerine daha konforlu bir Internet bankaciligi = ortamu yaratma sansini
yakalayabilmektedirler. (Mols,2000,ss.7-18; Jun ve Cai,2001,5.276)

Lafferty Information Research Group’un 100 finansal sirketin web sayfasi
tasarmmlarini inceleyerek yapmis oldugu arastirma neticesinde; “Royal Bank of Canadaya ve
“Credit Suisse”e ait web sayfalari, iirtinlerin yam sira tasarruf ve kredi faizlerinin kolaylikla
ulagilabildigi ve uzun olmayan gerekli bilgilerin verildigi tasarimlar1 nedeniyle en basarili
web sayfalar1 secilmislerdir. Arastirmaya gore; sayfalar1 zenginlestirmek amaciyla gereksiz ve
uzun tasarimlarin yanlig oldugu, bircok sayfa tasariminda sekil agisindan yeterli ilginin
gosterilmedigi ve en Onemlisi bankalarin faiz oranlar1 hakkinda bilgiye yer ayirmamalari
yapilan ortak hatalar olarak vurgulanmustir. (Isin,2006,s.113) Ulkemizdeki 8 farkli ilde
yapilan bir anket calismasi neticesinde ortaya cikan bulgulara gore, bireylerin Internet
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bankaciligi kullaniminin kolay oldugunu diisiindiikleri zaman, Internet bankaciligi
kullanimina daha meyilli olacaklar1 ortaya ¢ikmistir. Bankalarin bu durumu gézoniine alarak,
bireyler/kurumlar i¢in Internet bankaciligi kullanimini daha basit ve anlasilir hale getirmeleri
gerektiginin 6nemi vurgulanmigstir. (Ustasiileyman ve Eyiiboglu,2010,s.30)

Kullanim kolaylig1 ve web sayfasi tasarimi gibi etkili faktorlerin yanisira, miisteriler,
Internet bankaciligi kullanimi sirasinda olugabilecek problemlerin ¢oziimii ile ilgili olarak
“miisteri odakli” yaklasimi ve diizgiin sekilde isleyen CRM altyapis1 olan bankalar tercih
etme yoluna gidebilmektedirler. Dolayisiyla, Internet bankaciligi uygulamasi, salt miisteriyi
bilgilendirme amacinin ilerisine gecerek, islevsel bir web sayfasi araciligiyla tiim bankacilik
islemlerinin ve miisteri iliskileri uygulamalarinin gerceklestirildigi bir ortam olarak dikkate
almmmalidir.

4.2.3. Sunulan Hizmetlerin Cesitliligi

Giiniimiizde gelinen teknolojik seviye sayesinde, Internet bankaciligi kullanilarak,
nakit para ¢ekimi harig, fiziksel subelerden yapilabilen hemen hemen tiim iglemler Internet
izerinden de yapilabilmektedir. Bu baglamda Internet bankacilig1 miisterileri ger¢ek zamanl
olarak;

Bakiye sorgulama,

Hesap acilis ve kapanisi,

Virman, havale ve EFT yapmak,
Hesap hareketlerinin izlenmesi,
Yatirim portfoyii izleme,

Yatirim talimatlar1 verme,

Cek, senet ve portfoy 6zeti gorebilme,
Kredi kart1 borcu 6deme,

Elektronik ciizdan yiiklemesi

gibi islemleri kolayca yapabilecekleri gibi, kur ve faiz bilgileri gibi dinamik bilgiler ile banka
tanitim sayfalari, liriin tamtim sayfalar1 ve reklamlar1r gorebilme gibi statik banka bilgilerine
kolayca erisebilme sansina sahip olacaklardir. Sunulan hizmet yelpazesinin bu denli genis
olmasi, Internet’in bankacilik sektoriindeki agirligini pekistirmektedir. Kurumsal miisteriler
ise, yukarida belirtilen hizmetlerle beraber;

Firma hesap 6zetleri,

Kullanilabilir bakiye bilgisi,

Hesap hareketleri,

Hesap bilgileri,

Maas 6demeleri,

Cek ve senet tahsilatlari,

Giinliik takas ¢cek durumu,

Diger banka ¢ekleri, vadeli cekleri, senetleri, iade cekleri,
Merkez Bankas1 doviz kurlari,

Mevduat faizlerini izleme ekranlar1

gibi bilgilere kolaylikla erisilebilmektedirler. Bu 0Olgekte hizmet verebilen Internet
bankaciligr’ nin kullanilmasi durumunda firmalar, ana faaliyetlerine fazla zaman ayirarak daha
verimli ¢aligma sansina erismis olacaklardir.
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Bankalar, miisteri odaklt yazilimlar ile desteklenmis olan Internet bankaciligi
hizmetini miisterilerine sunabildikleri takdirde, miisterilerinin ihtiyaglarindaki degisimleri
gercek zamanl saptayarak s6z konusu ihtiyaclar dogrultusunda yenilikler getirmeyi veya bu
dogrultudaki gerekli adimlar1 en kisa siirede atmay1 basarabilirler. Boylece, kurumsal veya
bireysel miisterileriyle yakin iligkiler kurarak, miisterileri hakkinda daha hizli ve detayl bilgi
toplayabilir ve onlar i¢in miisterileri i¢in ©nemi olan hizmetleri iicretsiz sunarak,
miigterileriyle daha uzun vadeli ve giiclii iliskiler insa etme sansin1 yakalayabilirler.
(Sathye,1999,s.332)

4.2.4. Maliyet

Bankalarm, teknoloji yogun kurumlar olarak, 6zellikle Internet mecrasim en etkin
bicimde kullanmalariyla birlikte birim islem maliyetlerinde ¢ok ciddi azalmalarin olacagi
kacinilmazdir. Dolayisiyla, bankalar bu durumu miisterilerine olumlu bir sekilde yansitma
yoluna giderek, miisterilerine maliyet bakimindan da avantaj saglamis olacaklardir. Miisteriler
EFT, doviz-alim satim islemlerinde ve portfdy islemlerinde daha az hatta sifir komisyon
o0deyeceklerdir. Yapilan bir arastirmaya gore, bankalarin Internet iizerinden sundugu
bankacilik hizmetlerinde, kurumsal miisteriler acisindan ortaya ¢ikan islem maliyetleri,
subelerde gerceklestirilen islem maliyetlerinin yaklasik %1°1 gibi bir seviyede kalmaktadir.
(Y1lmaz,2007,s.39)

Kurumsal ve/veya bireysel miisteriler bazinda banka ile ilgili islemlerde maliyetleri
diisiirmesi yoniinde diger bir secenek de, iilkemizde olmasa da, sadece Internet iizerinden
faaliyette bulunan sanal bankalarin, miisterilerine bu avantaji yaratmasi ve fiziksel paraya
olan ihtiyaci ortadan kaldirarak, bunun yerine elektronik paranin ikame edilmesine olanak
saglamasi olarak diisiiniilebilir. Miisteriler, online ortamda iiyelik islemlerini tamamladiktan
sonra, daha diisiik ilicretler 0deyerek hatta bazi durumlarda hi¢ ticret 6demeyerek ve
kendilerine verilen o©zel sifreleri kullanarak; hesap acabilir, fatura odeyebilir, miisteri
temsilcileri ile baglantiya gecebilir, kredi bagvurusu yapabilir, hesaplararasi1 virman yapabilir
ve kendilerine ait kisisel bir portfoy olusturabilirler. (Deitel, Deitel ve Steinbuhler,2000,s.460)

5. TURKIYE’DEKi KURUMSAL BANKA MUSTERILERININ INTERNET
BANKACILIGI KULLANIM EGIiLiMi UZERINE AMPRIK BiR CALISMA

5.1.Yontem

5.1.1. Arastirmanin Modeli

Aragtirmanin modeli, genel tarama modelleri icerisinde; degiskenlerin herbirinin, tiir
ya da miktar olarak olusumlarim belirleyebilmek i¢in olusturulan “tekil arama modeli” ile iki
ve daha cok sayidaki degisken arasinda birlikte degisim oramimi belirlemeyi amaglayan
“iligkisel tarama modeli’ni barindirmaktadir. Arastirma modelinin se¢iminde gorgiil
aragtirmalar icin en dogru ¢éziimlemeyi sunacak model belirlenmeye ¢alisiimistir.

5.1.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evreni, Istanbul Sanayici ve Isadamlari Dernekleri Federasyonu
(ISIDEF) biinyesinde bulunan; Esenyurt, Beylikdiizii, Catalca, Hadimkoy, Kiigiikgekmece,
3.Bolge ve Silivri Isadamlar1 Dernekleri’ne kayitli 423 adet aktif firmay: barindirmaktadir. Bu
firmalar arasindan rastgele se¢ilmis 123 adet firma ile baglanti kurulmus olup, arastirmaya
katilmayr kabul eden 100 firma ile Orneklem olusturulmus ve anket caligmasi
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gerceklestirilmistir. Ankette bulunan sorular, arastrmaci tarafindan ylizylize goriismeler

ve/veya telefon goriismeleri araciligi ile yoneltilmis ve yanitlari alinmistir.

5.1.3.Veri Toplama Araclar

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Anket, 22 ifadeden olusan
Internet bankacilig1 egilimleri 6lgegi ve 18 adet tamimlayici sorudan olugmakta olup,
aragtrmada kullanilan 5°1i Likert 6l¢egi, hem kolay anlasilabilir olmasi, hem de literatiirde
tercih edilen bir yontem olmasi nedenleriyle secilmistir. Anketi yanitlayan kisilere verilen
Onermelerle ilgili goriislerini, ¢ok olumludan cok olumsuza kadar siralanan seceneklerden
belirtmeleri istenmistir. Buna gore;

(5) Kesinlikle katiltyorum
(4) Katiliyorum

(3) Kararsizim

(2) Katilmiyorum

(1) Kesinlikle katilmiyorum

seklinde bir 6lgek kullamlmistir. Olgek sonuglar1 5.00 - 1.00 = 4.00 puanlik bir genislige
dagilmiglardir. Bu genislik bese boliinerek olgcegin kesim noktalarimi belirleyen diizeyler
belirlenmistir. Buna gore; 1.00 - 1.79 puan aralig1, “cok diisiik”, 1.80 - 2.59 “diisiik”, 2.60 -
3.39 “orta”, 3.40 - 4.19 ““yiiksek” ve 4.20 - 5.00 aras1 “¢ok yiiksek” olarak degerlendirilmistir.

Gerceklestirilen Keiser Meyer Olkin 0rneklem yeterliligi testi (KMO) ve Barlett
kiiresellik testi uygulamalar1 sonucunda, KMO degeri 0,845 ile 0,5 degerinden yiiksek; Barlett
testi degerinin ise 0.05’den kiiciik oldugu ve veri setinin faktdr analizine uygun oldugu
anlagilmistir. KMO degerinin 1’e yakin olmasi, degiskenlerin birbirlerini hatasiz tahmin
edebilme derecesinin yiiksekligini; Barlett testi degerinin 0.05’den kii¢lik olmasi ise,
degiskenler arasinda faktor analizi yapmak igin gerekli diizeyde iliski oldugunu ifade
etmektedir. Faktor analizinin temelinde, “birbirleriyle orta veya yiiksek derecede iligkili olan
degiskenlerin sayisinin indirgenerek gruplandirilmasi” oldugundan, ankette bulunan ayni
ozellikteki degiskenler kendi aralarinda gruplandirilmis ve toplam dort alt boyut altinda;
“giivenlik altyapist ve hukuki diizenlemeler (F1)”, “web sayfast tasarimi ve kullamm kolayligi
(F2)”, “sunulan hizmetlerin cesitliligi (F3)” ve son olarak da “maliyet ve zaman tasarrufu
(F4)” seklinde kiimelendirilmistir.

Amprik ¢aligmaya baz teskil eden Internet bankaciligi kullanim egilimleri 6lgeginin
i¢csel tutarhligr a=0,914 ¢cikmis ve Olcekteki maddelerin birbirleriyle oldukga yiiksek iligkili
olarak ayn1 yapiy1 (faktor) olctiikleri belirlenmistir. Gergeklestirilen faktor analizi neticesinde
ise, s0z konusu faktorlerin, toplam varyansin % 61,97 sini agikladigi goriilmiistiir.

5.1.4. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmaya baz teskil eden ana hipotez (H;) ve 45 adet alt hipotez su sekilde
tanimlanmastir :

H;: Aragtirmaya katilan firmalarin Internet bankaciligi kullanim egilimleri yiiksektir.

H,: Arastirmaya katilan firmalarin F1 egilimleri, firma cirosuna gore anlamli farklilik
gostermektedir.

Hs: Arastirmaya katilan firmalarin F2 egilimleri, firma cirosuna gore anlamli farklilik
gostermektedir.

Ha: Arastirmaya katilan firmalarin F3 egilimleri, firma cirosuna gore anlamli farklilik
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gostermektedir.

: Aragtirmaya katilan firmalarin F4 egilimleri, firma cirosuna gore anlaml farklilik

gostermektedir.

: Aragtirmaya katilan firmalarin F1 egilimleri, firmadaki calisan sayisina gére anlamh

farklilik gostermektedir.

: Aragtirmaya katilan firmalarin F2 egilimleri, firmadaki calisan sayisina gére anlamh

farklilik gostermektedir.

: Aragtirmaya katilan firmalarin F3 egilimleri, firmadaki calisan sayisina gére anlamh

farklilik gostermektedir.

: Aragtirmaya katilan firmalarin F4 egilimleri, firmadaki calisan sayisina gére anlamhi

farklilik gostermektedir.

H,o: Arastirmaya katilan firmalarin F1 egilimleri, firmamn faaliyet siiresi ile anlamli

farklilik gostermektedir.

: Aragtirmaya katilan firmalarin F2 egilimleri, firmamn faaliyet siiresi ile anlaml
farklilik gostermektedir.

: Aragtirmaya katilan firmalarin F3 egilimleri, firmamn faaliyet siiresi ile anlamli
farklilik gostermektedir.

: Aragtirmaya katilan firmalarin F4 egilimleri, firmamn faaliyet siiresi ile anlaml
farklilik gostermektedir.

: Aragtirmaya katilan firmalarin F1 egilimleri, firmamn Internet’i kullanma siiresi ile
anlaml farklilik gostermektedir.

: Aragtirmaya katilan firmalarin F2 egilimleri, firmamn Internet’i kullanma siiresi ile
anlaml farklilik géstermektedir.

: Aragtirmaya katilan firmalarin F3 egilimleri, firmamn Internet’i kullanma siiresi ile
anlaml farklilik gostermektedir.

: Aragtirmaya katilan firmalarin F4 egilimleri, firmamn Internet’i kullanma siiresi ile
anlamh farklilik gostermektedir.

: Aragtirmaya katilan firmalarin F1 egilimleri, firmanin web sayfasinin Internet’te
mevcut oldugu siire ile anlaml farklilik géstermektedir.

: Aragtirmaya katilan firmalarin F2 egilimleri, firmanin web sayfasinin Internet’te
mevcut oldugu siire ile anlaml farklilik géstermektedir.

: Aragtirmaya katilan firmalarin F3 egilimleri, firmanin web sayfasinin Internet’te
mevcut oldugu siire ile anlamli farklilik géstermektedir.

: Aragtirmaya katilan firmalarin F4 egilimleri, firmanin web sayfasinin Internet’te
mevcut oldugu siire ile anlamli farklilik gostermektedir.

: Aragtirmaya katilan firmalarin F1 egilimleri, firmanin Internet Bankaciligi’ni
kullanim siiresi ile anlaml farklilik gostermektedir.

: Aragtirmaya katilan firmalarin F2 egilimleri, firmanin Internet Bankaciligi’ni
kullanim siiresi ile anlamh farklilik géstermektedir.

: Aragtirmaya katilan firmalarin F3 egilimleri, firmanin Internet Bankaciligi’ni
kullanim siiresi ile anlamlr farklilik gostermektedir.

: Aragtirmaya katilan firmalarin F4 egilimleri, firmanin Internet Bankaciligi’ni
kullanim siiresi ile anlaml farklilik gostermektedir.

: Aragtirmaya katilan firmalarin F1 egilimleri, firmaya ait banka hesap sayisi ile
anlaml farklilik gostermektedir.

: Aragtirmaya katilan firmalarin F2 egilimleri, firmaya ait banka hesap sayisi ile
anlaml farklilik gostermektedir.

: Aragtirmaya katilan firmalarin F3 egilimleri, firmaya ait banka hesap sayisi ile
anlaml farklilik gostermektedir.

: Aragtirmaya katilan firmalarin F4 egilimleri, firmaya ait banka hesap sayisi ile
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anlaml farklilik gostermektedir.

Hio: Arastirmaya katilan firmalarin Internet Bankaciligi kullanim siireleri ile firma
cirosu arasinda anlaml bir iligki vardir.

Hsi: Arastirmaya katilan firmalarin Internet Bankaciligi kullanim siireleri ile
firmadaki ¢alisan sayis1 arasinda anlamh bir iliski vardir.

Hs,: Arastirmaya katilan firmalarin Internet Bankaciligi kullanim siireleri ile
firmanin faaliyet siiresi arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hss: Arastirmaya katilan firmalarin Internet Bankaciligi kullanim siireleri ile
firmanin Internet’i kullanma siiresi arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hi4: Arastirmaya katilan firmalarin Internet Bankaciligi kullanim siireleri ile
firmanin web sayfasinin Internet’te mevcut oldugu siire arasinda anlamli bir
iliski vardir.

Hss: Arastirmaya katilan firmalarin Internet Bankaciligi kullanim siireleri ile firmaya ait
banka hesap sayis1 arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hse: Arastirmaya katilan firmalara ait banka hesap sayisi ile firmanin cirosu arasinda
anlamh bir iligki vardir.

Hs7: Arastirmaya katilan firmalara ait banka hesap sayisi ile firmadaki ¢alisan sayisi
arasinda anlaml bir iliski vardir.

Hss: Arastirmaya katilan firmalara ait banka hesap sayisi ile firmanin faaliyet siiresi
arasinda anlaml bir iliski vardir.

Hjo: Arastirmaya katilan firmalara ait banka hesap sayisi ile firmanin Internet’i
kullanma siiresi arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hao: Arastirmaya katilan firmalara ait banka hesap sayisi ile firmanin web sayfasinin
Internet’te mevcut oldugu siire arasinda anlaml bir iligki vardir.

Hai: Web sayfasi tasarimi ve kullanim kolayligi ile giivenlik altyapis1 ve hukuki
diizenlemeler arasinda anlaml1 bir iligki vardir.

Hi>: Sunulan hizmetlerin ¢esitliligi ile giivenlik altyapisi ve hukuki diizenlemeler
arasinda anlaml bir iliski vardir.

H.;: Maliyet ve zaman tasarrufu ile giivenlik altyapist ve hukuki diizenlemeler
arasinda anlaml bir iligki vardir.

Hu4: Sunulan hizmetlerin ¢esitliligi ile web sayfasi tasarimi ve kullanim kolayligi
arasinda anlaml bir iliski vardir.

Has: Maliyet ve zaman tasarrufu ile web sayfasi tasarimi ve kullanim kolayligi
arasinda anlamh bir iliski vardir.

Hue: Maliyet ve zaman tasarrufu ile sunulan hizmetlerin ¢esitliligi arasinda anlamhi
bir iligki vardir.

5.1.5. Verilerin Istatistiksel Analizi

Arastirmada elde edilen veriler degerlendirilirken; sayi, yiizde, ortalama ve standart
sapma gibi tamimlayic1 istatistiksel metotlar kullamilmistir. Arastirmanin degiskenlerinin
normal dagilim gosterip gostermedigini test etmek amaciyla da “Kolmogorov-Smirnov” testi
uygulanmis olup, degiskenlerin normal dagilim gostermedigi tespit edilmis ve hipotez testleri
olarak, “parametrik olmayan” testlerden; “Kruskal Wallis H-Testi”(KWH), “Mann Whitney U
testi” (MWU) ve “Spearman” korelasyon analizleri yapilmistir. KWH testi ile ikiden fazla
grup arasinda anlamli farklilik olup olmadigi, eger anlaml farklilik var ise, farkliligin hangi
gruptan kaynaklandigt MWU testi ile tespit edilmeye ¢alisilmistir. Tanimlayici 6zelliklerin
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kendi aralarindaki iliskileri icin “ki-kare” testleri yapilmistir. Elde edilen bulgular % 95 giiven

araliginda ve 0,05 anlamlilik diizeyinde yorumlanmustir.

5.1.6. Bulgular ve Oneriler

Sekil 5.1 ve Tablo 5.1°de de goriilecegi iizere, arastirmaya katilan firmalarin Internet
bankacilig1 egilimleri 6lcegi alt boyutlarinin ortalamalar1 incelendiginde; giivenlik altyapist ve
hukuki diizenlemeler alt boyutu ortalamasi 4,405 + 0,343; web sayfasi tasarimi ve kullanim
kolaylig1 alt boyutu ortalamast 4,367 £ 0,235; sunulan hizmetlerin ¢esitliligi alt boyutu
ortalamas1 4,196 + 0,283; maliyet ve zaman tasarrufu alt boyutu ortalamast 4,570 + 0,222
olarak bulunmustur. Bu tabloya gore; arastirma kapsami firmalarin, Internet bankaciligini
kullanim egiliminde ortaya c¢ikan en yiiksek puani alan faktorler, sirasiyla, “maliyet ve zaman
tasarrufu” ile “giivenlik altyapist ve hukuki diizenlemeler” olarak dikkat cekmektedir.
Dolayisiyla, calismaya baz teskil eden “ana hipotez” kabul edilmistir.

Guvenlik altyapisi ve
hukuki diizenlemeler
5

48
46

4,405

Maliyet ve zaman

Web sayfasi tasarimi

tasarrufu 4367

i 196

Sunulan hizmetlerin
cesitliligi

ve kullanim kolayhgl

a1t

Sekil 5.1 : Aragtirmaya Katilan Firmalarin Internet Bankaciligi Kullanim Egilimleri Olcegi

Alt Boyutlarinin Ortalamalari

Tablo 5.1. Arastirmaya Katilan Firmalarin Internet Bankaciligi Kullamim Egilimleri

Olcegine Ait Alt Boyutlarm Ortalamalar:

Olcege Ait Alt Boyut N Ort. S.s Min. | Max.
Giivenlik altyapis1 ve hukuki diizenlemeler 100 | 4,405 | 0,343 | 3,375 | 4,875
Web sayfasi tasarim1 ve kullanim kolaylig 100 | 4,367 | 0,235 | 4,000 | 5,000
Sunulan hizmetlerin cesitliligi 100 | 4,196 | 0,283 | 3,800 | 5,000
Maliyet ve zaman tasarrufu 100 | 4,570 | 0,222 | 4,167 | 5,000
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Caligmanin geneli i¢in olusturulan ana hipotez ile alt hipotezler, ¢alismada elde
edilen amprik bulgular ve cikarimlar cercevesinde;

>

Kurumsal miisterilerin Internet bankaciligr kullanim egilimlerinin yiiksek
oldugunu; bu egilimde de, 6zellikle sagladiklar1 zaman ve maliyet tasarrufu
ile Internet ilizerinden gerceklestirilen bankacilik islemlerinde sunulan
giivenlik altyapis1 ve Internet’teki yasal diizenlemeler ile ilgili iilkemizde
son yillarda katedilen mesafenin belirleyici oldugunu,

Firmalarin, ciro biiyiikliikleri hangi seviyede olursa olsun, giivenlik
altyapis1 ve hukuki diizenlemeler ile sunulan hizmet cesililigine ayni
sekilde 6nem verdiklerini ancak web sayfasi tasarimi ve kullanim kolayligi
ile maliyet ve zaman tasarrufu konularinda birbirlerinden ayristiklarini,

Firmalardaki istihdam diizeyinin, web sayfasi tasarimi ve kullanim
kolayligi ile maliyet ve zaman tasarrufuna gosterdikleri Onemi
farklilagtirmadigim1 ancak bu firmalarda s6z konusu durumun giivenlik
altyapis1 ve hukuki diizenlemeler ile sunulan hizmetlerin cesitliligi
konularinda gegerli olmadigini,

Firmalarin faaliyet ve Internet’i kullanma siirelerinin kisaligi veya
uzunlugunun, sunulan hizmet ¢esitliligi ile maliyet ve zaman tasarrufu
konularina verdikleri 6nemi farklilastirmadigini, diger taraftan bu durumun
giivenlik altyapist ve hukuki diizenlemeler ile web sayfasi tasarim ve
kullanim kolaylig1 konularinda firmalar1 birbirlerinden farklilastirdigini,

Firmalarin Internet’te web sayfalarinin bulunma siirelerinin kisalif1 veya
uzunlugunun, web sayfasi tasarimi ve kullanim kolaylig1 ile sunulan hizmet
cesitliligine verdikleri Onemi farklilastirmadigini ama aym firmalarin
giivenlik altyapisi ve hukuki diizenlemeler ile maliyet ve zaman tasarrufu
konularinda birbirlerinden ayristigini,

Firmalarin Internet bankaciligim kullanma siirelerinin kisaligi veya
uzunlugunun, web sayfasi tasarimi ve kullanim kolayligi ve sunulan hizmet
cesitliligi ile maliyet ve zaman tasarrufu konularina verdikleri ©nemi
farklilagtirmadigim1 ancak diger taraftan giivenlik altyapis1 ve hukuki
diizenlemeler konusunda birbirlerinden ayristiklarini,

Firmalarin Internet subesi banka hesab1 adedinin, sunulan hizmet cesitliligi
ile maliyet ve zaman tasarrufuna verdikleri 6nemi farklilastirmadigini
ancak bu firmalarin giivenlik altyapisi ve hukuki diizenlemeler ile web
sayfasi tasarimi  ve kullanim kolayligi konularinda birbirlerinden
ayristiklarina,

Internet bankaciligi hizmeti sunan bankalarin miisteriler tarafindan kolay
anlagilabilir ~ ve  kullanilabilir, islevselligi ©6n planda tutan,
kisisellestirilebilen ve genis iiriin ve hizmet yelpazesini seffaf bir sekilde
sunan web sayfalar1 dizayn etmeleri ve bunu yaparken de giivenlik
altyapisindan kesinlikle taviz vermemeleri gerektigini ve bunun da
kurumsal miisteriler tarafindan acikga talep edildigini,
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» Kanun yapict tarafindan kullanilmast  ozellikle tavsiye edilen
(kullanilmamas1 durumunda olusabilecek ihtilaflardan dolayr dogrudan
bankalarin sorumlu tutulacagi) ve bankalarin insiyatifinde opsiyonel olarak
miigterilere sunulan e-imza’nin, en kisa zamanda, zorunlu hale getirilmesi
gerektigini,

» Internet konusunda getirilen yasal diizenlemelerle; Internet tizerinden
gerceklestirilen islemlerin ~ bankalar tarafindan log’larmin  (islem
kayitlarinin) tutulmasinin zorunlu hale geldigini, e-imza ile gergeklestirilen
islemlerin, hukuken, 1slak imza ile islem yapilmis gibi dikkate alindigim ve
inkar edilme riskinin ortadan kaldirildigina,

» E-imza’nin bankalara doguracagi ek maliyetin belirli bir kisminin, BDDK
biinyesinde veya BDDK izniyle TBB biinyesinde olusturulacak bir fon
tizerinden karsilanarak e-imzanin miisteriler tarafindan kullanilmasinin
saglanmast ve boOylece hem kurumsal miisterilerin daha giivenli islem
yapmalar1 hem de bankalarin maruz kalacagi yasal yaptirnmlarin en
asgariye indirilmesi gerektigini,

» Bilgi giivenligi yonetim sistemleri denetimi konusunda periyodik olarak;
kamu otoritesi sifatiyla BDDK’nin bankalar1 denetlemesi, bankalarin kendi
biinyelerinde i¢ denetimler gerceklestirmesi ve son olarak bankalarin
bagimsiz denetim kuruluslarinca denetlenmesi faaliyetleri ile yiiksek
teknoloji diizeyinde calisan bankalarin daha giivenli platformlar olarak
faaliyet goOstermelerinin  saglandigim ve miisterilerin bu denetimler
konusunda daha fazla bilgilendirilmesiyle Internet bankaciligi kullaniminin
yayginlasacagini,

» Bankacilik ve finans sektoriiniin Internet bankaciligi konusunda gelistirdigi
teknolojilerin sunmus oldugu biiyilkk avantajlar hususunda firmalarin
periyodik olarak bilgilendirilmesi, tesvik edilmesi ve bdylece Internet
bankaciligim kullanim konusunda sistem hakkinda eksik bilgiye sahip
olmalarindan dolayr kullanim cekimserligi gosteren firmalarin bu
cekimserliklerinin bertaraf edilmesi yoluna gidilmesi gerektigini soylemek
miimkiindiir.

Bu caligma, Internet bankacilig kullamm egilimlerini ISIDEF biinyesinde faaliyet
gosteren tiizel kisilikler bazinda 6lgcmeye ¢alismis ve neticesinde Internet bankaciligi kullanim
egiliminin yiiksek oldugu ortaya ¢ikmustir. Ilerleyen yillarda soz konusu egilimin artacagi
diisiiniildiigiinde, calismanin daha fazla tiizel kisiligi biinyesinde barindiran; Istanbul Ticaret
Odasi, Istanbul Sanayi Odasi ve Tiirk Sanayici ve Isadamlar1 Dernegi gibi kuruluslar bazinda
gergeklestirilmesinin Internet bankaciligi kullanim egilimlerinin daha genis bir perspektifte
degerlendirilmesine imkan verecegi diisiiniilmektedir.
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