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Ozet

GUnUmuz is yasaminin yarismaci ortami bireylerde strese yol agmakta, uzun siire stres yasayan bireylerin
islerine duyduklan ilgi azalmakta, birlikte is yaptiklari ve/veya hizmet verdikleri insanlarla iligkilerinde
olumsuzluklar yasamalari s6z konusu olmaktadir. Tikenmislik olarak adlandirilan bu durum, bireylerin
isteki verimini 6nemli 6lclide azaltan bir etkendir. Bu arastirmada ilkogretim denetmenlerinin tiikenmislik
diizeyleri ve nedenleri arastirilmistir. Calisma, nitel ve nicel olarak iki boyutta ve tarama modelinde
tasarlanmistir. Arastirmada dogrudan evren Uzerinde ¢alisiimis ve Denizli ilinde gorev yapan 40 ilkogretim
denetmeni arastirma kapsamina alinmistir. Bu denetmenlere Maslach Tiikenmislik Olcegi (Maslach Burnout
Inventory) uygulanmis, ardindan 5 denetmenle yari yapilandiriimis gortisme formu ile goériisme yapilmistir.
Arastirma sonucunda elde edilen bulgular denetmenlerin duygusal tiikenme ve duyarsizlasma boyutlarinda
¢ogunlukla “nadiren” dlzeyinde tikenmislik yasadiklarini, kisisel basari boyutunda ise “cogu zaman”
diizeyinde kendilerini basarili bulduklarini gostermektedir. Ayrica, denetmenlerin tiikenmislik dizeyleri
yas ve egitim degiskenine gore farklilik gostermezken, 6diil alma degiskenine gore farklilik géstermektedir.

Anahtar Sozciikler: Denetmen, tiikenmislik, duygusal tiikenme, duyarsizlasma, kisisel basari.

Elementary School Supervisors’ Burnout Levels and Its Reasons

Abstract

The work life today results stress in people. The people, who live in stressful surroundings for a long time,
lose their interest to work, experience negative events on human relations with people who work together
or are served to. This situation is called burnout which is a factor that reduces people’s efficiency at work.
The aim of this study is to explore the burnout level of elementary

school supervisors and the reasons which create burnout for them. The research was designed in two
dimensions as qualitative and quantitative. The study was done on population directly. The 40 elementary
supervisors who have worked in Denizli province were included. As data gathering instrument, Maslach
Burnout Inventory (MBI) was employed and then a semi-structured interview was done with 5 supervisors.
The data showed that the supervisors experience burnout in “rarely” level on emotional exhaustion
and depersonalization dimensions. In personal accomplishment dimension, the supervisors perceived
themselves successful in “usually” level. Furthermore, while the burnout levels of supervisors did not show
difference according to age and education variables, it showed difference in receiving reward.

Keywords: Supervisor, burnout, emotional exhaustion, depersonalization, personal accomplishment.
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Giris

is yasaminda calisanlarin verimliligini azaltan
onemli etkenlerden biri, is ortaminda
yasanan stres sonucu ortaya c¢ikan mesleki
tikenmisliktir. GlnUmuzde is duinyasinin
giderek artan talepleri, calisma ortaminin
yarismaci yapisi, bireylerin sahip olmalari
gereken bilgi duzeyinin giderek artmasi,
gereksinilen  becerilerin  cogalmasi  ve
karmasiklasmasi calisanlar Gizerinde glicli bir
baski olusturmakta, bu kosullarla bas etmede
zorlanan calisanlarda ise “tlikenmislik” olarak
adlandinlan durumun ortaya cikmasina yol
acmaktadir.

Tukenmislik géreli olarak yeni bir kavramdir. ilk
kez 1974'de Herbert Freudenberger tarafindan
“Burnout: The High Cost of High Achievement”
adl kitabinda kullaniimistir. Baslangi¢ olarak
tikenmisligi, 6zellikle bireyin bir amaca veya
iliskiye baghhgi istenen sonuglar Uretmede
basarisiz oldugunda giidiilenmenin sdGnmesi
olarak tanimlamistir (Scott, 2006). Tikenmislik
konusunda bir¢ok arastirma yapan Maslach
(1993) ise tukenmisligi, kronik yorgunluk,
caresizlik ve uUmitsizlik duygular, olumsuz
benlik kavrami gelistirme, is, yasam ve
diger insanlara iliskin olumsuz tutumlarla
ortaya cikan fiziksel, zihinsel ve duygusal bir
tikenme hali olarak tanimlamis ve “duygusal
tikenme”, “duyarsizlasma” ve “azalan kisisel
basan” olmak Uzere lc¢ boyutta agiklamistir.
Duygusal tukenmislik, bireyin duygusal
kaynaklarinin tiikendigi ve yasam enerjisinin
azaldigi duygusunu ifade eder. Duyarsizlasma,
bireyin isi nedeniyle iliskili oldugu insanlara
karsi olumsuz, kati veya asiri ilgisiz davranmasi
durumudur (Maslach, 1993). Birey, birlikte
calistigi insanlara insan degil bir obje imisler
gibi kabul eder ve davranir (Rowe,1998).
Azalan kisisel basari, bireyin is performansina
iliskin olumsuz 6z degerlendirmesi olarak
tanimlanmaktadir  (Schaufeli, Maslach ve
Marek, 1993).

Duygusal tikenmislik, duyarsizlasma ve kisisel
basarn duygusunda azalma ardil bir sireg
olusturmaktadir. Tikenmisligin ilk asamasini
olusturan duygusal tikenmislik slrecin en
onemli asamasidir ve fiziksel yorgunluk, kaygi,
uykusuzluk, alkol ve ila¢ kullanimi, sosyal
iliskilerden uzaklasma, es ve cocuklarla zayif
iliskiler vb. gerilimler gorilebilir (Gaines ve
Jermier, 1983). Duygusal tikenme siklikla “artik

aldirmiyorum” ve “hicbir duygum kalmadi”
gibi ifadelerle iliskilendirilir (Maslach,1978
akt. Rutledge ve Francis, 2004). Tukenmislik
sendromunun ikinci yonu, duyarsizlasmanin
gelismesidir. Bu asamada birey misterilerine
karsi belli bir dil, siniflama, entelektiellik ve
diger cekilme tekniklerini iceren olumsuz,
alayci ve insan yerine koymama tuiri tutumlar
benimseyebilir (Maslach ve Pines, 1977 akt.
Rutledge ve Francis, 2004). Musteriler siklikla
problemlerini bir sekilde hak eden kisiler olarak
gorilur ve problemleri nedeniyle suglanirlar
(Ryan, 1971, akt. Rutledge ve Francis,2004).
Tudkenmisligin tg¢lincu 6zelligi, kisisel basarida
azalma yasanmasidir. Birey, is basarisindan
doyumsuzluk ve kendisi ile ilgili mutsuzluk
yasamaya baslar (Rutledge ve Francis, 2004).

is ortaminda Ust diizeyde stres oldugunda
ve destek ve 6diliin az oldugu durumlarda
yasanan basarisizlik, tikenmisligin en 6nemli
nedenini olusturmaktadir.  Tikenmislik
yasayan bireylerin gudilenme dizeyleri
giderek azalmaktadir (Ok, 2002).

Tikenme, ne vyaparsa yapsin, ne denli
cabalarsa cabalasin durumda bir degisiklik
yaratamadigi algisinin  bireyde yarattigi
yilginhktir. Tikenme sonucunda yaraticilik yok
olur ve daha iyi bir edim icin caba gosterilmez.
Birey isinde geriledigini, harcadigi cabanin
bir ise yaramadigini dusinir, gizilgtcinin
yetersizligini gorip yilginhga duser (Torun,
1996).

Tdkenmisligi 6z yeterlilikle iliskilendiren
arastirmacilar da bulunmaktadir. Leiter (1992)
tikenmisligi “0z yeterlikte bir kriz” olarak ifade
etmektedir (akt. Brouwers ve Tomic, 2000).
Belli bir etkinlik alanindaki yeteneklerinden
siphesi olan insanlarin boyle etkinlikleri
tehdit olarak gordikleri ve kaginmayi tercih
ettikleri gorular (Bandura, 1997, akt. Brouwers

ve Tomic, 2000).

Tukenmisligin yaygin belirtileri Potter (1995)
tarafindan su sekilde ifade edilmistir:

Olumsuz Duygular: Yasamda zaman zaman hayal
kinkhgi, kizginlk, depresyon, doyumsuzluk ve
gerilim yasamak normaldir. Ancak, tikenmislik
dongistine yakalanmis bireyler genellikle bu
olumsuz duygulari kronik hale gelene kadar
cok sik yasarlar. Birey, duygusal yorgunluktan
sikayet eder.
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Bireylerarasi Problemler: Duygusal olarak tikenmislik
duygusu is ve evdeki insanlarla etkilesimi
cok daha zor hale getirir. Kaginilmaz olarak
catisma dogdugunda, tukenmislik kurbani
blyuk olasilikla duygusal bir ani patlama veya
yogun bir dismanlikla asin tepki verecektir.
Bu durum, is arkadaslari, aile ve arkadaslar
ile iletisimi giderek zorlastirir. Birey, sosyal
etkilesimden c¢ekilme egilimindedir. Cekilme
egilimi genellikle en cok onlardan yardim
bekleyen insanlar i¢in uzak ve ulasiimaz olan
yardim edici meslek sahipleri arasinda dile
getirilmistir.

Saglik Problemleri: Bireyin duygusal kaynaklari
tikenir ve iliskileri bozulurken, tikenmislik
yasayan bireyin fiziksel iyi olma yetenegi
azalir. Soguk alginhgi, bas agrisi, uykusuzluk
ve sirt agnsi gibi kiiclk hastaliklar daha sik
ortaya ¢ikar. Genel bir yorgunluk ve hastalk
duygusu vardir.

Azalan Performans: Tikenmislik siireci boyunca
birey sikilir ve projelerle ilgili heyecan
duyamaz. Tikenme yasayan birey, belli bir ise
yogunlasmanin gittikce zorlastigini fark eder.
Yeterligi ve is ciktisinin niteligi azalr.

Oz Suiistimal: Azalan performans ve is catismasiyla
iliskili stresle basa ¢ikmak icin birey genellikle
daha fazla alkol tuiketir, daha fazla ya da daha
azyer, daha fazla ilag kullanir, daha fazla sigara
icer, daha fazla seker yer ve kahve icer. Bu
artan 6z suiistimal, problemleri artirir.

Anlamsizhik Duygusu: “Ne icin” ve “neden sikilayim”
duygulari gitgide baskin hale gelir. Bu durum
Ozellikle 6nceleri ¢ok sevkli ve kendini ise
adamis bireyler arasinda yaygin bir durumdur.
Sevk alaycilikla yer degistirir. Calisma anlamsiz
gorilmeye baslar.

Tikenmisligin ~ bireyler  Gzerindeki  bu
olumsuz etkilerinin yani sira, sunulan
hizmetin niteliginde azalma ortaya ¢ikmasi,
tikenmisligin 6rgutleri de olumsuz etkiledigini
goOstermektedir (Gold, 1985).

Scott (2006) tiikenmeye yol acan nedenleri su
sekilde ifade etmektedir:

Agk Olmayan Istekler: Bir isin nasil yapilacag
¢ok acik olmadiginda isgorenler icin rahat
olmalari, isten zevk almalarn ve iyi bir is
yaptiklarini duyumsamalari cok zordur. s
tanimi agik¢a yapilmamissa,is gerekleri siirekli
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olarak degisiyorsa ve anlasilmasi zor ise veya
beklentiler net degilse, calisanlar tikenmislik
riski altindadir.

Olanaksiz Istekler: Bazen bir isi aciklandigi gibi
yapmak mimkin degildir. Ornegin, bir isin
sorumluluklan o isi tamamlamak igin verilen
zamani aslyorsa o isi gercekten iyi bir sekilde
yapmak mimkun degildir. Boyle bir durumla
karsilasan calisanlar da tikenmislik riski ile
karsi karsiyadir.

Uzun Siireli Ust Diizeyde Stresli Zamanlar: Bircok iste,
isgorenlerin daha uzun strelerle calismak ve
daha yogun bir is yuku ile bas etmek zorunda
kaldiklari zamanlar vardir. Bu durum fazladan
gosterilen ¢abanin taninmasi, telafi edilmesi
ve sinirlanmasi halinde bireylere canhhk
kazandirabilir. Ancak, uzun sire devam
ettiginde ve calisanlara dinlenme siresi
verilmediginde problem haline gelebilir.

Basanisizlik lcin Biiyiik Sonuclar: Hata yapmak insana
Ozguddr, herkes hata yapar. Ancak, ara sira
yapilan hatalarin korkung¢ sonuclar varsa, is
yasami ¢ok daha fazla stresli olur ve tiikenme
riski artar.

Kisisel Kontrol Azligi: insanlar yaptiklar is hakkinda
yaratici bir sekilde karar verebildiklerinde

ve ortaya c¢ikan problemleri ydnetmede
duslncelerini soyleyebildiklerinde
heyecanlanma egilimindedirler.  Cevreleri

ve kararlar Uzerinde kontrol glicli olmayan
calisanlarin  tikenmislik yasamalar yulksek
olasihkdr.

Takdir  Eksikligi: ~ Basarinin  takdir edilmedigi
durumlarda cok calismak oldukca zordur.
Basarinin taninmasi ve takdiri ile iligkili dvgu
ve ddiiller moralin yiikselmesini saglar. Ovgii
az oldugunda tiikenmislik riski artar.

Zayif lletisim: Bir is yerinde zayif iletisim bazi
problemlere neden olabilir veya baz
problemleri alevlendirebilir. Bir isgdren
problemi oldugunda, konumu yardimci
olmaya uygun olan biri ile konusamadiginda
disuk bireysel kontrol duygusu yasayabilir.

Yetersiz Karsilik: Bazi meslekler streslidir ve sadece
karsiiginda yapilan 6deme yeterliyse kabul
edilir. Ancak, beklentiler yiiksek mali karsilig
disik ise calisanlar isi yapmak igin yeterli
0deme yapilmadigini distinmeye baslar ve
tikenmislik riski artar.

ITINNEA
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Zayif liderlik:  Orgut  liderligi  tiikenmisligi
engellemede veya katkida bulunmada
onemli bir rol oynar. Bir lidere bagl olarak
calisanlar basarilarinin tanindigini, problem

yasadiklarinda  desteklendiklerini,  degerli
olduklarini,  glivende  olduklarini  veya
tam tersi takdir edilmediklerini, haksiz
yere tehdit edildiklerini, konumlarinda

glvende olmadiklarini, yaptiklari isi kontrol
edemediklerini hissedebilirler. Zayif liderlik,
calisanlan tiikenmislige iten pek ¢ok faktori
etkileyebilen bir etkendir.

Haberman (2005), tuikenmisligi 6gretmenlik
mesledi acisindan ele almis ve “6gretmenlerin
0deme vyapilan c¢alisanlar olduklari ancak
profesyoneller olarak is gérmeyi durdurduklari
bir durum” olarak tanimlamistir. Tiikenmisligi,
o0gretmenlerin 6zgliven ve sagliklari ile iligkili
risklerden kendilerini koruma eksiklikleri
nedeniyle ortaya ¢ikan stresin bir sonucu olarak
aciklayan psikolojik modele gore; 6gretmenler,
is gereklerini yerine getirmede yardimci olan
psikolojik bir mekanizmaya sahiptirler; ancak,
bu mekanizma c¢alismadiginda, zihinsel ve
fiziksel sagliklarini olumsuz sekilde etkileyen
stres diizeyleri 6nemli olclide artar. Sonucta,
tikenmislikleri artar ve/veya islerini birakirlar.

Tikenmisligi 6gretmenlik meslegi agisindan
inceleyen bir baska arastirmaci olan Farber
(1991)'agore, tiikenmislik stireci, 6gretmenlige
Ust diizeyde bir adanmislik ve sevk ile baslar,
isin stresli kosullari nedeniyle hayal kinkhgi ve
ofke ile devam eder ve bu durum 6nemsizlik
duygusu ve is baglhdinda azalmaya yol acar;
bireyin kisisel kirginhgi ile beraber fiziksel,
duygusal ve bilissel semptomlar ortaya cikar.
Bu kinlganlik, artan bir tiikenme duygusu ve
diger insanlara ilgide azalmaya yol acar.

Maslach  ve Jackson (1981) vyaptiklan
arastirmada, bireylerin isleri geregi
ilgilenmeleri gereken insan sayisi arttikca
tikenmislik dizeylerinin de arttigini ortaya
koymuslardir. Byrne (1999)a gore ise
tikenmislik, cogunlukla, 6gretmen, hemsire,
polis, doktor, terapist gibi insana hizmet
veren mesleklerle iliskilidir. Bu durumda,
girdi ve ciktisi insan olan egitim orgtlerinde
calisan 6gretmen, yonetici ve denetmenler
icin tikenmislik yasama ve bu nedenle isteki
etkililiklerini yitirme oldukca bulylk bir risk
olusturmaktadir.

Arastirmalar, rol belirsizligi ve rol catismasinin
tikenmisligin 6nemli yordayicilari oldugunu

ortaya koymaktadir (Sermon, 1994). Bu
anlamda  egitim  sistemi  calisanlarina
bakildiginda, denetmenlerden beklenen

gorevler arasinda bulunan rehberlik-mesleki
yardimveyetistirmeilesorusturmagorevlerinin
(Taymaz, 2002) birbiriyle ¢atisan roller oldugu,
bu durumun 6gretmen ve yoneticilerden ¢ok
denetmenlerin tiikenmislikten etkilenmesine
yol acacagi disunulebilir.

Amerika’da  okul  yoneticileri  Uzerinde
yapilan  bir arastirmada denetmenlerin
tikenmislik yasayip yasamadigi, yasiyorlarsa
hangi oOzellikleri gosterdikleri arastirilmistir.
Deneklerin %92’si, denetmenlerin bir diizeyde
tikenmislik yasadigini belirterek gosterdikleri
ozellikleri su sekilde ifade etmislerdir (Unger,
1980): oncelikleri olusturmada ve karar
vermede yetersizlik, duygusal kontroli
kaybetme ve artan kaygi dizeyi, kdtiimserlik
ve hayal kirkligi duygulari, enerji dizeyinde
azalma, yabancilasma duygusu, asir derecede
isine bagl, kizginlik ve gliceniklik duygusu,
okul yonetimi ve toplumdan gereksiz baskilar,
fiziksel belirtiler, is icin dusik dizeyde
heyecan duyma, degisime karsi katilik, bir
baska ise gecme veya erken emeklilik istegi,
cok Ozel is becerilerinin azlig1 ya da azalmasi.
Bu sayilan 6zellikler, 6gretmenlere rehberlik
yapmasi beklenen denetmenlerin tikenmislik
yasamalari durumunda bu gorevlerini etkili
bir bicimde yapmalarini engelleyebilecek
diizeyde 6nemli 6zelliklerdir.

Tldkenmislikle ilgili alanyazinda daha c¢ok
o6gretmenlerin tikenmisligi Uzerinde
duruldugu gorilmektedir. Oysa, 6gretmeni
gelistirme yoluyla egitim-0gretim ortamini
gelistirmeye  calisan  denetmenler de
tikenmisligin ~ acik  hedeflerinden  birini
olusturmaktadirlar. Denetmenlerin
tikenmislik yasamalari, ogretmenlerin
gelistirilmesi, rehberlik edilmesi amacinin
beklenen dlzeyde etkili bir bicimde
gerceklestirilememesi ile sonuclanacagindan,
dogrudan egitim  sisteminin  etkililigini
olumsuz yonde etkileyebilecektir. Bu
nedenle, egitim sisteminin etkililigi Gzerinde
onemli sorumluluklari olan denetmenlerin
tikenmislik diizeylerinin ve nedenlerinin sik
sik arastirilmasi ve tlUkenmislik dizeylerini
azaltacak ya da yok edecek onlemlerin
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ivedilikle alinmasi egitim sisteminin amacglarini
st dizeyde gerceklestirebilmesi icin dnemli
gorilmektedir. Bu nedenle, denetmenlerin
tikenmislik diizeyleri ve nedenleri arastirmaya
deger bulunmus ve bu arastirmanin konusunu
olusturmustur.

Yontem
Arastirma modeli

Bu arastirmada ilkdgretim denetgilerinin
tikenmislikdiizeyleriveyasanantiikenmisligin
nedenleri kendi kosullari icinde ve oldugu gibi
saptanmaya calisildidi icin tarama modelinde
yurtulmastdr.

Arastirmanin Evreni

Arastirmanin evrenini, 2008-2009 Egitim-
Ogretim yilinda Denizli ilinde gérev yapan 40
Milli Egitim Bakanhgi ilkogretim denetmeni
olusturmaktadir. Arastirma, evrenin timda
Uzerinde yapildigindan, 6rneklem almayoluna
gidilmemistir.

Veri toplama Araclar

iIkdgretim miifettislerinin tikenmislik
dizeylerini  belirlemek icin arastirmanin
birinci asamasinda Maslach tarafindan

gelistirilen ve pek c¢ok arastirmada (Cam
1992; Ergin 1992; Engin 2006; Balay&Engin
2007; Yilmaz 2007; Tanriverdi 2008) kullanilan
“Maslach  Tikenmislik Olcegi  ((Maslach
Burnout Inventory)” kullaniimistir. Maslach
Tukenmislik Olcegi (MTO), Maslach ve Jackson
(1981) tarafindan gelistirilmis olup, toplam 22
maddeden olusmaktadir. Olcekteki maddeler
tikenmislik sendromunun varsayilan
boyutlarini  6lgmek icin  olusturulmustur.
Bu boyutlardan “Duygusal Tikenme- DT”
(Emotional Exhaustion -EE), 9 maddeden,
“Duyarsizlasma-D” (Depersonalization-
DP) olcegi 5 maddeden, “Kisisel Basari-KB”
(Personal Accomplishment-PA) o6lcegi ise 8
maddeden olusmaktadir. MTO'nin Cronbach
Alpha guvenilirlik katsayilari sirasiyla duygusal
tikenme boyutu icin 0.89, duyarsizlasma
boyutu icin 0.77 ve kisisel basari boyutu icin
0.74 olarak bulunmustur.

Olcegin tlkemize yénelik uyarlama calismalari
Cam (1992) ve Ergin (1992) tarafindan
yapilmistir. Cam (1992 Akt: Balay ve Engin
2007) tarafindan  yapilan  arastirmada
Cronbach Alpha katsayilar duygusal tikenme
boyutu icin, 0.89, duyarsizlasma boyutu icin,
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0.71 ve kisisel basari boyutu icin, 0.72 olarak
bulunmustur. Ergin (1992, Akt: Balay ve
Engin 2007), Maslach Tiikenmislik Olcegi'nin
yedi basamakli cevap seceneklerini 5’
Likert derecelendirme Olcegine indirerek
uygulamistir. Doktor ve hemsireler {izerinde
uyguladigi 6lgegin guvenirlik hesaplamalar
sonucunda elde edilen Cronbach Alpha
katsayilari duygusal tikenme boyutunda
0.83, duyarsizlasma boyutunda 0.65, kisisel
basari boyutunda ise 0.72 olarak bulunmus;
daha sonra test —tekrar test yontemiyle 2-4
hafta sonra elde edilen katsayilar, duygusal
tikenme boyutu icin 0.83, duyarsizlasma
boyutu icin 0.72 ve kisisel basari boyutu icin
0.67 olarak hesaplanmistir.

MTO'ni  olusturan soru maddelerine 1-5
arasinda degisen rakamlarla verilen cevaplar,
her boyut icin ayri ayri belirlenmektedir. Buna
gore, duygusal tikenme ve duyarsizlasma
boyutlarinda; hicbir zaman = 1, ¢cok nadir
= 2, bazen = 3, ¢cogu zaman = 4, her zaman
= 5 seklinde puanlanirken, kisisel basar
boyutunda; hi¢cbir zaman = 5, ¢cok nadir = 4,
bazen = 3, cogu zaman = 2, her zaman = 1
seklinde puanlanmaktadir.

Arastirmada kullanilan 6lgme araci Denizli
ilinde arastirmacilar  tarafindan  bizzat
uygulanmis ve yOnergeye uygun olarak
dolduran 37 ilkdgretim mifettisinin verileri
Uzerinde istatistiksel islemler yapilmistir.
Arastirmada  kullanilan  Bilgi Formu ile
denetmenlerin yas, egitim dilizeyi ve alinan
odulsayisinailiskinkisisel 6zellikleriileilgilibilgi
elde edilmistir. Arastirmanin ikinci asamasinda
ise; denetgilerin tikenmelerine yol agan olasi
nedenlerin neler oldugunun belirlenmesinde
5 denetci ile yari yapilandiriimis gorisme
formu ile gorismeler yapilmistir. Yirdtilen
gorlismeler sirasinda, denetciler tarafindan
gorismelerin kaydedilmesi istenmedigi icin
arastirmacilar tarafindan not tutulmustur.
Arastirmacilar tarafindan ayri ayr tutulan
notlar daha sonra bir araya getirilerek
transkript edilmistir.

Verilerin Analizi

Verilerin  ¢6zimlenmesinde denetmenlerin
Olcege verdikleri  cevaplarin  aritmetik
ortalama, ortanca ve standart sapma gibi
betimsel parametreler hesaplanarak yorumlar
yapilmistir. Ayrica denetmenlerin  kisisel
Ozelliklerine iliskin tukenmislik dizeylerinin
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karsilastiriimasinda dagilim normal dagilim
gostermedidi icin non parametrik testlerden
Mann-Whitney U ve Kruskall Wallis testleri
uygulanmis ve yorumlanmistir. Uygulanan
bu testlerde anlamhhk duzeyi 0.05 olarak
alinmistir. Denetmenlerle yirtilen gorisme
verileri de betimsel analiz ydntemiyle
¢6zlimlenmis ve alintilarla desteklenerek
yorumlanmistir.

Bulgular ve Yorum

1.ilkdgretim denetmenlerinin Tiikenmislik
Diizeyleri

Arastirmayakatilanilkdgretimdenetmenlerinin
tikenmislik  duzeylerine iliskin  bulgular
Olcegin alt boyutlari acisindan ¢6ziimlenerek
Tablolar halinde verilmistir. Denetmenlerin
duygusal tikenme boyutuna iliskin verdikleri
yanitlar Tablo 1'de verilmektedir.

Tablo 1. Duygusal tiikenme boyutunda denetgilerin tiikenmislik diizeyleri

Duygusal tiikenme

N — Katilma
X Yo diizeyi

isimden sogudugumu hissediyorum. 37 2,00 2 Nadiren

is déniisti kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum. 37 2,19 2 Nadiren
S?b?h ’I.<alkt|g|mda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi 37 2,03 2 Nadiren
disindyorum.

Bitlin glin insanlarla ugrasmak benim icin gercekten ¢ok yipratici. 37 2,35 2 Nadiren
Yaptigim isten tiikendigimi hissediyorum. 37 1,95 2 Nadiren
isimin beni kisitladigini hissediyorum. 37 2,59 3 Bazen
isimde cok fazla calistigimi hissediyorum. 37 3,68 4 Coguzaman
Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak bende ¢ok fazla stres yapiyor. 37 2,43 3 Bazen
Yolun sonuna geldigimi hissediyorum. 37 2,21 2 Nadiren
Tablo 1 incelendiginde,  arastirmaya yarattigini  belirtmislerdir. Bu baglamda,
katilan denetmenlerin tiikenmisligin duygusal tlikenmisligin  bireyin duygusal

duygusal boyutunda yer alan ifadeleri
c¢ogunlukla “nadiren” seklinde yanitladiklan
gorilmektedir. Denetmenler, nadiren de olsa
yaptiklar isten soguduklarini, is gunlnin
basinda, sonunda ve hatta glin icerisinde
tikenmislik hissettiklerini ifade etmislerdir.
Ayrica, dogrudan insanlarla calisiyor ve cok
calistyor olmanin da daha fazla tikenmislik

kaynaklarinin tiikendigi ve yasam enerjisinin
azaldigi duygusunu ifade ettigi géz 6niine
alinirsa denetmenlerin tikenmislik agisindan
kritik bir noktada olduklari séylenebilir.

Denetmenlerin duyarsizlagma boyutunaiiliskin
verdikleri yanitlar Tablo 2'de verilmektedir.

Tablo 2. Duyarsizlagsma boyutunda denetmenlerin tiikenmislik diizeyleri

Duyarsizlagsma

; X.. Katilma

N diizeyi
I§|m geregi bazi insanlara sanki insan degilmisler gibi davrandigimi fark 37 146 1 Hichirzaman
ediyorum.
Bu iste calismaya basladigimdan beri insanlara karsi sertlestim. 37 1,92 2 Nadiren
Bu isin beni giderek katilastirmasindan korkuyorum. 37 1,89 2 Nadiren
isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil. 37 243 2 Bazen
Isim geredi karsilastigim insanlarin bazi problemlerini sanki ben 37 238 2 Nadiren

yaratmisim gibi davrandiklarini hissediyorum.
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Tablo 2 incelendiginde, arastirmaya katilan
denetmenlerin tiikenmisligin duyarsizlasma
boyutundayeralanyaptigiisten dolayi nadiren
de olsa insanlara karsi katilastiklarini ve daha
da katilasmaktan korktuklarini, insanlarin
kendilerini problemlerinin kaynadi olarak
gordiklerini hissettiklerini ifade etmislerdir.
Ayrica, zaman zaman vyaptiklar is geregi
insanlari  umursamadiklarini  belirtmislerdir.
Ancak tim bunlara ragmen karsilastiklar
insanlara  karsi  gorevlerinin  gerektirdigi

gibi davrandiklarini da kabul etmislerdir.
Duyarsizlasma, bireyin isi nedeniyle iliskili
oldugu insanlara karsi olumsuz, kati veya
asin ilgisiz  davranmasi  durumudur ve
denetmenlerin yasadiklar bu duruma surekli
olarak insanlarla calisma zorunlulugundan
kaynaklanan duygusal tikenmenin yol actigi
soylenebilir. (Maslach, 1993).

Denetmenlerin kisisel basari boyutuna iliskin
verdikleri yanitlar Tablo 3'de verilmektedir.

Tablo 3. Kisisel basar1 boyutunda denetmenlerin tiikenmislik diizeyleri

— Katilma
Kisisel basan N X X _ diizeyi

isim geregi insanlarin sorunlarina en uygun ¢éziim yollarini 37 208 2 Coduzaman
bulurum.

isim geregi karsilastim insanlarin ne hissettigini hemen anlarim. 37 243 2 Coguzaman
Yaptlglm is sayesinde insanlarin yasamina katkida bulunduguma 37 246 2 Coguzaman
inaniyorum

Cok seyler yapabilecek giicteyim. 37 203 2 Coguzaman
Isim geredi karsilastigim insanlar ile aramda rahat bir hava 37 210 2 Coguzaman
yaratirim.

insanlarla yakin bir calismadan sonra kendimi canlanmis hissederim 37 2,16 2 Coguzaman
Bu iste bircok kayda deger basari elde ettim. 37 235 2 Codguzaman
isimde duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklasirim. 37 2,16 2  Coduzaman

Denetmenlerin kisisel basari alt boyutunda
yer alan ifadelere verdikleri yanitlar
incelendiginde; diger iki alt boyutun aksine
tim ifadelere “cogu zaman” biciminde
yanitladiklari gorilmektedir. Her ne kadar
zaman zaman da olsa surekli olarak insanlarla
calismaktan tikendiklerini belirtmis olsalar
da; calistiklari insanlarin ne hissettiklerini
anladiklarini, onlarla aralarinda rahat bir ortam
yarattiklarini, onlarin calisma yasamlari icin
onemli katkilar sagladiklarini belirtmislerdir.
Ayrica, yaptiklarl iste basarli olduklarini ve
dahada basarili olacaklarini diisinmektedirler.

Engin ve Balay (2007) tarafindan GAP
bolgesi illerinde yurGttikleri arastirmada
duygusal tikenme boyutunda orta diizeyde,
duyarsizlasma boyutunda dusik dizeyde,
kisisel basarisizlik boyutunda ise orta ile dlstik
diizey sinirinda tikenmislik yasadiklari ortaya
cikmistir. Yilmaz (2007), yedi cografi bélgeden
secilen 14 ilde yurittigu arastirmada duygusal
tikenme ve duyarsizlasma boyutlarinda az
tikenmislik yasadiklari, kisisel basarisizlik
boyutunda ise c¢ogunlukla tlikenmislik
yasadiklari sonucuna ulagsmistir.
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Tablo 4 incelendiginde, arastirmaya katilan
denetmenlerin tikenmislik dizeyleri
denetmenlerin yasina ve egitim diizeylerine
gore farklilk gostermedigi gorulmektedir.
Tanriverdi  (2008) tarafindan  ydrdtilen
arastirmada da yasa gore tikenmislik diizeyleri
arasinda anlamli bir fark bulunmamistir.
Ancak, denetmenlerin aldiklari odul
sayisi ile yasadiklari tiikenmislik dizeyleri
arasinda .001 duzeyinde anlamh bir farkin
oldugu gorilmistir. Alinan o6dil sayisina
gore tukenmislik dulzeyi sira ortalamalan
incelendiginde; 6dil sayisi arttik¢a tiikenmislik
dizeyinin de azaldigi gorilmektedir. Bu
baglamda, 6dillendirilen denetmenlerin daha
az tukenmislik yasadiklar soylenebilir. Scott
(2006) tarafindan da belirtildigi gibi takdir
eksikligi tikenmisligin dnemli nedenlerinden
biridir. Clinkli basarinin taninmasi ve takdiri
ile iliskili vgu ve 6duller moralin yikselmesini
saglar, 6vgl az oldugunda ise tikenmislik riski
artmaktadir.
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Tablo 4. Denetmenlerin tiikenmislik diizeylerinin yas, egitim diizeyi ve alinan 6diil sayisina gore
karsilastiriimasi (Kruskal Wallis testi)

Sira Ortalamasi

N Chi-Square df P
YAS 30-35 1 32.00 5.281 5 383
36-41 2 26.75
42-47 3 24.00
48-53 15 17.33
54-60 13 19.50
60- 3 10.67
EGITIM Lisans 36 18.94 .035 1 851
Lisansustu 1 21.00
ODUL Hic 5 31.00 18.516 4 007
1 6dul 4 26.13
2 odil 10 23.25
3 odul 7 14.79
4 odul ve
fazlasi B 277

0 01

2. ilkdgretim Denetmenlerinin Tiikenmislik
Yasamalarinin Nedenleri

ilkdgretim  denetmenlerinin  yasadiklari
tlikenmisligin nedenlerine yonelik olarak bes
denetmen ile ydritilen gorismenin Scott
(2006) ve Potter (1995) tarafindan belirlenen
tikenmeye yol acan nedenlerle baglantili
olarak betimsel analizi yapilmis ve alintilarla
desteklenerek asagida verilmistir:

Arastirmaya katilandenetmenlerin tikenmislik
dizeyleri ile 6dul sayilar arasindaki anlamh
iliskiye ek olarak yapilan goriismelerde de
yeterince takdir edilmediklerini ve anlamsizlik
duygulari yasadiklarini belirtmislerdir:

“...Gegenlerde bir dgretmene bir ceza verdim sonradan
ddrendim ki o ceza kaldirilmis. Benim harcadigim emedge ne
oldu? Ne gerek vardi emek harcamaya. Bunu kaldiran da hicbir
arastirma se¢me olmadan dGgretmenlikten sube miidiirliiGiine
atanan biri. Bu noktada hicbir sey olmamis gibi devam
etmek ¢ok mantikli degil...” Hazirladiklar denetim
raporlarinin Ustleri tarafindan ciddiye alinip
gereginin  yapilmamasi (takdir eksikligi,
anlamsizlik duygusu)

Denetmenlerin bir diger tikenmislik nedeni
olarak gordikleri durum ise; denetledikleri
ogretmenler ile aralarindaki iletisimin zayif
olmasi, ©gretmenlerin  kendilerine karsi
glivensiz, sevgisiz yaklasmalar ve is yuku
nedeniyle bireylerarasi  problemler ve
yaptiklari isin yaraticiiga uygun olmamasi
nedeniyle kontrollerinin cok az olmasidir:

“...Ben rehberlik dgretmenligine kadrolu gegtigim giin ilk
aklima gelen sey miifettislerden kurtuldum oldu. Nicin? Ne
zaman denetim gdrdiiysem ben hep sikintili yani su an izliyorum
grupta ayni seyleri gériiyorum. Her ne kadar agigini aramiyoruz
desek de miifettis ayni tavirla okula gittigi icin miifettis dyle
davranmasa dahi dgretmenler boyle bir beklenti icersinde.
Ogretmen ifade etmiyor, ettigi zaman da dinleyecek biri degil
de hemen sinirlenecek birine denk geliyor ... Bir sug islemis
gibi, bir hirsizlik yapmus gibi yargilamamiz iletisimi kopartiyor.
Bu yillardir uygulanmis su andakilerin yaptigi bir sey degil. ..”
(bireylerarasi problemler)

“.... Ogretmenligi tercih ederim, bu meslekte resmi oluyorsunuz,
yiiziiniiz soguk oluyor, miifettisi kimse sevmez. Derler ki miifettis
ceza verir, hayir miifettis ceza vermez. Hi¢ bir miifettis agik
aramak icin gitmez, bulacagi agik onun icin istir, yiiktir. Yarin
sana verirler o isi. Biz buldugumuz agigi aninda telafi ederiz,
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kapatiniz. Yasal olarak nasil diizenlenecekse o hale getiririz. Sen
agigi buldugun zaman sorusturma agilir o is sana gelir. Sonra
glinlerce o isle ugras. Yasalara gére yol gosterirsin, o diizeltir
sen de yardimci olursun...” (Zayf iletisim, bireylerarasi
problemler)

“...Slirekli uygunsuz islerle ugrastigimiz icin insanlarla olan
sosyal aralik daraliyor. Is nedeniyle birbirimizi ihmal etmeye
basladik. Duygusal olmayan bakisla bakmaya basladik. s yiikii
cok oluyor. Duygqusal olmayan ruhsuz isler. [s yiikiinii bu arttirir.
Duygusal olmayan isleri arttirdiginizda is yiikiiniiz artar, daha
cok calismaya baslarsiniz. Yaptiginiz isler siradan isler olmaya
baslar. Isimizde duyqu yok. Yaptigimiz isin kanunu 6lciitii
belli, bunun disina ¢tkmayiz...” (kisisel kontrol azligi,
bireylerarasi problemler)

Arastirmaya katilan denetmenlere gore
bazi denetmenlerin islerini gerektigi gibi
yapmadiklarini  goérmelerinin  kendilerinde
anlamsizlik duygusu yarattigini ve egitimlerine
uygun denetim yapmamalari ya da sahip
olduklar adalet duygusunun zaman zaman
tikenmislige neden oldugu soylenebilir:

“...Sene basinda valilik oluru aliniyor, gruplar olusturuluyor.
5 kisi 4 tanesi sinif 6gretmeni icinden bir tanesi matematik
dgretmeni ya da Tiirkce oGretmeni ¢ikiyor. Onun disinda diger
branglara branginin disinda miifettisin girmesi miimkiin degil. Bu
da belki herkes kendi alaninda denetim, rehberlik yapmadigi igin
tiikenmislige neden olabilir...” (anlamsizlik duygusu,
olanaksiz istekler)

”...Ben gidiyorum, arkadasim da degerlendirme yapiyor. Ben
ddretmenime diisiik verirsem benim dgretmenim 90 alanlardan
katii degil ki. Ben dgretmenime haksizlik ettigimi diisiiniyorum.
Benim oraya gitmis olmam onun sanssizligi oluyor. Ben gegen yil
biitiin raporlarimi degistirdim. Bir baktim okuldaki biitiin notlar
90-95. Ben vermisim 80-85-76. Benim dgretmenime yazik
degil mi? Bakiyorum aymi okulda o kadar biiyiik farkliiklarin
olmasi miimkiin degil. Bir toplantiya giriyorsun dgretmenleri
goriiyorsun en azindan bir merhaba diyorsun. 0 zaman diyorum
ki ben de olmasi sanssizlik olmamal. Yirtryorum raporu yeniden
yaziyorum..” (olanaksiz istekler)

Tikenmisligi  Onlemede  veya katkida
bulunmada 6nemli bir rol oynayan
yoneticilerin de denetmenlerin tlikenmislik
yasamalarinin nedenleri arasinda oldugu
gorilmektedir:

“... . Bizim ¢ogumuz iniversitelerin EYTPE béliimiinden mezunuz.
Digerleri de bakanhgin actigi sinavi kazanarak egitim alarak
gelmis, segilerek gelmis. Ama bizim tabii oldugumuz amirimiz
olan milli egitim miidiirii hicbir sinava tabi tutulmadan hicbir
kimse  yeterligini tiikenmisligini - sorgulamadan. .. Onlarin
yaptiklan isi yapabilmek icin fakiilte mezunu olmaya gerek
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yok. Bdyle hicbir sinava, segmeye tabi olmadan sorgulanmadan
atanan kisilere miifettis tabii olacak, raporlanmizi onlar
degerlendirecek, tekliflerimizionlar uygulamaya koyacak. Gdreve
yeni basladigin zaman iyi niyetle yaklasiyorsun olur diyorsun
bunu degistiririz diyorsun yaziyorsun ¢iziyorsun belli siire
sonra bakiyorsun ki yoruldugunla kalyorsun. Gormemezlikten
geliyorsun. ..” (zayf liderlik)

“.... Siyasi olarak amir olarak atanmis birinin emrinde ilkdgretim
miifettislerinin tiikenmemesi teoride yazan ilkelere sadik kalarak
gdrevini yapmasi miimkiin dedil. . . ” (zayif liderlik)

Yogun isyliki altinda denetmenlerin yaptiklari
harcamalarin  karsihdginin  da zamaninda
6denmemesinin  tiikenmislige yol actigi
soylenebilir:

“...l ve ilce bazinda teftis yapiyoruz bir sonraki yil ayni
gruplarla rehberliGe gidiyoruz. Seminerler vs. Is hacminin
yogunlugu. Bunun yaninda ilcelere arabalarmizla gidiyoruz.
Harcirahlarimizi zamaninda alamiyoruz. 2-3 ay gecikmeli
alabiliyoruz. ..” (yetersiz karsilik)

Tim bu nedenlerin yaninda, vyapilan
gorismeler sirasinda denetmenler grupla

calisma  zorunlulugu ve grup icinde
yasanan  catismalarin  (zayif iletisim),
denetmenlere verilen hizmetici egitimin

yetersiz ve plansiz olmasinin ve dolayisiyla
O0gretmenlere rehberlik edilmesinde
yasanilan sikintilarin (agik olmayan istekler),
teknolojik gelismelere yeterince hizli bir
sekilde ayak uyduramamalarinin ve gruplarin
calisabilecekleri bagimsiz bir calisma odasinin
olmamasinin denetmenlerde tiikenmislige
neden oldugunu belirtmislerdir.

Sonug ve Oneriler

ilkégretim  denetmenlerinin
dizeylerini  belirlemek icin  ydrttllen
bu arastirmada elde edilen bulgulara
dayali olarak ilkdgretim denetmenlerinin
tikenmislik dlizeyleri diisiik olmasina ragmen
tikenmislige neden olan bazi durumlari
yasadiklari sonucuna ulasilmistir. Ozellikle
is yuklerinin cok olmasindan sikayetci
olduklari ve zaman zaman kendilerini yetersiz
gorduikleri anlasilmaktadir. Gruba bagli olarak
calismanin denetmenler icin stres kaynadi
oldugu, yaptiklar isin 6nemsenmedigi ve
ciddiye alinmadigi yoniinde bir alginin oldugu
gorilmustlr. Ayrica, Ogretmenlerin  sahip
oldugu denetmen imajindan rahatsiz olduklari
gorilmastar.

tikenmislik
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Arastirmada elde edilen sonuclar

dogrultusunda denetmenlere ve karar

vericilere;
* Denetmenlerin gorevlerini tam ve
etkili yapabilmeleri icin bakanlik

tarafindan zamaninda ve etkili hizmet
ici egitimlerin verilmesi,

* Brans ogretmenlerinin etkili
denetiminin ve rehberliginin
yapilabilmesi icin brans
denetmenlerinin sayica arttirilmasi,

* Denetmenlerin  denetim  sonrasi
il Muadarlugi'nde  saghkl  bir
sekilde calisabilmeleri icin denetim
gruplarinin  calisma  ortamlarinin
iyilestirilmesi,

* Denetmenlerin denetimleri
sonrasinda hazirladiklari  denetim

raporlarina ilgililerin daha fazla 6nem
vererek denetmen Onerilerinin yerine
getirilmesinin saglanmasi,

* Grupta yer alan denetmenlerin daha
etkili denetim yapmalan i¢in grup
baskanlarinin yetkilerinin arttiriimasi,

* Denetmenlerin gorevlerini  yerine
getirirken sorun yasamamalari icin
o0demelerin zamaninda yapilmasi,

* Ogretmenlerin sahip olduklan
olumsuz denetmen imajini yok etmek
icin denetmenlere etkili iletisime
yonelik egitimin verilmesi.

* Denetmenlerin grup halinde daha
fazla isbirligi icinde calisabilmeleri icin
denetim gruplarin olusturulmasinda
daha demokratik olunmasi
onerilmektedir.
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Summary

Introduction

People work under stress in today’s hyper
competitive work life. Job demands force
working people to be better employees and
work harder increasingly. The competition
which is being created by this kind of job
demands makes people exhausted, cynical
detached from their work and feel ineffective.
This situation is called “job burnout” which is
a response to work stress that leave people
feeling powerless, hopeless, fatigued and
frustrated. Decreased efficiency at work can be
considered as a expected result of job burnout.
Although burnout is very common among
almost all professions, helping professionals,
such as doctors, teachers, police officers,
are much more subjected to the effects of
burnout. In this study, the elementary school
supervisors’ burnout level and its reasons were
examined since supervision is one of the most
susceptible professions in education system
to burnout as a helping profession to teachers.
Furthermore, it was examined that whether
age, educational level and reward variables
have an effect on the supervisors’ perceptions
or not. Furthermore, the effects of selected
variables including age, educational level and
receiving rewards on supervisors’ perceptions
towards burning out were examined.

Methodology

The population of this research was composed
of 40 elementary school supervisors working in
the city of Denizli during 2008-2009 academic
years. Because of the researchers have
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reached all supervisors in the population, the
sample was not selected. This study has two
stages. The data required in order to answer
the research questions has been collected by
administering Maslach Burnout Inventory at
the first stage. This instrument was distributed
to all supervisors and 37 of them were found
proper for analyzing. The data collected
was analyzed by employing descriptive
statistical techniques such as mean, standard
deviation and median. The data collected
was checked by Shapiro-Wilk test if it meets
normal distribution  assumptions. The
Shapiro-Wilk test showed that the data was
not distributed normally (p<.001). For this
reason the comparisons of burnout levels of
supervisors in terms of selected demographic
variables including age, education level and
receiving rewards, were done by employing
non-parametric statistical techniques such
as Mann-Whitney U and Kruskall Wallis. The
significance level was accepted as 0.05. In the
second stage of the study, a semi-structured
interview with 5 supervisors was carried out in
order for collecting qualitative data.

Findings

According to the data gathered by
administering  the questionnaire, the
supervisors stated that their burnout
levels in “emotional exhaustion” and
“depersonalization” dimensions are both at
“rarely” level. In “personal accomplishment”
dimension, the supervisors find themselves
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successful at “mostly” level. Although age and
educational level variables have not caused
any significant difference in the burnout level
of supervisors, the receiving reward variable
have. The supervisors who have received
rewards showed lower burnout level.

The data collected through interviews
indicated the reasons for supervisors' burnout
levels. These were: inadequate appreciation,
inefficient communication with teachers,
problems among people, insufficient personal
control on the job, feeling of meaninglessness,
impossible demands, poor leadership, and
poor payment.

Discussion

Although, the qualitative data received by
administering the questionnaire showed that
the burnout level of the supervisors is not very
high, the quantitative data gathered through
interviews revealed that the supervisors
complain about many problems which can
easily elevate their burnout level. Especially,
work load, human relations and ineffective
communication, physical work conditions,
feeling ineffective at work, late payments,
insufficient authority and undemocratic
approaches on establishing of supervision
groups were the most complained problems.
These problems must be solved immediately
by the educational authorities for preventing
the burnout of the supervisors.
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