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OZET

Tiikenmigslik dzellikle, insanlarla yogun iletisim gerektiren meslek grubu
calisanlarinda gériilen, meslegin dogast geregi yasanan stresle basa ¢tkamama sonucu
duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida diisme hissiyle kendini gésteren
bir durum olarak ifade edilmektedir. Bu ¢alismanin amaci, 6gretim elemanlarinin
tiikenmislik diizeylerini belirlemek ve demografik degiskenlere gére tiikenmislik
diizeylerinin farklilasip farklilagmadigini ortaya koymaktir

Anahtar Kelimeler: Tiikenmigslik, Tiikenmislik Boyutlari, Og‘retim Elemanlari.

DETERMINATION OF BURNOUT LEVELS OF TEACHING STAFF: SALIHLI
VOCATIONAL SCHOOL CASE STUDY

ABSTRACT

Burnout especially is common in occupationals among people that require
intensive communication with others and is expressed as a situation with emotional
burnout, depersonalisation, feeling low personal success as a result of the inability to
cope with the stres experienced. In the nature of profession. The purpose of this study is
to determine the burnout levels among of instructors and to observe whether the
burnout levels according to different demographic variables.

Keywords: Burnout, Burnout Dimensions, Teaching Staff.


mailto:semratetik@hotmail.com

340 Semra TETIK

1. GIRiS

Son zamanlarda insanlarla yiiz yiize iligkilerle yiiriitiilen mesleklerde c¢aligsan
kisilerin kargi karsiya kaldiklari olumsuzluklardan biri de tiikenmislik kavramiyla
aciklanmaya g¢alisilmistir. Tiikenmislik kavrami, basarisizlik, yipranma, enerji ve giic
kayb1 veya insanimn i¢ kaynaklar tizerinde karsilanamayan istekler sonucunda ortaya
¢ikan bir tiikenme durumu seklinde de tanimlanmustir.

Tiikenmislik belirli bir dinlenme siiresinden sonra ortadan kalkan gecici bir
yorgunluk durumundan farkli olup, caligma yasaminin degisik evrelerinde ortaya
cikabilmektedir. Tiikenmislik siirekli stres altindaki kisilerde goriiliiyor. Bunlar islerine
gereginden fazla baglidir ve en mitkemmel sekilde yapma kaygisi ile kendilerini asir1
derecede zorlayip baski altina sokarlar. Bundan dolay1 da kendi ihtiyaglarini bile gézden
kagirabilirler. Kiginin kendisine biiyiik hedefler koyup daha sonra istediklerini elde
edemeyip hayal kirikligina ugrayarak, yoruldugunu ve enerjisinin tiikkendigini
hissetmesi olarak da agiklanmaktadir.

Tiikenmislik genel olarak, insanlarla yogun iletisim gerektiren meslek grubu
calisanlarinda  gériiliir. Ozellikle doktorlar, hemsireler, polisler, dgretmenler ve
akademisyenler arasinda yaygin.

Bu caligmada literatiir taramasina dayali olarak, tiikenmislik kavrami ve
boyutlari, tiikenmiglik nedenleri, tikenmislik belirtileri hakkinda kavramsal bir ¢ergeve
cizilmeye calisilmigtir. Calismanin son kisminda ise konuya iligkin bir arastirmaya yer
verilmistir. Bu aragtirmada, gerek dgrencilerle yogun iletisimlerinin bir sonucu, gerekse
yaym yapma ve basarili olma konusundaki yogun baskilar ve engellenmelere bagl
olarak tiikenmislik olgusuyla yiiz yiize bir meslek grubu oldugu 6ne siiriilen d6gretim
elemanlari ele alinmistir.

2. TUKENMISLIK KAVRAMI VE BOYUTLARI

Tiikenmiglikle ilgili literatiir incelendiginde, arastirmacilarin tiikkenmisligin
psikolojik bir durum oldugu konusunda fikir birliginde olduklari ancak tiikkenmisligin
tanimlanmasi konusunda ortak bir fikre varamadiklari goriilmektedir. Tiikenmislik
kavramu ilk olarak Freudenberger tarafindan tanimlanmis ve son 30 yildir farkli meslek
alanlari ile ilgili olarak {izerinde yogun bir sekilde c¢alisilmigtir. Tiikenmisligin yapilan
bir¢ok tanimi vardir. Bunlarin bazilar1 asagida sunulmustur.

Freudenberger’e (1974) gore tilkenmislik; enerji ve giic kaynaklarinda asir
isteklerde bulunulmasi sonucunda yasanan basarisizlik, asinma ve bitkinlik duygularinin
toplamidir (Ceyhan ve Silig, 2005:44).

Diinya Saglik Orgiitii (1998) yayiladig1 Diinya Saglik Raporu’nda tiikenmisligi;
fazla ¢aligma ile ortaya ¢ikan bir asirt duygusal yorgunluk ve bunun sonucunda is ve
sorumluluklarini yerine getirememe durumu olarak tanimlamustir.

Tiikenmiglik 6zellikle, insanlarla yogun iletisim gerektiren meslek grubu
calisanlarinda goriilen, meslegin dogasi geregi yasanan stresle basa ¢itkamama sonucu
fizyolojik ve duygusal alanlarda hissedilen tiikenme hissiyle kendini gosteren bir durum
olarak ifade edilmektedir (Kose ve Altin Giilova, 2006:255).
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Maslach (1982) tiikkenmislik kavramini; "diger insanlarla yiiz yiize ¢alisanlarda
siklikla ortaya g¢ikan duygusal tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida azalma
sendromu” geklinde tanimlamislardir. Giiniimiizde, tilkenmisligin en ¢ok kullanilan ve
kabul goren tanimi bu ti¢ boyutlu tilkenmislik tanimudir.

Duygusal Tiikenme; Kiginin yaptig1 i nedeniyle asir1 yiliklenilmis ve tiiketilmis
olmast olarak tanimlanir (Kagmaz, 2005:30). Tikenmigligin bu boyutu daha ¢ok
insanlarla yogun ve yiiz yiize iligkinin kagmilmaz oldugu meslek ¢alisanlarinda
goriilmektedir. Duygusal tiikenme, tiikenmislik durumunun baslangici, merkezi ve en
onemli bilesenidir. Duygusal yonden yogun bir ¢alisma temposu i¢inde bulunan birey,
kendini zorlamakta ve diger insanlarin duygusal talepleri altinda ezilmektedir. Duygusal
tikkenme bu duruma bir tepki olarak ortaya ¢ikmaktadir (Orug, 2005:13).

Duyarsizlagma; kisinin bakim ve hizmet verdiklerine karsi, duygudan yoksun
bicimde tutum ve davranislar sergilemesini igermektedir (Ka¢maz, 2005:30). Bu
davranig hizmet verilen kisilere birer nesne gibi davranilmasi, kiigiiltiicii sozler sarf
edilmesi, umursanmamasi, alayci bir tutum sergilenmesi seklinde kendini belli eder
(Maslach ve Zimbardo, 1982:5). Duygusal tiikenme yasayan kisi, kendisini diger
insanlarin sorunlarini ¢é6zmede giigsiiz hisseder ve duyarsizlagsmay1 bir kagis yolu olarak
kullanir. Insanlarla olan iliskilerini isin yapilabilmesi icin gerekli olan en az diizeye
indirir. Maslach’a gore tiikenmigligin ii¢ bileseninden duyarsizlagsma alt boyutu en
problemli boyut olarak goriilmektedir. Duyarsizlasma, Maslach tarafindan hizmet
verilen kisilere karsi uzaklagmis, kati hatta insancil olmayan bir yanit olarak
tanimlanmistir. Uzaklagmanin artmasiyla, digerlerinin gereksinmelerine aldirig etmeyen
bir tutum ve duygularina aldirmama durumu meydana gelmektedir (Orug, 2005:13).

Diisiik Kisisel Basar: Hissi, kisisel basart; sorunun {istesinden basari ile gelme ve
kendini yeterli bulma olarak tanimlanmaktadir. Diisiik kisisel basar1 hissi ise, kisinin
kendini isinde yetersiz ve basarisiz olarak algilamasidir (Kagmaz, 2005:30). Diger
insanlar hakkinda gelistirilen olumsuz diisiinceler sonucunda birey, kendisi hakkinda da
olumsuz diisiinceler gelistirir. Sugluluk, sevilmeme hissi ve basarisizlik duygulari,
kendine saygiy1 azaltarak kisiyi depresyona sokabilmektedir (Orug, 2005:13-14).

3. TUKENMISLiGiN NEDENLERIi

Tikenmiglige etki eden faktdrler incelendiginde bir ¢ok nedenden s6z edilebilir.
Bu nedenlerden bir kismi kisisel, bir kismi ise orgiitseldir. Burada tiikenmisligin biitiin
nedenlerini incelemek miimkiin olamayacagindan genel olarak caligma yasaminda
tiikkenmisligi etkileyen &rgiitsel nedenlere yer verilmistir (Telman ve Onen, 2009).

Tikenmigligin orgiitsel nedenleri Maslach ve Leiter (1997) tarafindan Onerilen
smiflama gergevesinde, is yiki, kontrol, ddiller, aidiyet, adalet ve degerler bagliklari
altinda incelenmistir (Budak ve Siirgevil, 2005:97)

Is yiikii, belirli bir zamanda, belirli bir kalitede yapilmasi gereken is miktari
seklinde tanimlanabilir (Maslach ve Leiter 1997; Budak ve Siirgevil, 2005:97). Sahip
oldugunuz zaman i¢inde, bitirilebilecek olandan daha fazla is yiiklenmeniz halinde,
daima kaybetme riski ile kars1 karsiya kalmak, tiikenmiglige gotiirtir.

Kontrol, kisinin isi lizerinde sahip oldugu se¢im yapma, karar verme, sorun
¢ozme ve sorumluluklarini yerine getirme olanagi seklinde tanimlanabilir.
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Odiil, bireyin drgiite yaptig1 katkilara karsilik olarak, hem maddi hem de sosyal
acidan takdir edilmesini ifade eder.

Aidiyet, orgiitiin sosyal g¢evresinin bir 6zelligini ifade etmektedir. Buna gore,
bireyler; sosyal destek, isbirligi gibi olumlu kazanimlar sagladiklar1 gruplara girerler
(Leiter, 2003:2; Budak ve Siirgevil, 2005:97).

Adalet, belirli bir orgiitte ¢alisanlarin, 6rgiitsel karar ve politikalarin dogrulugu
hakkindaki goriislerini ifade eder. Diger bir ifadeyle adalet, orgiitiin herkes i¢in tutarl
ve esit kurallara sahip olmasi1 anlamina gelir.

Degerler, orgiit iginde basarty1 tanimlayan ve standartlarini koyan kavramlar ve
inang¢lardir. Calisanlarin neyin iyi, neyin kotii olduguna iligkin sahip olduklar1 inangtir.

Birey ile ig ¢evresi arasinda bu alanlarda yasanabilecek uyumsuzluk, bireyin ige
yonelik sahip oldugu enerjiyi, aidiyet ve yeterlilik duygusunu azaltici bir etki
yaratmakta ve tilkenmislige neden olmaktadir. Bu alanlarda uyum ise, bireyin is
bagliligint artirmaktadir (Leiter, 2003:2; Budak ve Siirgevil, 2005:97). Tikenmisligin
kaynaklar1 kisisel olmaktan ¢ok, durumsaldir. Bu yiizden, tiikenmislige yonelik
¢oziimler, ¢ogunlukla isin sosyal ortaminda aranmalidir (Maslach ve Leiter 1997,
Budak ve Siirgevil, 2005:97).

4. TUKENMISLiGIiN BELIRTiLERi

Tikenmiglik, verilen hizmetin niteliginde ve niceliginde bozulmaya yol agtig1
gibi hizmeti veren bireylerin sagligini da olumsuz etkilemektedir. Tiikenmisligin
belirtileri arastirildiginda, ¢ok cesitli belirtilerle ortaya c¢iktigt goriilmektedir.
Tikenmiglik sendromu fiziksel, davranigsal ve psikolojik belirtiler gostermektedir.
Tiikenmisligin belirtileri {i¢ baghk altinda s6yle siralanabilir (Cam, 1992:155-160):

Fiziksel Belirtileri; yorgunluk ve bitkinlik hissi, sik bas agrilari, uyku
bozukluklari, solunum giigliigii, uyusukluk, kilo kaybi, genel agr1 ve sizilar, yiiksek
kolesterol, koroner kalp rahatsizligi, ¢ok sik goriilen soguk alginligi ve gripler, sindirim
sistemi hastaliklar, hizli kalp atmasi, enfeksiyonlara karsi direncin azalmasi, hafiza
problemleri.

Davranigsal Belirtiler; degisimlere karsi tepki gosterme, sik sik hata yapma,
isleri erteleme ya da siiriincemede birakma, ise karsi coskunun ve ilginin azalmasi, asiri
is yuklenildiginin hissedilmesi, ise ge¢ gelme, neden belirterek ya da nedensiz ise
gelmeme, is yapmada isteksizlik, isi birakma egilimi, hizmetin kalitesinde bozulma,
iligkilerinde bozulma, kaza ve yaralanmalarda artis, alayci ve negatif davranislar
gosterme, gerilim ve tartismalarin artmasi, is disindaki bagka seylerle vakit gegirme,
basar1 ve tiretkenlikte azalma, kuruma ilginin kaybi.

Psikolojik Belirtileri; duygusal yonden bittigini hissetme, ¢abuk o6fkelenme,
abartili tepki gésterme, asir1 heyecanlilik, mutsuzluk, huzursuzluk, bilissel becerilerde
giicliikler yasama, hayal kirikligi, sabirsizlik, 6z giivenin ve benlik saygisinin azalmasi,
kendini degersiz hissetme, elestirilere karst tahammiilsiizlik, nezaket, saygi ve
arkadaslik gibi pozitif duygulanimlarda azalma, gerilim ve tartigmalarin artmasi, karar
vermekte yetersizlik, dikkatini toplamada giiclilk, bosluk ve anlamsizlik hissi,
iimitsizlik.
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5. TUKENMISLiK KIMLERDE DAHA SIK GORULUR?

Tiikenmislik genellikle insana ydnelik hizmet sektoriinde ¢alisanlarda goriiliir.
Tiikenmiglikle ilgili aragtirmalar incelendiginde, caligmalarin daha g¢ok doktorlar,
hemsireler ve 6gretmenlerle yapildigi, dgretim elemanlartyla yapilan galismalarin ise
sayili oldugu dikkat ¢ekmektedir. Oysa Melendez ve Guzman’in (1983) “Tiikenmislik:
Yeni Akademik Hastalik” adli kitaplarinda; {niversitede gorev yapan ogretim
elemanlarmin gerek 6grencilerle yogun iletisimlerinin bir sonucu, gerekse yayin yapma
ve bagarili olma konusundaki yogun baskilar ve engellenmelere bagli olarak
tilkenmislige maruz kalan bir meslek grubu oldugu 6ne siirillmektedir (Ergin, 1995:38).

Universitede gorev yapan ogretim elemanlar1 kisisel yeterliliklerin siirekli
sorgulanmasint gerektiren bir ¢aligma ortami, fazla ders yiikii, mesleki sayginin
yitirildigi diislincesi, kendine gilivenin azalmasi, arastirmalarin desteklenmemesi,
yetersiz Ucret, egitimciyi degerlendirme yontemlerindeki uygunsuzluk, doyum
vermeyen Odiill yapisi, siirekli gelisme cabalarmin gerekliligi, anlayigsiz 6grenciler,
kadro tikanikliklari, ¢evresindeki kisilerin motivasyonlarinin disiik olmasi, kisinin
karakteriyle yaptig1 isin uyusmamasi gibi etmenlerden dolay: tiikkenmislik yagamaktadir.

Bunun sonucunda meslekten hognutsuzluk, ilgisizlik ve can sikintist
goriilmektedir. Tikkenmiglik yasayan bireylerin ¢ogu isten ayrilmayi tercih edebilmekte,
calismayi siirdiirenlerde ise verimsizlik, calismama istegi goriilebilmektedir. Ote yandan
tilkenmiglik icindeki kisi, kisisel ¢atigmalar ve gorevlerini yapmama gibi sebeplerle
diger meslektaslarin1 da olumsuz etkileyebilmektedir.

Akademik yasamin ciddi problemlerinden biri olan tiikenmislikten kaginmanin
etkili yollarini gelistirebilmek i¢in, onun taninmasi ve bilinmesi gerekir.

6. OGRETIM ELEMANLARI UZERINDE BiR UYGULAMA
6.1. Amag

Tiikenme, insanlarla yogun iletisim gerektiren meslek gruplarinda calisanlarda
gorillen bir meslek hastaligidir. Yapilan isten kaynaklanan stresle basa ¢ikamama
sonucunda ortaya ¢ikan fiziksel ve duygusal bir olgu olan tiikkenmenin, duygusal
tiikenmislik, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basart hissi olmak iizere ili¢ boyutu
bulunmaktadir. Bu calisma Celal Bayar Universitesi’ne bagli Salihli Meslek
Yiksekokulu’'nda ¢aligan &gretim elemanlarinin tilkenmislik diizeyini belirlemeyi ve
tikenmiglik diizeylerinin demografik degiskenlere gore farklilasip farklilagmadigini
ortaya koymay1 amaglamistir.

6.2. Orneklem

Aragtirma Haziran 2009°da Celal Bayar Universitesi’ne bagl Salihli Meslek
Yiiksekokulu’nda gorev yapan toplam 38 oOgretim elemani iizerinde yapilmistir.
Arastirma Salihli Meslek Yiksekokulu ile smirhidir ve durum tespiti niteligi
tagimaktadir.

6.3. Arastirma Yontemi

Aragtirmada c¢aligma grubunu olusturan 6gretim elemanlarinin demografik
ozelliklerini belirlemek i¢in kisisel bilgi formu ve tiikkenmislik diizeyini belirlemek i¢in
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Maslach Tiikenmislik Envanteri (MTE) kullanilmistir. Maslach ve Jackson (1981),
tarafindan gelistirilen Maslach Tiikkenmislik Envanteri (MTE), Ergin (1992), tarafindan
Tiirkge’ye uyarlanarak, ayni zamanda gegerlik ve giivenirligi test edilmistir. Toplam 22
maddeden olusan 6lgek “higbir zaman, ¢ok nadir, bazen, ¢ogu zaman, her zaman”
seklinde 5 basamakli cevap segeneklerinden olusmaktadir (Avsaroglu vd.,2009: 5-6).
MTE ii¢ boyuttan olugsmaktadir. Bunlar:

Duygusal Tiikenme; alt 6lgegi, kisinin meslegi ya da isi tarafindan tiiketilmis ve
asir1  yiiklenilmis olma duygularmi tanimlar ve 8 maddeden olusmaktadir
(1.2.3.6.8.13.16.20).

Duyarsizlagma; alt 0Olgegi, kisinin hizmet verdiklerine karsi, bireylerin
kendilerine 6zgii birer varlik olduklarini dikkate almaksizin duyguda yoksun bigimde
davranmalarini tanimlar ve 6 maddeden olusmaktadir(5.10.11.15.21.22).

Kisisel Bagarrt; kisisel basar1 alt 6l¢egi, insanlarla ¢alisan bir kimsede yeterlilik
ve basartyla lstesinden gelme duygularini tanimlar ve 8 maddeden olugmaktadir
(4.7.9.12.14.17.18.19).

Duygusal tiikenme ve duyarsizlasma boyutlarindaki yiiksek puan ve kisisel
basar1 boyutundaki diisiik puan tiikenmisligin yiiksekligini gosterir (Maslach ve
Jackson, 1981; Dericiogullari vd., 2007: 16).

Yapilan bu aragtirmada Olgekten elde edilebilecek maksimum puan dikkate
alinarak tiikenmislik distik, orta ve yiiksek sekilde ii¢ gruba ayrilmistir. Alt boyutlardan
alimabilecek maksimum puanlarin iice boliinmesi ile kesim noktalar1 bulunmaya
calisilmistir. Buna gore:

Yiiksek Orta Diisiik
Duygusal Tiikkenme........... 22-32 11-21 0- 10
Duyarsizlagma: ............... 16-24 8-15 0-7
Kisisel Basart: ................ 0-10 11-21 22-32

Bu alanda yapilan ¢aligmalar incelendiginde tilkenmisligin diisiik, orta, yiiksek
diizeylerde yasanan duygu oldugu ve sirekli bir degisken olarak kavramlagtig
gorilmektedir.

6.4. Bulgular

Bu kisimda dgretim elemanlarinin titkenmiglik diizeyinin belirlenmesi amaci ile
yapilmig olan bu arastirmada elde edilen bulgular tablolar halinde sunulmus ve bu
bulgulara dayanilarak yorumlar yapilmistir.

6.4.1. Arastirmaya Katilan Ogretim Elemanlarmin Demografik Ozeliklerinin
Dagilim

Tablo 1’den de izlenebilecegi gibi arastirmaya katilan 6gretim elemanlarinin
14’1 kadin, 24’1 erkek olmak tizere toplam 38 kisidir. Katilimcilarin %10.3’i (4 kisi)
25-30 yas, %25.6’s1 (10 kisi) 31-35 yas, %12.8°1 (5 kisi) 36-40 yas, %25.6’s1 (10 kisi)
41-45 yag ve %23.1°1 (9 kisi) 46 ve Ustii yas grubu arasindadir. Katilimcilarin %28.2°si
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(11 kisi) lisans, %35.9°u (14 kisi) yiiksek lisans ve %33.3’1i (13 kisi) doktora egitimine
sahiptir. Katilimcilarin %5.1°1 (2 kisi) dogent, %10.3’t4 (4 kisi) yardimc1 dogent,
%82.1°1 (32 kisi) 6gretim gorevlisi unvanina sahiptir. Katilimeilarin %20.5°1 (8 kisi) 1-5
yil arasi, %17.9’u (7 kisi) 6-10- y1l aras1, %23.1°1 (9 kisi) 11-15 y1l arasi, %35.9’u (14
kisi) de 16 ve iistii caligma siiresi bulunmaktadir. Katilimcilarin %10.3°1 (4 kisi) bekar,
%87.2’si (34 kisi) de evlidir.

Tablo 1. Demografik Faktorlerin Dagilimi

Degiskenler Secgenekler Frekans Toplam Yiizde %
Kadin 14 35,9
Cinsiyet Erkek 24 38 61,5
25-30 arasi 4 10,3
31-35 arast 10 25,6
36-40 arast 5 12,8
Yas 41-45 arasi 10 38 25,6
46 ve tizeri 9 23,1
Lisans 11 28,2
Egitim Yiiksek Lisans 14 38 35,9
Doktora 13 333
Dogent 2 51
Gorev Unvam Yardimci Dogent 4 38 10,3
Ogretim Gorevlisi 32 82,1
1-5yl 8 20,5
6-10 y1l 7 17,9
Calisma Siireci 11-15 yil 9 28 23,1
16 ve tlizeri 14 35,9
Medeni Durum BEe\I/(I?r ;4 38 é?g

6.4.2. Tiikenmislik Boyutlar1 Kapsaminda Ogretim Elemanlarmmn Tiikenmislik
Diizeyinin Degerlendirilmesi

Tiikenmiglik boyutlarina iligkin genel ortalama degerler Tablo 2’de
Ozetlenmistir.

Tablo 2. Tiikenmislik Boyut Ortalamalari

Tiikenmislik Boyutlar: N X SS
Duygusal Tiikenme 38 5,73 4,32
Duyarsizlagsma 38 5,23 2,25
Kisisel Bagar1 (KB) 38 22,10 3,70
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Tablo 2’de Ozetlenen boyut ortalamalar1 “degerlendirmede esas alinan puan
araliklar1 kapsaminda” degerlendirildiginde;

Duygusal tiikenme boyutu x=5,73 ile diisiik bir ortalamaya sahiptir .
Duyarsizlagma boyutu x=5,23 ile diisiik bir ortalamaya sahiptir.
Kigsisel basart boyutu ise x=22,10 ile yiiksek bir ortalamaya sahiptir.
Bunun anlami sudur; duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma boyutlarindaki diisiik
puan ve kisisel basar1 boyutundaki yiiksek puan 6gretim elemanlarmin tiikenmislik

diizeyinin diisiik oldugunu gostermektedir. Yapilmis benzer arastirmalar incelendiginde;
bulgularin literatiirle tutarli oldugu goriilmiistiir.

6.4.3. Tiikenmislik Boyutlar1 ile Demografik Degiskenler Aras iliskiler Acisindan
Korelasyon Analizi

Tikenmiglik boyutlar1 (duygusal tiikenme, duyarsizlagma, kisisel basar1) ve
demografik 6zellikler (cinsiyet, yas, egitim, ¢aligma siiresi) arasi iligkilerin derecesini
gosteren veriler tablo 3’de 6zetlenmistir

Tablo 3. Boyutlar ile Demografik Degiskenler Arasi1 Korelasyon

Boyutlar Cinsiyet Yas Egitim | Unvan | Calisma Siiresi
Duygusal Korelasyon Katsayist -,221 ,076 -,245 ,152 ,073
Tiikenme P- Degeri ,182 ,651 ,139 ,364 ,665
Anket Sayis1 38 38 38 38 38
Duyarsizlasma | Korelasyon Katsayisi -,106 ,233 -,230 ,098 ,216
P- Degeri ,528 ,160 ,164 ,557 ,194
Anket Sayisi 38 38 38 38 38
Kisisel Basar1 | Korelasyon Katsayisi 111 ,047 -,083 221 -,056
P- Degeri ,507 779 ,622 ,183 ,740
Anket Sayisi 38 38 38 38 38

**p<0.01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 3’de goriildiigii gibi elde dilen bulgulara gore; tiikenmisligin duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari boyutlari ile katilimcilarin cinsiyet, yas,
egitim, unvan ve calisma siiresi gibi kisisel 6zellikleri arasinda (p>0.01 oldugu i¢in)
anlamli bir iliski yoktur. Bunun anlami demografik degiskenlerin tiikenmislik diizeyi
iizerinde bir etkisi yoktur.

7. SONUC VE ONERILER

Gliniimiiz toplumlarinda g¢alisanlar, gittikce daha fazla insanlarla bir arada ve
siirekli iliski halinde bulunmay1 gerektiren mesleklerde yer almaktadir. Ozellikle hizmet
sektoriinde galiganlarin durumu boyledir. Bu mesleklerin temel 6zelligi olan insanlarla
stirekli etkilesim gereksinimi ve yogun is temposu, ¢alisanlarda psiko-sosyal bir takim
sorunlara yol agmaktadir. Bunlarin en bagta gelenlerinden biri tiikenmisliktir.
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Tikenmiglik, stres altindaki kisinin yorgunluk, hayal kiriklig1 ve isi birakma
istegi ile karakterize durumunu tanimlamak ic¢in kullanilan bir terimdir. Kisisel
kaynaklarin sona dayandigi, siirekli iimitsizlik ve negativizmin baskin oldugu enerjinin
tilkkenisi durumunu ifade eder. Tiikenmislik hissi yasamin degisik evrelerinde ortaya
¢ikabilir.

Tiikenmiglik, 6zellikle insanlarla yiiz yiize iliskinin zorunlu oldugu mesleklerde
goriilen bir durum oldugu i¢in egitim ¢alisanlarinin bu sorunla kargi karsiya kalma
olasiliklar1 oldukca yiiksektir. Ulkemizde genelde kamu sektoriinde ¢alisanlarin ve
0zelde de egitim calisanlarinin titkkenmislikten korunabilmelerinin etkili yontemlerinin
tespit edilmesi icin, oncelikle bu alanda hizmet verenlerin tiikenmislik durumlarinin
aragtirtlmasi  ve tanimlanmast gerekmektedir. Egitim alanindaki tiikenmiglik
aragtirmalarini  ¢ogu ogretmenlerin iizerine yiiriitiilmiistiir. Insanlarla yogun bir
etkilesimi igeren, dolayisiyla tiikenmisli§e maruz kalan direr bir meslek grubu ise
{iniversite dgretim elemanlaridir. Universitede gorev yapan 6gretim elemanlari agir
calisma kosullari, fazla ders yiikii, anlayissiz 6grenciler, egitimciyi degerlendirme
yontemlerindeki uygunsuzluk, doyum vermeyen 6diil yapisi,, gelir diizeyindeki azlik,
aragtirmalarin  desteklenmemesi gibi etmenlerden dolay: tiikkenmislik yasamaktadir.
Buradan hareketle bu ¢aligmada Salihli Meslek Yiiksekokulu’nda gérev yapan 6gretim
elemanlariin tikenmislik diizeyleri ve demografik Ozelliklere gore tiikenmislik
diizeylerinin farklilasip farklilagmadigi belirlenmeye calistlmistir. Yapilan c¢aligma
durum tespiti niteligindedir. Arastirmada Maslach tarafindan gelistirilen, Ergin
tarafindan (1992) Tiirk¢e’ye cevrilerek gegerlik ve giivenirlik caligmalar1 yapilan
Maslach Tiikkenmislik Envanteri kullanilmistir.

Caligmanin 6ncelikli amact Ogretim elemanlarinin tiikenmislik diizeylerini
belirlenmektir. Bu ¢ercevede, arastirmaya katilan dgretim elemanlarinin tiikenmislik
diizeyleri degerlendirildiginde; duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma diizeylerinin disiik,
kisisel basar1 diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara gore, arastirma
kapsamindaki 6gretim elemanlari diisiik bir tiikenmiglik diizeyine sahiptir.

Universitelerin toplumda, bilimsel ¢alisma ve arastirmalar yapmak, gelecege 151k
tutmak, bilgi ve teknoloji iireterek bunlari toplum ve insanligin yararina sunmak,
ogrencilerinin sevgi ve hosgorii ortaminda egitim ve dgretimlerini siirdiirerek yarinlara
hazirlanmasini saglamak gibi amaclart vardir. Bu baglamda arastirmada ortaya ¢ikan
sonug {iniversitenin ve meslegin toplumsal rolii agisindan son derece dnemlidir.

Arastirmanin diger bir amaci ise; 6gretim elemanlarinin tiikenmiglik diizeylerinin
demografik degiskenlere gore farklilasip farklilasmadigini ortaya koymaktir. Buna gore;

Tiikenmisligin duygusal tilkenme, duyarsizlagma ve kigisel basari boyutuyla
cinsiyet degiskeni karsilastirildiginda, tiikenmisligin her ¢ boyutuyla O6gretim
elemanlarinin cinsiyeti arasinda anlamli bir fark ortaya ¢ikmamustir.

Tiikenmisgligin duygusal titkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutuyla yas
degiskeni karsilastirildiginda, tiikenmigligin her ii¢ boyutuyla &gretim elemanlarimin
yast arasinda herhangi bir iliski belirlenememistir.
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Egitim durumu degiskenine gdre, 6gretim elemanlarinin duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutunda tiikenmislik diizeyleri ile egitim durumlari
arasinda anlamli bir fark olmadig1 goriilmistiir.

Tiikenmisligin duygusal tikenme duyarsizlagma ve kisisel basar1 boyutuyla
unvan degiskeni karsilagtirildiginda, tiikenmisligin  her ii¢ boyutuyla &gretim
elemanlariin unvani arasinda herhangi bir iliski elde edilmemistir.

Tiikenmigligin i¢ boyutuyla c¢alisma siiresi degiskeni karsilastirildiginda,
tilkkenmigligin her {i¢ boyutuyla 6gretim elemanlarinin ¢aligma siiresi arasinda herhangi
bir iligki ortaya ¢ikmamustir.

Bu bulgular 6gretim elemanlarinin tiikenmislik diizeylerinin demografik
degiskenlere (cinsiyet, yas, egitim durumu, unvan, c¢aligma siiresi) gore
farklilasmadigini ortaya koymustur. Bu sonuglar daha dnce bu konuda yapilan arastirma
sonuglariyla tutarlidir.

Tiikenmisglik bireyleri mesleki, kisisel ve oOrgiitsel agidan gereksinimleri olan
canliliktan alikoyan bir durumdur. Sadece tiikenmisligi yasayan bireyi degil bireyin
hizmet verdigi kisileri, ¢alistig1 kurumu, aile ve arkadas ¢evresini ve de iginde yasadigi
toplumu etkiler. Dolayisiyla tiikenmisligin Onlenmesi ve tiikenmislikle bas etme
yollarmin belirlenmesi ve uygulanmasi ¢ok énemlidir.

Eger ¢ok fazla calisma durumunda olunacaksa, tiikenmisligi yasamamaya dikkat
etmek gerekir. Bunun i¢in yapilacaklar:

o Tiikenmeyi O6nlemek icin ilk strateji, tiikkenmenin potansiyel bir sorun olarak
varliginin farkina vararak, stres yaratan konulardan, kisilerden uzak
durulmalidir.

e Birey kendisini germeyen, mutlu eden dostlariyla, arkadaslariyla zaman
gecirmelidir. Bu kiginin gerginligini hafifletir.

e s yasaminda calisanlar olarak, beyinsel tiikkenmisligi yasamamak igin, eglence
adina bir sey yapmaya 6zen gosterilmelidir

e Beyin enerjisinin bir limiti vardir, ona saygi gostermek gerekir. Onu
zorlamadan ya kapasitenin yettigi kadar calismak veya enerjiyi yiikseltmek
iizere uygulamalar yapmak gerekir.

e Siz daha basarili ve becerikli oldukg¢a, sizden yardim isteyenlerin sayist da
artacaktir. Daha ¢ok insan size giivenir ve yaslanir ve sizden destek ister
olacaktir. Bunun i¢in “Hay1ir” demesini 6grenmek gerekir.

Tikenmigligi yasama tehlikesiyle kargi karsiya kaldiginizi hissediyor veya ne
yaparsaniz yapin hi¢ bir seyden zevk almiyorsaniz, asagida verilmis olan oneriler, bu
durumu diizeltmede yardimci olabilir.

e Hedeflerinizi yeniden gdzden gegirip Onceliklerinizi belirleyin ve gercekei
hedef ve beklentiler gelistirin.

e  Sizin istiiniize yikilmis olan islerin sizin hedeflerinizle ne kadar bagdastigina
bakin.

e Yeteneklerinizi iyi tanimlayin. Uzerinize aldimz yiikleri tastyabilecek misiniz?
Sorgulayn.

e Eger kapasitenizden ¢ok fazla iistiiniize yiik almigsaniz, bunlar1 azaltin.



ZKU Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 7, Say1 13, 2011, ss. 339-350 349
ZKU Journal of Social Sciences, Volume 7, Number 13, 2011, pp. 339-350

Eger ¢evrenizdeki insanlar sizin duygusal enerjinizi alip gotiiriiyorlarsa, diger
insanlara vermek iizere, sadece destek roliinii {istlenin.
Stresle basa ¢ikma ydntemlerini 6grenin.
Hayatinizda stres yaratan alanlar1 inceleyin. Problemleri bir bir ¢dzerek stresi
azaltmay1 deneyin.
Mizah yoniiniizii gelistirin. Akademisyenler iizerinde yapilan bir ¢alismada
aragtirmaya katilanlarin mizahi tiikenmislikle bas etmede bir ara¢ olarak ortaya
koymustur.
Saglikli bir hayat yasadiginizdan emin olun.
Yeteri kadar uyuyun.
Enerjinizi geri kazanma uygulamalarini yapin.
Saglikli ve dengeli beslendiginizden emin olun.
Devamli egzersiz yapin.
Kafein ve alkol alimini sinirlayin.
Alternatif aktiviteler gelistirin. Sevdiginiz igleri yapmak gibi.
Kendinizi gevsetici hobiler gelistirin.
Insan oldugunuzu unutmaym. Problem yaratan konulardan zihninizi
uzaklagtirin. Mutlu ve huzurlu olmak sizin de hakkinizdir.
Tikenmislik ile miicadelede orgiitsel diizeyde dikkate alinmasi gereken bazi

unsurlar ve bu sorunun iistesinden gelmek iizere orgiitlere onerilebilecek bazi ¢oziim
yollar1 s6z konusudur. Buna gore;

Calisanlarin gorev tanimlarinin agik ve net bir bigimde yapilmasi,
Hosgoriilii, esnek ve katilimei bir yonetim anlayisinin uygulanmasi
Ise yeni baslayanlarda ve orgiit ici is degisikliklerinde gerekli oryantasyon
¢alismalarinin yapilmasi,
Is yogunlugunu azaltict 6nlemlerin alinmast,
Gorevlerde ve 6dillendirmede adil bir sistemin gergeklestirilmesi,
Kisisel gelisime imkan saglayan bir ortam yaratilmasi,
Sorun ¢6zmede kalict mekanizmalarin olusturulmast ve sorunlar ortaya
ciktiginda kroniklesmeden ¢6ziimlenmeye calisiimasi
Iste esnek zaman uygulamalar1
Yetki devri, orgiit gelistirme ve ¢atigma yonetimi uygulamalart
Ise yeni baslayanlar igin orgiitsel diizeyde rehberlik ve mentorluk
mekanizmalarinin kurulmasi
Personel giliclendirme uygulamalari
Tiikenmisligin 6nlenmesine veya azaltilmasina yonelik yeterli ¢6ziim yontemleri

gelistirilmezse kusaktan kusaga tasmarak toplumsal bir sorun haline gelecegi
unutulmamalidir.
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