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Okullarda Rehberlik Hizmetlerinin Internet Uzerinden
Yiiriitiilmesine iliskin Veli, Ogrenci ve Psikolojik
Danismanlarin Goriislerinin incelenmesi

Ahmet Cezmi Savas', Zeynep Hamamci?

Ozet

Bu arastirmanin amaci liselerde rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinin internet {izerinden
yurattlmesine iliskin veli, 6grenci ve psikolojik danismanlarin gorislerinin incelenmesidir.
Arastirmanin 6rneklemi yansiz 6rnekleme metodu ile secilen 10 okuldan 336 6grenci, 142 veli
ve 34 psikolojik danismani olmak Uzere toplam 512 kisidir. Arastirmada veriler uzman gorasi
alinarak gelistiren bir 6lcek formu ile degerlendirilmistir. Verilerin analizinde t testi ve tek yonlu
varyans analizi kullanilmistir. Arastirmada veli, 6grenci ve psikolojik danismanlara gore rehberlik
ve psikolojik danisma hizmetlerinin internet {izerinden yiiriitiilmesi konusunda daha olumlu
gorusleri oldugu bulunmustur. Ayrica 6zel okullarda calisan psikolojik danismanlarin, resmi
okullarda calisan psikolojik danismanlara gore ve 17 ve Ustl yas grubunda olan 6grencilerin 15
ve alti yas grubunda olan égrencilere gére rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinin internet
Uzerinden yuritilmesine daha olumlu baktiklari belirlenmistir.

Anahtar Sézciikler: internet, psikolojik danisma, rehberlik, e-rehberlik

The Study on the Opinions of Parents, Students and School Counselors Concerning
the Use of Internet for Counseling and Guidance Services

Abstract

The aim of this study is to analyze the opinions of the students, parents, and school counselors
concerning the use of Internet for guidance and counseling purposes at high schools. The sample
of the study consisted of 336 students, 142 parents, and 34 school counselors that were selected
from 10 schools using unbiased sampling. The data was obtained by a questionnaire developed
by experts. One-way Analysis of Variance and t test were used in the analysis of data. The study
suggests that the opinions of parents concerning the use of Internet for guidance and counseling
are more positive than students and school counselors. According to the findings, private school
counselors and the students over 17 have more positive opinions than the state school counselors
and the students under 15.
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Giris krizdurumlarinda telefonla psikolojik danisma
yardiminin verilmesi ile baslamistir. Daha
sonrakiyillarda ise bilgisayar teknolojilerindeki
gelismelerle  birlikte  bilgisayar destekli
psikolojik danisma uygulamalarindan
yararlaniimistir - (Reimer-Reiss, 2000). Son
yillarda internetin yaygin bir kisilerarasi
iletisim araci haline gelmesi ile birlikte

Son vyillarda psikolojik danisma alaninda
cesitli nedenlerle danisanlarla ylz yize
gorismelerin mimkin olmadigi durumlarda,
danisanlara ulasmanin ve iletisim kurmanin
yontem ve teknikleri  arastirlmaktadir.
Danisanlara uzaktan psikolojik danisma
yardiminin saglanmasi yonundeki ilk cabalar
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literatlrde e-terapi ya da online psikolojik
danisma olarak adlandirilan internet'e dayali
yeni bir psikolojik danisma uygulamasi ortaya
cikmuistir.

Internet temelli psikolojik danisma (interned-
based counseling), web temelli psikolojik
danisma (web counseling), siber-danisma
(cyber-counseling), tele psikolojik danismanlik
(tele-counseling), online psikolojik danisma
(online-counseling), e-danisma (e-counseling)
gibi degisik kavramlarla ifade edilen (Chester
ve Glass, 2006; Elleven ve Allen, 2004) bu
uygulama, elektronik posta, sohbet odalar
ve video konferans gibi ydntemlerden
yararlanilarak, elektronik ortamda bir danisma
iliskisine girilmesini ifade etmektedir (Chester
ve Glass, 2006).

Internet Uzerinden psikolojik danisma yurt
disinda depresyon, kaygi bozuklar gibi
bircok psikiyatrik hastaliklarin tedavisinde
tek basina ya da klasik tedavi yaklasimlarla
birlestirilerek uygulanmaktadir (Bouchard,
Payeur, Rivard, Allard, Paquin, Renauld ve
Goyer, 2000; King, Engi ve Poulos, 1998).
Ayrica evlilik ve aile danismanhgi (Jencious
ve Sager, 2001), mesleki danisma (Kirk, 2000;
Malone, Miller, ve Hargraves, 2001) ve grupla
psikolojik danisma (Houston, Cooper, ve Ford,
2002) uygulamalarinda internet ve bilgisayar
teknolojilerinden yararlanilmaktadir.

Yurtdisinda internet, psikolojik danismanlarin
uzaktan mesleki egitimi (Stevens, Dobrovolny,

Kent, ve Shulman, 2003; Wilczenski, ve
Coomey, 2006), danisma uygulamalan
ilgili  uzmanlardan  slpervizyon  alma

(Myrick ve Sabella, 1995; Watson, 2003) ve
danismanlar arasinda iletisimin saglanmasi
(Rust, 1995) amaciyla da kullanilmaktadir.
1990l yillardan itibaren ise literatlirde okul
rehberlik hizmetlerinde teknolojinin kullanimi
tartisilmaya baslanilmistir. ilgili yayinlarda
teknolojinin  okul rehberlik hizmetlerinde
kullaniminin ~ sunulan  hizmetin  kalitesi
artiracagl vurgulanmaktadir (Casey, 1995;
Gerler ve Edwin, 1995; Van Horn ve Myrick,
2001).Yurtdisindainternete dayaliuygulamalar
incelendiginde ise baz okullarda rehberlik
ve psikolojik danisma hizmetlerine yonelik
web sitelerinin oldugu, bu sitelerde internet
Uzerinden veli ve 6grencilere gonderilmek
Uzere elektronik biltenlerin hazirlandig,

mesleki rehberlikle ilgili bilgileri ileten web
sayfalarinin oldugu (Van-Horn ve Myrick,
2000), ayrica internet (izerinden psikoegitim
amaclh uygulamalarin gergeklestirildigi (Lau,
Zhao, Gao, ve Shah, 2006) ve psikolojik 6lcme
araclarinin uygulandigi goriilmektedir. Fakat
hem Rochlen,, Beretvas, ve Zack (2004) hem de
Chang ve Chang (2004) yaptiklari incelemede
Universite dgrencilerinin internet {izerinden
psikolojik danisma yardimi almaya gore
geleneksel yiiz ylze yaklasima daha olumlu
baktiklari bulunmustur.

Ulkemizde ise rehberlik ve psikolojik
danisma hizmetlerinde internet ve bilgisayar
teknolojilerinin  kullanimi ¢ok sinirlidir. Bu
alanda ilk olarak bilgisayar destekli mesleki
rehberlik programi 1990 yilinda OSYM'de
Kuzgun ve Soézalan tarafindan hazirlanmistir.
FakatBilgisayarli Meslek Rehberligi (BILDEMER)
adi verilen bu program 1999 yilinda OSS
sistemindeki degisiklik nedeniyle ancak 9 yil
uygulanabilmistir (Kuzgun ve Sézalan, 2000).
Bunun disinda internet tizerinden psikolojik
danisma yardimi sunan bazi web siteleri
bulunmaktadir. Online psikolojik danisma
hizmeti sunan bu web siteleri Uzerinden
daha cok elektronik posta ya da cevrimigi
gorisme  bireysel terapi  uygulamalarn
gerceklestirilmektedir Okullarda ise internet
Uzerinden uygulanan psikolojik danisma
programlari henliz bulunmamaktadir. Ancak
bazi egitim kurumlarinin web sitelerinde
rehberlik sayfalari bulunmakta olup, meslek
tanitimi, ders calisma stratejileri, sinav kaygisi
gibi konularda kisa bilgilere yer verilmektedir.
Ulkemizde Gniversite &grencilerine ydnelik
Psikolojik ~ Danismanlik  ve  Rehberlik
hizmetlerinin ~ cevrimici  (online)  nasil
verilebilecedi ve uygulamadaki etik sorunlar
Uzerine yeni yeni calismalar yapilmaktadir
(Hamamci, 2007).

Bununla  birlikte  Ulkemizde  okullarda
rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinin
yuritilmesinde birtakim problemlerin
oldugu gorilmektedir. Bunlardan en 6nemlisi
okullarda calisan psikolojik danisman azlidi
ve psikolojik danisman basina diisen 6grenci
sayisinin fazlahgidir. Bircok okulda psikolojik
danisman basina 500 civari 6grenci diiserken,
bazi illerde ise bu sayl 3500 6grenciye kadar
¢ikmaktadir (Hatunoglu ve Hatunoglu, 2006).
psikolojik danismanlarin karsilastigr énemli

Pamukkale University Journal of Education, Number 27, 2010



Okullarda Rehberlik Hizmetlerinin Internet Uzerinden Yiiriitiilmesine lliskin Veli, Ogrenci ve Psikolojik...

problemlerden biri de velilerle iletisimin
sinirhh@idir (Hamamci, Murat ve Coban, 2004).
Okullarda belirtilen bu problemler disinda
psikolojik danismanlarin ¢alisma odalarinin
olmamasi, arag-gereclerin yetersizligi,
yoneticilerin ve 6gretmenlerin yeterli rehberlik
anlayisina sahip olmamalar ve hizmetlerin
yuritulmesinde psikolojik danismana destek
ve yardim saglamamalar gibi daha pek
sorununun yasandigi goriulmektedir.

Bu sorunlarin giderilmesine ve sunulan
hizmetlerin kalitesinin artirnlmasina yonelik
bir dneri, internet ve bilgisayar gibi teknolojik
yeniliklerin  okullarda yduritilen rehberlik
ve psikolojik danisma hizmetlerinde de
kullanilmasidir. ~ Ornegin  okullarin ~ web
sayfasi icinde rehberlik servisi kendine o6zel
bir bolim olusturulabilir. Burada veliler
ve oOgrenciler icin bazi 6nemli bilgiler ve
kaynaklar sunulabilir, rehberlik ve psikolojik
danisma hizmeti tanitilabilir. Ayrica internet
Uzerinden rehberlik ve psikolojik danismanlik
hizmeti uygulanirsa okula gelmeyen bir veli
evinde veya isyerinde istedigi anda internet’e
baglanip okulun psikolojik danismani ya da
cocugunun sinif 6gretmeni elektronik posta
yolu ile gorisebilir. Ayrica veli kendisine
verilen 6zel sifre ile ¢ocugunun akademik
basarisini, devam durumunu, kisisel gelisimini
ve cocuduyla ilgili 6gretmen goruslerini
okulun web sayfasindan takip edebilir. Bunu
yaninda cesitli araglar (e-posta, forum, sohbet,
tartisma listeleri vb.) yardimiyla 6grenciler ile
psikolojik danismani arasinda iletisim daha
kolay saglanabilir. Boylece rehberlik servisine
gelip gorismeye c¢ekinen &grenciler e-
posta ile goriisme icin randevu alabilir ya da
herhangi bir konuda bilgi sorabilir, sorunlarini
internet (izerinden e-posta géndererek ya da
psikolojik danisman tarafindan agilan sohbet
odalari vasitasiyla daha rahat aciklayabilirler.
Ayrica okullarda sinav kaygisi gibi konularda
ogrencilere yonelik programlar hazirlanip
internet tizerinden uygulanabilir.

Ancak tilkemizde okullarda internet tizerinden
psikolojik danisma ve rehberlik programlarinin
uygulanabilmesinin  bir takim sinirhliklar
bulunmaktadir. Son vyillarda egitime %100
katki projesi kapsaminda her okula bilgisayar
ve internet destegi olmasina ragmen
bazi okullarda yeterli teknolojik altyapi
bulunmayabilir. Bilgisayari olan her okulda
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da internet baglantisi olmayabilir. Ayrica bu
hizmetin okullarda uygulanabilmesi psikolojik
danismanlarin, velilerin ve &grencilerin
bilgisayar ve internet gibi olanaklara ve
bunlarin  kullanimi icin gerekli bilgi ve
becerilere sahip olmalari gerekmektedir.

Ulkemizde internet teknolojisinin rehberlik ve
psikolojik danisma alaninda yararlanilmasina
gecilmeden once bu hizmetlerden
yararlanacak kisilerin ve psikolojik
danismanlarin internet (izerinden rehberlik ve
psikolojik danisma hizmetlerinin sunulmasina
iliskin gorislerinin bilinmesi de 6nemli olabilir.
Ulkemizde internet iizerinden rehberlik ve
psikolojik danisma hizmetlerinin saglanmasi
konusunda bireylerin gorusleri inceleyen bir
arastirma bulunmamaktadir. Yurtdisinda ise
genellikle Universite 6grencilerinin (Chang
ve Chang, 2004) ya da internet (zerinden
psikolojik danisma alan bireylerin (Liebert,
Archerve Munson, 2006; Young, 2005)
internet (izerinden psikolojik danismanlk
almaya iliskin gérisleri incelenmistir. Ulkemiz

kosullari icinde rehberlik ve psikolojik
danisma hizmetlerinin sunulmasinda
internet  teknolojisinden  yararlanilmasi

konusunda bireylerin goruslerini inceleyen bir
arastirmanin yapilmasi ilerideki uygulamalar
acisindan yararli bilgiler sunabilir.

Bu gerekce ile bu arastirmada, rehberlik ve
psikolojik danisma hizmetlerinin internet
Uzerinden vydlritilmesine iliskin  6grenci,
veli ve psikolojik danismanlarin  gorusleri
incelenmistir. Arastirmada bireylerin sosyo-
demografik 6zellikleri(cinsiyet, yasvb.), calisma
yasamina iliskin ozellikler (egitimleri, branslari
vb.) ve bilgisayar alt yapilarina gére internet
Uzerinden rehberlik ve psikolojik danismanlik
hizmetlerine iliskin gorislerinde goére fark
olup olmadigi incelenmistir. Bu gerekceler
nedeniyle belki tim okullarda Internet
Uzerinden rehberlik ve psikolojik danisma
hizmetinin  sunulmasi  gercgeklestirilemese
bile, bu sistemin uygulanmasina daha fazla
olanaklara sahip 6zel okullardan baslanabilir.
Ayrica baslangicta rehberlik ve psikolojik
danismanin tim hizmet alanlarinda olmasa
bile, psikolojik  danismanlarin  6grenci
ve velilerle iletisimlerinin saglanmasi ve
onlara ulasilmasi amaciyla bu sistemden
yararlanilabilir.
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Yontem
Orneklem

Arastirmanin  evreni  Gaziantep ilindeki
liselerde okuyan 6grenciler, onlarin velileri ve
psikolojik  danismanlarindan olusmaktadir.
Arastirmanin 6rneklemi ise yansiz 6érnekleme
metodu ile secilen 10 okuldan toplam 336
o0grenci, 142 veli ve 34 psikolojik danismanidir.
Ogrencilerin % 55,4 ‘U kiz, % 67,9'u 9.sinif
O0grencisi olup % 86,9'u resmi lisede egitim
goérmektedir. Ogrenci velilerinin ise % 53,6'sI
erkek, % 43'G 40-45 yas arasinda olup, %
48,3'U de ilkdgretim mezunudur. Velilerin %
61,3" i cahsmaktadir. Cogunlugunun (% 45,8)
3 veya 4 cocugu bulunmaktadir. psikolojik
danismanlarin ise % 64,7'si erkek olup % 82,4’
lisans mezunudur, ayrica % 50'si resmi okulda
calismaktadir.

Veri Toplama Araclari

“Psikolojik Danisma ve Rehberlik
Hizmetlerinde internet'in  Kullanilmasina
iliskin Goériis Olcegi” bireylerin  rehberlik
ve psikolojik hizmetlerinde internet ve
bilgisayar teknolojilerinden yararlaniimasi
konusunda gorisleri degerlendirilmek
amaciyla gelistirilmistir. Olcek gelistirilirken
oncelikle kaynak taranmasi yapilarak benzer
calismalardakullanilandlgmearaclari(Rochlen,
Beretvas ve Zack, 2004) incelenmistir. Kaynak
taramasindan sonra uzman gorisi alinarak
20 maddeden olusan, 4'lu likert tipinde bir
Olcek formu hazirlanmistir. Ankete verilen
tepkiler. 1: hi¢ yararh olmaz, 2: biraz yararli
olur, 3: oldukga yararh olur, 4: cok yararli olur
seklinde dizenlenmistir. Ankette Internet
lizerinden rehberlik ve psikolojik hizmetlerin
uygulamasina iliskin sorularda e-posta yolu
ile gériisme, internetten bilgi takibi, bilgisayar
programi, randevularin internet’ten alinmasi,
sorunlari iletmede internet’in kullaniimasi,
e-mail gruplari kurulmasi, cevrimici (online)
rehberlik, bilgi saklama, video konferans,
meslek danismanlidi, sinif 6gretmenleri ile
iletisim gibi konular yer almaktadir. Bu 6lcekten
alinabilecek en dusik puan 20, en yiksek
puan ise 80" dir. Olcekten alinacak yiiksek
puan bireylerin internet lzerinden rehberlik
ve psikolojik danismanlik  hizmetlerinin
yurltulmesine iliskin gorUslerinin  olumlu
oldugunu gdstermektedir. Olcegin basinda
katihmcilarin  (6grenci, veli ve psikolojik

danismani) demografik degiskenleri (cinsiyet,
yas, okul turti vb.) ile ilgili bilgileri sorulmustur.
Arastirma sonucunda elde edilen veriler
SPSS paket programinda degerlendirilmistir.
Verilerin istatistiksel analizinde dlcedinin
korelasyon katsayisina bakilmistir. Uygulanan
anketler sonucunda Cronbach Alpha degeri
0.89 olarak bulunmustur. Cikan sonuca
gore uygulanan 6lcegin guvenilirligi ylksek
cikmistir. (p<0.05) Bu 6lcedin veli, 6grenci ve
psikolojik danismanlara yapilmasi uygundur.

Verilerin Toplanmasi

Olcek 6grencilere siniflarinda gruplar halinde,
okul psikolojik danismanlara da is yerlerinde
arastirmacilar ~ tarafindan  uygulanmistir.
Olcek bir kisim velilere veli toplantilarinda
uygunlasmistir. Bu toplantilara gelmeyen
velilere de olcek 0Ogrencileri vasitasiyla
evlerinde uygulanmistir.

Verilerin Analizi

Arastirmada once 6grenci, veli ve psikolojik
danismanlarin internet (izerinden rehberlik
ve psikolojik danismanlik almaya iliskin
goruslerinde bir fark olup olmadigi tek
yonli  varyans analizi ile incelenmistir.
Arastirmada  bireylerin  sosyo-demografik
Ozellikleri (cinsiyet, yas vb.), calisma yasamina
iliskin ozellikler (egitimleri, branslar vb.)
ve bilgisayar alt yapilarina gére internet
Uzerinden rehberlik ve psikolojik danismanlik
hizmetlerine iliskin goruslerinde goére fark
olup olmadigi ise t testi ile incelenmistir.
Verilerin analizinde, 6zellikle 3 ayri hedef kitle
olmasi (veli, 6grenci ve psikolojik danisman)
olmasi, yani grup sayisinin fazla olmasi ikili
karsilastirmalarda hata payinin artmasina yol
acmaktadir. Bu nedenle Bonferroni diizeltmesi
(correction) yapilmistir. Bonferroni diizeltmesi
anlamlilik diizeyi / grup sayisi formilu ile
belirlenmektedir (Vialatte ve Cichocki, 2008).
Bu arastirmada anlamhhk dizeyi Bonferroni
dizeltmesiile grup sayisi 3 olduguicin 0.05/3 =
0.016 olarak belirlenmistir. Dolayisiyla gruplar
arasindaki farkin test edilmesi icin kullanilan
tek yonli varyans analizinde anlamlilik diizeyi
0.016 olarak alinmuistir.

Bulgular
Arastirmaya katilan  bireylerin  Liselerde
Rehberlik ~ ve  Psikolojik  Danismanlik

Hizmetlerinde internet’in Kullanimina iliskin
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Goriis Olceginden aldiklar toplam puanlarin
ortalamalari, standart sapmalarn ve tek
yonli varyans analizi sonuglari Tablo 1de
sunulmustur.

Tablo 1. Ogrenci, Veli, Psikolojik Danismanlarin Liselerde Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik
Hizmetlerinde internet’in Kullanilmasina iligkin Goriis Olceginden Aldiklari Toplam Puanlarin
Ortalamasi, Standart Sapmalari ve Varyans Analizi Sonuclari

Degisken N Ortalamalar | SS F
Ogrenciler 336 58.2 11.9 6.55 *
Grup | Veliler 142 62.2 10.2
Psikolojik Danismanlar 34 59.2 114

Tablo 1'e gore ogrenci, veli ve psikolojik da-
nismanin internet (izerinden rehberlik ve psi-
kolojik danismanlik almaya iliskin goruslerin-
de anlamli bir fark oldugu gorilmektedir (F=
6.55, p<.05). Tablo 1 sunulan ortalamalar in-
celendiginde tum gruplarin puan ortalamala-
r % 50 barajinin izerinde oldudu icin; arastir-
ma grubunun internet tizerinden rehberlik ve
psikolojik danismanlik almaya iliskin gorusle-
rinin genel olarak olumlu oldugu séylenebi-
lir. Bununla birlikte en yuksek ortalamanin ve-
lilere (X =62.2, SS=10.2), en dustk ortalama-
nin ise ogrencilere (X =58.2, SS=11.9) ait ol-
dugu anlasiimaktadir. psikolojik danismanla-
rn ortalamalari ile 6grencilerin ortalamalari
birbirine yakin ¢ikmistir. Yapilan ¢oklu karsilas-
tirmalar Tukey testi sonuclarina gore bireylerin
internet (izerinden rehberlik ve psikolojik da-
nismanlhk hizmetlerine iliskin gorislerinde an-
lamli bir diizeyde bir fark oldugu bulunmustur
(p<.05). Buna gore 6grenci velilerinin, 6grenci-
lerden ve psikolojik danismanlarindan anlamli
sekilde daha olumlu gortise sahip oldugu séy-
lenebilir.

Tablo 2'de ise 6grenci, veli ve psikolojik danis-
manlarin Liselerde Rehberlik ve Psikolojik Da-
nismanlik Hizmetlerinde internet’in Kullanil-
masina Iliskin Géris Olceginin her bir madde-
sinden aldiklar toplam puanlarin ortalamasi,
standart sapmalari ve tek yonli varyans ana-
lizi sonuglari sunulmaktadir.

Tablo 2'ye gore 6l¢egin 1.,3.,7.,10., 14,15, 18.
, ve 20. maddelerinde veliler, 6grenciler ve psi-
kolojik danismanlarin internet tzerinden yar-
dim almayailiskin goruslerinde anlamli bir fark
olmadigi gorilmektedir.
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Ogrenci velilerinin Liselerde Rehberlik ve Psi-
kolojik Danismanlik Hizmetlerinde internet’in
Kullaniimasina iliskin Goériis Olceginde, inter-
net Uzerinden bireylere test veya 6lcek gibi
Olcme araglari uygulanirsa, izinleri dahilin-
de ogrencilerin birtakim kisisel bilgilerini (si-
nif 6gretmeni ve psikolojik danismanin go-
rusleri, kisisel gelisimi vb.) bilgisayara yukle-
nip 6grenci veya velilerin sifreleri ile bu bilgi-
leri internet'ten takip edebilmeleri saglanir-
sa, kurum web sayfasinda her sinif icin 6gren-
ci, 6gretmen, veli, psikolojik danismanin ka-
tilabilecedi sohbet odalari acilirsa, psikolo-
jik danismanina her an ¢evrimici (online) ola-
rak internet'ten erisilebilirse, bireyler her tiirlii
sorunlarini rehberlik birimine internet yoluyla
bildirirse, internet (izerinden video konferans
yontemi ile veli goriismeleri yapilirsa, sinif 6g-
retmenleri ile psikolojik danismanlar arasinda-
ki iletisim internet (izerinden gerceklestirilirse
maddelerine velilerin 6grenciler ve psikolojik
danismanlarina gore daha olumlu baktigi s6y-
lenebilir.

Psikolojik danismanlarin dlcegin “psikolojik
danismani ile goriisme talepleri, randevulan
internet yoluyla yapilirsa” maddesine, “okulun
web sayfasinda yararli egitim, meslek ve kisi-
sel konularla ilgili bilgilerine yer verilirse”, “6g-
renci ile ilgili bilgileri saklamak icin bilgisayar-
lar kullanilirsa” maddelerinde, 6grencilerin ise
“dlcegin sorunlara internet'te kimlik gizleyerek
belirtip ¢6ziim ararsa” ve “sohbet odalari olus-
turup ayni anda benzer sorunlari olan 6grenci-
lerle gorisme yapilirsa” maddelerinde olumlu
gorusleri oldugu anlasiimaktadir.

Ogrencilerin internet (izerinden rehber-
lik ve psikolojik danismanlik almaya iliskin
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Tablo 2. Ogrenci, Veli ve Psikolojik Danismanlarinin Liselerde Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik
Hizmetlerinde internet’in Kullanilmasina iliskin Goriis Olceginden Aldiklari Puanlarin Ortalamasi,

Standart Sapmalari ve Varyans Analizi Sonucglar

Olcek Maddeleri N Ortalamalar | SS F
1.0grenciler rehberlikle ilgili Ogrenci 336 3.00 93 1.88
konularda bilgi almak icin psikolojik -
danismani ile e-posta (e-mail) Veli 142 3.18 97
alisverisinde bulunursa Psikolojik danisman | 34 3.05 91
2. Okulun web sayfasinda yararli Ogrenel 256 =22 83 Z6l
egitim, meslek ve kisisel konularla Veli 142 3.49 .69
ilqili bilaileri ili
ngri brigrierine yer vertirse Psikolojik danisman |34  |3.55 61
3. Okul psikolojik danismant ile Ogrenci 336 2.86 93 4.74
goru5me|er (psikolojik d§n|§r71a) Veli 142 3.08 97
Internet ortaminda (¢evrimici)
yapilirsa Psikolojik danisman | 34 2.52 91

L . *
4. Internet lizerinde bireylere test Ogrend 336 2.92 94 11
veya Olcek gibi 6l¢cme araclari Veli 142 3.12 93

I
oLl Psikolojik danisman | 34 2.26 1.18
5. Ogrencilerin birtakim kisisel S *
bilgilerini (sinif 6gretmeni ve Qgrene 336 270 194 15.2
psikolojik danismani gorusleri, kisisel | /g 142 3.30 88
gelisimi vb.) bilgisayara yiklenip ilgili
kisilerin bu bilgileri internet’ten takip Psikolojik danisman | 34 267 1.09
edebilmeleri saglanirsa
6. Kurum web sayfasinda her sinificin | 9grenci 336 3.01 98 3.57*%
o0grenci, 6gretmen, veli, psikolojik -
danismaninin katilabilecegi sohbet Veli 142 3.15 91
S lIierles Psikolojik danisman 34 [2.68 94
7. Kisisel gelisimi saglayacak bazi Sgrend 235 291 i 24
rehberlik programlari bilgisayar ile Veli 142 3.01 .88
I

et Psikolojik danisman | 34 3.1 .64

Ogrenci 336 2.46 1.03 7.45%
8. Okul psikolojik danismaniyla | y/gji 142 2.78 1.04
gorisme talepleri, randevulari
; Psikolojik danisman | 34 2.94 .81
Internet yoluyla yapilirsa

*

9. Bireyler her tiirli sorunlarini Ogrenci 336 2.57 1.05 4.99
rehberlik birimine internet yoluyla veli 142 284 1.02
bildirirse

Psikolojik danisman | 34 2.32 91
10. Bireyler arasinda e-mail gruplari Ogrenci 336 2.86 .98 1.21
olugturglarfa\k( blr'e.ylere faydal.l Veli 142 297 95
rehberlik bilgileri iceren e-mailler
gonderilirse Psikolojik danisman | 34 3.08 .62
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(Devami) Tablo 2. Ogrenci, Veli ve Psikolojik Danismanlarinin Liselerde Rehberlik ve Psikolojik
Danismanlik Hizmetlerinde internet’in Kullanilmasina iliskin Gériis Olceginden Aldiklari Puanlarin
Ortalamasi, Standart Sapmalari ve Varyans Analizi Sonuglar

Olcek Maddeleri N Ortalamalar | SS F
Ogrenci 336 2.97 1.02 3.86*
11. Okul psikolojik danismani her an
cevrimici olarak internet'ten Veli 142 3.14 91
erisilebilirse
Psikolojik danisman | 34 2.64 .98
Ogrenci 336 3.09 1.03 5.65*
.12..Og‘re'nC| ile ilgili bilgileri saklamak Veli 142 337 81
icin bilgisayarlar kullanilirsa
Psikolojik danisman | 34 344 .70
Ogrenci 336 2.69 1.08 6.16*
13 Intemet uz?rlrjd’gn V|de<? konferans Veli 142 3.05 1.00
yontemi ile veli goriismeleri yapilirsa
Psikolojik danisman | 34 2.97 .90
. . Ogrenci 336 3.13 94 1.48
14. Ogrencilere yapilacak meslek
danismanhginda bilgisayar kullanilirsa | Veli 142 3.28 .79
Psikolojik danisman | 34 3.18 .80
15. Cesitli konularda kisisel gelisimi Ogrenci 336 2.93 95 2.34
amaclayan bilgileri iceren CD room -
veritabanlari hazirlanip bilgi vermek | Veli 142 13.09 82
iginibuniarkdllanilisa Psikolojik danisman |34 |3.18 62
. . 336 2.66 .95 4.87*
16. Sinif 6gretmenleri ile psikolojik Ogrenci
danismanlari arasindaki iletisim Veli 142 2.96 82
internet tizerinden gerceklestirilirse
Psikolojik danisman | 34 2.68 .62
N : Ogrenci 336 3.14 1.03 5.96*
17. Ogrenciler sorunlarini Internet’le
kimlik gizleyerek belirtip ¢c6zim ararsa | Veli 142 294 1.05
Psikolojik danisman | 34 2.56 1.05
Ogrenci 336 3.07 .94 1.84
18. Rehberlik ve psikolojik danisma
hizmetlerine iliskin bir web sayfasi Veli 142 3.11 92
olusturulursa
Psikolojik danisman | 34 3.38 74
Ogrenci 336 3.03 1.01 4.39%
19. Sohbet odalari olusturup ayni anda
benzer sorunlari olan 6grencilerle Veli 142 2.97 .95
goOrisme yapilirsa
Psikolojik danisman | 34 2.50 1.02
Ogrenci 336 2.87 .95 2.45
20. Bireyleri degisik konularda
bilgilendirmek icin video konferans Veli 142 3.07 .87
yontemi kullanilirsa
Psikolojik danisman | 34 291 .90
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gorislerinde cinsiyetlerine (t = .98, p>.05),
okullarindaki alanlarina (Sayisal, s6zel ve esit
agirhk) (F= .95, p>.05), okulda kullanacagi
bilgisayar laboratuari bulunma durumuna (t
= .74, p>.05) ve kendilerine ait bir bilgisayara
sahip olma durumlarina (t = .39, p>.05) gore
anlamli bir fark bulunmamustir. Ogrencilerin 4
grup (15 ve alti, 16 yas, 17 yas, 18 ve Ustl) yas
dagilimi degiskenine gére internet tizerinden
rehberlik ve psikolojik danismanlik almaya
iliskin goruslerinde anlamli bir farkhhk oldugu
bulunmustur (F = 1.71, p<.05). Yapilan coklu
karsilastirmalar testine gore 15 ve alti (p<.01)
yas grubundaki 6grenciler ile 17 ile 18 ve Usti
yas arasi anlamh bir diizeyde farkhlasmistir.
(p<.05) Ogrencilerden 17 ile 18 ve Usti yas
olanlarin 15 ve alti yas grubundaki 6grencilere
gore internet {izerinden rehberlik ve
psikolojik danismanlik almaya iliskin 6lcekten
aldiklani puanlarin ortalamasi daha yiksek
bulunmustur.

Ogrencivelilerinininternet lizerinden rehberlik
ve psikolojik danisma hizmeti almaya iliskin
goruslerinde cinsiyet degiskenine (t = 1.02,
p>.05), yas gruplarina (30 yas ve alti, 31-39 yas
arasl, 40-45 yas arasl, 46 yas ve Ustu) (F= 2.28,
p>.05), 6grenim (ilkdgretim, lise ve Universite
mezunu olma) (F=.68, p>.05), calisma (t =1.06,
p>.05), ve kendine ait bilgisayar olup olmama
durumlarina (t = .97, p>.05) gore anlamli bir
fark olmadigi gorulmustir

Psikolojik danismanlarin internet (izerinden
rehberlik ve psikolojik danisma hizmeti almaya
iliskin gorislerinde cinsiyet dediskenine (t =
.65, p>.05), 6grenim durumu (Lisans ve Yiksek
Lisans) (t = 2.01, p>.05), yas dagilimina (30 yas
ve alti, 31-39 yas arasi, 40-45 yas arasl, 46 yas ve
Ustl) (F=.230, p>.05), mezun olduklari bolim
(alan ve alan dis) (t = 1.28, p>.05) ve kendine
ait bilgisayar olup olmama durumuna (t =
.96, p>.05) gore anlamh bir farkhhk olmadigi
bulunmustur. Psikolojik danismanlarin
internet (izerinden rehberlik ve psikolojik
danisma hizmeti almaya iliskin goruslerinde
calistigi okul tiirii (Ozel ve resmi) degiskenine
gore ise anlamli bir fark oldugu belirlenmistir
(t = 2.13, p<.05). Tukey test sonuglarina gore
0zel okulda calisan psikolojik danismanlari
resmi okulda calisan psikolojik danismanlara
gore anlamli bir sekilde daha olumlu bir
gorise sahiptir.

IEIEENN

Tartisma

Ogrenci, veli ve psikolojik danismanlarin
internet (izerinden rehberlik ve psikolojik
danismanlik hizmetlerine karsi goruslerinin
degerlendirilmesi amaciyla yapilan bu
arastirma  sonucunda Ogrenci  velilerin
o0grencilere ve psikolojik danismanlara gore
daha olumlu bir gorise sahip olduklar
belirlenmistir.  Velilerin daha ¢ok sinif
o0gretmeni ve psikolojik danisman ile iletisim
kurma, 6grencinin durumunu izleme ve bilgi
edinme konularinda teknolojik yeniliklerden
yararlanmak  istedikleri  anlasilmaktadir.
Ozellikle tilkemizde calisan anne ve babalarin
is yogunluklari nedeni ile c¢ocuklarinin
okul durumlari ile ilgilenemedikleri
gozlenilmektedir. Geleneksel cinsiyet roli
ile birleserek de bu roli genellikle anneler
Ustlenmektedir. Veliler is veya ev ortaminda
internete  baglanarak hem zamandan
kazanarak hem de daha kolay bir sekilde
cocuklarinin sinif 6gretmeni ve psikolojik
danismani ile iletisim kurabileceklerini ya da
cocuklarinin - durumunu izleyebileceklerini
disinmis olabilir. Arastirmada ilging bir
bulgu olarak, literatlirde okul danismanlarinin
sunduklarihizmetinkalitesiniartirmakamaciyla
teknolojik yeniliklerden yararlanmaya ihtiyac
duyduklari vurgulanmasina ragmen (Sears
ve Granello, 2002), psikolojik danismanlarin
dgrenci velilerine internet tizerinden psikolojik
danisma ve rehberlik hizmeti verilmesine daha
az olumlu baktiklari gorilmektedir. Psikolojik
danismanlar internet’in rehberlik ve psikolojik
danisma  hizmetlerinde  yararlanilmasini
kendilerine ek bir yik getireceklerini
distundukleri ya da nasil yapacaklarina iliskin
yeterince bilgilerinin olmamasi nedeniyle
daha olumsuz bir gériise sahip olabilirler. Oneri
olarak Milli Egitim tarafindan organize edilen
seminerler vasitasiyla psikolojik danismanlar
bu konuda daha fazla bilgilendirilmelidir.
Psikolojik danismanlarin neden bu olaya
olumsuz baktiklar konusunda daha ayrintih
arastirmalar yapilmalidir. Veli ve 6grencilerin
sicak baktigi arastirma konusu e-rehberlik
proje olarak pilot okullarda uygulanip fayda
maliyet analizi yapiimaldir.

Bu arastirmanin bir diger sonucu olarak
ogrencilerden kimliklerini gizleyerek uzaktan
psikolojik yardim alma yoniinden olumlu
bir distncelerinin oldugu anlagiimaktadir.
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Ogrenciler okullarinda okul rehberlik servisine
gittiklerinde etiketlenmelerinde korktuklar
ya da basvurmaya cekindikleri icin bu tir bir
disunceye sahip olmus olabilir. Arastirmada
psikolojik danismanlar de goérliisme talepleri
ve randevularin internet yolu ile yapilirsa daha
yararl olacaklarina inandiklari gértilmektedir.
Boylece psikolojik danismanlarin da benzer bir
kaygiya sahip olduklari séylenebilir.

Ayrica bu arastirmada 6grencilerin yaslan
yiikseldikce internet (izerinden rehberlik ve
psikolojik danismanlk hizmetlerine daha
olumlu baktiklari bulunmustur. Geng yastaki
dgrenciler internet’i daha cok ddev yapma,
sohbet etme, oyun vb. araci gordikleri icin
internet lizerinden rehberlik ve psikolojik
danismanlik hizmeti almayr disinmemis
olabilirler. Ogrencilerinin yaslar yiikseldikce
bilinglilik duzeylerinin artmasi ile birlikte
internet lizerinden rehberlik ve psikolojik
danisma hizmetinin sunulmasina daha olumlu
distinms olabilirler.

Psikolojik danismanlarin internet (izerinden
rehberlik ve psikolojik danisma hizmeti almaya
iliskin gorislerinde calistigi okul tlrlintin etkili
oldugu bulunmustur. Ozel okul psikolojik
danismanlarinin anlaml bir fark olusturacak

sekilde internet (izerinden rehberlik ve
psikolojik danismanlik hizmetlerine olumlu
baktiklari tespit edilmistir. Bu da 0zel
okullarda olanaklarin daha fazla olmasi ve
okul idarecilerinin ve 6gretmenlerin ¢alismayi
daha destekleyici bir tutum sergileyeceklerine
inanmis olmalarindan kaynaklanabilir. Oneri
olarakinternet tizerinden yapilmasi diistinilen
pilot uygulamalar 6ncelikle 6zel okullardan
secilmelidir.

Buarastirmaninendnemlisiirliligiarastirmaya
katilan psikolojik danismanlarin sayisinin az
olmasi ve arastirmanin sadece Gaziantep
ilinde gerceklestiriimesidir. ileride yapilan
calismalarda farkli illerde daha genis 6rneklem
gruplan  kullanilarak  bireylerin  internet
Uzerinden yuritilmesine iliskin  gorisleri
incelenebilir. Ayrica ileriki arastirmalarda
psikolojik danismanlarin bu konudaki olumsuz
goruslerinin nedenleri, bireylerin bilgisayar
donanimlari, bilgisayar ve internet kullanma
yeterlilikleri ayrintili olarak incelenebilir. Ayni
zamanda daha sonraki arastirmalarda liselerde
gorev yapan ders ogretmenleri ve idarecilerin
internet zerinden rehberlik ve psikolojik
danisma hizmeti almaya iliskin gorisleri de
incelenebilir.
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Summary

Introduction

Recently, Internet has become an inter-
personal communication realm where new
internet based counseling and guidance
applications called “e- therapy or online
psychological counseling” have emerged.
In Turkey, internet use for guidance and
psychological counseling purposes is very
limited. Furthermore, currently most of schools
are having hard time to manage guidance and
counseling services. One of the main reasons
is that there are few number of counselors and
the unbalanced ratio of guidance/counselor
number versus number of students in each
school. The other problematic issue is the lack
of communication with parents. To resolve
these problems and enhance the quality of the
counseling services, the new technological
methods such as internet and computer based
student counseling and guidance are the
proposed solutions. In Turkey, the collection
of opinions is crucial before launching internet
based guidance and psychological counselors
and people to benefitinternet based guidance
and psychological counseling services. In
ensuing survey, participating students,
parents’ and guidance and psychological
counselors’ thoughts and opinions pertaining
to internet based guidance and psychological
counseling were collected.

Methodology

The universe of research was high school
students, parents and high school counselors
who are living Gaziantep city in Turkey. The
sample of research was 336 students from 10
high schools, 142 parents and 34 psychological
counselors who were selected by unbiased
research sampling method. “Opinion scale of
use of internet in psychological counseling
and guidance services” was developed to
collect and evaluate the individuals’ opinions
regarding the use of internet and new
computer technologies in psychological
counseling and guidance services. The surveys
for group of students in their classrooms, and
for guidance psychological counselors in their
work places were carried out by researchers. In
survey firstly, one way analysis of variance was
used to identify any differing opinions among
participating students, parentsand counselors.
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Moreover, t test was also implemented to
evaluate the different opinions on internet
based guidance and psychological counseling
among the participants in socio-demographic
features i.e. gender, age etc. Educational
background i.e. majors, education level, etc.
and also computer knowledge.

Findings

The general result obtained form the survey
was positive towards to internet based
guidance and psychological counseling.
Parents think more highly about the use
of internet in guidance and psychological
counseling than students and psychological
counselors. According to results, 17&18 years
old students scored higher than 15 years
old students in opinion scale of the use of
internet in psychological counseling and
guidance services. The counselors working
in private schools were found to be more
reasonable sympathetic to the internet based
psychological counseling and guidance idea
than those working in public schools in Tukey
test.

Discussion

One of the interesting results was, the
counselors were found to be less supportive
than students’parents, although psychological
counselors have uttered the necessity of new
technological application for guidance and
counseling. Counselors are less inclined to
the use of internet in delivering guidance and
counseling to students, because they may
assume that the internet based counseling
will create more burden on their shoulders or
have insufficient knowledge of how to handle
the internet based method. More studies
are needed to elucidate the underlying
reasons of why psychological counselors are
against or relatively less supportive to the
internet based guidance and psychological
counseling.  Projects that are considered
positive by parents and students should be
executed as “e-counseling” pilot projects
to selected schools where cost and benefit
can be successfully analyzed. Private school
counselors are distinctly supportive to the
internet based counseling. This result mainly
indicates that private school counselors
possess more resources and are surrounded
by supportive administration and staff. As
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for the future suggestion, the internet based
pilot projects ought to be firstimplemented to
private schools.Caveats of the currentstudy are
that number of participating private schools
was low and conducted only in Gaziantep
city. For future studies, wider and diverse
sample group(s) in different cities should
be performed. On the other hand, reasons
of different thoughts about the internet

based counseling, individual computer
capabilities and internet knowledge can also
be included in the new studies. Consequently,
for future studies opinions of teachers and
administrative staff for use of internet in
guidance and psychological counseling can
be obtained and further investigated.
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