Furat Universitesi IIBF Uluslararas: Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi Cilt:4,Sayi:1,2020 29
KURESELLESME SURECINDE KOBI’LERIN
ELEKTRONIK TICARETE UYUMU!

Ahmet Eray YILMAZ?
Abdunnur YILDIZ3

Gelis Tarihi: 21/04/2020
Kabul Tarihi: 14/05/2020

OZET

Bilgi toplumunun gelecegimizi sekillendirdigi gliniimiizde, teknolojik gelismelerin
etkisiyle ekonomimiz de doniismektedir. Bu kapsamda Tiirkiye ekonomisinde 6nemli
bir yere sahip olan Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler’in (KOBI) her tiirlii
gelisgmeye ayak uydurmasi zorunludur. Tiirkiye gibi gelisen ekonomilerin en 6nemli
sorunu siirdiiriilebilir ekonomik biiyiimedir. Biiylimenin siirdiiriilebilir olmasmin en
onemli sart1 ise gelisen teknolojilere hizla uyum saglamaktir. Ozellikle son yillarda
internetin hizla yayginlasmasi, elektronik ticareti, ticari iglemlerin yiiriitiilmesinde
yeni ve ¢ok etkin bir ara¢ haline getirmistir. Elektronik ticaret diinyadaki ekonomik
sistemin serbestlesmesi ile birlikte son otuz yilda yasanan ve bilgi iletisimini
kolaylastiran teknolojik gelismelerin bir iiriinii olarak ortaya ¢ikmistir. Bu teknolojik
gelismeler sayesinde kiiresel pazarlara agilmak daha kolay hale gelmistir. Bu
calismada KOBI’lerin, e-ticaret ile birlikte artan rekabet giicii konusu incelenmis ve
teknolojiye hizl bir sekilde adapte olan KOBI’lerin hem rekabet giiciiniin arttig1 hem
de ticari hayattaki varliginin devam ettigi sonucuna ulasilmistir.
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Adaptation Of Smes To Electronic Trade In The
Globalization Process

ABSTRACT

Today, in which information society shapes our future, our economy is transforming
with the effect of technological developments. In this context, adapt to all kinds of
development of SMEs that have an important place in Turkey's economy is
mandatory. The most important problem of emerging economies such as Turkey,
sustainable economic growth. The most important condition for sustainability of
growth is to adapt rapidly to developing technologies. The rapid expansion of the
Internet, especially in recent years, has made electronic commerce a new and very
effective tool in the conduct of commercial transactions. With the liberalization of the
economic system in the world, electronic commerce has emerged as a product of
technological developments in the last thirty years that facilitate information
communication. Thanks to these technological developments, it has become easier to
open up to global markets. In this study, the increasing competitiveness of SMEs
along with e-commerce has been examined and it has been concluded that SMEs,
which are rapidly adapting to technology, have increased both their competitiveness
and their existence in commercial life.

Keywords: SME, E-Commerce, Marketing, Internet
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GIRIS

Gliniimiiz ekonomisinde kiiresellesmenin etkilerini hemen her
sektorde hissetmek miimkiindiir. Ayrica tiiketim c¢ilginligi, stirekli yenilik
arayisi ve cabuk tliketilen metalarin artis1 en sonunda arz yonlii kaymalarin
olusmasina ve ¢esitli lirlinlerin en kisa siirede maksimum faydaya ve diistik is
giici ile piyasa sunulmasi gerektigini ortaya ¢ikarmaktadir. Piyasa
dinamiklerine en g¢abuk uyum saglayan bolgesel ve kiiresel bakimdan
gelismelere cabuk ayak uydurabilen Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler
(KOBI), iilkeler agisindan biiyiik dénem arz etmekte ve yatimlari siirekli
desteklenmektedir

KOBI’ler, Avrupa Birligi'nde ve Tiirkiye’de faaliyette bulunan
firmalarin %99 unu olusturmaktadir. Ayrica KOBI’ler, AB’de ve Tiirkiye’de
istihdamin iicte ikisini olusturmaktadir. Ekonomik gelismelerin siirekliligi
acisindan KOBI’ler, esnek ve dinamik yapilar ile piyasalarda rekabetci
kosullarin olugmasina ve esitsizliklerin giderilmesine yardimci olmaktadir. Bu
rolleri ile KOBI’ler, ekonomik ve sosyal hayatin vazgegilmez bir unsuru
haline gelmislerdir (Kog, 2007:1).

Kiiresellesme siireci ile birlikte teknolojik degisimlerin sonucu olarak,
tiretim hiz1 ve iriin kalitesi artmaktadir. Teknolojik gelismelerin basinda
internet kullaniminin yayginlasmasi ile birlikte yeni bir sektor olarak ortaya
cikan elektronik ticaretten (e-ticaret) bahsedilebilir. E-ticaret, belge-dokiiman
olmadan firetici ile tiiketicinin internet ortaminda bulusmasi ve ihtiyaglarin
giderilmesine yonelik mal ve hizmet sunma platformudur. KOBI’lerin yeni
egilim olarak e-ticaret sitelerini kullanmasi son zamanlarda rekabetgi
piyasalarda daha etkin rol almalarini saglamaktadir. internetin kullanimi ile
birlikte azalan kirtasiye masraflar1 ve hiyerarsik yapi ile birlikte maliyetler
azalmakta ve tiiketicilere uygun hizmet sunulmaktadir. Degisen piyasa sartlari
ile birlikte isletmelerin pazardaki stratejileri degismistir. Isletmeler 6zellikle
yurt i¢i ve yurt disi pazarlara agilma konusunda stratejilerini yeniden
diizenleme durumunda kalmislardir (Uslu ve Uygun, 2002:1).

KOBI’lerin yeni pazar arayislarina ve potansiyel tiiketicilere
ulagmasina katki saglayan e-ticaret, aymi zamanda girisimci ruhu
tetiklemektedir. Sadece ekonomik hayatta degil ayn1 zamanda sosyal-kiiltiirel
alanda da etkileri olan e-ticarete, her yasta ve her egitim diizeyindeki kisilerin
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erismesi miimkiindiir. Bu sayede yeni fikirleri olan ancak sermayesi olmayan
girisimciler, internet ortaminda kendilerini ve iirlinlerini tanitma firsati
bulmaktadir. Ayn1 zamanda egitim, saglik, kiiltiirel alanlarda internet erigimi
bilgi akigim1 hizlandirmakta ve bireylerin istedikleri hizmete daha kolay
ulagmasini saglamaktadir.

Bu calismanin amaci kiiresellesme siireci ile birlikte KOBI’lerin
teknolojik gelismelere ayak uydurabilme yetisini ve piyasa dinamiklerine
ulasabilmek icin teknolojiyi etkin bir sekilde kullanarak satig giiciiniin
artirtlmasina yonelik egilimlerinin ve e-ticaret kavramindan yola c¢ikarak
misteri potansiyelini, satis kabiliyetlerini ve karlilik durumlarmi artirmaya
yonelik caligmalarini incelemektir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Yapilan literatiir incelemesinde KOBI’nin birden fazla taniminin
oldugu gériilmiistiir. KOBI kavramu iizerine tanimlarin birden fazla olmasi,
tiim diinyada KOBI standartlarinin farkli olmasindan kaynaklanmaktadir.
Bilimsel arastirma yapan insanlar veya arastirmacilar ile KOBI tanim1 yapan
tilkelerdeki kurumlar arasi farkliliklarin bulunmasi ve KOBI’leri tamimlayan
kriterlerin ¢esitliligi bu duruma gerekge olarak sunulabilir.

Isletmelerin faaliyetlerine, biiyiikliiklerine ve bulunduklar1 bdlgeye
gore mal ve hizmet iiretimlerinde bir takim farkliliklar ortaya ¢ikabilir. Tim
bu farkliliklar KOBI’ler igin bir tek tanim olusturmanin miimkiin
olmayacagim gostermektedir (Oriicii, Kilig ve Savas, 2011:60).

Yapilan calismalarda ve tanimlamalarda KOBI kavrami icin ana
sorunun tek bir kriter izerinden degerlendirme yapilmadigi goriilmektedir.
Biitiin dinamikleri i¢inde barindiran evrensel bir tanim igin daha kapsamli
calismalarin ve oOn plana ¢ikacak belirleyici kriterlerin belirlenmesi
gerekmektedir. Bu kapsamda diinyadaki bazi iilkelerin KOBI tanimlamasi
yaparken belirledigi Olciiler incelendiginde; Endonezya, Hindistan,
Banglades, Nepal gibi iilkelerin 6ne ¢ikardigi kriterin sermaye oldugu; OECD
iilkeleri, Malezya, Brezilya, Tayland gibi {iilkelerin kriter olarak c¢alisan
sayisini 6n plana ¢ikardigi Tirkiye, AB, Japonya, Sudan ve ABD gibi
tilkelerin ise calisan sayisi, ciro, sermaye gibi kriterleri 6n plana ¢ikardigi
goriilmektedir (Cansiz, 2008:3).
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2. KOBI’LERIN DUNYA’DA VE TURKIYE’DEKI GELISiMi

Ticaretin gelisimi trampa (takas) sistemi ile baglasa da asil gelisme
cografi kesiflerin ortaya ¢ikmasi, ticaret yollarinin kesfi ve zamanla yer
degistirmesi, gelismekte olan {ilkelerin ticareti gelistirmek i¢in yeni kitalara
agilmasi ve kesfedilen kitalardaki kaynaklarin tiiketimi ve sermaye birikimi
ile olmustur. Biriken kaynaklarin uzak bolgelere gonderilmesi ve ticaretin
yayginlasmasi ise yeni makinelerin, yeni araglarin ve siirdiiriilebilir ticarete
olan ihtiyacin ¢ikmasina neden olmustur.

Ayrica ticaretin gelisimi ile birlikte seri liretime gecmenin gerekli
oldugu anlagilmis ve bu dogrultuda emek-yogun sermayenin hakimiyetinde
sanayi devrimi baglamistir. Sanayi Devrimi’nin tiim diinyadaki etkisi kitle
iiretimini beraberinde getirmistir. Bu asin tiretim 6zellikle kaynak bakimindan
zengin olan iilkelerin gelismesine neden olmustur. Sanayi devriminin 6zellikle
ilk donemlerinde emek-yogun sermayenin artmasi sonucu biiyiik isletmelerin
sayisinda artis meydana gelmistir.

18. yiizyilda Sanayi devriminin ikinci yarisi ile baglayan ve 1970°li
yillara kadar gecen siirede ekonomik, politik ve teknolojik gelismeler ile
birlikte firmalar birgok degisiklige gitmek zorunda kalmustir. Ozellikle artan
rekabet kosullan ile birlikte biiylik firmalarin teknolojik siireclere ayak
uydurmasi ve esneklikleri tartigilir hale gelmistir. Biyiik firmalara nazaran
KOBI’lerin daha esnek olmalari ve teknolojik gelismeleri yakindan takip
etmeleri sayesinde ekonominin ve sosyal yapinin temel taglar1 olarak istikrarin
saglanmasinda 6nemli bir unsur olmuslardir (Erdogan, 2011:113).

Ulkemizin &zellikle Cumhuriyet déneminde girisimciligin artirilmasi
ve sanayilesmenin hizla gelismesi i¢in olusturulmus olan KOBI’lerin gelisimi
ii¢ alt donemde incelenebilir. Bunlar; 1923-1950 dénemi, 1950-1980 donemi
ve 1980 sonras1 donemlerdir (Ozdemir, Aykag ve Parlak, 2008:134-135).

1923-1950 Dénemi: Tirkiye Cumhuriyeti, kuruldugu ilk yillarda
atilimlar yapabilmek ve girisimcileri destekleyebilmek amaciyla serbest
piyasa ekonomisini denemistir. Daha sonra tiim diinyay1 etkisi altina alan
1929 ekonomik buhrani ile birlikte devletci ekonomiyi benimsemistir. Biiylik
buhran diye nitelendirilen ekonomik krizden en ¢ok yeterli sermayesi ve
girisimei  kiiltiiri olmayan iilkeler etkilenmistir. Ulkemizde de yeterli
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sermayenin bulunmamasi nedeniyle yatirimlarin devlet eliyle yapilmasi 6n
plana ¢ikmustir.

1950-1980 Dénemi: Tirkiye, II. Diinya Savasi boyunca savasa
katilmamis olsa da agir tedbirler altinda savunma harcamalarini arttirmis ve
ekonomide iiretim ve verimlilik azalmistir. Ayrica ekonomide arz-talep
dengesi bozulmus ve bu dengeyi saglayabilmek i¢in Milli Koruma Kanunu ve
Varlik Vergisi Kanunu ¢ikartilmigtir. II. Diinya savasi sonrasinda iilke krizden
cikma ve atilim yapma yolunda ilerleme kaydetmistir. Devlet eliyle
olusturulan yatirimlarla birlikte artik 6zel sermayenin ve girisimcilerin
yatirimlarinin arttirilmasi hedeflenmistir.

Bu amagla 1950 yilinda kurulan Tiirkiye Siai Kalkinma Bankas: ile
0zel sektore yatirim kredileri verilmistir. Yerli-yabanci ortaklig: ile kurulan
firmalara destek saglanmistir. Sonug olarak 1950°1i yillarin baginda 6zellikle
liberal ekonomi politikalart desteklenmigse de bir miiddet sonra liberal
ekonominin ithalati 6zendirmesi ile ortaya ¢ikan altin ve dolar rezervlerinin
azalmas1 ile birlikte liberal sistem tam anlamiyla uygulanamamistir
(Memioglu, 2017:904).

1980 Sonrast Donem. 24 Ocak 1980 kararlari ile birlikte ekonomik
yapida kokli bir yapisal doniisiim bagslatilmis ve 1980°li yillardan sonra
Tiirkiye, piyasa ekonomisini tercih ederek girisimciligi 6n plana ¢ikarmistir.
1980°1i yillarda ihracata dayali biiyiime modeline gecilmesi hedeflenmis ve
bu hedefe ulasmak icin ihracata Oonemli tesvikler verilmistir. Bu durum
KOBI’lerin gelismesine ve gercek manada dneminin artmasina yol agmustir.

Tiirkiye gibi gelismekte olan {iilkelerde savaslar, siyasi gelismeler,
ekonomik ve sosyal krizler ekonomik dinamiklerin siirekli degiskenlik
gostermesine neden olmustur. Bu degiskenlikler ve ekonomik krizlerin donem
donem derinlesmesi biiyiik isletmeleri daha fazla etkilemistir. KOBI’lerin dis
etkenlerden ve donemsel krizlerden etkilenmesi biiyiik firmalara nazaran daha
sirli olmustur. KOBI’ler bu haliyle bir nevi biiyiimekte olan iilkelerde sosyal
ve ekonomik krizlerin derinlesmesini 6nleyen bir unsur olarak gériilmektedir.
Ulkemizde &zellikle 1980 sonrasi serbest ekonomiye gegis kararlari ile birlikte
KOBI’lerin etkinligi artmigtir. Tiim bu siireglerin etkisi ile birlikte 1996
yilinda KOBI’lere verilen énemi vurgulamak iizere KOBI y1l1 ilan edilmistir.
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Ulkemizdeki ekonomik durumlar ve politikalar KOBI’lere verilen desteklerin
sinirli olmasina neden olmustur.

Tiirkiye ekonomisinin Onemli yap1 taslarindan ve siiriikleyici
unsurlarindan olan KOBI’lerin iilke ekonomisine katkilar1 incelendiginde;
toplam isletmeler icindeki payinin %99,89, istihdam i¢indeki toplam payinin
%59,83 oldugu goriilmektedir. Bu veriler 1s1ginda ekonomi igin bu kadar
onemli bir konuma gelmis olan KOBI’lerin biiyiimesi saglanmadan
ekonominin tamaminin kalkinmasinin miimkiin olmadigi sdylenebilir (Catal,
2007:1).

3. KOBI’LERIN AVANTAJ VE DEZAVANTAJLARI

KOBI’ler biiyiik firmalara nazaran farkli 6zellikleri ile avantajlar:
elinde bulunduran isletmelerdir. KOBI’lerin basarili olabilmesi geleneksel
pazarlama anlayisindan c¢ok girisimci pazarlama anlayigina baghdir.
KOB1’lerin bu avantajlarim kullanabilmesi, biiyiik isletmelerden farkli olarak
daha atik ve hizli ¢6ziim iiretebilen bir pazarlama anlayisina sahip olmasina
baghdir (Kiliger, 2013:141).

KOBI’lerin avantajlari, ne biiyiik firmalar tarafindan olusturulan
yardimsever politikalar, ne de devletin KOBI’lere yardim programlarinin
sonucu olusmus bir durum degildir (Celik ve Akgemci, 2010:125).
KOBI’lerin stabil islemlere gore farkli bolgelere dagilmasi alansal fayda
saglamaktadir. Ayrica disilk maliyetle istthdama katki saglamakta,
kalkinmay1 desteklemekte ve pazara yakin bolgelerde bulunmalar1 nedeniyle
ulastirma maliyetleri diisiik olmaktadir (Tiirkoglu, 2002:283).

KOB/I’lerin iilke ekonomilerine sagladigi bazi avantajlar1 yaninda
dezavantajlar1 da bulunmaktadir.

3.1. KOBI’lerin Avantajlar

Diinyada ve {ilkemizde ekonominin Onemli taglarindan ve
dinamiklerinden olan KOBI’lerin bir¢ok acidan avantajlarm siralamak
miimkiindiir. Bu avantajlar:

3.1.1. Hizh Olma

Hiyerarsik yapilarin azligi yonetimde yasanan problemlerin de az
olmasin1 saglamaktadir. KOBI’lerin dinamik yapilar1 ve ydnetimsel
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organizasyon yapist daha yatay oldugundan kii¢iik firmalarda uzmanlasma
artmaktadir. Blyiik isletmeler Ar-Ge calismalarina 6z kaynaklar1 sayesinde
daha fazla yatirim yapabilmektedir. Ancak KOBI’ler biiyiik isletmeler kadar
Ar-Ge yatirimlar1 yapmasa da teknolojik gelismeleri takip etmekte ve hizli bir
sekilde ayak uydurma konusunda oldukca pratiklerdir. KOBI’ler karar
verirken daha hizli davrandiklari i¢in iretimde daha verimli ¢ikt1 elde
edebilirler. Yapisal degisiklikler, teknolojik gelismeler ve hiyerarsik yap1
azhig1 sonug olarak KOBI’lerin her alanda daha hizli olmalarini saglamaktadir
(Zeren, 2009:44-45).

3.1.2. Miisteriler ile Dogrudan Tletisim

Serbest piyasa ekonomisi, kiiresellesen piyasalar, miisterilerin artik
her bilgiye ve daha ucuz pazarlara erisim olanaklar1 bulmasi yogun bir rekabet
ortamma yol agmaktadir. insan odakli bir rekabet piyasasinda miisterilerin
bilgi, tecriibe ve isteklerine cevap verebilmek en Onemli unsur haline
gelmektedir. Bu kapsamda KOBI’ler, tiiketicileri isletmeye katacak ve
titketiciler ile firma arasinda bir ticari iliski kuracak firsatlar olusturmada daha
basarilidir. Yogun rekabet ortaminda pazar odakli ¢alismasi ve potansiyel
titketicileri ile ilgili olarak bilgi toplamasi1 ve miisteriler ile iletisime gegmesi
KOBI’leri bir adim 6ne tasimaktadir. (Zeren, 2009:44-45).

3.1.3. Uretimdeki Bosluklarin Hizla Doldurulmasi

Sektorel bilgi ve deneyimler ¢alisanlar1 6n plana ¢ikaran etkenlerdir.
Uzmanlagma her ne kadar biiyiik isletmeler i¢in vazgegilmez bir unsur olsa da
KOBI ¢alisanlar1 i¢in bu durum biraz daha farklilik sergilemektedir. KOBI
calisanlart uzmanlagsmanin yani sira herhangi bir personelin yaptig isi de
bilmek zorundadir. Kisith sayilarda ¢aligana sahip isletmelerde bir personelin
eksikligi halinde olusan bosluk isletmede calisan bir diger eleman tarafindan
hizlica doldurulabilir. Bu sayede iiretimde aksamalarin oniine gecilmektedir
(Tiirkoglu, 2003:277).

3.1.4. Esneklik ve Verimlilik

KOBI’ler daha az girdi ile daha fazla ¢ikt1 elde etme imkanina sahip
olduklarindan bu yapilar1 ile biiylik o6l¢ekli firmalarmm tamamlayicisi
konumundadirlar. Kaybedilecek zaman ve iiretim kapasitesi agisindan biiyiik
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firmalara oranla daha kompakt bir yapiya sahip olan kiiciik isletmelerde daha
fazla verimlilik elde etmek miimkiindiir (Kaya, 2017:218).

3.2. Kobilerin Dezavantajlari

KOBI’lerin avantajlari oldugu gibi dezavantajlar1 da bulunmaktadir.
KOBI’lerin dezavantajlari su sekilde sirlanabilir:

3.2.1. Sermaye Yetersizligi

KOBI’lerin biiyiik isletmeler ile kiyaslandiginda sermaye yetersizligi
dolayisiyla kapasitelerini arttirma imkéanlart kisithdir. Uzun vadeli
planlamalar yapamadiklar i¢in piyasalara yeterince giivence veremezler. Bu
nedenle, dig kaynak bulmada yetersiz kalmaktadirlar. Sermaye yetersizligi ve
fonlama sikintis1 ¢eken KOBI’lerin faaliyetlerini siirdiirme imkanlari her
gecen giin azalmaktadir. KOBI’ler kendilerine finansal giivence olusturma
konusunda zorlanmakta ve yeterli fon bulamadiklar i¢in genellikle 6z
kaynaklar1 ile sirketlerini finanse etmeye calismaktadirlar (Yurttadur,
2015:29).

3.2.2. Yonetim ve Organizasyonla Ilgili Zorluklar

Yapilan itibariyle uzun vadeli planlama yapmak konusunda sikinti
yasayan KOBI’ler is yerlerinde planlama yapabilecek uzman bir personel de
istihdam edememektedirler. Genellikle uzun vadeli planlamalarin olmadig:
isletmelerde kisa vadeli ¢Oziimleri isletme sahibi ya da ortaklar
yapmaktadirlar. Isletme sahibi veya ortaklarm aldiklar1 kararlarda; piyasa
dinamikleri, ekonomik dengelenmeler veya mali yapilar {izerinde arastirmalar
yapilmaksizin daha ¢ok giinliik politikalar ve dngoriiler 6n plana ¢ikmaktadir.
Alnan kararlarda uzman bir personel desteginin alinmamasi hata payi gittikge
artan bir karar mekanizmasimnin olugsmasina neden olmaktadir (Erdogan,
2011:151-152).

3.2.3. Teknolojik Acidan Yetersizlik

Bilgi ve teknolojik yonden iistiin olan isletmeler Ar-Ge ¢aligsmalarina
ayirdiklann  kaynaklar ile  biliylimelerine ve pazardaki yerlerini
saglamlastirmaya devam etmektedirler. Biiyiik isletmelere nazaran
KOBI’lerde teknolojik gelismeler daha sinirli islemektedir. Devlet destekleri
ve isletme sahiplerinin vizyonlarina bagh olarak az sayida kiiciik ve orta
biiytikliikteki isletmeler yeniliklere ve teknolojik gelismelere acik olmaktadir.
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Aynm1  sermaye yeterliligi de teknolojik gelismelerin takibinde ve
uygulanmasinda onemli bir rol almaktadir. Bu nedenle teknolojik yeniliklere
acik olmayan bir isletme piyasada kalamamakta veya biliylime firsatlarini
degerlendirmeyerek faaliyetlerini kii¢iik 6lgeklerde devam ettirme ¢ikmazina
girmektedir (Erdogan, 2011:152).

3.2.4. Ihracat Potansiyellerinin Diisiikliigii

KOBIler i¢in rekabetgi kiiresel piyasalarda ve i¢ piyasalarda basarili
olabilmenin sartlarindan biri de asgari seviyede bir kalite giivence sisteminin
gelistirmesidir. KOBI’lerin dis pazarlarda iiriinlerini sergileyebilmesi ve
faaliyetine devam edebilmesi igin gerekli olan CE-isareti, ISO- 14000 (gevre
belgesi), ISO 9000 (kalite giivence standart belgesi) ve benzeri belgelere sahip
olmalart gerekmektedir. Bu belgelere sahip olmak standartlar dahilinde bir
iiriin tiretmek veya faaliyette bulunmak igin yeterli degildir. Gerekli belgelerin
alinmasi ile birlikte KOBI’ler, kendilerini gelistiremedikleri takdirde fason
iiretim bile yapamazlar. Ulkemizdeki KOBI’lerin mikro isletme olarak
faaliyetine devam etmelerinden dolay: 6zellikle 1-49 aras1 personel istihdam
eden kiiciik isletmelerin ihracat potansiyeli diisiik olmaktadir (Bayiilken ve
Kiitiikoglu, 2012:36-37).

3.2.5. Kiiciik Olgekli ve Dagimk Olmalarindan Dolayr Verimliligin
Diisiikliigii

Tiirkiye’de KOBI’lerin %95,3’ii 1 ile 9 aras1 personel istihdam eden
mikro 6lgekli firmalardan olugsmaktadir. Kiigiik isletmeler her ne kadar daha
az maliyetle daha fazla ¢ikti alabilseler de uzmanlik alanlarinin azligi ve
isletmelerin genellikle profesyonel yoneticiler tarafindan degil de aile sirketi
gibi yonetilmesi verimliligi azaltan etkenler olmaktadir. Serbest piyasada var
olmanin sartlarmi tasiyan kiiciik isletmeler varliklarini siirdiirmektedirler.
Ancak genellikle muhafazakar bir egilim gosteren aile sirketleri pazar
paylarmi uzun siire koruyamamakta ve dagilma siirecine girmektedir. isletme
sahipleri planlama, uzmanlasma ve verimlilik gibi ilkeleri gérmezden
geldikge biiyliyemeyecegi gibi kiigiilme siirecine girecektir. Bu verimlilik
ilkelerinin bilinmemesi tiim alanlarda isletmeyi etkilemekte dolayisiyla
sorunlar kisa siirede biiyiiyerek isletmeyi darbogaza sokmaktadir (Bayiilken
ve Kiitiikoglu, 2012:34-35).
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4. ELEKTRONIK TiCARET KAVRAMI, TARAFLARI, ARACLARI,
ODEME SIiISTEMLERI VE ETKILERI

E-ticaret; bilgisayar aglar1 iizerinden yapilan mal ve hizmetlerin
iiretim, tanitim, satis, sigorta, dagitim ve 6deme islemleridir. E-ticaret ayrica
marka konumlandirmasi, kargo ve dagitim kontrolii, dogru tedarikei iligkileri
ile baglayip, emek ve zaman isteyen miisteri hizmetleri, teknolojik altyap1
kurgusu, marka konumlandirmasi gibi uzmanlik isteyen bir is dalidir/modeli
olarak tanimlanabilir (Torlak, 2010:4).

E-ticaretin amaci1 isi degil, internet iizerinden isleyen sistemlerin
destegini arkasina alarak isin isleyis seklini degistirmek ve hizla gelisen pazar
teknolojisinde isletmenin yerini almasini saglamaktir (Kagnicioglu,
2014:164).

2016 yili itibariyle 1,6 trilyon dolar seviyesine ulagsan e-ticaret
hacminin diinyadaki dagilimi incelendiginde; 2011 yilinda gelismekte olan
iilkelerde ticaret hacmi %32 iken giliniimiizde bu oran %59 civarina gelmistir.
2020 y1li tahminlerine gore toplam hacmin %64’iiniin gelismekte olan tilkeler
tarafindan gergeklestirilmesi tahmin edilmektedir. Bu degisimde, diinyanin en
biiylik e-ticaret pazarina sahip iilkesi haline gelen Cin'in etkisi biiylktiir. E-
ticaretin toplam perakende igerisindeki pay1 2011 yilinda %3,6 iken bu oran
2016 yilinda %§8,5 olarak gerceklesmistir. Gelisen ve siirekli kendini
yenileyen e-ticaret sektoriinde 2021 yili tahminleri toplam perakende ticareti
icerisinde %13 olarak beklenmektedir (Kantarci, Ozalp, vd., 2017:4).
Tiirkiye’de ise e-ticaretin hacmi 2018 yil1 itibariyle 12.4 milyar dolara ulagsmis
durumdadir.

Elektronik ticaret, mal ve hizmetlerin tedarik siirecindeki iireticiler ile
tilketiciyi bir araya getiren pazarlama siirecidir. Bu siirecin bazi 6nemli
aktorleri ise isletmeler, tiiketiciler ve devlet gibi piyasanin ana aktorleridir. Bu
stirecte firmadan firmaya, tiiketiciden firmaya, tiiketiciden tiiketiciye alim
satim yapilan pazarlar olugsmaktadir.

4.1. Elektronik Ticaretin Taraflar
E-Ticareti taraflaria goére incelemek gerekirse;

- Firmadan Firmaya (B2B-BusinesstoBusiness): Arena ve index

ornekleri bu tanima uymaktadir.
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- Firmadan Tiiketiciye (B2C-Business to Consumer): idefix.com,
hepsiburada.com gibi siteler 6rnek verilebilir.

- Tiiketiciden/Vatandastan ~ Devlete (C2G-Consumer  to
Goverment): E-Devlet, Belediyelerin online islemleri 6rnek
verilebilir.

- Firmadan Devlete (B2G-Business to Goverment): Sosyal
Giivenlik Kurumu iglemleri bu tanima 6rnek verilebilir.

- Tiiketiciden Tiiketiciye (C2C-Consumer and Consumer):
gittigidiyor.com (Akbulut, 2014:15).

4.2. Elektronik Ticaretin Araglari

Elektronik ticaretin araglar ticaret yapan firmalarin karsilikli olarak
ticari iglemlerini kolaylastiran bilgisayar, televizyon, faks, telefon, EDI-
Elektronik Veri Degisimi gibi teknolojik araglardir. (Bucakli, 2007:48).

Elektronik ticaretin araglari arasinda internet ve elektronik veri
degisimini ayr1 bir yere koymakta fayda vardir. Internet ve elektronik veri
degisimi (EDI) sistemi elektronik ticaretin geleneksel ticaretten ayrilmasinda
en onemli farkliliktir. Elektronik veri degisimi (EDI), fiziki ortam olmadan
insanlardan bagimsiz bir sekilde bilgisayar tizerinden her tiirlii bilgi, belge ve
dokiimanin gonderilmesi siirecidir. Bu siirecin temeli internet baglantisindan
gelmektedir.

Elektronik ticareti 6n plana ¢ikaran asil ara¢ internet olmustur.
Internetin diger araglardan farki ¢ok genis ortamlara yayilmasi ve ticareti
kolaylastirmasidir. Internet sayesinde elektronik verilerin gonderilmesi, ticari
islemlerin yapilmasi, yeni baglant1 ve pazar ortamlarinin saglanmasi daha
hizli gerceklesmektedir. Internet ile birlikte gelisen araglar; elektronik posta,
dosya aktarma protokolii ve haber aglaridir. Bu araglar e-ticaret hacminin
giinlimiizdeki konuma gelmesinde ©Onemli rol iistlenmistir (Nikonova,
2010:65).
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4.3. Elektronik Ticaret Odeme Sistemleri

Elektronik ticarette O0deme islemlerinin gerceklestirilmesi igin
temelde geleneksel ticarette oldugu gibi mal ve hizmet bedeli olan paraya
ihtiya¢ duyulmaktadir. Geleneksel ticaretten farkli olarak online hizmetlerin
online 6demelerde e-para iizerinden gerceklesmektedir. E-para; satis noktasi
terminalleri vasitasiyla, iki cihaz arasinda dogrudan transferleri veya internet
gibi bilgisayar aglar1 lizerinden 6demeleri yapmak i¢in onceden 6denmis
0deme mekanizmalardir. Bu 6deme sistemine ayn1 zamanda “dijital nakit”
denmektedir (Yazici, 2008:162).

Tiiketicilerin elektronik ticaret uygulamalarindan yararlanmalar ve
tilketici ile satici arasindaki is iliskisini kurmanin yolu online &deme
sistemleridir. Bu sistemler giivenli internet altyapilar1 sayesinde aligverisin her
iki taraf i¢in sorunsuz gerceklesmesine yardimci olmaktadir. Elektronik
ticaretin O0deme sistemleri arasinda; kredi Kkarti, elektronik kredi kart,
otomatik vezne makineleri ve para vericileri, elektronik fon transferi i¢in satis
noktasi terminalleri, elektronik para, elektronik ¢ek, akilli kart, dijital clizdan,
mobil 6demeler ve diger 6deme yollar1 bulunmaktadir (Zengin ve Giingordi,
2013:135).

4.4, Elektronik Ticaretin Etkileri

Elektronik ticaretin yayginlasmasi her alanda degisikliklere yol
acmaktadir. E-ticaret is yapma sekillerinden, piyasalarin doniisiimiine, sosyo-
kiiltiirel alandan, para politikalarina kadar her alanda hayatimiza yenilikler
sunmaktadir (Koger, 2012:29).

4.4.1. Elektronik Ticaretin Finans Sektoriine EtkKisi

Internetin son zamanlarda hizla gelismesi ve teknik ilerlemeler ile
birlikte, finansal hizmetlerde de kullanilan yontemlerin degismesine yardimci
olmaktadir. Bu gelismeler finans sektoriinde, e-ticaret, e-is ve e-finans
tanimlarinin ortaya ¢ikmasma neden olmaktadir. Bu kapsamda e-finansin
tanimin1 yapmak gerekirse; elektronik iletigim ve hesaplar kullanarak finansal
hizmetlerin ve pazarlarin sunulmasidir.

Finansal piyasalardaki gelismeler e-finansin gelisimi ile birlikte
bankalar ile finansal hizmetler ve piyasalar olmak tizere iki alanda etki
gostermektedir. Bankalar sunduklari hizmetlerden dolay1 teknolojiyi takip
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ederek alt yapilarin1 teknolojik gelismelere uydurmak konusunda bir¢ok
sektorden onde gelmektedir. Bankalar o6zellikle miisterilerine sundugu
internet bankaciligi hizmetleri ile internet lizerinden EFT, 6deme islemleri,
kredi kart1 iglemleri, yatirrm hesaplari gibi iiriinleri hizmete sunmaktadir.
Onemli degisimlerin yasandigi bir diger alan ise fiziki mekandan bagimsiz bir
sekilde yeni teknolojiler ile birlikte bono-tahvil ve doviz piyasalari gibi
iriinler kiiresel piyasalara yayilmaktadir (Saatcioglu, 2005:157).

4.4.2. Elektronik Ticaretin isletme Maliyetlerine Etkisi

Geleneksel ticaret yapan sirketler, hammaddeden tedarik siirecine
kadar aracilar ile is yapmak zorundadir. E-ticaret ile ugrasan sirketler ise
aracilar1 ortadan kaldirabilmekte ve {irlinlerini direkt tedarik¢iden
alabilmektedir. Internet ortaminda faaliyette bulunan isletmeler aracilari
aradan c¢ikardig1 icin tedarik asamasinda maliyetleri azalmaktadir. Bu
durumda piyasaya daha ucuz iiriin sunabilmekte ve rekabet ortaminda kalici
olabilmektedir.

E-ticaret ile ugrasan isletmeler, stok ve maliyet kontrolii yapmaktadir.
Biitiin islemler bilgisayar {lizerinden yapildigindan siirecin her asamasin
kontrol etmek daha hizli ve kontrollii olmaktadir. Ayrica isletmeler stok
kontrolleri sayesinde ellerindeki {iriinleri bilerek tiiketicilerin tercihlerine gore
irlin tedariki saglama konusunda imkan saglamaktadir. E-ticaret aymi
zamanda mekandan, maliyetlerden ve zamandan tasarruf yapilmasimi
saglayarak siirdiiriilebilir igsletme yonetimi sunmaktadir (Kalayci, 2008:144-
145).

4.4.3. Elektronik Ticaretin Girisimcilik Uzerine Etkisi

Internet kullaniminin artmas: girisimciler igin de yeni bir firsat kapist
acmaktadir. Yeterli 6z kaynagi olmayan girisimciler fikirlerini harekete
gecirmek icin interneti kullanmaktadir. Internet ortaminda acilan bir site veya
magaza ile uluslararasi alanlarda fikirlerini tanitma ve reklam yapma firsati
bulan girisimciler, bilisim teknolojisinde yasanan gelismeler neticesinde,
piyasaya girerken pek ¢ok firsatla karsi karsiya kalmaktadir. Girisimciler i¢in
firsatlar1 incelemek gerekirse (Bakirtas ve Tekinsen, 2006:134);
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- Ozkaynag yetersiz olan girisimcilerin daha az maliyetle rekabete
girmesi,
- Kiiresellesme siirecinde daha fazla potansiyel tiiketiciye hizmet
sunma,
- Mal ve hizmetlerde daha ¢ok kisisellestirme yapabilme ve direkt
titketicilere ulasma imkan saglamaktadir.
4.4.4. Elektronik Ticaretin Sosyal Yasama Etkileri

Elektronik ticaret, genel itibariyle ekonomi ile ilgili bir olgu olarak
diisiiniilmektedir. Ancak e-ticaretin gelismesi ekonomik hayatin yansira
sosyal hayatinda degismesine neden olmaktadir. Kiiresellesen piyasalarda
artik bilgi temelli organizasyonlar goriilmektedir. Bunun sonucunda egitim,
kiiltiir, saglik gibi alanlarda internet iizerinden bilgi ve hizmet almak i¢in
giincel uygulamalar ve politikalar gelistirilmektedir. Farkli egitim ve gelir
durumunda olan bireylerin ayni1 hizmetleri almasi ve bilgiye ulasmasi i¢in
internet tabanli hizmetler 6n plana ¢ikmaktadir (Erbagslar ve Doruk, 2016:94-
95).

4.4.5. Elektronik Ticaretin Nakit Yonetimine EtKisi

Finansal yonetimde en Onemli konulardan birisi nakit yonetimini
yapabilmektir. Isletmeler nakit yonetimi yapabildigi siirece piyasalarda var
olabilmekte ve rekabet sansi yakalayabilmektedir. Simirhi 6z kaynaklan ile
rekabet yapmaya c¢ahisan KOBI’ler ellerindeki 6z kaynaklari
degerlendiremedigi siirece finansal sorunlar yasamaktadir. Bu durumda
bankalardan ve piyasalardan bor¢lanarak hayatta kalmaya ¢aligmaktadir.

Elektronik 6deme sistemleri ile birlikte nakit yonetimi de degisime
ugramigtir. E-0deme yontemleri ile birlikte nakit ihtiyact azalirken,
isletmelerin karlilig1 artmigtir. Karlilik ve likit dengesini saglamada firmalara
yol gosteren elektronik 6deme sistemleri, zamandan ve sermayeden tasarruf
imkani1 saglamaktadir (Zengin ve Gilingordii, 2013:142).

4.4.6. Elektronik Ticaretin Lojistik Yonetimine Etkisi

Firmalarin lojistik yonetimi siirecini iyi yonetmeleri insan giicline,
teknolojik altyapiya, zamani verimli kullanmasina ve rekabet giicline baglidir.
Bu siiregleri iyi yoneten firmalar miisteri memnuniyetini arttirmay1 ve tercih
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edilmeyi siirdiirebilmektedir. Lojistik siirecinde teknolojiyi kullanmak ve
interneti bu siireclere dahil etmek firmalarin siparig siireclerinden tedarik
stirecine kadar, ithalat iglemlerinde giimriik ve depolama siireclerine kadar
miisterileri ile birebir uyum saglayarak hizli hizmet vermesini saglamaktadir.
Bu kapsamda lojistik firmalar1 teknolojiyi ve interneti bir amag olarak gérmek
yerine hedeflerine ulagmak igin vazgegilmez bir ara¢ olarak gormektedir
(Sahin ve Demir, 2003:8).

5. KOBI’LERIN ELEKTRONIiK TICARETE UYUMU VE
TURKIYE’DE KOBI’LERE YONELIK ELEKTRONIK TICARET
POLITIKALARI

Kiiresellesen piyasa siirecinde sinirlarin giderek kalkmasi firmalarin
sir Stesi piyasalara agilmasini zorunlu kilmaktadir. Bu durum KOBI’lerin
uluslararas1 pazar deneyimlerinin olmamasi nedeniyle uluslararasi ticarete
uyumunu da zorlastirmaktadir. E-ticaret {izerinden kiiresellesen piyasalara
acilmak, kiigiik ve orta biiylikliikteki isletmeler igin zaman ve mekan
kavramina dair problemlerin ¢dziilmesine fayda saglamaktadir. KOBI’ler,
internet lizerinden pazarlama stratejisi ile gilinlin her saatinde ihtiyaglarin
karsilanmasi konusunda kolaylik saglamaktadir. Ayni zamanda maliyetli
reklamlardan da kaginarak isimlerini duyurmaktadirlar. Bu avantajdan en
fazla yararlanmasi beklenen isletmeler ise dinamik ve esnek yapilar sayesinde
degisen istek ve ihtiyaglar1 karsilama yetenegi yiiksek olan KOBI’lerdir
(Paksoy, Urkmez ve Aricioglu, 2003:541).

Diinya iizerinde internet iizerinden tedarik zincirine onciiliik eden
firmalara bakildiginda, otomobil sirketleri 6rnek verilebilir. General Motors,
Bmw, Renault, Ford gibi otomobil {ireticileri bir anlasma saglayarak yan
sanayiden temin edilecek malzemeleri e-ticaret sitesinden temin edeceklerini
duyurmuslardir. E-ticaret trendi, bilinirliligi olan biiyiik isletmelerin
onciiliigiinde biiyiimeye devam etmistir. Otomobil sirketlerinin yan1 sira BP,
Aramco, Exxon, Shell ve Elf gibi dev sirketler de alimlarini internet tizerinden
gergeklestireceklerini belirtmiglerdir. Sirketlerin bu ¢alismalarinin temelinde
alic1 ile satic1 arasindaki mesafeleri kaldirarak iiriin gesitliligi sunmak ve daha
az maliyetle iiriinlere ulagsma amaci bulunmaktadir. Bu durumda elektronik
ortamdan uzak kalan KOBI’ler bu isletmelerin tedarik zincirlerinin diginda
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kalacaklar ve faaliyetlerinde zorlanacak veya piyasadan silineceklerdir
(Kalayci, 2008:146).

Ulkemizdeki bes yillik kalkinma planlari en 6nemli siyasi belgelerden
biri olma niteligindedir. Kalkinma planlarinda belirlenen amaglar, ilkeler ve
politikalar 6ncelikli olarak uygulama alanlarina dahil edilmektedir. Bu
kapsamda 8. kalkinma planinda da 6zellikle teknolojik altyapi ve e-ticaret
uygulamalarina iligkin politikalara yer verilmistir (Canpolat, 2001:35).

KOBI’lere 6zgii politikalarin en dnemli konusu bilgi ve iletisim
teknolojilerinin alt yapisimin ve teknolojik gelismelerin saglanmasidir.
Teknolojik gelismelerin devlet eliyle desteklenmesi sayesinde ozellikle
ihracat yapan firmalarin {iriinlerinin ve pazar paymin artmasi saglanmaktadir.
Ulkemizde teknik destekler gogunlukla e-devlet sisteminin yayginlagmasini
hedeflemektedir. Devlet politikalarinda ve kalkinma planlarinda e-ticaret i¢in
alinmis kararlar olmasina ragmen KOBI’lerin bu konudaki bilgi ve
becerilerini arttiric1 egitimler ve destekler nispeten goz ardi edilmektedir.

E-ticaret sektoriiniin gelismesi ve KOBI’lerin bu duruma hizla
uyumunu saglamak ¢ok fazla insan giicii ve ¢ok fazla maliyet
gerektirmektedir. Bu noktada devlet politikalar1 bu siireci hizlandirmada en
onemli etkendir. Her ne kadar devlet destegi firmalar agisindan ¢ok Gnemli
olsa da, gelismis lilkelerde sanayinin 6nde gelen dernekleri ve isletmeler
gerek teknolojik altyapiya verdikleri destek gerek Ar-Ge galismalan ile
sektore onciiliik etmektedirler. Ulkemizde de TESK, TOBB ve KOSGEB’in
koordinasyonu ve destegi ile teknolojik ilerlemenin 6nderi olacak sekilde
tesvik edilmistir (Altinok, 2008:122-123).

Gelisen teknolojik altyapilar sayesinde KOBI’lerin e-ticarete yonelme
istegi artmaktadir. Bu dogrultuda kendi 6z kaynaklar1 ile ¢calisma yapmaya
calisan KOBI’lere devlet desteklerinin de verilmesi ile gelismeler hiz
kazanmaktadir. Ulkemizdeki e-ticaret destek paketlerini sunan kurumlar
arasinda KOSGEB, IGEME ve Avrupa Birligi Merkezi gibi kuruluslari
saymak miimkiindiir.

SONUC

Teknolojik geligsmeler, hayatimizi kolaylagtirmanin yani sira
medeniyetlerin gelisimlerinin hizlanmasina da katki saglamaktadir. Bu
dogrultuda insanoglu gelisen teknoloji ve ekonomik ilerleme ile birlikte
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ihtiya¢ fazlasi iiretime giderek tiiketimin artmasina neden olmaktadir. Arz-
talep dengesi zaman igerisinde yeni pazarlarin bulunmasini ve seri iiretim
stirecinin dogmasini saglamigtir. Bu siire¢ rekabet ortamini dogurmus, iiretici
ve tiiketicilerin tercihlerinde degisimlere neden olmustur.

Ureticiler, daha uzak pazarlara ulasmanin 6nemini bilerek tarih
boyunca diinyanin her yerine ulagsmaya calismistir. Bu sayede daha fazla
kazang elde etmek igin daha fazla miisteriye ulasmislardir. Buna karsin
tiiketiciler de daha ¢ok tirline kavugmayi, daha ucuz iiriin satin almay1 ve daha
kaliteli hizmet almay1 amaglamistir.

Ekonomik krizlerle birlikte piyasada faaliyet gosteren KOBI’lerin
O6nemi artmig ve ekonomik dengelenmenin ve siirekliliginin temel yap1 taglart
olmuslardir. Esnek yapilari, diisiik girdi ile verimli ve kaliteli ¢ikt1 almalari,
birebir iletisimleri ile tiiketiciyi ikna etmedeki basarilar1 sayesinde KOBI’ler
biiyiik isletmelere gdre avantaj saglamaktadirlar. KOBI’ler, avantaj ve
dezavantajlar1 ile birlikte biiyiimeye devam etmektedirler. KOBI’lerin
biliylimesini saglayacak desteklerin saglanmasi Onemlidir. Bu kapsamda
desteklemelerin gerek devlet ve gerek ozel sektor tarafindan yapilmasi
gerekmektedir.

Kiiresellesen ekonomik siirecte isletmeleri 6n plana g¢ikartacak yeni
gelismeler meydana gelmektedir. Bu gelismeler teknoloji ve internetin ortaya
cikmasi ve yayginlasmasi ile ortaya ¢ikmustir. internet her ne kadar askeri
amagli ortaya ¢ikmis olsa da ¢ok kisa siirede bireysel kullanicilarin hizmetine
sunulmus ve hayatimizin vazgecilmezi haline gelmistir. Internet ortaminda
her tiirlii veri aligveriginin saglanmasi kisa siirede sinirlari agan hizmetlerin
ortaya ¢ikmasini saglamistir. Bu dogrultuda firmalarin da interneti kullanmasi
kaginilmaz hale gelmistir.

Isletmeler, internet kullanimi ile birlikte zaman igerisinde sinir tesi
pazarlarda kendilerini tanitma ve hizmet sunma firsatlarin1 yakalamiglardir.
Isletmeler gerek kendi sitelerini kurarak gerek iilke capinda bilinen sitelerde
magaza acarak tiiketicilerle bulugsma sansi yakalamisglardir. Boylelikle
tilketiciler daha ucuz ve daha fazla iiriine ulagsma sans1 yakalamiglardir.

Internet kullanimi ile hayatimiza yeni bir sektdr girmistir. E-ticaret
olarak bilinen bu sektér, KOBI’lerin piyasalarda siki sik yasadigi sorunlara
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¢oziim olabilecek olanaklar sunmaktadir. Diinya’da ve iilkemizde e-ticaret
hacmi her gecen giin artmaktadir. Bu trendin oniimiizdeki yillarda devam
edecegi ongorillmektedir. E-ticaret ile birlikte firmalar i¢in 6nemli yenilikler
ve kolayliklar ortaya ¢ikmistir. Firmalar iiriin gorsellerini tanitmaktan, tedarik
stirecine kadar biitiin islemleri dijital ortamda yaptigindan, oncelikle kirtasiye
masraflar1 azalmistir. Ayrica ticaretteki alim-satim siirecleri hizlanmis ve
maliyetler diismiistiir. Is planlamalarmin dijital ortamda yapilmast ile birlikte
hiyerarsi azalmis ve personel maliyetlerinde azalma meydana gelmistir. Biitiin
bu gelismeler elektronik ticaretin firmalar igin ne kadar 6nemli oldugunu
ortaya koymustur.

KOBT’ler, gelisme ve rekabet ortami yakalama siirecinde e-ticareti bir
firsat olarak gormektedirler. E-ticaretin her ne kadar giivenlik, altyapi,
prosediir asamalar1 igletmelerin gdziinii korkutsa da sektdriin avantajlar
isletmelerin igtahlarin1 kabartmaktadir. E-ticaret; esneklik, hiz, maliyetlerde
azalma, hiyerarsinin azalmasi, sinir Otesi pazar imkani, daha diigiik
maliyetlerle reklam sansi, tiikketici memnuniyeti, iiriin ¢esitliligi gibi bir¢cok
konuda isletmelere imkan saglamaktadir. Bu nedenle rekabet ortami1 yaratmak
isteyen her isletmenin interneti aktif olarak kullanmasi ve internet {izerinde
satig yapmasi olduk¢a 6nemlidir.
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