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SURIYELI SIGINMACI KADINLAR ORNEGINDE SAGLIK PERSONELI
IMAJI

Salih GURBUZ4
OZET

Suriyeli siginmacilarin saglik hizmetlerine ulasma, teshis, tedavi ve tedavi sonrasi sureglerde
yasadiklari sorunlar Gizerine bazi galismalar alan yazinda yer almistir. Ancak bu galismanin
amaci saglk personelinin imajlarini Suriyeli kadin siginmacilarin gérisleri dogrultusunda
tanimlamaktir. Bu 6zelligi bakimindan diger calismalardan farkhlastii ifade edilebilir. Bu
amaca yonelik Konya'da yasayan 18 Suriyeli siginmaci kadinla nitel arastirma tekniklerinden
yari yapilandiriimis goriisme teknigi kullanilarak ylz ylze goérismeler gergeklestirilimistir.
Arastirma sonuglarina gére; Konya’daki gesitli hastanelerde ¢alisan saglik personellerinin imaji
davranissal ve mesleki agidan degerlendirilmistir. Buna gore saglik personelinin davranislari
olumlu algilanmakla birlikte, hastalarin sorularini yanittamalari, sikayetleri dinleme bakimindan
daha ¢ok sure tanimalari, siginmacilarin yasadiklari duygusal durumlarini 6n planda tutmalari,
daha kibar ve saygil bir iletisim dili kullanmalari gerektikleri ifade edilebilir. Saglik personelinin
isinde bilgili, deneyimli, titiz davrandiklari, ancak bazi katilimcilara gére teshis ve tedavinin tam
olarak yapilamadigi, bu sebeple de verilen ilaglarin etkili olmadigi ve tedavi slrecinin de
uzadigi ifade edilmistir. Bu agidan saglik personelinin mesleki imaji davranigsal imajina gore
daha olumlu gérildiga degerlendiriimistir. Bu durumun kaynagi olarak Suriyeli siginmacilarin
yeteri kadar Turkge bilmemelerinden dolayi olusan iletisim sorunu oldugu degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Saglik iletisimi, Saglik Personeli imaiji, Suriyeli Siginmacilar, Suriyeli
Kadinlar.

THE IMAGE OF HEALTH PERSONNEL IN A SAMPLE OF SYRIAN
ASYLUM SEEKER WOMEN

ABSTRACT

The Syrian asylum seekers have been living a wide range of problems both in the war
environment and after coming to Turkey. Health problems are one of the most important
problems among these problems. There are some studies on the problems faced by Syrian
asylum seekers in accessing health services, diagnosis, treatment and post-treatment
processes in the literature. However, the aim of this study is to determine the images of health
personnel according to the views of Syrian women asylum seekers. In terms of this aim, it can
be stated that this study differs from other studies. For this purpose, face-to-face interviews
were conducted with 18 Syrian asylum seeker women living in Konya using semi-structured
interview technique which is one of the qualitative techniques in July 2018. According to the
research results; the image of health personnel working in various hospitals in Konya is
evaluated behaviorally and professionally. According to this, although the behaviors of health
personnel are perceived positively, it can be stated that patients’ questions should be
answered, given more time to listen to complaints, prioritize the emotional situations of asylum
seekers and used a more polite and respectful communication language. It can be stated that
the health personnel are knowledgeable, experienced, meticulous in their work, but the
diagnosis and treatment could not be done completely iyle according to some participants,
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therefore the drugs given are not effective and the treatment process are prolonged. In this
respect, it can be stated that the professional image of health care personnel is more positive
than the behavioral image. As a source of this result, it can be stated that is Syrian asylum
seekers' insufficiency in Turkish.

Key Words: Health Communication, Health Personnel Image, Syrian Asylum Seeker, Syrian
Women.

GiRIiS

Son birka¢ on yil igerisinde, saglik iletisimine yonelik uygulamalar ve arastirmalar oldukga
gelismistir. Saglik iletisimi, saghgi gelistirme yaklasimi ile uyumlu bir sekilde, bireyleri,
kurumlari ve toplumu énemli saglik sorunlari hakkinda bilgilendirme, etkileme ve motive etme,
sanat ve teknigi olarak ifade edilmektedir (Avci ve Avsar, 2014,s.181). Saglik iletigimi
disiplininin arastirma alanlari saglik algisi, saglik hizmeti sunanlar ile hastalar arasindaki
iletisim, saglik kurumlarinin birbiriyle kurdugu iletisim, kiltirlerarasi iletisim ve saglik ile ilgili
inanglar, saglik riskleri ile ilgili mesajlar, saglik kampanyasi igin mesaj tasarimi ve iletimi, kitle
iletisimindeki saglik enformasyonu ve sagligin medyada temsili seklinde siralanabilir (Cinarli,
2016, s.212).

Bireysel ve toplumsal saghgin iyilestirimesinde ve saglik hizmetlerinin kalite bakimindan
guglendiriimesinde oldukga 6nemli olan saglik iletisimi hekim- hasta iletisimi, grup iletisimi ve
kitle iletisimi gibi cesitli boyutlarda gergeklestiriimektedir. YUz ylze ve aracisiz gergeklesen
hekim - hasta iletisimi sayesinde, hasta saglik personeli tarafindan verilen mesajlari
dinlemekte, hastalik hakkinda detayh agiklamalari birinci agizdan duymakta, boylece tedavi
sirecinin seyri belilenmekte ve hasta ile sagdlik personeli arasinda bir giiven olusabilmektedir
(Kogak ve Bulduklu, 2010, s.8).

Sunulan saglik hizmetiyle Glkenin gelismislik dlzeyi arasinda énemli bir iliski vardir. Bu iligkinin
olugsmasinda etkili olan faktdrlerden birisi ise hasta ve saglik personeli arasindaki iletisimdir.
Saglik hizmetinin sunumunda birinci elden etkili olan saglik personelinin saglik hizmeti
alanlarin zihninde biraktigi algilarin neler oldugu ise arastirmaya deger konular arasindadir.
Bu calisma da 2011 yilindan bu yana Turkiye'de yasayan Suriyeli siginmacilarin saglik
hizmetlerine erisiminde en ¢ok iletisim kurduklari sagdlik personeli hakkindaki algilari bilimsel
bir merak konusu olmustur. Bu anlamda siginmaci olarak Turkiye'de yagsayan bu insanlarin
arasinda en magdur ve dezavantajli grup olarak siiphesiz kadinlar yer almaktadir. Ozellikle
Suriye ile Turkiye arasindaki dil ve kiltur farkliliklari siginmacilarin ginliik yagsamlarinda birgok
hizmete ulagsma noktasinda gesitli engellere sebep olabilmektedir. Bu hizmetlerin arasinda en
dnemlisi siiphesiz saglik hizmetleridir. Ozellikle dil bilmeme ve Kiiltiirel sebeplerden dolayi
iletisim konusunda da erkeklere gore daha ¢ekingen ve geri planda kalan kadin siginmacilarin
saglik hizmetlerine ulagsiminda saglik personeli ile kurduklari iletigsimleri saglik hizmetlerinden
hangi boyutta vyararlanacaklari noktasinda belirleyici olacaktir. Saglik personelinin
siginmacilarin ve 6zelde kadin siginmacilarin sahip oldugu dezavantajli durumlari gz 6ntinde
bulundurarak mesleki ve davranigsal anlamda hastalarla kurduklari iletisimde hastalar
nezdinde biraktiklari algilari bu galisma kapsaminda aragstiriimasi amaclanmigtir.

GOC VE KADIN

Miiltecilik ve siginmacilik zorunlu goég¢in kapsaminda degerlendirilen ve farkli sebepler
neticesinde insanlarin bireysel ya da kitleler halinde kendi yasadiklari Glkeyi terk etmelerine
sebep olan bir olgudur (Komurcil vd., 2011, s.111). Diinyada ve Tirkiye’'de ciddi bir sorun olan
ve dinyada artan esitsizlikler, catismalar, savaslar ve iklim degisiklikleri ile birlikte giderek
daha buyuk bir sorun olacag tahmin edilen siginmaci ve miulteciler sorunu, tim yasal
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dizenlemelere ragmen devam etmektedir (Karadag ve Altintag, 2010, s.55). Go¢ eden
insanlarin genis cogunlugu savas, i¢ savas, etnik ya da dini gatismalar, siyasi baski ya da
dayanilmaz sonuglara sebep olan yoksulluk nedeniyle, hayatlarina devam edebilmek ya da
daha iyi yasam kosullarinda yasayabilmek amaciyla gé¢ etmek zorunda kalmaktadir (Glindlz,
2011, s.89).

2011 yilindan itibaren 6zellikle Turkiye’ye yonelik baglayan ve halen devam eden, sinirli sayida
geri donusler olsa da, Suriyeli gogl insanlarin kendi llkelerinde maruz kaldiklari i¢ savasin bir
sonucu olarak hayatta kalmak ve daha iyi bir hayat yasamak adina yaptiklari zorunlu tercihin
bir sonucu olarak degerlendirilebilir. Bu zorunlu gbgiin arka planinda siginmacilarin
karsilastiklari ve karistiklari cok cesitli olaylar siginmacilari ¢esitli boyutlarda ve tirlerde saglik
sorunlari yasamasinda da etken olmaktadir. Siginmacilar yasadiklari saglik sorunlarinin
¢6ziminde ise siginilan Ulkenin saglik kurumlarina ve saglik personeline bagvurmaktadir.
Ancak Ozellikle dil ve kaltir farklihgi gibi birgok faktér saglik hizmeti alma slrecinde de
siginmacilar agisindan zorluklara sebep oldugu gesitli arastirmalarla ortaya konan bulgular
arasinda yer almaktadir. Ozellikle hasta ve saglik personeli arasindaki iletisimde saglik
personellerinin davraniglari da siginmacilar bakimindan &énemlidir. Bu noktada kadin
siginmacilarin da go¢ olaylarinda en dezavantajli gruplar arasinda oldugundan hareketle,
kadinlarin saglik olanaklarina erisiminde karsilastiklari sorunlar da arastirilmaya degerdir. Oz
(2018,s.46), silahli gcatisma kosullarinda olan kadinlari da incinebilir ve zarar gérebilirlige yatkin
gruplar arasinda degerlendirmekte ve bu kadinlarin saglhiginin korunmasi ve gelistiriimesinde
saglik calisanlarinin bu kisilerin yasam sekillerini, karsilastiklari zorluklari ve bunlarla bas etme
duzeylerini de@erlendirebilme konusunda yetkin olmalari geregini ifade etmektedir. Tuzcu ve
llgaz’da ( 2015, s.56) kadinlarin gé¢ slrecinden en ¢ok etkilenen riskli gruplar arasinda
oldugunu ifade etmekte, bu kadinlarin saghginin goé¢ edilen toplumsal ¢evrede karsilasilan
farkli yasam kosullarindan, ekonomik zorluklardan, ¢calisma, dil engeli ve uyum sorunlarindan
etkilendigini ve bdylece bu kadinlarin 6ncelikli riskli gruplar olarak degerlendiriimesini
belirtmektedir.

Glnlimizde yasanan gog olaylarinin neredeyse yarisini kadinlar olusturmakta, bu durum ise
"gocln kadinlasmasi" seklinde ifade edilmektedir. Go¢ esnasinda kadinlarin karsilastiklari
problemler, gocin kadin saglidina olan etkileri toplumsal cinsiyete duyarli bir bakis agisi ile
degerlendiriimesi gereken konular arasinda yer almaktadir. Go¢ eden kadinlarin sigindiklari
ulkede kendilerine yonelik Uretilecek politika ve sunulacak hizmetlerin belirlenmesinde, ¢ok
yonli ve c¢ok asamali galismalar, kadin saghginin korunmasi ve iyilestirmesi bakimindan
onemlidir (Celik ve Sevil, 2016,s.74). Géc¢men kadinlarin sagliginin  korunmasi ve
iyilestiriimesinde saglik personelinin gérev ve sorumluluklari oldukg¢a énemlidir. Saglk hizmeti
veren personelin bolgelerinde yagsayan go¢cmenlerin Ozelliklerini bilmeleri, kadinlarin saglik
gereksinimlerini belirlemede ve saglik hizmetini sunmada kolaylik saglayacaktir (Aksu ve Sevil,
2010, s.133).

GOC VE SAGLIK

GOog bireylerin iginde yasadiklari toplumlarin maruz kaldigi sosyal, ekonomik ve siyasi basta
olmak Uzere ¢ok gesitli unsurlarin etkisiyle insanoglunun varlik siirecinde her an her toplumun
ve bireyin basina gelebilecek bir harekettir. Bireyler go¢ etme kararini verme ve neticelendirip
gittikleri yeni yere uyum saglayincaya kadar gegen slrecte ¢ok ciddi zorluklarla kargilasmakta
ve bu ise gé¢ eden bireylerin saghk durumlarina olumsuz etki edebilmektedir. G6¢ eden
bireylerin saglik durumlarinin korunmasi ve iyilestiriimesi ise go¢ edilen Ulkenin saglik hizmeti
veren kurum ve kuruluslarinin sorumlulugundandir. Bu sorumluluk ise saglik hizmeti sunan
saglik personelleri tarafindan verilmektedir. Bu sebeple saglik personelinin gé¢ eden bireylere
yonelik tutum ve davraniglari da gé¢ eden gégmen, siinmaci ve milteci kavramlariyla
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adlandirilan bireylerin sagliklilik hallerinde énemli bir role sahiptir. Saglik hizmeti sunan saglk
personellerinin go¢ edenlere yonelik verecekleri hizmetlerde ise dil bilmek ya da bilmemek ve
ya iletisim kurabilmek ya da kuramamak belirleyici unsurlar arasindadir.

Hangi amagla olursa olsun tim goéglerin olumlu ve olumsuz sonuglari olmaktadir. Zorlayici
unsurlarin yonlendirmesiyle yagsamlarini devam ettirebilmek kaygisiyla farkl tlkelere gé¢ eden
bireyler gittikleri (ilkelerde kendilerini farkli bir miicadelenin iginde bulmaktadir (Ozgiiler,
2018,s.83). Siginmaci ve mililteciler, igcinde yasadiklari kosullar, barinma, beslenme, saglik
hizmetlerine ve sosyal hizmetlere erismede karsilasilan guglikler vb. birgok nedenle saglik
agisindan en savunmasiz gruplar arasinda ifade edilmektedir (Karadag ve Altintas, 2010,s.
56). Bu sebeple siginmacilarin etkin saglik hizmetlerine ulasimi gereklidir. Ancak siginmaci
bireylerin kisisel 06zelliklerinin yaninda sigindiklari Glkenin saghk sistemi ve saglik
personellerinin olumsuz tutumlari ve davranislari nedeniyle de saglik hizmetlerine erisimde
cesitli engeller ortaya cikabilmektedir (Beser ve Kerman, 2017,s.143). Ancak saglik
personellerinin siginmaci ve miiltecilerin 6zel ihtiyaglari noktasinda farkindahginin ve
tecrtbelerinin yetersizligi, personelin ve saglik hizmetine basvuran bireylerin dil ve iletisim
sorunlari, magdur olunan istismar vb. durumlari agiklamada bu bireylerin g¢ekingen
davranislari, Ulkeden Ulkeye degismekle birlikte saglik hizmetlerinin tcretli olmasi vb. nedenler
saglik hizmetlerine ulagsma noktasinda siginmacilarin yasadiklari sorunlar olarak siralanabilir
(Karadag ve Altintas, 2010,s.56).

YONTEM

Bu c¢alismada saglik personelinin saglik hizmeti sunma surecinde hasta ile olan iletisiminde
siginmaci kadin hastalar Uzerinde biraktiklari izlenimler neticesinde saglik personelinin
siginmacilara yoénelik imajlarinin nasil oldugunun arastiriimasi amaglanarak, saglik
personelinin siginmacilarin ihtiya¢c ve 0Ozelliklerine yonelik nasil davrandiklari ve mesleki
anlamda nasil bir hizmet sunduklari degerlendirilmistir. Bdylece siginmaci konumunda olan
kadinlarin saglik hizmeti aldiklari sadlik personeli hakkindaki algilari tespit edilerek, olumlu ve
olumsuz algilarin neler oldugu ifade edilerek éneriler ortaya konmaya caligiimistir.

Bu calisma kapsaminda sorulara verecekleri yanitlar bakimindan 6zguin bir veri saglamak,
katilimcilara erisimi kolaylastirmak, Turkge bilmeyen katilimcilarin yanitlarini elde edebilmek
icin terciman deste@i almak ve Turkge kursuna katildiklari igin gorismelere Turkge yanit
verebilecek katilmcilari da ¢alismaya dahil etmek amaglariyla bu ¢alisma Konya Buyuksehir
Belediyesi KOMEK kurslari Alaaddin Kurs Merkezinde 18-19 Temmuz tarihlerinde
gerceklestiriimistir. Arastirma kapsaminda gonulli olan 18 Suriyeli siginmaci kadin katilimci
yer almistir. Katihmcilar 1 ile 6 yildir Konya'da yasamaktadir. Katihmcilar medeni durum
bakimindan 5’i bekar, 13’0 evli olup; 12 evli katilimcinin ise 1 ile 4 arasinda gocuklari
bulunmakta ve 1 evli katilimcinin da gocugu bulunmamaktadir. Egitim durumlari bakimindan
katihmcilardan 2’si Uiniversite mezunu, 4’U lise egitimine devam ediyor, 3’U ilkokul, 4’U ortaokul
ve 5'i lise mezunu olarak kendilerini ifade etmistir. Katilimcilarin her biri Konya'ya geldikten
sonra en az 1 kere olmak Uzere hastaneye tedavi amacli bagvurduklarini belirtmistir.

Calismanin amacina yonelik Konya’'da yasayan 18 Suriyeli siginmaci kadinla nitel arastirma
tekniklerinden yari yapilandinimig goérisme teknigi kullanilarak yliz yize goérismeler
gerceklestiriimistir. Gorlismelerden elde edilen verilerin analizinde ise nitel icerik analizi
tekniginden yararlaniimistir. Nitel icerik analizi bir metinde yer alan ana konularin belirlenerek
ve kodlamasinin bir sistem gergevesinde yapilmasiyla arastirma metninin igeriginin 6znel
yorumlanmasi olarak tanimlanan bir arastirma yéntemidir (Hsieh ve Shannon, 2005,s. 1278).
Ayrica nicel igerik analizinde arastirmaci elde ettigi veriyi sayisal sekle donistlirerek bir sonuca
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ulasirken, nitel icerik analizinde ise aragtirmaci eldeki verinin gizli anlamini ortaya koymaya
cahlisir (Krippendorff, 2013,s.22-23).

Arastirmanin amacina yonelik dort arastirma sorusu olusturulmustur.
Bunlar,

1. Siginmaci kadinlar iletisim kurduklari doktorlari mesleki bakimdan nasil algilamaktadir?

2. Siginmaci kadinlar iletisim kurduklari saglik personelini davranigsal bakimdan nasil
algilamaktadir?

3. Siginmaci kadinlar agisindan saglik personeli imaji olumlu mudur?

4. Siginmaci kadinlar agisindan saglik personeli imaji olumsuz mudur?

BULGULAR

Calisma kapsaminda Konya’da yasayan 18 Suriyeli siginmaci kadin katiimci ile
gergeklestirilen goérismelerde saglik personelinin imajinin siginmacilar tarafindan nasil
degerlendirildigi calisma sorulari ile arastiriimistir. Goriismelerden elde edilen bulgular ise bu
baslik altinda degerlendirilmistir. Calismaya katilan katiimcilar ise K1, K2.... K18 seklinde
kodlanmistir. Calismada bazi katihmcilarin birbirine benzer sekilde verdikleri yanitlar ise bir
dizen iginde bir arada ifade edilmistir. Goriigsmelerde Suriyeli siginmaci kadin katilimcilar
saglik personelinin imajina yonelik verdikleri yanitlar saglik personelinin davranis imajlari ve
saglik personelinin mesleki imajlari basliklarinda degerlendirilmistir.

Tablo 1. Saglik personelinin davranigsal imajlari

Davranigsal imaj Unsurlari Sayi

Samimi ve icten Davranma 3

Empatik davranma

Sikayetleri dinleme

Sorulari yanitlama

Duygusal Durumlari Onemseme

Kibar bir iletigsim dili kullanma

Hasta mahremiyeti ve sayginhdini nemseme

ilgili davranma

Rehberlik yapici ve yonlendirici olma

Sinirli davranma

Al Al Al Al Al NN AW

Kibirli davranma

Calismaya katilan Suriyeli siginmaci kadinlarin genel sorununu dil bilmemek olusturmaktadir.
Dil sorununu ¢O6zmek isteyen katiimcilar ise Konya Bulylksehir Belediyesi tarafindan
dizenlenen KOMEK dil kurslarina devam etmektedir. Genel olarak her bir katihmci Turkge
kurslarina gelme sebepleri arasinda 6nemli bir madde olarak da tedavilerine yonelik dil
6grenme ihtiyaclarini ifade etmektedir.

Saglik personelinin davranissal agidan imajlari degerlendirildiginde; Tablo 1’e gore 3 katilimci
saglik personelinin samimi ve igten davrandigini, 2 katilimci saglik personelinin empati
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kurabildigini, 3 katiimci sikayetlerinin yeteri kadar olmasa da dinlenildigini; 1 katilimci saghk
personeline sordugu sorularin tam ve acgik olarak yanitlanmadigini, 2 katilimci siginmacilarin
duygusal durumlarinin muayene esnasinda énemsenmedigini, 2 katilimci daha kibar bir dil
kullanilmasinin 6énemli oldugunu, 1 katilimci hastanin sayginliginin korunmasi ve hasta
mahremiyetine dikkat edilmesi gerektigini, 1 katiimci saglik personelinin ilgili davranmasi
gerektigini, 1 katimci saglik personelinin tedavi sirecinde yonlendirici ve rehberlik yapici
olmasi gerektigini, 1 katilimci saglik personelinin hastaya karsi sinirli davrandigini, 1 katihmci
saglik personelinin kibirli davrandidini ifade etmistir. Buna goére saglik personelinin davranissal
imajinin katihmcilarin 8'i tarafindan olumlu algilandigi, ancak 10 katiimcinin ise davranissal
imaja yonelik tam olarak olumlu yanitlar vermedikleri degerlendirilmistir. Buna gore,
siginmacilara yoénelik saglik hizmeti sunan saglik personelinin siinmacilarin duygusal
durumlarini 6nemsemeleri ve iletisim kurarken daha kibar bir iletisim dili tercih etmelerinin
6nemli bir bulgu oldugu degerlendirilmigtir.

3 katilimci saglik personelinin samimi ve icten davrandigini belirtmistir.

“Doktorlar iyi niyetli. Bunu tebessimlerinden anlayabilirsiniz. Eger bir hasta doktor odasina
girdiginde olumlu bir sekilde karsilaniyorsa bu bliyiik rahatlik saglar. Ben Tiirk doktorlari bu
anlamda olumlu buluyorum.” (K8).

“Hastanelerde herkesin sirasi var. Siram geldiginde igeriye giriyorum. Tlirkler gibi bende
muayene oluyorum. Bir sorun yagsamadim simdiye kadar. Kétii muamele asla olmadi. Doktorlar
Tirklere nasil davraniyorsa bize de &yle davraniyorlar. Bir ényargiyla karsilasmadim.
Olmamasi da gerekir. Doktor hasta iliskisinde samimiyet 6nemli olmali. Hastanin hangi dili
konustugu ve hangi irktan oldugu asla énemli olmamali. Ben bir ayrimcilik gérmedim.
Hastaneye gitmeden &nce doktorun igini kolaylagtirmak icin de evde Tiirkge notlar
yazdirtyorum g¢ocuklarima. O notlar gergekten isimi kolaylastiriyor.”(K3). “Herkese nasil
davraniyorlarsa bana da ayni davraniyorlar. Ben bir farklilik hissetmedim simdiye kadar. Siram
geldi mi muayene oluyorum.” (K5).

Katimcilarin ifadelerinden, saglik personelinin tebessiim etmesi, olumlu bir iletisim kurmasi,
Onyargisiz davranmasi ve hastay 6tekilestirmemesi hastanin saglik personelini samimi ve
icten olarak algilamasina katki sagladigi degerlendirilmistir.

2 katilimci saglik personelinin empati ile davrandigini ifade etmisgtir.

“Biz burada gegici olarak ve zor sartlarda yasiyoruz. Ailenden, akrabalarindan, komsularindan
uzak yagiyorsun ve tim bunlar bizim psikolojimizi olumsuz etkiliyor. Dil bilmemek, farkli bir
kiiltiirde yasamak zor gartlari daha da zorlastiriyor. Evet can glivenligimiz var. Cocuklarim
rahatlikla egitim gériyor, ama neticede biz burada yabanciyiz. Bu durumumuz tedaviye
gittigimiz de dikkate alinmasi gerekir. Olumsuz bir davranis hissetmedim. Doktorlar igini
yapiyor bence. Kim olduguna bakmiyorlar. Bir keresinde bir doktor gergekten beni anlayarak
tedavi eftti. Konugtu biraz uzunca. Bu beni rahatlatmigtl.” (K1). “Bizim hangi sartlardan
geldigimizi biliyorlar ve bunu bilerek bize davraniyorlar. Sert ya da olumsuz bir ciimlelerini
duymadim. Bunu beden dilinden de anlayabiliyorum. Kadin doktorlarin daha yakin
davrandigini digliniiyorum.”(K6).

Sagdlik personelinin siginmacilarin yasam sartlarini bildiklerini hastalarla konusarak ve beden
dillerine yansittiklari ifadelerle géstererek davranmasinin hastalari rahatlattigi ve hasta doktor
arasinda empati olusturabildigi ifade edilebilir.

3 katihmciya gore saglik personeli hasta sikayetlerini yeteri kadar olmasa da dinlemektedir.
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“Sikayetlerimiz dinleniyor ama vakit sorunu var. Ancak dil sorunu da sikayetin anlatiimasini ve
anlasiimasini zorlastiriyor. “(K2- K13). “Belki gok hasta oldugu igin olabilir ama doktorun daha
uzun sire bizi dinlemesi gerekir. Zaten zorlukla kendimi ifade ediyorum. Doktorlarin da
hemgirelerinde biraz daha sabirli olmasi, slire konusunda biraz daha zaman tanimalari
gerektigini diisiniyorum.” (K18).

Siginmacilar kendi saglik durumlari hakkinda sikayetlerinin daha uzun sire dinlenilmesini
istemektedir. Hasta sikayetlerinin yeteri kadar dinlenilmesi saglik personelinin imajini olumlu
etkileyen unsurlar arasinda yer aldigi degerlendirilmistir.

1 katihmciya goére sorulan sorular tam ve agik olarak yanitlanmamakta; 2 katilimcinin
ifadelerine gére siginmacilarin duygusal durumlari muayene esnasinda 6nemsenmemekte ve
2 katilimciya gore de iletisim kurarken kibar bir dil kullaniimamakta oldugu bulgulanmistir.

“Doktora muayene olmaya hala ¢ekinerek gidiyorum. Clinki Tiirkgeyi tam olarak bilmiyorum
ve kendimi tam olarak anlatamiyorum. Onlarda bizi anlamiyorlar. Sordugum sorular da agik¢a
cevaplanmiyor.”(16). “Bizim Suriye’de yagsadigimiz zorluklarin etkisi buraya gelsek de her
zaman aklimizda. Bu sebeple duygu durumumuz asla normal degil. Ben kendimi normal bir
birey olarak gbérmiiyorum artik. Kursa geliyorum. Yaptigim tek etkinlik bu. Kimseye giiveni
olmayan ve gliven sorunu yasayan bir insanim. Diger Suriyelilerin de farkli oldugunu
dustiinmiiyorum. Doktorlar tiim Suriyelilere bence bdyle yaklasmali. Duygulari bozulmus bir
insani tedavi ettiklerini bilerek davranmalilar.” (14). “Doktorlarin ve hemsgirelerin bize karsi
davraniglarinda daha hassas olmalarini isterim. Bunu dikkate aldiklarini diigiinmiiyorum. Diger
hastalar gibi hizli bir sekilde muayene oluyoruz” (11). “Hemsirelerin ve doktorlarin daha kibar
bir dil kullanmasini énemlidir. Hastalarin kendilerini rahat hissetmesi igin bu gereklidir.” (K4-
K17).

Dil bilmemek hem hasta hem de saglik personeli agisindan énemli bir sorundur. iletisimde
olusan bu sorun ise hastanin saglik personeli tarafindan tam anlasilmadidi disincesini
olusturabilmektedir. Duygusal anlamda dezavantajli gruplar olarak kendilerine daha fazla ilgi
gosterilmesini istemektedir. Ancak bu ilginin eksikligi ya da olmadiginin ifadelerde yer almasi
da sagdlik personelinin imaji agisindan olumsuz bir durumu ortaya ¢ikarmaktadir.

1 katilimci hasta sayginhdinin ve mahremiyetinin korunmadigini; 1 katihmci ilgili
davraniimadidini; rehberlik yapici ve ydnlendirici olunmadigini ifade etmistir.

“Kadin bir hasta olarak benim igin mahremiyet énemli bir sey. Ben muayene odasindayken
kapi agik tutulmamali. Sirasi gelmeden igeri giren hastalar oluyor. Bu beni oldukga rahatsiz
ediyor. Bu duruma doktor ya da hemsgirelerin 6nlem almasi gerekiyor. Bu bir saygisizlik bence.”
(K12). “Cok doktora gitmemekle birlikte, bir keresinde doktorun hemen muayene edip ¢ik
demesi beni rahatsiz etmisti. Benzer durum g¢ocugumun muayenesinde de oldu. Agzina
kulagina bakti. Tahlil istedi. llgi géstermeleri gerekiyor. Ben doktorlari ilgisiz buluyorum.” (15).
“Doktorlar ilaclarin nasil kullanilacagini séylemiyorlar. Eczane diyorlar. Eczaneden mi
o6grenmeliyim, doktordan mi? Doktor verdigi ilacin nasil kullanacagi ve ne kadar kullanacagini
anlatmasi gerekir. llaci yazip, ¢ikin demelerini bedenmiyorum. Daha bilgilendirici
davranmalilar.” (K-7).

Saglik personeli imajini belirleyen bir diger unsur olarak hasta mahremiyetinin 6nemsenmesi
oldugu ifade edilebilir. Ayrica saghk personelinin ilgili davrandidini hastaya hissettirmesi de
olumlu bir imajin olusmasinda 6énemli oldugu ifade edilmelidir. Doktorlarin bilgilendirici olmasi
da hasta tzerinde olumlu bir imaj unsuru olarak degerlendirilmistir.
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1 bagka katilimci saglik personelinin bir muayene sirasinda kendisiyle tartistigini ve kendisine
karsi sinirli davrandigini; 1 katiimci ise saglik personelinin iletisim kurarken mesafeli
olduklarini ve kibirli davrandigini belirtmistir.

”

“Hemsgireyle tartismistim. Sirami gegirdigim i¢in. Hemgire ya da doktor hastayla tartismamali
(K-9). “Bence doktorlar kibirli. Hastaya mesafe koyuyorlar. Birde Suriyeliyseniz, bu mesafe
artiyor. Yabanci oldugumuzu hissettirmeleri rahatsiz edici.” (K-10).

Elde edilen bulgulardan, saglik personelinin hastalarla tartismasi ve hastaya etnik aidiyetinden
dolaylr mesafeli davranmamasi saglik personelinin imajinin olumsuz olarak algilanmasina
sebep olabilecegi de ayrica ifade edilmelidir.

Tablo 2. Saglik personelinin mesleki imaj unsurlari

Mesleki imaj Unsurlan Sayi
Bilgili 4
Basaril
Dikkatli ve titiz

Tedavisi yetersiz

Yanlis teshis

ilaglari tedavi edici degil

= N Nl W Wl w

Guvenilir degil

Saglik personelinin mesleki agidan imajlari degerlendirildiginde; 18 katiimcinin 10°u saglk
personelini mesleki agidan olumlu olarak algiladiklarini ifade etmistir. Saglik personelinin
olumlu mesleki imajlari genel olarak mesleklerinde bilgili, basarili, dikkatli ve titiz olarak
siralanmaktadir. 18 katilimcidan 8'’i ise saglik personelini mesleki imaj bakimindan olumsuz
olarak degerlendirmistir. Saglik personelinin mesleki agidan olumsuz olarak algilanan imajlari
ise tedavilerinde basarisiz, teshiste hatali, verilen ilacglarin yetersiz ve personelin glvensiz
oldugu seklinde siralanmaktir.

Katilimcilardan 4’0 saglik personelini mesleki agidan bilgili olarak dederlendirmistir.

“Doktorlarin hastaliga teshis koymak igin cesitli tahliller istemektedir. Tahlil sonuglarini
degerlendirirken de hastalik hakkinda ¢okga bilgilendirme yapiyorlar.” (K-16). “Doktor ve
hemgirelerin tedavi siiresince ilaglarin nasil kullanilacagi konusunda beni bilgilendirmeleri
benim igin nemlidir.” (K-5). “Verecekleri ilaglarla ilgili bagka hastaliklarimin olup olmadigini
soruyorlar. Bu gekilde bilgi aligveriginin olasi olumsuz sorunlar yagsamamam igin oldugunu
biliyorum. Bbyle davrandiklarinda kendimi daha glivende hissediyorum. Doktorlara da
gliveniyorum.”(K-9). “Bir doktorun hastanin anlayabilecegi sekilde konusmasi ¢cok énemlidir.
Birde iletisim agisindan dil sorununuz varsa ve bizim gibi farkli bir llkenin insani olunca,
doktorlarin daha basit ciimlelerle konugmalari beni mutlu etmektedir.” (K-11).

Saglik personelinin mesleki imajinin bilgili olarak degerlendiriimesinde saglik personelinin
hastalik hakkinda hastaya bilgiler aktarmasi, ilaglarin kullanimina yonelik bilgiler vermesi,
iletisimde anlasilir bir dil kullanmasi olarak siralanmigtir.
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Katilimcilardan 3’U saglik personelini mesleki agidan basarili olarak goérdiigini ifade etmistir.
Ancak bir katilimci doktorlari basarili degerlendirmekle birlikte hemsirelerin basarisiz oldugunu
ifade etmistir.

“Suriye’deki doktorlar ve Tlirk doktorlari karsilastirinca Tiirk doktorlarinda bizim doktorlarimiz
kadar bagarili oldugunu diisiinliyorum. Bana gére basari tedavi olabilmek. Uygulanan tedavi
beni iyi ediyorsa doktorlar basarilidir.”(K- 1). “Ben doktorlarin iginde iyi oldugunu ddiglinliyorum.
Kadin bir doktora uzun stiredir muayene oluyorum. Doktorla aramizda glizel bir arkadaslik
olustu. Gliler yiizle kargilamasi, her gittigimde nasil oldugumu sormasi benim igin énemli.” (K-
10). “Klglk gocugum oldugu igin 6zellikle kisin ¢cok doktora gidiyoruz. Damar yolunu ¢ogu
zaman gen¢ hemgireler hemen bulamiyor. Cocugumun aci ¢ekmesi beni liziiyor. Daha
tecriibeli hemsireler galistiriimall. Hemgireler bence basarili degil. Doktorlar igini yapiyor.
llacini yaziyor, muayene ediyor. lyilestiysem basarilidir.” (K-3.

Katilimcilarin gorigslerinden elde edilen bulgular degerlendirildiginde, saglik personelinin
mesleki imaj agisindan basarili olarak algilanmasinda saglik personelinin tedavi edebilirligi,
tedavinin basarili olmasi, saglik personelinin iyi bir iletisim kurabilmesi belirleyici olmustur.

Katilimcilardan 3’U ise saglik personelinin dikkatli ve titiz oldugunu belirtmistir.

“Doktorlar da hemgireler de iglerini iyi yapiyor. Dikkatlice dinliyorlar, en azindan anlamak igin
ugragiyorlar. Bazen anlagsma sorunu olsa da bu hepimizin ortak sorunu. Hastaligimizin ne
oldugunu iyice dinliyorlar. Sorular soruyorlar. Sikayeti anlamak igin sorular sormasi, sikayetin
nerede oldugunu anlamak igin el hareketleri ile nerede agrinin oldugunu &grenmeye
calisiyorlar.” (K-18).“Ben ¢ocuk hastanesine daha ¢ok gidiyorum. Cocuklara karsi oldukga
hassas davraniyorlar. Cocuklarima karsi gosterdikleri ilgi beni ¢ok mutlu ediyor. Genelde
geceleri doktora gidiyoruz. Acil doktorlari da hemsireleri de daha ¢ok ilgili. Acilde tedavi olurken
strekli kontrole gelip nasil oldugunu soruyorlar.” (K-13).“Bir seferinde esimin ciddi bir karin
agrisi vardi. Hastaneden bizi birakmadilar. Kalp krizinden sdphelendiler. Film ve tahliller
aldilar. Islerini dikkatli yapiyorlar.” (K-7).

Sagdlik personelinin hastanin sikayetini anlamak igin ortaya koydugu her tirlii gaba ile hastalara
kargi gosterdikleri hassasiyet ve tedbirler saglik personelinin mesleki imaj agisindan dikkatli ve
titiz olarak degerlendiriimesinde belirleyici oldugu degerlendirilmigtir.

Saglik personeli hakkinda yapilan olumlu degerlendirmelerle birlikte olumsuz mesleki imaj
degerlendirmeleri de olmustur. Buna goére katilimcilardan 3'U uygulanan tedavinin yetersiz
oldugunu, 2 katihmci da teshisin dogru konmadigini ifade etmistir.

“Suriye’deki doktorlar uyguladigi tedavide basarili oluyordu. Hemen iyilesiyorduk. Burada 6yle
olmuyor. Ayni sikayetlerimiz devam ediyor.”(K-2- K-14). “Bag ve boyun agrilarim hig gegmiyor.
Boyun fitigi dediler. Migren dediler. Hangisine inanacagim. Sikayetlerim hala devam ediyor.
llaglari kullandigim da kismen iyi oluyorum. llaglar bitince yine ayni.” (K-6).

“Cocugumun sadece bogazina bakilip ilag verilmesini anlamiyorum. Daha detayli kontrol
edilmesi gerekmez mi? Neticede atesi olan gocugumun atesi 3 farkli hastaneye gitmemize
ragmen diisdriilmedi. Hatta birisi higcbir sey yok dedi. Farkli doktorlar farkli seyler séyliiyor. Bu
bence ¢ok kéti.”(K-12). “Acil doktorlarini yeterli bulmuyorum. Hemen kontrol edip géndermek
istiyorlar. Arkadaslarimdan bu sikayetleri duyuyorum. Dogru teshis konmayinca, hastalik
iyilesmiyor. lyilesmeyince tekrar hastaneye gidiyoruz. Ama ayni hastaneye gitmek istemiyoruz.
Baska hastaneye gidiyoruz.” (K-4).

Saglik personelinin mesleki agidan olumsuz algilandidi unsurlar arasinda yer alan tedavinin
yetersiz ve teshisin yanlis konulmasi degerlendiriimistir. Buna gére katiimcilar tam olarak
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iyilesemediklerini, hastanin ayni sikayetine farkli doktorlarin farkli teshis koydugun ve
doktorlarin aceleci davrandiklarini ifade etmistir. Katilimcilarin tedavi surecinden tatmin
olamamalari saglik personelinin mesleki imajina olumsuz olarak yansimigtir.

Ayrica 2 katihmci ilaglarin tedavi edici olmadigini ve 1 katihmci da saglik personelini mesleki
bakimdan guvenilir bulmadigini ifade etmistir.

“llaclar tedavi etmiyor. Her seferinde ayni ilaglari veriliyor. Suriye’de her hastaya ilag veriimez.
Burada her gelen hasta ilagla génderiliyor. ilaglar ise de yaramiyor.” (K- 8 ve K-15).“Hastaligim
iyilesmiyorsa, doktor glvenilir degildir. Bu sebeple artik doktora gitmiyorum. Konya'da ki
ailecek tanidigim Suriye’den gelen bir doktor var ona tedavi oluyorum.”(K-17).

Saglik personelinin olumsuz mesleki imajlari arasinda ise ilaglarin tedavi edici olmamasi ve
doktorlarin glvenilir bulunmamasidir. Doktora giveni olumsuz yénde etkileyen belirleyici ise
hastanin iyilesemedigi dusincesidir.

Buna gore siginmaci kadinlarin ¢ogu saglik personelini mesleki imaj bakimindan olumlu
bulduklarini ifade etmistir. Ancak tedavi, teshis ve ilaclar konusunda bazi katiimcilarin
olumsuz bir algiya sahip olduklari da ifade edilmelidir.

SONUC

Gogmen, siginmaci ve milteci olarak ¢esitli adlandirmalarla 2011 yilindan itibaren Turkiye'nin
glindeminde oldukga fazla bir sekilde yer alan Suriyeli siginmacilarin durumu birgok
arastirmacinin gesitli ydnleriyle Gzerinde galisma yaptidi bir konudur. Bu galismada da Suriyeli
siginmacilar konusu, bireyin en temel gereksinimleri arasinda yer alan saglik hizmetlerine
erisim baglaminda degerlendirilmek istenmistir. Farkli bir kiltirden ve dil ortamindan gelen bu
insanlari diger siginmacilardan ayristiran en énemli hususlardan birisi ise i¢cinden geldikleri
siddet ve i¢ savas kosullaridir. Boylesi kaotik ve karisik bir ortamdan gelen bireyin saglik
durumunun iyi olmasi beklenemez. Bu bireylerin hem iginden geldikleri kosullardan
kaynaklanan hem de geldikleri yeni yasam alanlarinda karsilastiklari ¢esitli saglik sorunlari
muhakkak olabilmektedir. Siginmaci statlisinde kabul géren Suriyelilerin saglik hizmetlerine
ulasiminda ise o6ncelikli olarak iletisim kurduklari bireyler stphesiz saglik personelleridir.
Hastanin hastaliginin teshis ve tedavi sureclerinde saglik personelleriyle kurduklari iletisim bu
sureclerin daha kolay ve hizli ilerlemesine katki saglayabilmektedir. Bu ¢alismada da bilimsel
merak konusu olan husus ise Suriyeli siginmaci kadinlarin saghk hizmeti aldiklari saglik
personelini nasil algiladiklaridir. Clinkl kurumlarin galisanlarinin ortaya koyduklari davranislar
kurumlarin imajlarina da yansimaktadir. Bu anlamda yerel halk olsun siginmaci olsun, diger
tim hizmet alanlarinda oldugu gibi, saglik alaninda hizmet veren kurumlarin kurumsal
imajlarinin olumlu olarak algilanmasinda kurum c¢aligsanlarinin davraniglarinin rolt vardir.
Galismanin 6nemini olusturan bir diger unsur ise galismanin gergeklestirildigi Konya kentinin,
Suriyeli siginmacilar tarafindan oldukga fazla tercih edilen ilk on kent arasinda olmasidir
(https://multeciler.org.tr). Gorisme teknigi kullanilarak ylz yize gérismeler yapilarak elde
edilen bulgular Konya’da yasayan Suriyeli siginmaci kadinlarin saglik personeli algilarini
ortaya koymasi bakimindan énemlidir.

Beser ve Kerman (2017,s.143) calismalarinda gd¢men bireylerin kisisel 6zelliklerinin yaninda
yasam surdukleri Ulkelerin saglik sisteminin ve saglik personellerinin olumsuz tutumlari
sebebiyle saglik hizmetlerine erisimde engellerin ortaya cikabilecegini ifade etmistir. Bu
calismada da saglik personellerinin siginmaci bireylerin duygusal durumlarina muayene
esnasinda 6nem vermemeleri, saglik personelinin sinirli ve kibirli olarak ifade edilen
davranislar géstermesi, hastalarin sikayetlerini yeteri kadar dinlememeleri ve sorularini agikca
yanitlamamalari, saglik personelinin kibar bir iletisim dili kullanmamalari, hasta mahremiyetinin
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yeteri kadar énemsenmemesi ve rehberlik yapici ve yodnlendirici davraniimamasi saglik
hizmetlerine erisimde siginmacilarin karsilastiklari engeller arasinda ifade edilebilir. Bu
bakimdan bu galismada elde edilen bulgular alan yazinda gé¢menlerin saglik hizmetlerine
erisimde karsilagtiklari engelleri agiklar nitelikte olup alan yazinda benzesmektedir.

Hastanelerin kurumsal imajina yonelik yapilan bir calismada da elde edilen bulgular arasinda
hastanenin kurumsal davranigini kapsayan saglik personelinin davraniglari kurum imajini
olusturan faktérler arasinda degerlendirilmistir (Ozata ve Seving, 2007,s.73). Bu ¢alismada da
saglik personellerinin davranis imajlarinin olumlu ve olumsuz algilanan yonleri ¢esitli davranis
boyutlari ile ifade edilerek degerlendiriimeye c¢alisiimistir. Bu bakimdan degerlendirildiginde bu
calismada elde edilen bulgular saglik kurumlarinin kurumsal imajlarini olusturan kurumsal
davranis faktorlerinin daha detayl agiklamasini sunmasi bakimindan énemli gérilebilir. Clnku
olumlu ya da olumsuz olarak ifade edilen kurumsal davranislarin neler oldugunun bilinmesi
kurumun halkla iligkiler faaliyetlerinin sirdurilebilirliginde ve etkili olarak yapilmasinda
onemlidir. Ayrica bu calismadan elde edilen bulgular Suriyeli siginmacilara yénelik
gergeklestirilen halkla iliskiler faaliyetlerinin de degerlendirimesine de katki saglayabilecegi
ifade edilmelidir. Cunkd kurumlarin algilaniglarinda etkili olan personel davraniglarinin
siginmacilar tarafindan nasil algilandigini belirlemeye galisan bu arastirmadan elde edilen
bulgular, kurumlarin siginmacilara yoénelik davranis bigimlerini de ortaya koyabilmesi
bakimindan énem arz etmektedir. Kamu kurumlari ile kamuoyunun 6zdeslesmesini, bir
batinlige kavusturulmasini saglayan faaliyetlerin timu olarak tanimlanabilen halkla iligkiler
faaliyetleri (Ertekin, 1983,s.3), siginmacilarin iginde yasadiklari toplumla 6zdeslestiriimesine
katki saglayacak bir isleve sahiptir. Bu noktada siginmacilarin hizmet aldiklari kurumlarda
muhatap olduklari kurum galisanlarinin davraniglari da halkla iligkiler agisindan degerlidir.

Sagdlik personelinin davranislari olumlu algilanmakla birlikte, olumsuz algilanan unsurlar biraz
daha fazladir. Saglik personelinin hastalarin sorularini yanitlamalari, sikayetleri dinleme
bakimindan daha c¢ok slire tanimalari, siginmacilarin yasadiklari duygusal durumlarini én
planda tutmalari, daha kibar ve saygili bir iletisim dili kullanmalari gerektikleri ifade edilebilir.
Calismada ortaya konan bulgular cgergevesinde, saglik personelinin siginmaci olarak
tanimlanan bu bireylere daha ¢ok empati ile yaklagsmalari alinacak saglik hizmetinin kalitesini
artiracagi ifade edilebilir.

Mesleki agidan saglik personelinin imaji ise davranigsal imajina gore daha olumlu goruldigu
degerlendirilmigtir. Saglik personelinin; isinde bilgili, deneyimli, titiz davrandiklari, ancak bazi
katihmcilara gore teshis ve tedavinin tam olarak yapilamadigi, verilen ilaclarin etkili olmadigi
ve tedavi surecinin de uzadigi ifade edilmis. Bu durumun kaynagi olarak Suriyeli siginmacilarin
yeteri kadar Turkge bilmemelerinden dolayi olusan iletisim sorunu oldugu dederlendirilmigtir
(Girblz ve Dugan, 2017, s.487). Ayhan ve Candéz (2006,s.87) yaptidi galismada doktorlarin
teshis ve tedavideki davraniglarini saglik kurumlarinin imajini olusturan bir unsur olarak
degerlendirmistir. Bu galismada da katilimcilarin teshis ve tedavi konusunda ifade ettiklerinden
elde edilen veriler Ayhan ve Candz’lin galismasi ile benzerlik gdstermektedir. Teshis, tedavi
ve ilaglar konusunda hastalarin algilari saglik personelinin imajini olumlu ya da olumsuz yénde
etkileyebilecek unsurlar olarak degerlendiriimistir.  Siginmacilar nezdinde de saglik
personelinin imajini bu unsurlar olumsuz olarak etkiledigi degerlendirilmistir. Mesleki anlamda
basarili algilanan saglik personelinin bu olumlu algilarinin davranislarinda da daha fazla
gOstermeleri ifade edilmelidir.

Cati ve Ocel (2017:s.200) yaptiklari galismada, doktorlarin hastalari bilgilendirmesinin,
hastalara saygili olmasinin, esit davranmasinin, igini iyi yapmasinin, hastalara kargi samimi,
nazik ve yodnlendirici olmasinin saglik kurumuna yoénelik given duygusuna olumlu katki
sagladigi ifade edilmistir. Bu ¢alismada elde edilen bulgularda yer alan saglik personelinin
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davranis ve mesleki imajini olugturan unsurlar ise saglik personelinin imajini olumlu ve
olumsuz yonde etkilemektedir.

Bu bakimdan saglik personelinin siginmacilarin iginde bulunduklari durumu dikkate alarak
iletisim kurmalarinin bu anlamda seminer ve hizmet ic¢i egitimlerle saglik personelinin
desteklenmeleri gerektigi dneri olarak belirtiimelidir.

Saglik personeli; siginmacilara yonelik daha 6zenli bir dil kullanma, hastaya daha uzun sure
ayirma, sorulari daha agik ve net yanittama bakimindan hastayla kurulan iletisime daha ¢gok
6nem vermeleri ifade edilmelidir. Bunu saglayabilmek icin, Saghk Bakanligi siginmacilara
saglik hizmeti veren kurum ve personellerine ydnelik verilen hizmeti kolaylastirici cesitli
Onlemler alabilmelidir. Bu alinacak énlemler arasinda genel hastalik bulgulari, teshisleri, tedavi
ve ilaglari ile ilgili hastaya formlar vererek hem saglik personelinin is yiki kolaylastirilabilir hem
de siginmaci hastalarin muayene suregleri etkili hale getirilebilir. Saglik Bakanligi bu anlamda
danismadan, hemsire ve doktora kadar gegen slregte hastanin isini kolaylastirici kendi
dillerinde formlar hazirlayarak hastalara tedavi éncesi, sirasinda ve sonrasinda doldurmalari
gereken formlari uygulamaya koymalidir. Bu formlar hastalarin hizmet aldigi eczanelerde de
kullanilabilir bigimde tasarlanmali ve ilaglarin kullanimina yoénelikte eczanelerde hastalarin
iletisim diline uygun etiketlemeler yapilmalidir. Uygulanacak tedaviye yonelikte hastalari kendi
dillerinde bilgilendirici metinler hastalara tedavi sonrasinda verilebilir. Ayrica sagdlik kurumu
icinde Turk hastalarin yararlandigi dijital iletisim teknolojileri siginmacilar iginde iletisimi
kolaylastirmak igin tasarlanabilir. Siginmacilara hizmet veren saglik personeli ayri bir birim
blnyesinde daha profesyonel anlamda hizmet vermek adina gérevlendirilebilir.

Bu calisma kadin katilimcilarla ve Konya ilinde gerceklestirimesi bakimindan sinirhiliklari
bulunmaktadir. Ayrica gérisme teknigi ile yapiimis nitel bir arastirma olup, erkek, geng, yasli,
galisan ve galismayan olarak farkl demografik 6zelliklere sahip siginmacilarin da gesitli kamu
kurum ve personellerinden aldiklari hizmetlerin degerlendiriimesine yonelik nicel ve nitel
yontemlerin kullanildigi daha fazla galisma yapilmasi gereklidir. Boylece siginmacilarin
Tarkiye’de aldiklari kamu hizmetlerine ydénelik algilari  degerlendirilerek, Turkiye
Cumhuriyetinin  siginmaci politikalari baglaminda 6nemli katkilar saglayabilecedi ifade
edilmelidir.
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