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Tiirkiye’de “Tele Calisma” Uzerine Sosyolojik Bir Degerlendirme: Golge
Calhisanlar
A Sociological Evaluation on “Tele Working” in Turkey: Shadow Employees

Canan GONULLU"
Oz

Gelisen teknoloji ve doniigen diinya ile birlikte ¢aligma sartlari ve kosullarinda da cesitli degisiklikler goze
carpmaktadir. Uretim iliski ve bicimlerinin degismesi, tarihsel siire¢ icinde ¢alismanin niteligini degistirirken,
bilisim teknolojilerinde ve iiretim araglarinda meydana gelen degisim ve doniisiimler de klasik ¢alisma yontem ve
bigimleri iizerinde birtakim etkilere ve degisimlere sebep olmustur ve olmaya devam etmektedir.

Giiniimiiz bilgi toplumlarinda, iiretimin kas giiclinlin 6tesine gecmesiyle birlikte tele-¢calisma adi verilen ¢alisma
bigimi de giindeme gelmistir ve goriilme siklig1 giderek artmaktadir. Calisanlarin zaman ve mekandan bagimsiz
olarak ¢aligmasina imkéan veren bu anlayis, toplumsal birtakim tartismalar1 da beraberinde getirmektedir.

Bu ¢alismada yayginlig1 giderek artmakta olan ¢alisma bi¢imlerinden tele ¢aligmanin, ¢alisanlar tizerindeki etkileri
¢ok yonlii olarak incelenmistir. Bu ¢aligma bigiminin bireysel ve toplumsal yansimalari sosyolojik bir perspektifle
ele alinmigtir. Nitel olarak tasarlanan bu ¢alismada, tele ¢alisma bigimiyle ¢alisma yasantisinda yer alan kisilerle
derinlemesine miilakatlar yapilmigtir. Gorisiilenlerin segilmesi amagli drnekleme bigimlerinden olan kartopu
orneklemesi ile gergeklestirilmigtir. Verilerin ¢dziimlenmesi i¢in icerik analizi tekniginden faydalanilmistir.
Calisma sonundaki bulgular, bu yeni ¢alisma bi¢iminin toplumda kabul gdrmesinin, siirece yayilmasi gerektigi ile
paralellik gdstermektedir. Ayrica bu c¢alisma bigiminde sosyal bir varlik olarak insanin sosyal yoniiniin, ¢alisan
olarak dikkate alinmasi gerektigi sonucuna ulagilmistir.

Anahtar sozciikler: Home-Office, tele ¢alisma, esnek ¢alisma bigimleri.

Abstract

With the developing technology and transforming world, various changes in working conditions and conditions
are also noticeable. While the changes in production relations and forms have changed the quality of work in the
historical process, the changes and transformations in information technologies and production tools have caused
and continue to have some effects and changes on classical working methods and forms.

In today's information societies, as the production goes beyond muscle strength, the so-called teleworking method
has come to the agenda and its frequency is increasing. This understanding, which allows employees to work
independently of time and space, brings with it some social debates.

In this study, the effects of working on telework, which is becoming more widespread, on employees, have been
examined in many ways. The individual and social reflections of this form of work are handled from a sociological
perspective. In this qualitatively designed study, in-depth interviews were made with people working with
teleworking. It was carried out with the snowball sampling, which is one of the sampling forms for selecting the
interviewees. Content analysis technique was used to analyze the data. Findings at the end of the study show that
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the acceptance of this new form of work in society should spread to the process. In addition, it was concluded that
the social aspect of the human being as a social asset should be taken into account as an employee in this form of
work.

Keywords: Home-Office, telework, flexible ways of working.

Giris

Gelisen teknoloji ve sistemler, 6zellikle enformasyon sistemlerinde meydana gelen degismeler,
ekonomi alaninda da koklii degismelere sebebiyet vermektedir. Internetin ticaret uygulamalarinda
yaygin kullanimi, internetin belirleyici bir faktor olarak mal ve hizmetlerin kiiresel boyutlarda dagitimini
ortak kilmakla birlikte e-ticaret ad1 verilen konunun da giindeme gelmesine sebep olmustur. Dolayisiyla
ekonomiler, endiistri yapilari, {iriin ve hizmetler ile bu iiriin ve hizmetlerin akisi, tiiketici deger ve
davranislari, en nihayetinde meslekler ve emek pazarlar1 da neredeyse tamamen degismistir. Degisen bu
yap1 toplumlarda, politikalarda ve hatta bireylerin diinyaya ve kendilerine bakis agilarinda bile biiyiik
farkliliklara da etki etmistir (Drucker, 2001, s. 41). Bu degismelerin en biiyiik yansimasi kuskusuz
caligma bicimlerinde gozlemlenmektedir.

Sanayi Devrimi Oncesinde dogal bir yasam siirmekte olan, endiistrilesme ve makinelerin etkin
kullanimiyla birlikte ev ve is yasami arasinda sikisip kalan insanoglu, insanligin baglangicindan bu yana
varligini devam ettirebilmek adina siirekli ¢alismistir. Sanayi Devrimi’nden 6nce insanlar ¢ogunlukla
kendi tarlalarii ekip bigerken ve buradan elde ettigi {irlinleri tiikketerek hayatina devam ediyorken,
insanlig1 derinden etkileyen Sanayi Devrimi sonrasi makinelere bagimli hale gelerek hayatim
kacinilmaz olarak yeni gelismelerin beraberinde getirmis oldugu bu yeni isleyise goére planlama yolunu
secmigtir. Kisaca insanligin, Sanayi Devrimi ile birlikte, dogal bir hayattan suni bir hayata gecis
yaptigmi ve calisma kavraminin da bu yeni ¢alisma bigimine uygun olarak yeniden tanimlanmak
zorunda kaldigin1 séylemek miimkiindiir (Watson, 2004, s. 1).

Esnekligin ortaya c¢ikisinin  birtakim yapisal degisiklikler sonucu 1970’lerden sonra
gerceklesmeye basladigi diistiniilmektedir. Ulusal ve uluslararasi rekabet sartlarinin bu donemlerde
eskiye nazaran artis gostermesi, teknikteki ve ekonomik agidan meydana gelen zorluklarin bag
gostermesi ve bunlarla birlikte sosyal durumunda degismesi konuyu yakindan ilgilendirmektedir
(Baykal, 2003, s. 9-10). Bu gelismelerle birlikte; evden ¢alisma, ev merkezli calisma gibi farkli isimlerle
tanimlanmaya c¢alisilan ve bilisim teknolojilerinin kullanildig: is alanlarinda ve mekén olarak c¢aliganin
evinin kullanildig1 ¢calismayi niteledigi icin tele calisma kavrami 6n plana ¢ikarilmistir.

Tele ¢aligma kavrami ortaya ¢iktigr sekliyle; is etkinliklerinin biiylik bir kismini i¢eren esnek bir
calisma tarzi (Aksoy, 2012, s. 404) olarak tanimlansa da ekonomik y6niiniin yan1 sira sosyal boyutu da
olan bir olgudur. Caliganlarin is ortamlarinin diizenlenmesi gibi konular literatiirde kendisine tartisma
alan1 bulunuyorken; is ortaminin ayni zamanda yasam ve dinlenme alan1 olmasi da beraberinde bir¢ok
durumun ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir. Caligsanlarin, isyerlerini sadece ¢alisma ortami olarak
degil; aynm1 zamanda sosyalizasyon siirecinin bir parcast olarak algiliyor olmalarindan dolayi, evde
caligmanin is motivasyonuna, ekip ruhuna, sosyallesme ve ¢ok yonlii olarak is yerlerine ve ¢alisanlara
ekonomik etkisine kadar pek ¢ok konu giindeme gelebilmektedir.

Bu calismada ortaya ¢iktigi ve son halini aldigi sekliyle ¢alisma olgusunun giiniimiizdeki son
hallerinden biri olan tele ¢alismanin incelenmesi amaglanmistir. Tele galisma olarak nitelendirilen
¢aligma bi¢iminin ayn1 zamanda “beyaz yakalilar”imn bir eylemi oldugunu da hatirlatmakta fayda vardir.
Ozellikle ¢alismanin iizerinde yogunlastigi bilisim sektdriinde tele ¢alisma yontemiyle ¢alisanlarin
uzaktan ¢alisma sartlarina uyum saglayan gorece egitimli bireylerden olustugu dikkate deger konulardan
biridir. Bu c¢alisma bi¢iminin “tam zamanlh” olarak icinde yer alan calisanlarin sosyolojik
degerlendirilmesinin yapilmasi 6énem arz etmektedir. Bu baglamda calismanin Tiirkiye’de goriilmeye
basglayan c¢alisma bic¢imlerinden tele ¢aligma hakkinda; calisanlar iizerinden ortaya ¢ikan durumlarla
ilgili bir fikir vermesi, konuyla ilgilenenlere 151k tutmasi ve bu yeni ¢aligma bi¢imiyle ilgili literatiire
katki saglayabilmesi umulmaktadir.

Calisma Olgusunun Ozellikleri ve Degisen Sekli

Caligmanin hem olumlu hem de olumsuz 6zelliklerinin oldugu bilinmektedir. Soyle ki; ¢caligma
hayatt sosyal bir varlik olan insanin hayatinin biiylik kismini kapsayan bir eylemdir. Bireylerin
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toplumdaki konumlarmin belirlenmesinde calismanin biiyiik etkisi bulunmaktadir. Yani calisma
olgusunun bu ydniiyle kisiye statii, ekonomik bagimsizlik ve dini 6zgiirlik kazandirdigi, kisilerin
potansiyellerinin harekete gegirilmesinde bir itici gii¢ oldugu sdylenebilmektedir. Ancak diger taraftan
calismaya yonelik eylemler, hem fiziksel hem de zihinsel yorgunlugu, bitkinligi, tiikenmisligi de
beraberinde getirebilmektedir (Grint, 1998, s. 1). Konuya bu agidan bakildiginda ise ¢alismanin sosyal
yoniiniin agir basmast ve bireylerin kurdugu iliskilerden iliski bigimlerine kadar etkili olmasi goz
onlinde bulunduruldugunda ¢alisma kavramimin sosyolojinin ilgi alanina girdigi de rahatlikla
sOylenebilmektedir (Savei, 1999, s. 150). Bu ¢alismanin 6zgiinliigii tam olarak bu noktada ortaya
cikmaktadir. Ayn1 zamanda sosyal statii, is iliskileri gibi alanlar dikkate alindiginda tele calisma
bigiminin ayrica incelenmesi gerekmektedir.

Sanayi Devrimi’nden sonra bas dondiiriicii bir gelisim siirecinden bahsetmek miimkiindiir.
Doénemin 6nemli 6zelliklerinden biri, kas giicliniin yerini zihin giliciiniin almaya baslamasi olmustur.
Kullanicisi tarafindan kontrol edilebilen ve programlar sayesinde ¢alisan bilgisayarlarin {iretilmeye ve
yayginlastirtlmaya baslamasi bu gelismedeki en 6nemli faktorlerden biridir (Feenberg, 1990, ss. 709-
710). Bu noktada isleri artik insanlar yerine makinelerin yapmaya baslamasi yeni bir doniislimii ve
tartismalar1 da beraberinde getirmistir.

Post Fordizmin ve Yeni Bicimleri

Fordizm’den sonra esneklik yaklagimi giindeme gelmistir. “Fordizmin Krizi” olarak anilan bu
siiregte, yeni bir doniisiim gerceklesmis ve siire¢ bir c¢esit uyarlama mekanizmasi olarak
nitelendirilmistir (Ongan, 2004, s. 123). Teknolojinin hizla degismesi ve farkli is kollarimin da ortaya
¢ikmaya baglamasindan dolay1 yeni bir doniisiim siirecine girilmis ve bu nedenle de yeni arayiglar bag
gostermeye baglamistir.

1970’lerde baslayan ve liretim sistemlerinde meydana gelen bu degismeler, 6nceleri Neo-Fordizm
olarak adlandirilmigtir. 80’lerin ortalarindan itibaren yeni bir esneklik anlayiginin gelismesi ile ve
isletmeler arasinda kurulmaya baglanan network olarak tanimlanan yeni ag iliskilerinin ortaya
¢ikmastyla birlikte Post-Fordizm kurami giindeme gelmistir. Kitlesel iiretim ve tiiketimin esnek talep ve
esnek pazar kosullarina dogru evrilmesiyle birlikte sifir stokla ¢aligma, sifir hatali iiretim, tam zamanda
iiretim (just in time) gibi anlayislar gecerlilik kazanmaya baglamistir. Bu doniisiimiin gecirdigi siirec,
fordist tiretimden esnek tiretime gegis olarak tanimlanmistir (Sen, 2000, s. 25).

Esneklikle ilgili tanmimlamalar g6z oniinde bulunduruldugunda, birbirlerinden farkli olmakla
birlikte, genel olarak asagidaki 6zellikleri yapilan vurgu goriilebilmektedir (Yalinpala, 2003, s. 277).

- Istikrarsiz durumlarda, ¢alisma saatlerinin ve isgiiciiniin istikrarsizliga gére uyarlanmast,

- Caliganlara yapilan 6demelerin, piyasa talebine gore uyarlanmasi ve iicretlerin bu baglamda
yeniden diizenlenmesi,

- Cesitli sorunlara kars1 bir sistemin ya da alt sistemin uyum gosterebilme yetenegi,

- Hizli degisiklik baglaminda bir zorunluluk ve hatta degisebilme yetenegi,

- Kurumsal, kiiltiirel, sosyal ya da ekonomik diizenlenmelerin, degisikliklere uyum saglama
kapasitesini siirekli artiran uygulamalara gore degistirilmesi.

Enformasyon teknolojilerine dayanan yeni 6rgiitlenme bi¢imi, beraberinde isle ilgili olarak belirli
amaglarin degismesi gibi bir durumu da getirmistir. Yonetimin merkeziyetcilikten uzaklagmasi ya da
caligmanin daha bireysel hale gelmesi bu durumlarin 6rneklerindendir. Ayn1 zamanda piyasalarin artik
siparige baglanmasi durumu da dikkat ¢gekmektedir. Tiim bu sebeplerden dolayi ¢alisma par¢alanmis ve
genis perspektiften bakildiginda da bu anlamda toplumlar parcalanmaya baglamistir. Yeni enformasyon
teknolojilerinin aktif kullanilmaya baslanmasiyla birlikte, gérevler merkezden daha 6zerk sekilde yerine
getirilebilir hale gelmistir. Bahsi gecen gorevlerin gergek zamanda kitalar arasi ya da bir binanin farkli
katlarinda olmaksizin interaktif sekilde ve bir iletisim agi i¢inde koordine edilmesi durumu sikga
gozlemlenmeye baglamistir. Bu noktada destekli tiretim yontemlerinden de bahsedilebilmektedir. Bu
yontemle, isler s6zlesmeli bir bicimde baska bir kola, sirkete devredilebilmekte ya da yurtdisinda
yaptirilabilmektedir. Yine ayn1 yontemle, danismanliklar alinabilmekte, sirketin ¢api kiigiiltiilebilmekte
ya da siparise bagl islerin yapilmasi gibi pratikler de goriilmeye baslanmistir (Castells; 2005, s. 357).

43



Canan GONULLU

Bu durumda sirketler, ig¢ileri stirekli istihdam etmemekte ve gerektiginde kismi istihdam saglamakta ya
da sozlesme karsiligi isi yaptirmaktadir.

Bu agidan bakildiginda yeni is¢i sinifi olarak tabir edilen c¢alisanlarin; egitimli emek oldugu
sOylenebilmektedir. Bu ¢alisanlarin gérece daha iyi ticretler aldigy, bir dl¢iide ¢esitli ayricaliklara sahip
oldugu bilinmektedir. Bu durum, emegin degersizlesmesi tartigmalarini beraberinde getirmektedir.
Glinlimiiz gelismelerine bakildiginda, henliz yakin zamanlarda ortaya ¢ikmis ve yayginlagmaya
baglamis olan mesleklerin de emegin degersizlesmesinden payini aldigi goriilebilmektedir (Braverman,
2008, ss. 55-56). Eski zamanlardan bu yana kol emeginden ziyade bir ‘kafa’ isi olarak kabul gbren ve
daha ¢ok beyaz yakali olarak adlandirilan sinifin alani olan biiro islerinde de mavi yakalilarda oldugu
gibi bir rutinlesme, pargalanma ve vasifsizlasmadan sz edilebilmektedir (Kumar, 2004, s. 33).

Tele Calisma

Yeni teknolojilerin iiretimde kullanilmaya baslamasiyla birlikte, meydana gelen degisimler ele
alinirken su 3 durum goz 6ntinde bulundurulmalidir (Jackson, 1999, ss. 6-7);

- Teknolojideki yeniliklerin i yapilanmalar iizerinde de etkili oldugunu goriip yeni olanaklar
anlayabilmek,

- Yeni yapilanma ig¢inde iirlinlerin, ¢aligma bigimlerinin, yapinin, bilginin kullanimi ve
yonetiminin ilerlemesini saglayabilmek adina orgiitsel tasarimin ve is siireclerinin de yeninden
bicimlendirilmesi gerektigini kavrayabilmek,

- Yeni olusan durum 6zelinde diisiiniildiigiinde de tutum, deger, kavram ve teori degisikliklerinin
yaninda, yeni dinamikleri de anlama ve yonetme pratikleri gelistirebilmek.

Pek cok sirket calisanlar1, yapmis olduklari is mekanlarinda esneklige imkan veren uygulamalarin
hem igin uygulanmasi asamasinda hem de aile ve 6zel hayatlar1 arasinda etkili bir denge kurabildikleri
gerekgesiyle olumlamaktadir. Ornegin ABD’de sirketlerin yarisindan fazlasi (%55) calisanlarina esnek
uygulamalar saglayabilmektedir. Bu esneklik ara sira evde ¢alismaya miisaade etmek seklinde olabildigi
gibi diizenli olarak kurulus disinda calistirma seklinde de olabilmektedir. Oranlar incelendiginde her 5
calisandan 1’nin diizenli is saatlerini evde gegirmekte oldugu goériilmektedir (Hill v.d., 2003, s. 221).
Amerika’da ¢aliganlara saglanan haftanin belirli giinlerinde iglerini evden gergeklestirebilme imkaninin
da calisanlar iizerinde sosyal etkileri iizerinde durulmasi gereken 6nemli noktalardan biridir. Calismanin
ilerleyen boliimlerinde bu konuya yeniden deginilecektir.

Klasik anlamiyla evde calisma kavrami, fazla nitelik gerektirmeyen daha c¢ok el emegiyle
hazirlanan ve el becerisine dayanan isleri ifade etmektedir (Yavuz, 1995, s. 60). Tele calismada ise,
yiiksek nitelikler gerektiren isler anlagilmalidir ¢ilinkii bu calisma bi¢imi daha ¢ok bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanilmasini gerektirmektedir. Bu sebeple, isletmeye (hat-listii olarak literatiire
kazandirilmis) ‘online’ baglant1 s6z konusudur. Ancak hat-dis1 olarak nitelendirilebilecek ve daha ¢ok
offline olarak kullanilan sekilde de baglanti saglanabilmektedir (Blomeyer, 1994, s. 206). Calisanlar
boylece, s6z konusu olan isin c¢iktilarini, baglantilar araciligiyla bagli bulunduklar1 yerlere
gonderebilmektedir. Klasik anlamiyla kullanilan evde ¢alismada ise boyle bir imkan kullanilamamakta
ve is¢iler genellikle dnceden belirlenmis olan isleri, is yeri disinda gergeklestiriyor olsalar da hat
tizerinden teslimat s6z konusu degildir (Hueck, 1994, s. 199). Tele ¢alismanin evden galismadan ayrilan
en 6nemli durumlarindan biri; bazi zamanlarda isi ger¢eklestiren kisiler ile miisterilerin ya da sirketin
cesitli kademelerinde yer alan yoneticilerin birbirlerini hi¢ gormemeleri durumunun yaganabilmesidir.

Bilgi ekonomisinin i¢inde bir ¢alisanin; istihdam edilebilmesi ve ayrica gelirini giivence altina
alabilmesi i¢in ayn1 zamanda da bir isten baska bir ise kolayca gegebilmesi i¢in yeterli becerilere haiz
bireyler olmalar1 gerekmektedir. Firmalar bu sektor i¢in 6zellikle gorece az sayida ana isten sorumlu ve
siirekli istihdam saglarken, gerektigi durumlarda isgiiciine basvurabilecekleri yeterli becerilerle
donanmis gecici yardimcilari esnek calisma modeliyle istihdam etme yolunu da secgebilmektedir
(Neumark ve Reed, 2002, s. 4). Bu yeni g¢alisma stiliyle de orgiitler, eskisinden farkli olarak daha
dinamik, beceriler konusunda da esnek, takim ruhunu benimsemis ve daha katilimeir ayn1 zamanda
miisteri yonelimli bir hal almistir (Stephen ve Coulter, 2001, s. 5).
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Tele Calismanin Avantajlari ve Dezavantajlart

Tele c¢alisma konusunda en c¢ok olumlama, sosyal sorumluluk bakis acisiyla da
degerlendirildiginde ¢evreye yapmus oldugu etki sebebiyle yapilmaktadir. Ozellikle sosyolojik boyutu
ele alindiginda toplumsal olaylara da bu calisma stilinde daha fazla zaman ayirilabilir oldugu
soylenmektedir. Evden calisma olarak da degerlendirilebilecek bu durum, daha az trafik yiikii, hava
kirliligine olumlu katki, yakit tasarrufu gibi durumlarla birlikte anilmaktadir. Bu ¢alisma stilini ‘yesil
bir etkinlik’ olarak nitelendiren goriisler de mevcuttur (Naktiyok ve Iscan, 2003, s. 56).

Tele calismanin avantajlar1 ya da dezavantajlar1 s6z konusu oldugunda ¢ok yonlii bir bakis acist
gerekmektedir. Tele calismada odakta calisan varmis gibi goriinse de firmalar da bu calisma stilinin
olumlu ya da olumsuz yonlerini deneyimlemektedir.

Durum; firma agisindan incelendiginde goze carpan avantajlar; firmanin ofis alanlarindan
tasarrufundan baslamaktadir. Uretim tek bir zaman ve mekdna bagli olmadigi icin artis
gosterebilmektedir. Is devamsizligi durumu kismen ya da tamamen ortadan kalkabilmektedir. iliskiler
de daha esnek bir hal almaktadir ve bu bazi firmalar agisindan avantaj olarak degerlendirilebilmektedir.
Miisteri hizmetlerinin daha iyi saglanabildigi ve bdylece miisteri memnuniyetinin arttig
gozlemlenebilmektedir. Isletme yonetimi de amaglara dogrudan yonelebilmektedir. Firma agisindan
dezavantajlar ise; Oncelikle orgiit yapisinin degismesi olarak nitelendirilebilir. Ekipman maliyetlerinde
bir artig goriilebilmektedir. Gorev se¢iminde, yiiz ylize ¢alisma bi¢iminden daha hatali segimler
yapilabilmektedir. Calisan  motivasyonunun  diismesi durumunda, firma bu durumdan
etkilenebilmektedir. Calisanlar agisindan avantajlar ise, esnekligin verdigi 6zerklikten kaynakli olarak
kisisel ozgiirligi daha fazla hissetmek ve serbest ¢alisma seklinden dolay1 daha rahat ¢aligmak olarak
nitelendirilebilmektedir. Calisanlarin maliyetten tasarrufu da s6z konusu olabilecegi gibi ayn1 zamanda
daha az is problemi ile ilgilenme avantajini da yakalamig olmaktalardir. Ayrica bu ¢alisma bigimiyle
engelliler i¢in de daha genis ¢aligma alani yaratilmaktadir. Calisanlar i¢in dezavantajlar ise; orgiitsel
olarak yasanilmasi muhtemel zorluklar olarak karsimiza ¢ikabilmektedir. Takim galismasinin yiiz yiize
caligma bicimine gore daha zor oldugu sdylenebilmektedir. Ayni zamanda statii kayb1 kaygist yasayan
calisanlarin oldugu bilinmektedir. Terfiler zorlagabilmekte ve tiim bunlar baz1 psikolojik problemleri
beraberinde getirebilmektedir (Perez v.d., 2002, s. 776).

Genel olarak olumlu ve olumsuz boyutlar yukarida anlatildig1 gibi diisiiniilse de durum daha
ayrmtili incelendiginde farkli durumlar da ortaya ¢ikabilmektedir. Bu durumlarin tamami; ¢alismanin
uygulama boéliimiinde yer alan tematik alanlarda ve ayn1 zamanda degerlendirmeden sonra olusturulan
sonug¢ boliimiinde detayli olarak sunulmustur.

Arastirma Yontemi

Tele caligma bigimi, Tirkiye’de giliniimiizde sik¢a goriilen bir yontem degildir. Tirkiye’de
etkileri 2020 yilinda goriilmeye baslayan Covid-19 salginindan sonra bazi igkollar1 ‘uzaktan ¢aligma’
ad1 altinda tele ¢alisma yontemiyle igleri stirdiiriiyor olsa da aragtirmaya konu edilen ¢alisma big¢imi yari
zamanli ya da siireli olarak gerceklestirilen tele calisma yontemi degildir. Hem arastirmanin
nedenselligini daha iyi anlayabilmek hem de konunun tekil ornekler {izerinden derinlemesine
incelenmesi amacglandigi i¢in calisma, nitel arasgtirma tiirlinde tasarlanmigtir. Goriislilecek olan
caligsanlarin belirlenmesi i¢in ise nitel arastirma drnekleme yontemlerinden amacli 6rnekleme olarak da
kullanilan kartopu 6rnekleme yontemi kullanilmigtir. Bu yontemde temel amag, arastirmanin iizerine
kurgulanmis oldugu problemlere iligkin verilere ulasabilmek i¢in konu hakkinda en fazla bilgi sahibi
oldugu disiiniilen kisilerin saptanmasi1 ve gorlisiilen kisilerin Onerileri dogrultusunda zincirleme
seklinde diger kisilere ulasilarak sahip olunan bilgileri zenginlestirmektir (Yildirim ve Simsek, 2008, s.
111). Tele galigma bigiminin uzun siireli etkilerinin arastirilmasi hedeflenen bu calismada pandemi
sebebiyle kismi olarak tele calisma yodntemine ge¢mis olan kisiler degerlendirme kapsamina
alinmamustir.

Veri Toplama Araclan

Tele caligma iizerine yapilmig bu calismada tele calisma bigimiyle is hayatinda yer alan
calisanlarla goriigiilmistiir. Goriisiilenlerle, goriismelerin tek bir sirketle simirli kalmamasi igin
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derinlemesine miilakat yontemiyle goriismeler gerceklestirilmistir. Kartopu ornekleme yontemi
kullanilarak 3 Kadin, 6 Erkek ¢alisanla goriisiilmiistiir.

Kartopu ornekleme yonteminde oncelikli olarak evrene ait birimlerden biriyle temasa gecilir.
Temasa gegcilen birim ya da kisinin yonlendirmesiyle ikinci birim ya da kisiye, ikinci birim ya da kisinin
yonlendirmesiyle ii¢iincii birim ya da kisiye gidilir. Bu siray1 takip ederek sanki bir kartopunun
biiylimesi gibi 6rneklem biiylikliigii genisler (Yazicioglu ve Erdogan, 2004, s. 45). Calisma konusunun
Tirkiye’de heniiz goriilme sikliginin yaygin olmamasindan kaynakli olarak amagli 6rnekleme
yontemlerinden olan kartopu drnekleme ydntemi kullanilmustir. ilk olarak istanbul’da bir firmada
caligirken 6zel durumlari sebebiyle sehir degistirmesine ragmen firmanin istegi lizerine tele ¢aligmaya
gecen bir cahisanla goriisiilmiistiir. Ik goriismecinin yonlendirmesiyle farkli illerden ve farkli
sirketlerden 8 kisi ile daha goriisiilmiistiir.

Goriismeler; 2020 yilinin Mart ayinda baglayarak Mayis ayinda sona erdirilmistir. Goriigiilenlerle
en az yarim saatlik goriismeler yapilmis ve goriismeler goriisiilenlerin de izniyle kayda alinmistir.
Gortislilenlerin en az 2 yildan bu yana tele calisma biciminde calisiyor olmasina dikkat edilmistir.
Buradaki amag; Tiirkiye’de etkileri 2020 yilinda goriilmeye baslayan pandemiden sonra bu galisma
diizenine gecen calisanlarin, kisa dénemde bu ¢alisma bigiminin etkilerini giinliik yagsamlarinda heniiz
tam anlamiyla hissetmemis olmalarindan kaynaklanmaktadir.

Goriismelerde yar1 yapilandirilmig ve literatiir taramasindan sonra olusturulmus goriigme sorulart
kullanilmigtir. Cevaplar kendini tekrar etmeye basladiginda ve belirli konular etrafinda toplandigi
belirlendiginde goriismeler sonlandirilmistir.

Verilerin Analizi

Caligmada, yapilan goriismelerde elde edilen veriler, igerik analizi yontemiyle incelenmis ve
literatlir taramasi sirasinda olusturan tematik olarak da degerlendirilebilecek bagliklar altinda
siralanmistir. Gorlismeler her bir gériismenin kendi dinamiklerinin farkinda olunarak ¢oziimlenirken
ayn1 zamanda diger goriigmelerden elde edilen verilerle de benzerlik gosterdigi ya da farklilagtig
noktalarda nedensellik baglaminda da sorgulanmaistir.

Bunun saglanabilmesi i¢in de Oncelikle tiim veriler incelenmistir. Goriismeler sirasinda elde
edilen benzer diisiince ve ifadeler bir araya getirilmigtir. Daha sonra elde edilen veriler diizenlenerek
aciklama ve yorumlanmalari gerg¢eklestirilmigtir.

Literatiirden elde edilen veriler, uygulama sirasinda gelistirilirken; verilerin dikkat ¢ekici sekilde
toplandig1 birtakim alanlar gézlemlenmistir. Bu alanlari, literatiir taramasini da daha anlasilir hale
getirmek i¢in ¢esitli temalara ayirmak ihtiyaci dogmustur. Yani ilk olarak literatiir taramasi sirasinda
olusturulan tematik alanlar, uygulamadan sonra goriismelerden elde edilen verilere bagli olarak da
gelistirilmeye devam edilmistir. Tematik alanlarin son sekli; uygulama sonrasinda tekrar literatiiriin
gozden gecirilmesiyle ortaya ¢ikmistir.

Bulgularin Yorumlanmasi

Gorligmeler sonucunda elde edilen veriler dogrultusunda ve daha Once bahsi gectigi gibi
uygulama sirasinda gelistirilen literatiir taramasi sonucunda konuyla ilgili ¢esitli temalara ayrilarak
yorumlanmugtir. Literatiirde de tele c¢alisma hakkinda g¢ok farkli boyutlarda degerlendirilmelerin
yapildigi, calismanin teorik kisminda mevcuttur.

Caliganlarla goriismeler sonunda birgok caliganin zamandan ya da harcamalardan tasarruf ettigi
ya da is ile ilgili baz1 seylere ayirdiklari zamanin ya da harcamalarin arttigini belirtmesi iizerine
“maliyetler” ad1 altinda bir tema olusturulmasi uygun goriilmistiir. Artan ya da azalan maliyetleri bir
arada gormenin konuya daha biitiinliikk¢ii bir bakis agisiyla bakabilmeyi kolaylastiracag:
ongoriilmektedir.

Caliganlarin baz1 konulardan bahsederken bahsi gecen konulari, is verimliliklerine etki
cercevesinde degerlendirdigi dikkat ¢ekmistir. Bu sebeple verimliligi artiric1 ya da azaltici birtakim
durumlarin yasanildig1 gerekgesiyle “Verimlilik” temasi altinda bahsi gegen durumlara yer verilmistir.

Benzer sekilde goriisiilenlerin ¢alisma sekillerinden kaynakli olarak 6zel yasamlarina etkisine
degindikleri ve bu durumun etik problemlerle bir arada yasanildig1 dikkat ¢cekmis olup “Etik Sorunlar
ve Ozel Yasam” temasi olusturulmustur. Temada, calisanlarin 6zel yasama etkiden bahsederken olumlu
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yansimalarina deginiyor olsa bile bu durumun suiistimale agik oldugunu belirtmesi {izerine temanin ismi
verilirken etik sorunlarin ve 6zel yasamin ayri ayri incelenmesinin oniine gegcmek adina bu tercihin
yapildiginin belirtilmesinde fayda vardir.

“Firsat Esitligi” temast; catismaci yaklagimla ele alinip bir degerlendirme yapilmasindan ziyade,
calisanlarin tele calisma yontemi ile sahip olabilecekken; sirketin diger calisanlarindan farkli olarak
sahip olamadiklar firsatlar1 incelemek {izere olusturulmustur. Firsat esitligi konusunda galisanlarin, bu
yontemle galistiklari igin memnuniyetini bildirdikleri herhangi bir durum olmamustir.

“Sosyal Yasam” temasi ise, ¢alismanin en ¢ok One ¢ikan durumlarindan birisi olarak insan
iligkilerine yapilan vurgu sonrasi son seklini almistir. Sosyal yasaminin koétii etkilenmesinden dolay1
verimliligin ~ distiglinii, bu durumun o6zel yasamim da etkiledigini ve firsat esitligini
yakalayamadiklarini belirten goriisiilenler de olmustur. Tele ¢calisma yonteminde ele alinan bu konunun,
diger konularla karsilikli olarak en fazla etkisinin oldugu konu oldugu goriilmektedir.

Goriisiilenlerin hepsi 4 yillik bir fakiilteden mezun olup goriisiilenler arasinda lisanstistii egitim
almis olanlar da mevcuttur. Goriisiilenlerin tamami, ¢alismanin da temeli olusturan kavram olan tele
caligma biciminde caligmakta ve katma degerlerini bilgisayar ile saglamaktadir. Goriisiilenlerin yalnizca
bir tanesi kendi igini kurmus ve evden devam ettiriyor iken; diger goriismecilerin hepsi maas karsiliginda
calismaktadir.

Maliyetler: “Faturalarimiz Artiyor”

Bu caligma stilinde, ¢alisanlar kendi mekanlarini kullandiklarindan dolayi, igverenler i¢in biiyiik
isyerlerine sahip olmanin énemi azalmistir. Daha kiiciik ofislerde, daha az kira, 1sinma gibi giderlerle
maliyetler azaltilabilmektedir. Maliyetlerin azalmasi sadece bunlarla sinirli kalmayip mobilya,
elektronik ve ofislerle ilgili ara¢ gereglerin satin alimi1 da azalmaktadir. Calisan agisindan da azalan
masraflar s6z konusudur. Ornegin ¢alisanlar yol masrafi yapmamakta ve kiyafet masraflarinda normal
calisma diizenindekine gore bir azalma goériilmektedir (Harrison, 1998, s. 5).

Konunun maliyetleri sadece ekonomik Oolgiilerle degerlendirilmemelidir. Zaman maliyeti
acisindan da hem isverene hem de ¢aligana cesitli kazanimlar saglanmaktadir. Yapilan bir aragtirmada,
caliganin her giin sadece ise gelip gitme siiresi hesaplandiginda giinliik 50 dakika gibi bir zaman dikkate
alindiginda yilda 5 haftalik bir siireyi kazanca dontstirildigi gortlmistir (Apgar, 2001, s. 173).
Durum Tiirkiye’de degerlendirmeye alindiginda 6zellikle istanbul gibi metropol sehirlerde bu kazanim
yilda 5 haftadan ¢ok daha fazla olabilmektedir.

Ancak maliyet konusunda sadece olumlu bulgulara yer vermek, ¢aligmanin eksik kalmasina sebep
olacaktir. Ozellikle ¢alisanlar agisindan Ongodriilemeyen bazi durumlar s6z konusu olabilmektedir.
Caligma mekanlarini ise uygun diizenlemek bu g¢alisma bi¢iminde c¢alisana diismektedir. Caligma
mekani olarak genellikle ev ortami kullanildigi i¢in, verimliligin artis gosterebilmesi ve ihtiyacin
karsilanabilmesi i¢in yeni bir diizenleme yapilmasi gerekmektedir. Bu diizenlemenin isverenler
tarafindan yapildig1 Orneklerine rastlansa da isverenlerin de bu konularda cesitli cekinceleri
bulunmaktadir. Ev ortaminin yeniden diizenlenmesi demek; 1sitma, yalittm ve aydinlatma gibi fiziki
mekan diizenlemelerinin yapilmasi ve internet baglantisinin saglanip bilgisayarlarin ya da faks
makineleri cihazlarin ¢alisanin kullammia sunulmasi anlammna gelmektedir. Ozellikle isin belirsiz
oldugu durumlarda boyle diizenlemeleri gergeklestirmek isveren igin oldukc¢a maliyetli olabilmekte ve
bunu birden fazla cgalisana saglamalar1 durumunda ciddi bir yiik olusabilmektedir. Riskli olmasi
nedeniyle ¢cogu zamanda bdyle bir doniisiimiin saglanmasi igverenler tarafindan tercih edilmemektedir
(Harrison, 1998, s. 5). Ancak uzun siireli istthdamlarda en azindan ¢alisanlara bilgisayar ve gerekli
teknolojik aletlerin saglandig1 bilinmektedir.

Gortislilen biitiin goriismeciler, almig olduklar1 iicretlerin, yapilan is karsisinda tatmin edici
oldugunu vurgulamstir.

Maliyet perspektifinden bakildiginda calisanlarin almis olduklari {icretlerin yaninda sosyal
giivenlik kurumuna bagli olarak c¢aligtiklart ve sigortalarinin isyerleri tarafindan karsilandigi da
goriilmektedir. Ayrica evde kurmus olduklart diizen igin sirketlerinin kendilerine kullanim rahatligina
ve ¢alisanlarin isteklerine goére masa iistii ya da diz {istii bilgisayar temin ettikleri, gerekli olan hallerde
de yazici, tarayici gibi elektronik ofis malzemeleri ve hatta ek olarak kirtasiye malzemeleri dahi temin
ettikleri dile getirilmistir. Anlagmalar1 geregi bazi ¢calisanlara yine ¢alistig1 kurulus tarafindan 6zel saglik
sigortas1 gibi imkanlarin verildigi de goriilmektedir.
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Gortslilenler, evde galigtiklar1 i¢in artan ve azalan maliyetlerinin oldugunu dile getirmistir.

(Erkek, 27, Yazilimcr);

“Evde oldugumuz icin giderimiz yok degil, aksine bazi konularda giderlerimiz artt1.
Ornegin ben evde yokken dogalgaz acik olmuyordu bu sekilde calismiyorken. Simdi
evdeyim siirekli ve neredeyse hi¢ kapanmiyor. Ama bunu sirketin karsilamasi gibi bir
durum s6z konusu degil.”

Ayrica elektrik faturasindaki artig ve evde internet baglantisi olmasi igin ddedikleri {icretleri de
dile getiren ¢alisanlar mevcuttur.

(Erkek, 35, Destek Elemani);

“Evde oldugumuzda ofis ortamindaki gibi yemekler hazir olmuyor. Cay almak istiyorsam,
calisma aralarinda bir gseyler atistirmak istiyorsam kendim yapmaliyim. Calisirken ofiste
hem siirekli sicak ve soguk icecekler hem de ikramliklar olurdu. Ogle yemegi hazir olurdu.
Bunlarin hepsi su anda bizim i¢in ekstra harcama.”

Bununla birlikte azalan maliyetler de s6z konusudur.

(Kadin, 38, Medya Tasarim ve Tanitim);
“Kendimi biliyorum, eger diizenli olarak bir ofis ortaminda olsaydim giyimime kusamima
¢ok fazla harcama yapardim. Ama su anda boyle bir kaygim yok.”

(Erkek, 33, Yazilim),
“Gegenlerde kendime kiyafet aligverisi yaptim calisirken (!) giymek i¢in, esofman aldim
birka¢ tane.”

Maliyetler konusu goriismelerden de edinilen verilerden yola g¢ikilarak degerlendirildiginde ¢ok
yonli bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Maliyetler; ¢alisanlar agisindan incelendiginde,
literatiirde bahsi gegen durumlarla ortiistigii goriilmektedir. Tele ¢alisma yontemiyle ¢alisanlarin azalan
birtakim maliyetlerinin olabildigi gibi, artan maliyetleri de s6z konusudur. Isin sosyal maliyeti ayrica
dikkate alinmas1 gereken bir konu olmakla birlikte ekonomik maliyetler -6zellikle kis aylarinda artan
yakit giderleri- dikkate alinmak suretiyle yeniden diizenlenebilir durumdadir.

Verimlilik: “Yol Cekmiyorsunuz, Calisin O Zaman”

Bu caligma bigimiyle verimliligin arttigin1 savunan goriisler literatiirde mevcuttur. Yapilan
arastirmalara gore evden calisanlarin, normal ¢aligma bi¢giminde ¢alisanlara gore ayda ortalama 4 saatten
daha fazla calistiklar1 da tespit edilmistir. Isletmeler bu durumdan kisi basma 1500 dolar civarinda
tasarruf yapabilmektedir (Butler ve Aasheim, 2007, s. 102). Ayrica bu durum esnek ¢alisma saatleri
kapsaminda da diizenlendigi icin calisanlar en fazla verim aldiklari saatleri ¢alismaya ayirarak da bir
verim artigi gergeklestirebilmektedir.

Bu calisma bicimiyle calisanlarin; islerin stresinden, ofis ortamindan daha az etkilendikleri
gozlemlenmektedir. Calisanlarin yildirmaya (mobbing) ugrama ihtimali diismektedir. Ofis ortamlarinin
is saglhig1 ve giivenligi uygulamalan dikkate alinmadan diizenlendigi durumda, evde daha giivenli bir
ortamda calistig1 sdylenebilmektedir. Is teslimlerinin daha esnek olmasi dolayisiyla isyerinde isi bitirme
zorunlulugu dolayisiyla igi aceleye getirme ya da Ozensiz sonlandirma gibi durumlar ortadan
kalkmaktadir. Ozellikle cinsiyete ya da fiziki farkliliklara gore goriilebilen etik disi ayrimeilik
azalabilmekte ve hem kadinlarin hem de engellilerin normal sartlar altinda c¢aligmasi goérece zor
olabiliyorken bu uygulamayla kolaylasmaktadir. Tiim bu sebepler de verimliligi artiran unsurlar olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Primo, 2003, s. 75).

Verimlilik s6z konusu oldugunda bu ¢aligma bigiminin de sadece olumlu yonlerinden bahsetmek,
konuyu bu bakimdan da eksik birakabilecektir. Biligsim teknolojilerinin daha baskin oldugu is yerlerinde
bir denetim ve gdzetim sorunu ortaya cikabilmektedir. Isverenler kimi zaman calisanlar iizerindeki
kontrollerini yitirdikleriyle ilgili ¢esitli kaygi ve endiselere kapilabilmektedir. Bu kaygiy1 bertaraf
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edebilmek adina ¢alisanlardan farkli uygulamalar isteyebilmektedir. Ornegin, ofisin diizenli olarak
aranilmasi, internet iizerinden denetlemeye imkéan verecek diizenlemeler yapilmasi ya da e-postalarin
takibi bu denetleme bigimlerindendir (Sennett, 2011, s. 61). Ozellikle yazilim sektdriinde bilgisayarm
aktif kullanim saatlerini raporlayan programlarin kullanilmasi da giindeme gelmekte ve kimi zamanlarda
uygulamaya konulabilmektedir.

Caliganlarin  verimliligi kisminda bu c¢aligmada benzer ifadeler ortaya cikmistir ancak
goriilmektedir ki ofis diizeninden tele ¢alismaya gegen goriismeciler, evde ¢alismak konusunda kendi i¢
motivasyonunu saglamis durumdadir.

(Kadin, 38, Yazilimc);

“Evde calismak i¢ disiplin gerektiren bir durum. Bu diizene gecer gegcmez hemen kendime
bir calisma odasi ayarladim. Calisma psikolojisine girmek de onemli ¢iinkii. Masada
calismazsam Once koltukta ayaklarimi uzatiyorum sonra yayilmaya basliyorum, bir
bakiyorum uzanmigim. Ama masada ve odada tek basima calisirken is havasina
girebiliyorum.”

(Kadin, 36, Yazilimci); .
“Ev dinlenme yeridir aslinda. Is i¢in ayr1 bir diizen kurulmazsa verimli olmuyor ¢alisma.”

(Erkek, 37, Yazilimc1);

“Mesai usulii calistyor olsak da erken kalktigim giinlerde 7.00’de is bas1 yapiyorum mesela.
O zamanlarda daha verimli calistigimi da gérebiliyorum zaman zaman. ise gitmekle ilgili
yogunluklar1 ve yorgunluklari da ¢ikarinca, daha verimli calistigimi soyleyebilirim.”

(Kadin, 38, Yazilimci);

“Yardimlagmanin azaldigim soyleyebilirim. Ozellikle ekip ¢alismasinda, verimi azalttigin
goriiyorum. Ofiste olsam masasina gidip 2 dakikada sorunu anlatip cevap alabilecegim bir
caligma arkadagima bu sekilde olunca telefonla, bilgisayarla ulasmak i¢in ¢aba harciyorum,
miisait degilse, sorun bekledikce bekliyor. Bu da aslinda bakinca verimi diistiriiyor.”

(Erkek, 27, Yazilimc1);

“7/24 destek vermekle yiikiimlityiim. Ofiste ¢alisirken kimin ne yaptigi belli aslinda. Ev
diizeninde kendini kanitlama ihtiyaci doguyor. ‘evde yatiyorum zannetmeyin’ mesajini
vermek i¢in verimi artirtyorum kendimce. Ayrica yonetici de evde oldugumu bildigi i¢in
daha fazla yiiklenebiliyor. Is arkadaslarimdan bazen agik acik ‘Yol cekmiyorsunuz, ¢alisin
0 zaman’ imasini alabiliyorum rahatlikla. Ekip c¢alismasi konusunda da sirkette toplanti
odasi miisait olmadiginda bir araya gelinmezken, su anda misaitlik durumu diye bir sey
s0z konusu degil, hemen online gériisme yapiliyor, isler yiiriiyor.”

(Kadin, 36, Yazilimc);
“Ofisteyken yeni biri ise alindiginda yapmasini istedigimiz iglerde onu bir egitime tabii
tutuyorduk. Her gelen i¢in bu tekrarlaniyordu. Benim verdigim egitimlerde ben yeni
gelenlere konumlarina gore verdigim egitimleri kaydediyorum. Benzer pozisyona alinacak
yeni ¢alisanlar, zaten verilmis ve kaydedilmis olan egitimleri izliyorlar. Tekrar anlatmak
zorunda kalmiyorum.”

Verimlilik konusu, calisanin bireysel durumlar1 da dikkate alindiginda ¢alisanlara gore
degisebilen bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bazi ¢alisanlar tek baslarma islerini evde ancak
ofis ortami gibi bir alanda gergeklestiriyorken degerlendirmesi farkli olabilmekte iken; ailesi ve dzellikle
¢ocuklariyla yasayan kisilerin bu konudaki degerlendirmeleri farklilasabilmektedir. Ancak unutmamak
gerekir ki bu ¢alisma bigimini kabullenmis olan ¢aligsanlar, verimliliklerini artirmak konusunda da kendi
iclerinde bir motivasyona sahiptir.

Bireysel degerlendirmeler galisanlarin sahip olduklari imkanlara gore degismektedir. Ornegin
esnek c¢alisma saatlerini, verimli oldugunu diisindiigii sabah saatlerinde c¢alisabilme imkani
cercevesinde degerlendirip kazanim olarak degerlendiren calisanlarla birlikte, ayni olguyu her an is
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basina gecmesi istenmesi ihtimalini diisiinerek siirekli tetikte olma halini betimleyen ve bu durumun
olumsuzlugunu vurgulayan calisanlara da rastlanilmistir. Hatta bu durumun siirekli is diislindiirmesine
sebep olarak uzun vadede tiikenmislik hissine kapilma durumuna yol agmasi da ifadelerden
cikarilabilecek yargilardan biridir. Yine benzer sekilde, ekip ¢aligmasinin yeni 6grenme firsatlarini
beraberinde getirdigini diisliniip bundan yoksun kaldigi i¢in olumsuz bir yansima olarak goren ¢alisanlar
mevcutken; ekip calismasinin beraberinde bir catisma alani1 yaratabilecegini diisiinerek ekip
calismasindan kismen uzak kalmasmin verimlilige olumlu katki yaptigini belirten g¢alisanlar da
mevcuttur.

Etik Sorunlar ve Ozel Yasam: “Basinda Patron mu Var?”

Etik ve 6zel yasamla ilgili konular genellikle olumsuzluklar etrafinda toplanmistir. Evden calisma
ozellikle yalniz yasamayip ailesiyle ayni evi paylasan ¢alisanlarin hayatlarinda bir takim sikintilara yol
acabilmektedir. Ornegin, dzellikle ekiple birlikte bir sanal ¢calisma grubunun i¢inde olan bireylerin, diger
ekip iiyelerine ayak uydurmasi gerekeceginden aile fertleriyle cesitli uyumsuzluklar yasamasi
muhtemeldir (Kurland ve Bailey, 1999, s. 60). Yine aymi sebepten, bireylerin kendileri igin
sosyallesmeye ayirdiklar1 zamanlarda, isin taleplerine bagli olarak bir sinirlama ya da kisitlama
hissetmeleri olasidir (Haddon, 1998, s. 5). Yapilan planlar ertelenebilmekte ya da iptal edilebilmektedir.

Evden ¢alismanin olumlu 6zellikleri baskin gelip bu calisma bi¢imine gegen calisanlarda, evden
yiiriitiilen isin stirdiiriilebilmesiyle ilgili bir kaygi durumu olusabildigi de gézlemlenmektedir. Kontrol
kaybiyla ilgili kaygilar ortaya ¢ikabilmekte ve Ozellikle is hayatimin getirdigi sosyallesmeden uzak
kaldiklar1 icin bir izolasyon yasamalari da s6z konusu olabilmektedir (Fu vd., 2012, ss. 416-423). Ozel
yasami en fazla etkileyen durumlardan biri sosyallesmedir. Bir siire sonra is arkadaslarina yabancilagma
durumu da goriilebilmektedir.

Ozellikle bilgi teknolojileri séz konusu oldugunda giiniimiizde de mahremiyetle ilgili kaygilar
yasayabilmekteyiz. Isyerlerinde bilgisayarlar merkezi kontrol altindadir ve giivenlik sistemleriyle
birlikte mahremiyetle ilgili kaygilar en aza indirilebilmektedir ancak bu durum ev ortamindaki
bilgisayarlar ve c¢alisanlar i¢in pek miimkiin olamamaktadir (Tanilir, 2002, s. 39). Hem c¢alisanin
olusturmus bilgilere erisim konusunda, ¢alisanin is ile ilgili gizli bilgileri paylasmasi konusunda ya da
ev ortaminda bulunan farkl kisilerin isle ilgili bilgilere ulagsmas1 konusunda etik sorunlar giindeme
gelebilmektedir.

Yine benzer sekilde evden calisan bir ¢alisanin isvereni tarafindan; ¢alisanin 6zel alanina
miidahale durumu ve bunun mesrulagmasi sorunu giindeme gelebilmektedir. Calisanin veriminin
diistiigii tespit edildigi noktalarda ilk disiiniilen durum; ev ve 6zel hayatla ilgili yasanilan sorunlar
olabilmekte ve isverenler bu konuda uyari yapabilecekleri konusunda bir hisse kapilarak miidahil olma
ihtimali ylikselmektedir. Ayrica 6rnegin ev telefonunun is telefonu olarak kullanilmast durumunda da
farkli durumlar ortaya ¢ikabilmektedir. Is sebebiyle yapilan goriismelerin tespiti ve isveren tarafindan
finanse edilebilmesi i¢in telefon dokiimlerinin tamaminin alinmasi ve isverene teslim edilmesi
durumunda da bir mahremiyet konusu giindeme gelebilmektedir (Guthrie 1997, s. 30). Bu tespitteki ilk
durum devamliligini sagliyor olsa da artik sirketlerin is telefonu olarak mobil hat ve hatta telefon
saglamasi durumunda bu problem ortadan kalkabilmektedir.

Ortaya cikan etik problemlerin en dikkat ¢ekici olanlarindan biri; bilgisayarlarda kullanilan ve is
icin gerekli olan yazilimlarin ofis sartlarinda lisanshi kullaniliyor olmasina ragmen, ev ortaminda
lisanssiz ya da kopya yazilimlarin kullanilmasi olarak degerlendirilebilmektedir. Bu gibi korsam olarak
da adlandirilan yazilimlarin kullanilmasi etik bir problem olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Guthrie ve Pick,
1997, s. 3).

Tele ¢alisma konusunda etik sorunlar bir¢ok teknolojik destekle asilabiliyor olsa da &zellikle
goriismelerin goriintiilil yapildigi zamanlarda 6zel yasamla ilgili kaygilar yasayan ¢alisanlarin oldugu
gbzlemlenmistir. Bu kisimda 6zel yagam bahsi gegen etik degerler lizerinden degerlendirilecek olup tele
caligmanin sosyal hayata etkisi bir bagka baslik altinda ve daha derinlemesine incelenecektir.

(Erkek, 33, Yazilimci);

“Bu ¢alisma bigimi karsilikli gliven iizerine kurulu. Giiven iliskisi énemli. Calistigim
sirket, yurtdist menseili ve saat farki yiiziinden her iste mesai usulii ¢alismiyoruz.
Amerika’daki misterilerle iletisim kurmak i¢in Tiirkiye’de mesai dis1 saatlerde olmak

50



Tiirkive 'de “Tele Calisma” Uzerine Sosyolojik Bir Degerlendirme: Gélge Calisanlar

gerekiyor. ‘Nasil olsa calistim’ deyip normal isleri aksatmak miimkiin ancak bunu
yapmiyorum, sirketim de bu konuda beni bilir ve bana giivenir.”

(Kadin, 36, Yazilimc);

“Bu sekilde calismaya basladigimda apartmandan komsular cat kapi gelmeye basladi.
Onlara c¢alisiyor oldugumu belirtsem de ¢ok anlamiyorlardi bu sekilde calisma
yapilabilecegini. Aslinda mesai yapiyorsunuz ve yaptiginiz is karsiliginda size 6deme
yapiliyor ancak ‘nasil olsa evde’ diisiincesini yikabilmek zaman aldi. Bir de ‘bulusalim iste
ne olacak, baginda patron mu var sanki?’ gibi bir yaklasim var. Onemli olan patronun
bagimda olmas1 degil, ben bu isi yaparak para kazaniyorum, i¢im rahat olmali.”

(Erkek, 37, Yazilimci);

“Evde 3 yasinda bir cocugum var. Bir giin ¢aligma bittikten sonra bilgisayar1 agik vaziyette
birakip odadan ¢ikmigtim. Cocugum bilgisayarda yanlislikla ¢aligma arkadasimi goriintiili
aramis, goriince hemen miidahale ettim, o giinden sonra da daha dikkatli davrandim.”

(Erkek, 35, Destek Elemani);

“Goriismelerin  goriintiili  yapiliyor olmasi aslinda birtakim sikintilar1  beraberinde
getirebilir. Bazen ekran paylasirken ayn1 zamanda uzun siire sesli goriisme de agik kalmak
zorunda olabiliyor. Ozellikle yalmz yasamiyorsaniz, evin icindeki biitiin seslerin; yiizlerini
belki hi¢ gdrmeyeceginiz insanlar tarafindan duymasi rahatsiz edici olabiliyor. Kendim i¢in
duvart arka plan yapabildigim bir alan olusturdum ancak ev kalabalik olursa yatak odasinda
da galismak zorunda kalabiliyorum. Bu durum bazen can sikabiliyor.”

(Erkek, 27, Yazilimct);

“Benim yanimda kardesim var, bu tiir olaylar1 yasamiyorum ama gegen giin kiigiik cocugu
olan birisi sesli goriisme yaparken ¢ocugu ona bagirdigi i¢in ¢ocuguna geri bagirtyordu,
biz de hepsini duyuyorduk.”

Yukaridaki ifadelerden de anlasilabilecegi gibi, islerin gerceklestirilmesiyle ilgili etik sorunlarin
yaninda 6zel yasamla ilgili etik sorunlar da goriilebilmektedir. Calisanlarin siirekli izlenmiyor olmasi,
yonetimin denetimine ¢ok agik olmayan durumlarin da is sirasinda ortaya ¢ikmasi, igin suiistimal
edilmesi konusunda ¢alisanlarin etik anlayisina kalabilmektedir ve bu durum ¢alisanlar tarafindan ifade
edilmektedir. Ozel yasamda da benzer durumlar1 yasayanlarm, i¢inde olduklar1 durumu degerlendirme
bigimlerinde bir farklilasmaya sebep oldugu goriilmektedir. Ev ve is sorumluluklarinin es zamanh
idaresini olumlu goren calisanlar mevcutken; bu alanlarin ayri alanlar olmamasindan kaynakli olarak bir
catigma durumu yarattigini ifade eden ¢alisanlara da rastlanilmaktadir. Bununla birlikte, bazi ¢alisanlar,
durumu; mahrem olarak degerlendirilebilen bir ortami &zellikle goriintiilii aramalarla tanimadiklar
kisilere sunmak olarak yorumlayabilmektedir. Bu konuda da alternatif bir ¢6ziim yolu gelistirmesi
konusunda istekli olduklar da gézlemlenmistir.

Firsat Esitligi: “Evde Calismak mi, Ofiste Uyumak mi?”

Firsat esitligi, pek ¢ok bakimdan incelenebilecek ve hatta ortaya ¢ikan durumlarin pek ¢ogu, etik
problem olarak da degerlendirilebilecek bir konudur. Isverenlerin calisanlarin evden galismasina firsat
verdigi durumlarda bazi haklari kendilerine saglamamak gibi 6ziinde etik dis1 davranig olarak da
degerlendirebilecek birtakim uygulamalarda bulundugu goriilebilmektedir. Calisanlarin evden ¢alismasi
durumunda daha az iicret aldiklar1 gibi durumlara rastlanilmaktadir. Aksi 6rnekleri olmakla birlikte
Ingiltere’de durumun &rnegi sayilabilecek uygulamalara rastlanmigtir. Kismi siireli ¢alisan kadinlar ve
erkekler arasinda da bir fark olmakla birlikte oran; kadinlarda, normal siireli ¢alisan kadinlarin iicretinin
4/5°1 kadarken, erkeklerde normal siireli ¢alisan erkeklerin ticretleriyle 2/3 oraniyla seyretmektedir
(Yavuz, 1995, s. 26). Ornekteki sekliyle incelendiginde, evde c¢alisanlarin hem cinsiyet ayrimina hem
de ¢alisma bigimi ayrimina maruz kaldiklar1 goriilmektedir.

Konuyla ilgili firsat esitsizligine sebep olan bir baska durum sendikal hareketlerde goriilmektedir.
Isyerine baghlik ve calisanlar arasindaki dayamigmanin gérece az olmasi dolayisiyla galisanlarm
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sendikalagsma oranlar1 daha diisiik seyredebilmekte ve calisanlarin isten ¢ikarilmasi kolaylagmaktadir
(Gokbayrak, 2005, s. 66). Ancak bu durum, ofis ortaminda bulunmayan is¢ilerin daha az ayrimciliga
ugramasi dolayisiyla sendikal haklarini kullanmak isteyecekleri durumlarla daha az karsilagmasindan
da kaynaklanabilmektedir.

Yine is ortamindan uzak kalmakla ilgili firsat esitsizliginin yasandig1 bir baska alan, kariyer
planlamasi olabilmektedir. Calisanlar kariyer planlarindan uzak kalabilmekte ve boylece gelecekleri de
belirsizlesebilmektedir. Ancak ofis ortamlarinda bu durum ¢ok sik goériilmemektedir (Birsel, 2007, s.
156).

Isverenlerin evden calisan calisanlarina yaklasimi ‘evde rahat ¢alisiyor, fazla ise de katlanabilir’
diisiincesi cercevesinde sekillenebilmektedir. Bu gibi durumlarda da aslinda yine etik olmayarak evden
calisan kisilere daha fazla is yiikii yiilklenmesi, ¢aliganlarin da ¢aligma saatlerinin disinda ya da hafta
sonlar1 ¢alismak zorunda kalmasi gibi bir durumu dogurabilmektedir. Hatta bu durum 6zel hayatini da
etkiler bir hale gelebilmektedir. Gergeklestirilen fazla ¢calismanin karsiliginin alinamamasi durumu da
goriilebilmekte ve bir firsat esitsizligi de bu noktada ortaya ¢ikabilmektedir (Eyrenci ve Bakirci, 2000,
s. 19).

Firsat esitligi konusu, tele ¢alisma bi¢imde c¢alisanlarin belirttigine gore sikinti yaratan bir durum
degildir. Bu bicimde calisanlarin hepsi sosyal giivenlik kurumuna dahil olduklarini belirtmislerdir.
Cinsiyet konusunda da bu ¢alisma bi¢iminde bir ayrimcilikla karsilastigini belirten olmamistir. Ancak
amach 6rnekleme yontemlerinden olan kartopu 6rnekleme yontemi kullanilmis olsa da goriisme yapilan
kadinlarin ve erkeklerin sayisindaki farklilik goze carpmaktadir. Ancak bu cercevede bir durum
degerlendirmesi yapmak i¢in de bu ¢calismanin 6rneklem grubundaki sayi, nitel bir ¢calisma oldugu i¢in,
anlamli bir korelasyon olusturmamaktadir. Firsat esitligi konusunu goriisiilenlerin neredeyse tamami
ofis ortaminda olmak ya da olmamakla iliskilendirmis ve ofis ortaminda olmamaktan dolay1 avantajh
bir durumun i¢inde oldugunu belirten calisanlara da rastlanmistir.

(Kadin, 38, Yazilimci);

“Sosyal haklar konusunda higbir sikinti yasamiyorum. Zaten bu haklardan
faydalanabilecek duruma gelmek igin de bir etkilesimin iginde olmak gerekir. Ofis
ortaminda ¢esitli entrikalarin dondiigii bir gercek. Ancak ben bu ¢ekismelerin diginda
kaliyorum. Bana sOylenen isi yapiyorum, bitiyor. Sirketim de herhangi bir ayrimecilik
yapmadig1 i¢in mutluyum.”

(Erkek, 33, Yazilimci);

“Firsat esitligini soyle degerlendiriyorum aslinda; ofiste mesai saati bitince ¢ikip gidebilen
insanlardan daha ¢ok ¢alisiyorum. ‘Mesai bitti, haydi bilgisayari kapatayim’ kavrami yok
bir defa. Bazi zamanlarda yogunluga bagli olarak hayatimiz is oluyor. Aslinda ofiste
caligsam kapatip gidebilme sansina sahip olurum ama gece giindiiz demiyoruz diizenimiz
evde olunca.”

(Erkek, 35, Destek Elemani);

“Evde calisiyor gibi degil de isyerinde uyuyor gibi hissettigim ¢ok oluyor. Baskalar
‘bilgisayarim yanimda degil, sistem sirkette ¢alisiyor sadece’ deyip c¢alismama ya da isi
erteleme sansina sahipken; siz evde calisiyorsaniz boyle bahaneleriniz olamiyor.”

(Kadin, 36, Yazilimci);

“Isyerinde bulunmanin ¢esitli imkanlar1 bulunuyor. Ornegin isyeri hekimleri var
faydalanilabilen. Biz aym sehirde bile degilken, bu haktan da faydalanamiyoruz dogal
olarak. Ayrica isyerinde ¢esitli egitimler, toplantilar, etkinlikler diizenleniyor. Bunlarin
bliytik bir cogunlugundan mahrum olarak ¢alisiyoruz.”

Firsat esitligi konusu, calismada en az bahsi gegen konulardan biri olmustur. Yeni kariyer ve ig
imkanlarindaki kisitlilik, terfilerin zorlagsmasi ve isyerinde saglanan imkéanlardan genellikle
faydalanamadiklarinda deginiyor olsalar da ¢alisanlarin hepsi sosyal giivenlik sistemine dahil olmalarin
firsat esitligi i¢in yeterli olarak gordiiklerini belirtmistir. Konuyla ilgili yasanan tek ciddi sikinti, mesai
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saatlerini asabilen calisma saatleridir. Ancak bu durumda da hemen hemen biitiin calisanlarda bir
kabullenmislik gozlemlenmistir.

Sosyal Yasam: “Home-Hapis”

Tele calisma diizeninde maddi kazang yolunu se¢cmis calisanlarda sosyal anlamda ciddi bir
rahatsizlik goézlemlenmistir. Goriisiilenlerin hemen hepsi bu diizenin c¢alisanlari asosyal olmaya
zorladigim belirtmistir. Bu durumun karaktere bagh olarak avantajli oldugunu diisiinen sadece bir
calisana rastlanmustir.

(Kadin, 38, Yazilimci);

Biz Tiirk insaniyiz. Is iliskilerimizde bile bir sicaklik ariyoruz aslinda. Ofis ortamindaki
gibi bir seylere dahil olmak istiyor insan. Bu ¢alismada ama yoneticin sana sadece isi
soruyor. Birlikte yemege gitmek bile 6nemli. Calisirken bile olsa insanlarin géziiniin igine
bakabilmek verimi bile artirir. Ben sirketten ayrildiktan sonra ige girmis bir arkadasla
telefonda gorlistik uzun zaman. Egitim igin sirkete gittigimde, o arkadasimla ilk
karsilasmamda sarildik. Bu duygu baska.”

(Erkek, 37, Yazilimci);

“Ailem ve arkadaglarim bu durumu serbest zaman gibi gordii uzun siire. ‘Oh, ense’ diyen
de oldu, ‘nasil olsa evdesin’ diyen de. Bu diizende ¢alismayan i¢in anlamasi ¢ok zor. Tam
ben odaklanmis ¢alistyorken bir seyler isteyebiliyorlar. Isi kesmis oluyorlar fakat farkinda
degiller. Benden istekleri oldugu zaman ‘Ben evde olmasaydim ne olacakti?’ diye
sordugum ¢ok olmustur. Ofiste olsam ¢ocuk hasta olsa 6rnegin, yarim giin izin alir gelirim
ancak bdyle olunca siirekli benim de c¢ocukla ilgilenmem, hastaneye gotiirmem
gerekebiliyor. Aile-is-arkadasliklar hepsi birbirine giriyor. Ozellikle aile iliskilerinde
gerginlikler yasanabiliyor. Aile diizeni icin ofise gidiyor olmak 6nemli aslinda.”

(Erkek, 35, Destek Elemani);

“Ne galisirken isteyiz, ne dinleniyorken evdeyiz. Oyle bir arada kalmislik. Evdekiler
bilgisayar basinda vakit gegiriyorum gibi goriiyor, istekiler ‘nasil olsa evdesin’ diyor.
Karmakarigik.”

(Erkek, 31, Yazilimcr)

“Bu diizene ilk gectigimde yakin ¢evrem ‘maagini alabiliyor musun?’ diye soruyordu.
Toplumun goziinde dyle bir alg1 var. Agik olarak sdyleyebilirim ki asosyaliz. Goriintiilii
goriismeler hicbir zaman yiiz ylize goriigmenin yerine gegemez. Sosyal ¢cevremiz kalmadi.
Digerleri de ofiste, birlikte, biliyorsunuz. Bazen zorlayici olabiliyor. Birka¢ giin evde,
birkag giin ofiste ¢aligmayi isterdim.”

(Kadin, 38, Medya Tasarim ve Tanitim)

“Calistigim kisilerle uyum problemi yasayabiliyorum yiiz yiize olmadigi zaman. Karsidaki
i¢in kimliksizsiniz aslinda. Yazigsma dilinden de oluyor bu. Ben zaten uysal bir insanimdir.
Yazisirken de siirekli kibar bir dil kullandigim i¢in karsidaki her seyi yaptirabilecegini
santyor. Yz yiize gelince, ete kemige biirlinlince yaklagimlar da degisebiliyor bazen. Ben
iniversitede ¢ok aktiftim. Haftada 2-3 gecem disarida gegerdi. Simdi hafta ici neredeyse
hi¢ ¢ikmiyorum. Arkadaslarimla bulusabilmek i¢in simdi ciddi bir programlama yapmam
gerekiyor. Yine de o saatte isim ¢ikabiliyor ya da isim bulugsma saatine uzayabiliyor, o
zaman da onden esimi gonderiyorum, ben daha sonra onlara dahil oluyorum.”

(Kadin, 36, Yazilimc);

Arkadaslarim onlar1 ekmek i¢in bahane olarak isimi kullandigimi diisiiniiyordu. Sizi zaten
‘ev hanimindan hallice’ olarak goriiyorlar. Ornegin bir giin gittigim kuaférde ne is
yaptigimi sordular, evden galistigimi belirtince kuafor ¢alisani ‘olsun’ dedi. Sosyallesme
konusu, ciddi bir sikint1.”
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(Erkek, 27, Yazilimc1)
“Karsinda stirekli dijital biri var gibi. Nerede, kimle, hangi firmada calistigin1 bile
anlayamiyorsun bazen.”

(Erkek, 33, Yazilimci);

“Eger evde calisan insanlar, arkadaglar1 ya da ailelerinden anlayis konusunda sikayet
ediyorsa kendilerini sorgulamalari gerekir. Cok yakin bir komgum var, 2-3 giin goriismesek
kiiserler bana. Baglarda ¢op atmaya falan ¢iktigimda birlikte vakit gecirmek igin 1srar
ediyorlard:. Isim yokken bile ‘var’ dedim, sinirmi ¢izdim, asamadilar. Biraz da karakter
meselesi. Ben yalnizligi ¢ok seviyor ve tercih ediyorum zaten 6zel hayatimda da. Tam
istedigim sekil ve sartlarda caligtyorum.”

Calismanin en ¢arpici sonucu tele calismanin sosyal boyutu goriisiilirken ortaya c¢ikmustir.
Goriisiilenlerin hepsi ‘asosyal’ kelimesini kullanmigtir. Mevcut arkadasliklarinda mesai saatlerinin
esnekligi yliziinden goriigmelerin azalmasi konusuna etki oldugundan bahsetmislerdir. Sosyallesme
ihtiyacini aileleriyle bir arada yasayan calisanlar, aileleriyle karsiladiklarini belirtmekteyken; sosyal
hayatinin kalmadigini belirten ¢aliganlara da rastlanilmigtir. Hem yogun is temposu hem de sosyal
arkadagliklarin bir arada yiirlimedigini sOyleyen ¢alisanlar da mevcuttur. Hatta konuyla ilgili olarak
arkadasliklardan ziyade; is yaparken miisterileriyle, calisma arkadaslariyla ve hatta patronlariyla da
bazen aylarca yiiz yiize iliski kuramamalari ortaya ¢ikan durumlardan biridir. Calisanlarin bu konunun
kendilerini gergeklestirme konusunda negatif yansimasindan bahsettikleri goriilmektedir. Yeni
yayginlagmaya baglayan bu ¢alisma seklinde halkin olumsuz tepkileri de calismanin sosyal boyutlarinin
arasinda degerlendirilebilecek sosyal durumlardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Sonug¢

Tele ¢aligma kimi zaman girketin sundugu bir opsiyon, kimi zaman bir zorunluluk, kimi zaman
da istek olarak degerlendirilmektedir. Tele ¢aligmanin ¢aliganlar tarafindan nasil degerlendirildigini ve
toplum tarafindan nasil okundugunu g¢alisan géziinden ele alan bu ¢alismada dikkat ¢ekici sonuglara
rastlanmustir.

Her calisanin sabit bir is yerindeki gibi ayn1 imkan ve sartlara sahip olmadiklar bilinmektedir.
Farki yaslarda, farkli cinsiyetlerde ve farkli yasam bicimlerindeki bireylerin tele ¢alisma bicimiyle
calisma hayatinda yer alabildikleri goriilmektedir. Yalniz yasayan ya da ¢ocugu olmayan bireylerin
evden ¢alismakla ilgili ¢cok biiyiik sikintilar1 olmamakla birlikte, yalniz yasamayan, 6zellikle kiigiik
yasta cocugu olan ya da esi ¢aligma saatlerinde evde bulunan kisilerin ev hayatlarinin bu durumdan
etkilendigiyle ilgili bulgulara rastlanmustir.

Artan ve azalan maliyetler degerlendirildiginde, ¢aliganlarin her iki duruma da vurgu yaptiklar
goriilmektedir. Ancak 6zellikle tiiketimin artmasi iizerinde durarak kendilerine ekstra haklar taninmasi
(fatura destegi gibi) gerektigi tizerinde durduklari goriilmektedir.

Dikkat ¢eken onemli durumlardan biri; goriisiilenlerin hemen hepsinin evde kendilerine ait bir
caligma alan1 olugturmanin ig motivasyonunu ve verimini artirdigini diisiinmesidir. Uzun siire bu ¢alisma
biciminde is hayatinda bulunan kimselerin; ¢alisma bigimine gegici bir durum olarak bakmadigindan
dolayi, ev alanlarini ¢alisma bi¢imine uygun diizenledikleri sik¢a ifade edilmistir. Bu durum olumlu
olarak ige yansimasi goriilen bir durum iken; ayni zamanda calisanlarin 6zel alan diizenlemesini yeniden
yapmasi gereken bir durum olarak da karsimiza ¢ikmaktadir. Evde siirekli olarak calismaya hazir bir
diizenin olmasi; beraberinde bazen istenilen bazen istenilmeyen sekilde bir hazirbulunmusluk durumunu
getirmekte ve farkli calisanlarca hem olumlu hem de olumsuz degerlendirilebilmektedir. Ayn1 zamanda
calisanlarin hepsi islerin mesai usuliinde yiiriidiigii durumlarda bile mesai saatleri disinda ¢aligtiklarini
dile getirmistir. Baz1 goriismeciler, is yerinde ¢ay saati gibi bosluklarinin oldugunu belirtirken, tele
calisma sisteminde calistiklari durumlarda c¢alisirken yemek ihtiyacini ayni zamanda giderip
caligmalarini bélmediklerinden de bahsetmistir.

Ev ortammin ayn1 zamanda i ortamina doniismesinin zaman zaman beraberinde birtakim
olumsuzluklar1 getirdigi goriisiilenlerin yine sik¢a {izerinde durdugu durumlardan biridir. Caligirken
vermis oldugu arada ev islerini de halledilmek olumlu olarak diisiiniilse de; bireylerin c¢alisirken
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dinlenme ihtiyaglarinin oldugunu ve bu ihtiyaglarin ayr1 bir mekanda karsilanmasi gerektigine vurgu
yapan ¢alisanlar da mevcuttur.

Isyerinde normal calisma diizenindeki calisanlardan bazi haklar ve firsatlar konusunda
ayrildiklarimi dile getiren ¢alisanlara da rastlanilmistir. Calisanlarin en olumsuz etkilendikleri alan
kuskusuz sosyal yasam alaninda toplanmaktadir.

Caligmanin sonunda tele ¢alisma bi¢iminin ¢alisan tarafindan degerlendirildiginde avantajlari ve

dezavantajlari su sekilde 6zetlenebilmektedir;

Tablo 1. Tele ¢alismanin avantajlar1 ve dezavantajlart

Avantajlar Dezavantajlar
Maliyetler e Giyim ve kisisel bakim (tiras, e Enerji tiiketimine ait giderlerin
makyaj vb) icin ayrilan zaman ve artmasi,
harcamalardan tasarruf, e Gida tiiketimine ait giderlerin
o Trafikte zaman kaybetmemek, artmasi,
e Yakit tasarrufu, e Bilgisayar, yazici, internet gibi teknik
e Cevre kirliliginin azalmasi. harcamalara ait giderlerin artmasi.
Verimlilik e Esnek calisma saatleri, e Daha ¢ok calisilmasinin beklenmesi,

e Bireysel ¢aligmanin artmasi ve
Ozerklik hissi,

o Trafige bagl streste ve yorgunlukta
azalma,

e Istenilen sehirden ¢alisma imkani,

¢ Erken saatte uyanmamak,

o Sirket ici bireysel iliskilerden
kaynakli problemlerin daha az
goriilmesi.

e Yardimlagmanin azalmasi,

o Ekip ¢alismasinin ve
motivasyonununun kisitlanmasi,

e Dijjital iliskilerin yorucu olmasi,

o Tiikenmiglik hissinin yaganabilmesi.

Eti"k Sorunlar
ve Ozel Yasam

¢ Ev islerinin es zamanli idaresi,

e [5 arkadaslarini idare etme
zorunlulugunun olmamasi,

e Caligma planini 6zel yasamina
uygun esnetebilme imkani.

e Ev ve is sorumluluklarinin i¢ ige
gecmesi,

¢ Dinlenme alanlarinin ayn1 zamanda is
alami haline gelmesi,

e Dijital sesli ve goriintiilii aramalarin
gergeklesmesi sonucu mahremiyetin
kimi zamanlarda ihlal edilebilmesi.

Firsat Esitligi

¢ Yeni is ve kariyer imkanlarina
erisimin kisitli olmasi,

o Terfilerin zorlasmasi,

e Isyerindeki egitimlerden,
imkanlardan, toplant1 ve
eglencelerden faydalanamama.

Sosyal Yasam

e Daha esnek iliskilerin kurulmasi.

e Sosyal iliskileri kotii etkilemesi,

e Yiiz yiize is etkilesimini aza
indirmesi,

¢ Yeni kisilerle tanisma imkaninin
olmamasi,

e Toplumsal baski hissedilmesi.

Tiim bu degerlendirmelerden sonra, aslinda tele ¢alisma bicimiyle evde ¢alisma diizeninde ¢alisan
kisilerin, bir hapsolmusluk durumundan bahsedilebilmektedir. Is ortam1 ve ise gidip gelirken kurulan
iligkiler, sosyal birer varlik olan insanlarin sosyal ihtiyaglarim1 karsilamasi i¢in de bir araci
durumundadir. Tele ¢aligma diizeninde ¢alisan kimseler, farkli sehirlerde ikamet eden kisilerle is
yapmakta ve bir siire sonra, siirekli evde olmasindan dolay1 yeni kisilerle tanisma firsatin1 bulamamakta
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ve sosyal iligkilerinin devamliligini saglayamamaktadir. Boylece eve, dolayli olarak da ise hapsolmus
bireylerin ortaya ¢iktigi goriilebilmektedir.

Bir bagka onemli durum, calisanlarin siirekli teknolojik aygitlar araciliiyla iliski kurmasindan
dolay1 kendilerinin bir robottan farksiz oldugunu diisiinmeleri, aidiyet duygusunu zamanla yitirmeleri
ve ‘kimliksizlik® gibi tanimlamalar yapmalaridir. Tele ¢alisma, gériismelerden de anlasildigi lizere her
zaman gorintiili goriismelerle yiiriitiilmemekte kimi zaman sadece sesli telefon goriismeleri ya da e-
postalar araciligiyla da gerceklestirilmektedir. Bu durumda da kisilerin kendilerine sdylenilen isleri
yapip teslim etmesi s6z konusu olmaktadir. Toplum iginde kendini; “bir paravanin arkasina saklanmig
ve bir golge gibi isleri géren kisi” olarak tanimlamak; bireyin sosyalizasyon siirecine zarar veren bir
olgu olarak karsimiza ¢ikabilmektedir.

Yapilan goriismelerde, is kollarmin uygun olmasi durumunda haftada belirli giinlerde tele
caligmaya imkan verecek uygulamalarin gelistirilmesinin, ¢alisan agisindan birgok sikintiy1 ortadan
kaldiracag1 sonucuna ulagilmistir. Boylece bireyler hem esnek calismanin firsatlarini yasayabilecek hem
de bir tecrit durumu yasamayacaklardir.

Ozellikle resmi tatiller 6ncesi ya da sonrasinda arada kalan giinlerde bu imkanin sunulmasinin
hem islerin aksamamasini saglayacagt hem de calisanlarin aile iliskilerine olumlu katki yapacagi
diisiiniilmektedir. Tele ¢alisma konusunda bir baska 6neri, ¢alisanlarin ise gitmesi durumunda 6deme
aldiklar bir kalem olan yol masraflar1 yerine tele ¢alisanlarin faturalara destek olabilmek adina fatura
O0demeleri gozden gegirebilir bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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