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OZET

Ogretmenlik meslegi, gelecegin yetiskinleri 6grencilerin yetistirilmesi, gelisimleri, egitimleri acisindan
diger meslekler arasinda stratejik bir 6nem tasimaktadir. Buna kargin Ogretmenlik meslegi, bazi stres
kaynaklarindan dolayi ruh sagligi agisindan riskli bir meslektir.Literatiirde, olumsuzluklarin yaganmasi, enerjinin
kayb1 ya da fiziksel rahatsizliklarla karakterize, ruhsal ve fiziksel enerji azalmasi durumu “6gretmenlerde
tikenmiglik sendromu” olarak karsimiza ¢ikmaktadir.Bu c¢aligmada, o6zel egitim kurumlarinda c¢alisan
ogretmenlerin, Oziirli ¢ocuklarin ozelliklerine ve gereksinimine iliskin 6zel uygulamalar ve mesleki
sorumluluklart nedeniyle bu sendroma yakin olduklar1 diisiiniilerek, mesleki tiikenmislik diizeyleri ile cinsiyet,
yas, sosyo-ekonomik diizey algisi, hizmet siiresi, i arkadaslarindan destek gérme, iistlerinden takdir gérmeleri
incelenmeye calisilmistir. Aragtirmaya izmir il merkezinde bulunan 6zel egitim kurumlarinda gorev yapan 48
ogretmen katilmistir.Veri toplama araci olarak Maslach Tiikenmislik Envanteri- Ogretmen Formu ve Kisisel
Bilgi Formu kullanilmistir.Elde edilen bulgular, 6zel egitim dgretmenlerinin tiikkenmislik sendromunu, cinsiyet,
sosyo-ekonomik diizey algisi, is arkadaslarindan destek gérme, mesleklerinin toplumda hak ettikleri yeri bulup
bulmamasi, iistlerinden takdir gorme degiskenlerine bagl olarak, degisen agirliklarla 6zellikle duygusal tiikkenme
ve duyarsizlasma boyutlarinda yasadiklarini géstermistir.

Anahtar sozciikler: Tikenmislik, 6zel egitim, 6gretmen

ABSTRACT
Teaching profession is a strategic occupation in that it conributes to educating the adults of the future.
However, depending on some stress sources related with the occupation teachers have a special risk for menthal
health.Depending on literature, negative life events, loss of energy and formation of some physical discomfort is
defined as”burnout sendrom” on teacher.The sample of this study consists of 48 special education teachers
teaching at different special education institutes at izmir.Maslach Burnout Inventory was used as data gathering
instrument, with the belief that this group of teachers were closer to the risk of burnout because of the
responsibilities they carry in relation with the needs of the special education children .The aim of the study is to
investigate the relation between burnout syndrome of special education teachers with their sex, ages socio-
economic status, support from collegues beliefs on status of their occupation, appreciation from their
administors.The data gathered demonstrated that, special education teachers experience emotional burnout and
insensitiveness in different levels depending on sex, socio-economic status, support from collegues, belief on
status of their occupation, appreciation from the administrators.
Key words: Burnout, special education, teacher
GIRIS

Tiirkiye’de 1999 yili verilerine gére 3 Milyon civarinda ozirlii birey bulundugu tahmin
edilmektedir ve bunun biiyiikk bir kismini zihinsel engelliler olusturmaktadir. Milli Egitim
Bakanligina bagli kurumlarda ise sadece toplam 6grenci sayisi igindeki pay1 %1.7 diizeyinde olacak
sekilde 0grencilere  egitim verilmektedir (DPT, 2001). Oysa Tiirkiye’nin 1995°te kabul ettigi Cocuk
Haklar1 Sézlesmesinin 23.maddesine gore “Oziirlii cocuklar, 6zel bakim, egitim ve tedavi hakkina
sahiptirler” denmektedir (Oktay, 1999).1982 Anayasasina gore, ayn1 zamanda sosyal devlet olmasi
Tiirkiye Cumhuriyetine o0ziirli ¢ocuklara bakma ve onlarin egitimine olanak saglama gorevi
vermektedir. Nitekim bu nedenlerle Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Planm1 da 6zel egitimin
gelistirilmesi ve ihtiyacin karsilanmasi yoniinde 6nlemlerin 6nemini vurgulamaktadir (DPT, 2001,
5.84).0te yandan 6ziirlii cocuklarin, normal akranlarma gore bakim ve egitiminin daha fazla sabir ve
Ozveri gerektirdigi ve daha zorlayici olabildigi bilinmektedir.Gerek uluslararasi kuruluslarin gerekse
Tiirkiye’nin katilmaya hazirlandigit AT Mevzuatinda 6ziirlii ¢ocuklarin bakim ve egitimine ayrica
onem verilmesi gerektigi belirtilmektedir (www.belge net.com.tr). Oziirlii ¢ocuklarin egitimi s6z
konusu oldugunda bu alanda gorev yapan Ogretmenlerin de en az aileler kadar sabir ve Ozveri
gostermeleri gerektigi aciktir. Nitekim en stresli meslekler arasinda sayilan 6gretmenlik meslegi,
Oziirli cocuklarin egitimi s6z konusu oldugunda bu ¢ocuklarin kisisel 6zelliklerinden dolay1 daha da
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stresli hale gelmektedir. Ozellikle, 6grencilerle dogrudan temasin yogunluguna bagh olarak, 6zel
egitim Ogretmenlerinin diger 6gretmenlere oranla tiikkenmisligi daha fazla yasamaya yatkin olduklar
belirtilmektedir (Weiskopf, 1980). Dogrudan temasin yogunlugunun yam sira, c¢alisilan ¢ocuklarin
ozellikleri, gereksinimlerinin karsilanmasi ve bu c¢ocuklari kontrol etmede giigliikklerinin olmasi,
Ogretimin zor olmasi ile 6gretim siirecinden doyum saglayamamalart da tiikkenmislik agisindan 6zel
egitim 0gretmenleri i¢in risk faktorleridir (Sucuoglu ve Kuloglu, 1996).

Ogretmenlik meslegi, gelecegin yetiskinleri 6grencilerin yetistirilmesi, gelisimleri, egitimleri
acisindan diger meslekler arasinda stratejik bir énem tagimaktadir. Ogretmenlik, alan ve meslek
bilgisinin yan1 sira 6zveri, hosgorii, siirekli kendini yenileme, meslegi severek yerine getirme gibi
ozellikleri de gerektiren bir meslektir. Ancak su da unutulmamalidir ki, 6gretmenlik meslegi, bazi stres
kaynaklarindan dolay1, ozellikle ogretmenlerin ruh saghiginin olumsuz yonde etkilenebilmesi
acisindan da riskli bir meslektir. Bu tiir etkilenmeler, 6grencileri i¢in ¢ok 6nemli olan 6gretmenin,
Ogrencilerine, isine, diger insanlara karsi ilgisini, sevecenligini ve mesleki roliiniin gerektirdigi
sorumluluklar1  yerine getirmedeki etkililigini  azaltabilir. Literatirde bu tiir olumsuzluklarin
yasanmasi, yani enerjinin kaybi1 ya da asir1 talepler sonucu bazen fiziksel rahatsizliklarla karakterize,
ruhsal ve fiziksel enerji azalmasi durumu “tiikenmislik (burnout)” olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Ogretmen tiikenmisliginin sonucunda olusan sorunlar ne yazik ki, yalnizca o kisiyi ilgilendirmekle
kalmayip onun &tesinde Ogrencilere, okula, veliye, kendi yakin c¢evresine de yansimaktadir. Bu
durumda verilen egitim-6gretim hizmetlerinin nitelik ve niceliginde belirgin bozulmalar
gorilmektedir.

Bu temel nedenlerden dolay1 &gretmenlerin tiikenmislik konusunda bilgilenme, nedenleri
anlama ve bas etmek icin gereken onlemleri 6grenmede yardima gereksinim duyduklari agiktir. Bu
calismada, oOzel egitim kurumlarinda ¢alisan &gretmenlerin, mesleklerinin onlara yiikledigi
sorumluluklar ve 6zel uygulamalar nedeniyle bu sendroma yakin olduklar1 diisiiniilerek mesleki
tilkenmiglik diizeyleri arastirilmaya deger bulunmustur . Literatiir incelendiginde, yurt disinda
tilkkenmislik ve 6gretmen tiikenmigligi konusunda yapilmis ¢ok sayida arastirma olmasina karsin yurt
icinde konuyla ilgili ¢galigmalarin 6zellikle son yillarda arttig1 gériillmektedir.

[k kez Freudenberger tarafindan ortaya atilan tilkenmislik kavrami, genelde mesleki stres ile
birlikte meslek stresinin bir tiirii ya da bir sendrom olarak ele alimmistir. Ornegin Edelwich ve Brodsky
(1980) “Bir ¢aligmanin ne kadar yogun oldugunun fark edilmesindeki duygulanim”, Cherniss (1980)
“Asir1 stres ya da doyumsuzluga tepki olarak isten geri ¢ekilme”, Bailey (1985) “Idealizm, enerji ve
amacin ilerleyen bir kayb1”, Maher (1986) psikosomatik bir hastaligi, uykusuzlugu, ise kars1 ve hizmet
verilen kisiye karsi negatif tutumu, ise gelmemeyi, alkol ya da madde kullanimini, sugluluk ve
kotiimserligi, ilgisizligi, depresyonu igeren bir sendrom, Dolan (1987) “kisisel kaynaklarin sona
dayandigi, siirekli {imitsizlik ve negativizmin aldig1 enerjinin tiikenisi durumu olarak
tanimlamiglardir.

En yaygin tiikenmislik tanimi ise, Maslach ve Jackson tarafindan kullanilan {i¢ bilesenli
tikenmislik tanimidir. Maslach ve Jackson (1986) tiikkenmisligin tanimini yaparken duygusal tiikkenme,
duyarsizlagma ve kisisel basar1 yetersizligine iliskin duygulan sinifladiklar {i¢ ayn kategoriyi ortaya
koymuslardir. Burada 6énemli olan, titkenmigligin siirekli bir degisken olmas1 ve bireylerin hep ya da
hi¢ seklinde smiflandiriimamasidir. Duygusal tilkenme, ¢ogunlukla bireyde diger insanlara yardim
ederken, istenen psikolojik ve duygusal taleplerin asiriligi yiiziinden ortaya ¢ikan bitkinlik durumunu
ifade eder. Ikinci boyut olan duyarsizlagma, insanlara nesnelermis gibi davranmay: ifade eder.
Tiikenmisligin {igiincli boyutu ise diisiik kisisel basar1 duygularidir. Bu boyut cabalarin olumlu
sonuglar liretmede siirekli basarisiz kaldigi durumlart ifade etmektedir (Tiimkaya, 1996).

Zihinsel engelli 6grencilerle ¢alisan 6gretmenlerin tiikenmisligi ile ilgili olarak yurtiginde ve
yurt diginda yapilan g¢aligmalar, ilging sonuclar vermektedir.Sucuoglu ve Kuloglu (1996)’nun da
belirttigi gibi Ogretmenlerde tiikenmisligin ortaya ¢ikmasinda c¢alisilan c¢ocuklarin 6zellikleri,
Ogretmenlerin ¢ocuklart kontrol etmede zorluklarinin olmasi, 6gretmenin calistigi alanda konunun
ogretilmesindeki giicliikler ve 6gretmenin 6gretim siirecinden doyum saglayamamasi tilkenmiglige yol



agmaktadir. Bu nedenle farkli egitim ortamlarinda, degisik 6ziir gruplarindaki ¢ocuklarla ¢alisan 6zel
egitim d6gretmenlerinin incelenmesi gerekli olmaktadir.

Timkaya’nin (1996) 6zel egitim alaninda gorev yapan 601 6gretmen ile yaptigi aragtirmada
tikenmislik diizeyi, ilgilenilen 6grenci grubu, iistlenilen dgrencilere saglanan destek diizeyi ve gorev
yapilan ogrenim kademesine gore degerlendirilmistir. Tiikkenmislige iliskin veriler, Maslach
Tiikkenmislik Envanteri ile toplanmistir. Ozel egitimde gorevli Ogretmenlerdeki tiikenmisligin
arastirildigi bu calismada ilgilenilen 6grenci grubu agisindan, ”Duygulanim bozuklugu olan ve igitme
engelli cocuklar’la calisan Ogretmenler, iistlendigi yardim modeli agisindan, “Kisisel yeterlik
kazandirma gorevi olanlar”, gorev yaptiklar1 6grenim kademesi acisindan da lise 6gretmenleri daha
yiliksek duygusal tiilkenme gostermislerdir. Duyarsizlagsma alt boyutunda, ilgilenilen 6grenci grubu ve
gorev yapilan okulun kademesi agisindan duygusal tilkenme alt boyutundan elde edilen sonuglarin
aymsi elde edilmistir. Ogretmenin iistlendigi yardim modeli ile duyarsizlasma arasinda énemli bir
iligki bulunmamugtir (Tiimkaya, 1996).

Beck ve Gargiula (1983) orta derecede zihinsel oziirlillerle ¢alisan 111 6gretmenin, hafif
derecede zihinsel oziirliilerle calisan113 6gretmenin ve normal ¢ocuklarla ¢alisan 218 Ggretmenin
tilkkenmislik diizeylerini Maslach Tiikenmislik Envanterinin {i¢ boyutunda incelemis ve beklentilerin
tersine normal ¢ocuklarla ¢alisan 6gretmenlerin daha az basar1 ve rekabet duygusu yasadiklarmi ve
cocuklara kars1 daha duyarsiz tutum i¢inde olduklarini saptamiglardir.

Mc Intyre (1983), 447 o6zel egitim O6gretmeninin Ogrenci yiikii ile tiikenmislik diizeyleri
arasindaki iliskiyi arasgtirmis ve Ogrenci sayisimmin tiikenmisligin alt boyutlar ile iliskilenmedigini
saptamuigtir.

Johnson, Gold ve Knepper (1984), 20-50 yas aras1 135 ozel egitim Ogretmeninin meslekte
titkenmigliklerini incelemis ve duygusal bozuklugu olan cocuklarla ¢alisan 6gretmenlerin, 6grenme
glicliigii ve egitilebilir zihinsel engellilerle ¢alisanlardan daha sik ve yogun olarak kendilerini tiikenmis
hissettiklerini belirlemislerdir.

Zabel, Dettmer ve Zabel (1984), iistiin zekalilar ve zihinsel engellilerle c¢alisan 601
Ogretmende mesleki tiikenmigligi aragtirmiglar ve istiin zekalilar ile ¢aligan Ogretmenlerin, isitme
engelliler ve duygusal bozuklugu olanlar disindaki diger 6zel egitim alanlarinda galisan 6gretmenlere
gore, duygusal tikenmislik alt Slgeginde daha riskli olduklarmi belirtmislerdir. Tiim giin boyunca
istiin zekalilarin gereksinimlerine karsilik vermekten yorgun diismeleri bu konuda gerekge
gosterilmektedir.

Mc Evoy, Nordquist ve Cunningham (1984), zihinsel engelli cocuklarin degerlendirilmesinde,
normal ¢ocuklarin sinif 6gretmenleri ile 6zel egitim dgretmenlerini incelemis ve 6grencilerin davranig
ozelliklerini tanimlamada simif 6gretmenlerinin, 6zel egitim 6gretmenlerine oranla daha ¢ok deneyime
ve egitime gereksinimleri oldugunu belirtmistir.

Crane ve Iwanicki (1986), Connecticut’da 443 6zel egitim 6gretmeninde stres, tiikenmislik ve
rol catigmasini arastirmiglardir. Elde edilen sonuglara gore, rol ¢atismasi ve rol belirsizliginin duygusal
tilkkenme ve duyarsizlagma alt boyutlarinda anlamli olarak farklilagtigini saptamiglardir.

Strassmeier (1992), zihinsel engelliler ile calisgan 716 uzman personelin taranmasinda %
12’sinin yiiksek stres ve tiikenmislige yatkin olduklarini izlemistir. Bunlarin egitim diizeyleri yiiksek,
yeterlilik duygular1 zayif, tutumlari olumsuz oldugu ve meslektaslari ile gatistiklar: belirlenmistir.

Frank ve Mc Kenzie (1993), 41 6zel egitim 6gretmenini lisans diplomasi aldiktan sonra 5 yil
boylamsal ¢alismada izlemis, duygusal tikenmede yavas ama sabit bir artis, ileri yaslardaki 6ziirlii
cocuklarla ve duygusal bozuklugu olanlarla calisanlarin duygusal tiikenmislik diizeylerinin daha
yiiksek oldugunu saptamislardir.



Billingsley (1995), {ii¢ yilik boylamsal arastirmasinda Tennesee’deki o6zel egitim
O0gretmenlerinin isten ayrilma oranmin % 6-8 arasinda degistigini ve ayrilma nedeni olarak %
52’sinin gérevden memnuniyetsizligi gosterdiklerini saptamislardir.

Bu calismada 6gretmenlerin tilkenmiglik diizeyi ile bazi degiskenlerin iligkisine bakilmig ve
su sorulara yanit aranmigtir:
1.0gretmenlerin tiikenmislik diizeyleri (duygusal tilkenme, duyarsizlasma, kisisel basar1 alt boyutlarr)
onlarin bireysel ve mesleki 6zelliklerine gore onemli farkliliklar géstermekte midir?

2.Zihinsel engelli 6grencilerle ¢alisan 6gretmenlerin tikkenmislik diizeyi (Duygusal Tiikenme,
Duyarsizlasma, Kisisel Basarisizlik Duygusu) bazi kisisel 6zelliklerine gore (Cinsiyet, yas, sosyo-
ekonomik diizey algis1) farklilasmakta midir?

3. Zihinsel engelli 6grencilerle ¢alisan 6gretmenlerin tilkenmislik diizeyi (Duygusal Tiikenme,
Duyarsizlasma, Kisisel Basarisizlik Duygusu) is ortamu ile ilgili baz1 (Is arkadaslarindan destek
gbrme, iistlerinden takdir gorme) degiskenlere gore farklilik gostermekte midir?

YONTEM

Calismanin rneklemini, Izmir Ilinde bulunan 6ziir gruplarina gére yapilandirilmis, Milli
Egitim Bakanligma bagl resmi ve 6zel egitim kurumlarinda ¢alisan Ogretmenler olusturmaktadir.
Arastirmaya toplam 48 06zel egitim 6gretmeni katilmistir. 48 6gretmenin 43’1 kadin 5°1 erkektir.

Evren ve Orneklem:

Aragtirmanin evrenini, izmir ilinde faaliyette bulunan o6zel egitim kurumlarinda calisan
Ogretmenler olusturmaktadir. Aragtirmanin 6rneklemini bu kurumlardan ¢aligmaya goniillii olarak
katilmay1 kabul eden 48 6gretmen olusturmaktadir.

Veri Toplama Araclari:

Calismada 6gretmenlerin sosyo-demografik durumlarint ve mesleki bilgilerini igeren bir bilgi
formu ile Maslach Tiikenmislik Envanteri- Ogretmen Formu kullanilmustir.

Ogretmen Bilgi Formu: Sorular demografik bilgilere iliskin (Cinsiyet ve sosyo-ekonomik
diizey algis1) ve is kosullarina iliskin  (istlerin takdiri, is arkadaglarmin destegi, mesleklerinin
toplumda hak ettigi yeri bulup bulmadiklarina iliskin goriisleri) bilgileri kapsamaktadir.

Maslach Tiikenmislik Envanteri: Maslach tiikenmiglik envanteri, Christina Maslach (1986)
tarafindan gelistirilmistir. Farkli meslek gruplari icin farkli formlar1 mevcuttur.Ogretmenler igin
gelistirilen form yurt i¢inde Girgin (1995), Baysal(1995), Sucuoglu, Kuloglu (1996) Basaran (1999),
Akgamete, G., S.Kaner, B.Sucuoglu (2001) tarafindan kullanilmigtir.Toplam 22 sorudan
olusmaktadir. Tilkenmiglik envanterinden duygusal tilkkenme (DT), duyarsizlasma (D), kisisel bagari
(KB) olmak iizere ii¢ alt 6l¢iim elde edilmektedir.Bu alt boyutlardan duygusal tilkenme 9 maddeden
olusmakta, bireyin meslegi yoluyla duygusal acidan tiiketilmesini kapsamaktadir. Duyarsizlagma
boyutu, 5 maddeden olusmakta Ogretmenin Ogrencilere duygudan yoksun ve uzak davraniglarini
icermektedir. Kisisel basarisizlik boyutu ise 8 maddeden olugsmakta, bireyde mesleki basarisizligi ve
yetersizligi belirlemektedir. Her alt 6lgekle ilgili duygularin siklig1 Likert tipi 6l¢ekleme yontemi ile
belirlenmektedir. Her madde, 0:Hi¢ bir zaman ve 5:Her zaman arasinda olmak {izere derecelemeli
olarak yanitlanmaktadir.

Maslach tiikenmislik envanteri 6gretmen formunun gegerlilik ve giivenirlik katsayilar
Maslach ve Jackson tarafindan saptanmistir.Olgegin giivenirlik katsayisi duygusal tiikenmislik icin
.88, kisisel basari icin .83, duyarsizlasma alt dl¢iimii igi .72 olarak saptanmustir.Olcegin Tiirkiye’deki
uyarlama ¢aligmalar1 Girgin (1995) ve Baysal (1995) tarafindan gergeklestirilmistir. Girgin giivenirlik
katsayisin1 duygusal tiikenmiglik icin .87, kisisel basari i¢in .74, duyarsizlagsma igin .63 olarak



saptamistir.Baysal duygusal tiikkenmislik i¢in .74, kisisel basari i¢in .77, duyarsizlasma igin .75 olarak
belirlemistir.

Islem:

Veriler, izmir Metropol alanda bulunan 6zel egitim merkezlerinde ¢alisan dgretmenlerle
gerceklestirilmistir. Elde edilen veriler aragtirmacilar tarafindan SPSS programi kullanilarak analiz
edilmistir.Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin cinsiyetlerine, sosyo-ekonomik diizey algilarina,,
tistlerinin takdirine, meslektaglarindan gordiikleri destege ve mesleklerinin toplumda hak ettigi yeri
bulup bulmadiklarma gore faklilasip farklilasmadigi t testi ve tek faktorli varyans analizi ile
incelenmistir.

BULGULAR VE YORUM
Calismaya 50 6zel egitim kurumu 6gretmeni alinmistir. Ancak iki 6lgek uygun doldurulmadigi
icin elenmek durumunda kalinmistir. Caligmaya katilan 6gretmenlerin tiim alt 6l¢eklerden aldiklar:

puanlarin dagilimi Tablo 1° de verilmistir.

Tablo 1:Cahsmaya Katilan Ogretmenlerin Tiim Alt Olceklerden Aldiklar1 Puanlarin

Dagilim
Alt Olcekler n X Max Min Ss
DT 48 19.39 38 7 7.43
D 48 2.79 12 0 2.72
KB 48 35.54 46 24 4.74

Tablo 1 genel olarak ¢aligmaya katilan 6gretmenlerin tiimii i¢in alt 6l¢eklerden alinan puanlar
gostermektedir. Bati normlarinda DT i¢in (0-16) puan diisiik, (17-25) puan orta, (27 ve {istii) yliksek
tilkkenmisligi D i¢in (0-6) puan diisiik, (7-12) puan orta, (13 ve {stli ) yliksek tiikenmigligi; KB i¢in
ters ifadeler nedeniyle, (39 yada iistli) puan diisiik, (32-38) puan orta, (0-31) arast puan yiiksek
tilkenmigligi gostermektedir. Tiirkiye’de norm caligsmasi yapilmadigi i¢cin bu caligmada boyle bir
degerlendirmeye gidilmemistir. Ancak bir gosterge agisindan Baysal (1995) ‘in ¢alismasinda Min . ve
Max. Puanlar DT i¢in Min: 17, Max: 48 ), D igin ise ( Min: 7, Max:30 ), KB i¢in ( Min: 39, Max: 48 )
olarak verilebilir. Yine, Ak¢amete, Kaner ve Sucuoglu(2001)’ nun, engelli olmayan g¢ocuklarla ve
engelli olan cocuklarla calisan 6zel egitim Ggretmenlerinin tiikenmislik durumlarini karsilagtiran
caligmalarinda, engelli ¢ocuklarla ¢alisan 6gretmenlerin tiikenmiglik alt 6l¢gegi puan ortalamalari, DT
icin 1093, D i¢in 2.21, KB i¢in ise 22.81 bulunmustur.Engelli olmayan c¢ocuklarla calisan
ogretmenlerin tiikenmiglik alt 6l¢egi puanlart ise DT i¢in 12.78, D i¢in 3.15, KB i¢in ise 22.42 olarak
bulunmustur.

Tablo2:Ogretmenlerin Cinsiyetlerine gore DT, D ve KB Puanlarimin Karsilastirilmasi ile
Ilgili “t” Testi Sonug¢lar:

Alt Olgekler Cinsiyet n X ss t ve p degerleri
DT Kadin 43 19.11 7.30
Erkek 5 21.80 9.06 P:0.83
t:0.76
D Kadin 43 2.72 2.40
Erkek 5 3.40 5.07 P:0.023
t:-0.524*
KB Kadin 43 36.04 4.24
Erkek 5 31.20 6.97 P:0.023
:2.25
*p<0.05

Tablo 2 de cinsiyet ve tiikenmiglik puanlar1 arasindaki farklilig1 test etmek amaciyla yapilan (
t) testi analizi sonucunda tiikenmiglik 6lgeginin alt testleri arasinda (D) duyarsizlagsma ‘alt dlgegi
acisindan anlamli bir fark bulunmustur. Bu alt 6l¢ekte erkek Ogretmenlerin puan ortalamasi kadin
ogretmenlerden daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bagaran (1999) 6zel egitim o6gretmenleriyle



yaptig1 caligmada cinsiyet degiskeni ile Maslach tiikenmisglik envanteri alt testleri puan ortalamalari
arasinda anlamli bir fark bulamamistir. Ancak Girgin (1995) ‘in &gretmenlerle ilgili ¢aligmasinda
cinsiyete gore duyarsizlasma alt Olcegi puanlari incelendiginde, erkek Ogretmenlerin kadin
Ogretmenlerden anlamli diizeyde tiikenmigliklerinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Anderson ve
Iwanicki 1984, Schwab ve arkadaglarinin 1986 bulgulant da Girgin’in ¢alismasimin bulgularina
paraleldir. Bu sonu¢ Girgin(1955) tarafindan, kadmlarin annelik i¢ giidiisii ile meslege daha yatkin
olmalari, 6gretmenligin kadinlar i¢in, toplum tarafindan uygun bulunmasi  sonucu kadin
Ogretmenlerin meslege c¢ok Onceden uyum saglamalari ile aciklanmistir.Ancak Sucuoglu ve
Kulogolu’nun arastirma bulgularina gore cinsiyete gore tiikenmislik puanlar1 arasinda anlamli farklilik
bulunmamustir.



Tablo 3:Ogretmenlerin Sosyo-Ekonomik Diizey Algilarina gére DT, D, KB Puanlarinin
Karsilastirilmasina Iliskin Varyans Analizi Sonuclari

Alt Olgekler SED n X ss F P
DT Alt 6 27.33 9.30 5.75 0.006*
Orta 37 17.70 6.45
Ust 5 22.40 5.81
D Alt 6 3.33 1.50 1.53 0.22
Orta 37 2.45 2.94
Ust 5 4.60 0.89
KB Alt 6 34.83 5.41 0.16 0.85
Orta 37 35.75 4.92
Ust 5 34.80 2.68
P<0.05
DT Kareler top. Sd  Kareler ort.
Gruplar arast: 529.216 2 264.60
Grup igi: 2070.26 45 46
D Kareler top. Sd Kareler ort.
Gruplar ara: 22.19 2 11.09
Grup igi: 325.72 47 7.23
KB Kareler top. Sd Kareler ort.
Gruplar ara 7.47 2 3.73
Grup igi: 1050.44 45 23.34

Calismaya katilan 6 kisi kendisini alt sosyo-ekonomik diizeyde, 37 kisi orta sosyo-ekonomik
diizeyde, 5 kisi iist sosyo-ekonomik diizeyde algilamaktadir. Tablo 3’ ten anlasilacagi gibi yapilan
varyans analizi sonucunda, kendilerini alt, orta ya da {ist sosyo-ekonomik diizeye sahip olarak
algilayan 6gretmenlerin  DT(Duygusal Tiikenme) alt 6lgegi puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir
fark ortaya ¢ikmistir. Kendisini alt sosyo-ekonomik diizeyde algilayan ogretmenlerin DT puanlar
diger gruplardan biraz daha yiiksektir.Yapilan tukey testi ile farkliligin, “kendini orta sosyo-
ekonomik diizeyde algilayanlar” dan kaynaklandigi saptanmistir. Girgin (1995) calismasinda sosyo-
ekonomik diizeye gore oOgretmenlerin alt Olcek puan ortalamalari arasinda anlamli bir fark
bulamamakla birlikte, DT ve D alt 6lgeklerinin puanlarinin ortalamalar1 kendini alt sosyo-ekonomik
diizeyde algilayanlarda daha yiiksek ¢ikmistir. Baysal’in(1995) calismasinda ise varyans analizi
sonucunda sosyo-ekonomik diizeylere gore tiikenmiglik puan ortalamalarinin arasinda her ii¢ 6lgek
icin de anlamh fark bulunmamistir. Bu caligmalarda ‘Duygusal Tiikenme’ boyutu puanindaki
yiikseklik, ekonomik anlamda bireyin etkilesiminin kendisini yetersiz, glivensiz, yaptigini, ekonomik
destegin olmamasinin duygusal boyutta da bireyi mutsuz kildigim diistindiirebilir.



’!:ablo 4:(")gretmenlerin Is Arkadaslarindan Destek Gérme Durumlarina Gore DT, D ve
KB Alt Ol¢ek Puanlarinin t testi Sonuclari

Alt Olcekler Destek Gorme Durumu n X ss t ve P
degerleri
DT Evet 43 18.86 | 6.77 t:1.50
Hayir 5 24 11.78 | P:0.05*
D Evet 43 2.60 2.37 t:1.5
Hayir 5 4.40 4.92 p:0.03*
KB Evet 43 3532 | 4.49 t:-0.94
Hay1r 5 37.40 7.53 p:0.18

Tablo 4’ te Ogretmenlerin arkadaglarindan destek gorme durumuna gore tiikkenmiglik
envanterinin alt Olcek puan ortalamalar1 arasindaki fark, duygusal tilkkenme alt boyutunda ve
duyarsizlagma alt boyutunda anlamli bulunmustur. Is arkadaslarindan destek gérmeyen 6gretmenlerin
tikenmislik diizeyleri her iki alt boyutta anlamli diizeyde yiiksektir. Girgin (1995)’in ¢calismasinda da
benzer sonuglara ulasilmis ve duygusal tikenme boyutunda destek gordiigiinii diisiinen ve
diisiinmeyenler arasinda oOnemli farkliliklar bulmustur. Adi gegen calismada “meslektaslarindan
destek gordiiginii” diisiinen 6gretmenlerin duygusal tiikenmelerinin diisiik oldugu saptanmistir. Baysal
(1995) ise, ayni degisken agisindan tiikenmislik puanlar1 aritmetik ortalamalari arasindaki farkin her {i¢
alt olgek i¢in de anlamli diizeyde oldugunu belirtmistir. Destek Ozellikle de meslektag destegi
tikenmisglik agisindan onemli bir faktor olarak dikkati ¢ekmektedir. Meslektaglariin yardimlari,
diisiinceleri, yapict elestirileri, bireyi tiikenmislige karsi korumaktadir. Kisisel basar1 alt boyutunda
anlamli bir farkin olugsmamasi, 6zel egitimin gii¢ bir alan olmasindan, bireylerin gii¢ geri doniit alinan
bu alanda ‘basar1’ yada ‘basarisizlik ¢ agisindan kendilerini hazirlamalarindan kaynaklanabilir.

Tablo 5:Ogretmenlerin Mesleklerinin Toplumda Hak ettigi Yeri Bulup Bulmadigina
Iliskin inanclar ile DT, D ve KB Puanlarin t Testi Sonuclar

Alt Olcekler Mes. hak ettigi yer n X ss t ve p degerleri
DT Evet 43 15.88 | 5.01 t:1.59
Hayir 5 2020 | 7.71 p :0.045*
D Evet 43 2.44 2.00 t:0.70
Hay1r 5 2.87 2.87 p :0.67
KB Evet 43 36.55 | 36.55 | t:-0.42
Hayir 5 35.30 35.30 p:0.35

Ogretmenlerin mesleklerinin toplumda yerini bulup bulmadigma iliskin DT, D ve KB alt
Olgek puanlarinin (t) testi sonuglart incelendiginde ‘Duygusal Tiikkenme ° alt boyutunda anlaml
diizeyde fark bulundugu goriilmektedir. Mesleklerinin toplumda hak ettigi yeri bulamadigini diisiinen
ogretmenlerin duygusal tiikenme alt 6lgek puanlarinin ortalamasi yiiksektir. Baysal (1995) meslegin
toplumda yerini bulup bulmamasina gore Tiikenmisglik Envanterinin alt 6lgek puanlarinin ortalamalari
arasinda her ii¢ alt 6lgek i¢in anlamli bir fark bulamamistir. Girgin (1995) ise paralel bulgulara ulagsmis
aynm1 zamanda c¢alismasinda D alt 6l¢egindeki puanlar arasinda da istatistiksel olarak anlamlilik
bulunmustur. Girgin’e gore, bu bulgu Ogretmenlik mesleginin genelde etkinligini kaybetmekte
olmasinin, sayginligini yitirmesinin sonucudur ve 6gretmenleri etkilemektedir.

Tablo 6:Ogretmenlerin Ustlerinden Takdir Gérme Durumlarina Gore DT, D Ve KB
Puanlarinin t Testi Sonuclari

Alt Olgekler | Takdir gorme | n X ss t ve p degerleri
DT Evet 27 16.33 5.86 t: -3.63
Hayir 21 2333|750 | p:0.03*
D Evet 27 2.51 2.39 t:-0.78
Hayir 21 3.14 3.11 P.0.02*
KB Evet 27 36.85 3.98 t:2.26
Hayir 21 33.85 5.18 p:0.26

Ogretmenlerin iistlerinden taktir gérme durumlarma gore Maslach Tiikenmislik envanterinin
alt olgeklerinden alinan puanlarin (t) testi sonuglart DT ve D boyutlarinda puanlarin ortalamalari
arasinda istatistiksel anlamda farklilik gdstermektedir. Taktir gdrmeyen Ogretmenlerin tilkenmislik



puanlart yiiksektir. Baysal (1995) ve Girgin (1995) 6gretmenlerin {istlerinden taktir goriip gormeme
durumlarina gore tiikenmislik puanlar aritmetik ortalamalar1 arasindaki farki duygusal tiikenme ve
KB alt dlgekleri i¢in anlamli bulmuslardir. Bu 6gretmenler bu alani1 genelde severek segmektedirler. O
nedenle KB boyutu iistlerinden taktirle etkilenmemektedir. Ancak yine DT ve D boyutlarindaki
farklilik 6gretmenlerin ve idarecilerin iliskileri agisindan uyarici bir nitelik tagiyabilir.

Oneriler:

Bu calisma 0zel egitim alaninda bulunan calisma literatiiriiniin sadece ufak bir pargasi
niteligindedir. Kullanilan 6l¢ek, uygulama yapilan gruptaki birey sayisi, uygulama yapilan yer ile
sinirlidir.Caligmada katilan Ogretmenlerin yanitlart igtenlikle verdigi varsayilmaktadir.Arastirmanin
sonuglar1 bizleri 6zel egitim Ogretmenlerinin tiilkenmiglik sendromunu, cinsiyet, sosyo-ekonomik
diizey algilar, is arkadaslarindan destek gorme, mesleklerinin toplumda hak ettigi yeri bulup
bulmamasi, iistlerinden taktir gérme degiskenlerine bagli olarak, degisen agirlikla 6zellikle duygusal
tilkenme ve duyarsizlasma boyutlarinda yasadiklar1 diisiincesine gotiirmektedir. Oyleyse dzellikle bu
alanlarda Onlem alinmali, 6zel Ogretim Ogretmenlerinin mesleki agidan verimleri diisliniilerek
ekonomik diizeyleri gili¢lendirilmeli, bu yapilamiyorsa yipranma paylart hizmet siirelerine eklenmeli,
destek sistemleri arttirilmali, 6zel 6gretim alaninda ¢alismanin agir yiikiinii tasiyan 6gretmenlerimizin
mesleklerinin dnemi elden geldigince duyurulmalidir.
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