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Ozet

Misyon yonetim agisindan “rgiitii benzer orgiitlerden ayirt etmeye yarayacak uzun donemli gérev veya
amag” seklinde tanimlanabilir. Kurumun goérevinin agik bir sekilde tanimi, orgiitiin amaglarinin agik ve gergekgi
bir bigimde ortaya konmasina imkén saglayacaktir.

Bugiin modern iiniversitenin gorevleri literatiirde “egitim-6gretim, temel bilimsel aragtirmalar ve
topluma hizmet” seklinde belirtilmektedir. Universiteler yerine getirdikleri isleve gore degerlendirildiginde
“aragtirma Universiteleri” ve “kitlesel egitim iiniversiteleri” olarak iki gruba ayrilmaktadir

Aragtirmada, Pamukkale Universitesi'nin énemli i¢ ve dis paydaslarma gére bugiin ve gelecekteki
gorevinin ne olduguna bakilmistir. Paydaslara gére Pamukkale Universitesi’nin su anda yiiklendigi gorevler,
sirastyla “egitim-6gretim, hizmet saglama, arastirma ve énciiliik rolii” diir. ileride yiiklenmesi gereken gorevler
sirasiyla “hizmet saglama, egitim-ogretim, onciiliik rolii”dir.

Anahtar kelimeler: Pamukkale Universitesi, misyon, paydaslar

Abstract

Mission may be defined as “a long term goal or task to distinguish the organization from similar
organizations” from management point of view. A well-defined mission description of an organization will help
the organization to express its goals clearly and realistically.

Today the missions of a modern university have been identified in the literature as “instruction, research
and providing service to the society.” When universities are evaluated according to their functions, they are
divided into two groups as “research universities” and “vocational universities.”

In this article, we attempted to identify what the missions of Pamukkale University, today and in the
future, are according to its inner and outer shareholders. In view of its shareholders, the missions of Pamukkale
University today, in turn, are “instruction, providing service to the society, research and leadership,” but, in the
future, “providing service to the society, instruction and leadership.”
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GIRIS

Misyon kelime anlami olarak bir kimseye, bir kurula verilen 6zel gorevdir. Misyon yonetim
acisindan “Orgiitii benzer orgiitlerden ayirt etmeye yarayacak uzun donemli gérev veya amag” seklinde
tanimlanabilir (Dinger, 1996; TDK, 1992).

Orgiit misyonu, “paylasilan deger” ve “ortak inan¢” demektir. Her orgiitiin yaptig1 isi ve
amaclarim belirleyen bir misyonu vardir. Kurum misyonunun tanimi, ydnetimi ve Orgiitiin hizmet
alanin1 agikga belirlemeye zorlar (Peters & Waterman, 1987; Robbins, 1984). Drucker “Bir kurum
adi, statiisii veya kurulus beyannamesindeki maddelerle tanimlanamaz. Kurum gérevi ile tanimlanir.
Kurumun gérevinin agik bir sekilde tanimi, orgiitiin amaglarimin agik ve gergekgi bir bicimde ortaya
konmasina imkan saglayacaktir.” diyerek “isimiz nedir?” sorusunun “gorevimiz nedir?” sorusuyla
es anlamli oldugunu sdylemistir. Bu yiizden herhangi bir orgiitiin biitiinliigiiniin korunabilmesi ve
faaliyetlerinden sonu¢ alinabilmesi ancak agik se¢ik, iyi odaklanmis, ortak bir amagla saglanabilir. Bu
olmadigr zaman kurum kisa zamanda inanmirhiginm1 kaybeder. Faaliyet sahasinin sinirlarinin
belirlenmesiyle, bu iyi belirlenmis sahalar {izerinde derinligine arastirmalar yapmalk, istatistiklerden ve
tahminlerden etkili bir sekilde yararlanarak orgiitiin gelisme yOniinii belirlemek veya se¢mek
kolaylasacaktir (Coban, 1997; David, 1991; Drucker, 1994; Eren, 1990). Gorev tanimu ile belirlenen
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kimlik, stratejilerin uygulanmasi ve amaglarin basarili olarak gergeklestirilmesini kolaylastiracagi i¢in
onemlidir.

UNIVERSITENIN MiSYONU

Bugiin iiniversitenin islevleri; (1) egitim-6gretim, (2) temel bilimsel arastirmalar, (3)toplum
hizmetleri olmak iizere {i¢ grupta toplanmistir (Dogramaci, 2000; Giiriiz ve digerleri, 1994).
Universiteler yukarida verilen islevlerden birini agirlikli olarak yerine getirmek iizere islevsel olarak
orgiitlenmiglerdir. Diger bir deyisle iiniversiteler yerine getirdigi isleve gore orgiitlenmektedirler.
Universiteler yerine getirdikleri isleve gore degerlendirildiginde (1)“arastirma iiniversiteleri” ve
(2)“kitlesel egitim tliniversiteleri” olarak iki gruba ayrilmaktadir (Giirtiz, 2001).

Arastirma iiniversiteleri

Bu iiniversiteler lisansiistli egitim agirlikli olan ve temelde aragtirma islevini yerine getirmek
iizere kurulan iiniversitelerdir. Arastirma tiniversiteleri kategorisindeki {iniversitelerdeki, lisansiistii
Ogrencilerin lisans diizeyindeki 6grencilere orani ¢ok yiiksek ve ders veren 6gretim elemani bagina
diisen O6grenci sayisi ¢ok diisiik oldugu gibi 6gretim elemanlari iginde doktora derecesine sahip
olanlarin da orani yiiksektir (Giirliz ve Digerleri, 1994).

Arastirma {iniversitelerine ABD’de ¢ok 6nem verilmistir. ABD‘de neredeyse {iniversite demek
aragtirma ile 6zdeslesmistir. (Korkut, 2001). Carnegie Foundation’un smiflandirmasina gére ABD’ki
aragtirma tiniversiteleri sunlardir (Giirtiz, 2001):

1. Doktora derecesi veren kurumlar (Doctorate —Granting Institutions).
v" Yaygin doktora ve arastirma iiniversiteleri (doctoral / research universities-extensive):

Bu {iniversiteler, genis bir yelpazede lisans diizeyinde egitim yapmanin yaninda en az 15

alanda yilda en az 50 doktora derecesi veren liniversitelerdir.

v" Yaygin doktora ve arastirma iiniversiteleri (doctoral / research universities-intensive):

Bu iiniversiteler, genis bir yelpazede lisans diizeyinde egitim yapmanin yaninda, en az 3

alanda yilda en az 10, ya da yilda toplam olarak en az 20 doktora derecesi veren

tiniversitelerdir.

2. Sadece yiiksek lisans derecesi veren kurumlar (master’s (comprehensive)- colleges and
universities).

v L. Kategori: Bu kurumlar, genis bir yelpazede lisans diizeyinde egitim yapmanin yaninda, en
az 3 alanda yilda en az 40 yiiksek lisans derecesi veren kurumlardir.

v 1I: Kategori: Bu kurumlar, genis bir yelpazede lisans diizeyinde egitim yapmanin yaninda,
yilda en az 20 yiiksek lisans derecesi veren kurumlardir.

2001 yilinda ABD’ndeki yaygin doktora ve aragtirma iiniversitelerinin sayisi 150, yogun
doktora ve arastirma {iniversitesinin sayisi ise 111°dir. Japonya’da da iiniversitelerin tiimii lisansiistii
egitim yapma yetkisine sahip degildir. Japonya’da sadece yiiksek lisans, yiiksek lisans-doktora yapma
yetkisine sahip ulusal, yerel ve 6zel {iniversiteler vardir. 2001 yilinda Japonya’da sadece yiiksek lisans
veren toplam iiniversite sayis1 90, yiliksek lisans-doktora veren toplam tiniversite sayis1 223 diir (Gliriiz
2001).

Kitlesel egitim iiniversiteleri

2. Diinya Savasi’ndan sonra yiiksekogretimin kitlesellesmesiyle artan 6grenci talebini, kisa
siireli mesleki ve teknik yiiksek 6gretim kurumlari ile genis kitlelere yonelik olarak egitim yapan
universiteler karsilamiglardir (Giirtiz 2001).

UNIVERSITE MiSYONUNDA DEGiSME

Universitelerin egitim-dgretim, temel bilimsel arasgtirmalar ve toplum hizmetleri olmak iizere
geleneksel 3 misyonu vardir. UNESCO’ya (1998) gore toplumdaki degismelere paralel olarak
iiniversitenin yeni misyonlar1 ortaya ¢ikmigtir (Aktaran baksan 2000). Bunlar:



(a) Yoksulluk, aclik, cahillik, sosyal dislanma, uluslararasi ve ulusal alandaki esitsizlikleri artmasi
gibi ana kiiresel, bolgesel ve yerel sorunlarin ¢dztiimiinde aktif olarak yer almak.

(b) Ogzellikle alternatif oneri ve tavsiyeler yaparak siirdiiriilebilir insani gelisim, insan haklarina
evrensel boyutta saygi, kadinlar ve erkekler i¢in esit haklar, {iniversitede ve toplumda adalet
ve demokratik prensiplerin uygulanmasi; uluslar, etnik, dini, kiiltiirel ve diger gruplar arasinda
anlayis, siddet icermeyen ve baris yanlis1 bir kiiltiirle entelektiiel ve ahlaksal dayanismay1
ilerletmek i¢in bikip usanmadan ¢aligmak.

(c) Kiiltiirel ¢esitliligi koruyup desteklemesi ve kiiltlirler aras1 anlayis ve uyumun gelistirilmesi ve
kiiltiirlerin karsilikli olarak zenginlesmesi konularinda ¢alismak

(d) Ogrencilerin sorumluluk sahibi ve kendini adamis vatandaslar olarak yonlendirilmelerini
saglayacak bilgileri, becerileri, tutumlari, degerleri ve yetenekleri kavramalarina yardimci
olmak.

(e) Kendisini degistirip doniistirmek, egitimin farkli seviyeleri ve bigimleriyle baglarii
giiclendirerek herkes i¢in egitim ve ¢esitli agilardan egitsel siirecin kalitesini yiikseltmek ve
etkinligini artirmak. Bu yeni ortaya ¢ikan misyonlarin islevsellestirilmesi diger iilkelerdeki
tiniversitelerde oldugu gibi iilkemiz iiniversiteleri i¢in de {izerinde c¢alisgilmas1 gereken
durumlardir.

Bugiin modern iiniversitenin gorevleri literatiirde “egitim-6gretim, temel bilimsel arastirmalar
ve topluma hizmet” seklinde belirtilmektedir. Universitelerin diger kurumlardan farkini ortaya koyan
bu gorevler, Kwiek’e (2002) gore kiiresellesmeyle bu gorevleri yerine getiren rakiplerin ortaya
¢ikmasi ve ¢ogalmasiyla tiniversitelerin diger kurumlardan farkini1 agik —secik ortaya koymamaktadir.
Ornegin egitim-6gretim hizmetindeki rakipleri sunlardr:

v' Egitim hizmeti veren 6zel ulusal ve 6zel yabanci kurumlar,

v" Ulusal ve yabanct ortakl sertifika merkezleri,
v" Ulusal ve yabanci sanal egitim saglayicilar.

McBurnie’ye (2002) gore “uluslararasi yonelimi” iiniversitelerin misyonu arasina katabiliriz.
Fakat buna uygun etkili stratejiler gelistirmek ve uygulamak ¢ok daha karmasik ve problemli bir
konudur.
TURK YUKSEKOGRETIMINDE UNIVERSITELERIN MiSYONU

1982 Anayasasinin 130. ve 2547 sayili yasanin 4. maddesindeki iiniversitenin islevlerine
baktigimizda, diinyadaki diger iiniversiteler gibi Tiirk iiniversiteleri i¢in de “egitim-6gretim”, “bilimsel
aragtirma” ve “topluma hizmet”in amaclandigi goériilmektedir. Bugiin {iniversitelerimizde “egitim-
Ogretim” ve “bilimsel arastirma” iglevleri i¢ i¢e birbirine girmis durumdadir.

Tiirkiye’deki devlet ve vakif iiniversitelerinin ¢ogu kitlelere yonelik egitim veren “kitlesel
egitim iiniversiteleri” konumundadirlar. Bilimsel arastirma islevini yerine getirmek iizere “Gebze ileri
Teknoloji Enstitiisii” ve “izmir ileri Teknoloji Enstitiisii” kurulmustur. Tiirkiye’deki iiniversitelerde
lisansiistli 6grenci sayisi, On lisans ve lisans dgrencisine gore azdir. 2000-2001 6gretim yilinda 76
iiniversitede okuyan 6n lisans ve lisans 6grenci sayis1 1.211.937 iken lisansiistii egitim goren (yliksek
lisans, doktora ve tipta uzmanlik) dgrenci sayis1 99.183’diir ( MEB 2002; Karakiitiik 2002).

Simsek ve digerlerine (1994) ve Simsek & Balci’ya (2000) gére ODTU’niin su anki
gorevlerinin ilk ii¢li sirasiyla insan yetistirmek (% 47), arastirma (%20), uluslar arasi iligki (%11) iken
ileride yiiklenmesi gereken gorevlerden ilk ti¢ii egitim ortami (% 25), egitim-6gretim (% 24), dncii rol
(% 14) gelmektedir.

DURUM: PAMUKKALE UNIiVERSITESI

Pamukkale Universitesi (PAU 2001) 3 Temmuz 1992 tarihinde Izmir Dokuz Eyliil
Universitesinden ayrilarak Tip ve Miihendislik Fakiilteleri ile Egitim ve Meslek Yiiksekokullar:
seklinde iki fakiilte ve iki yiiksekokul halinde Denizli’de kurulmustur. 2000-2001 6gretim yilinda
Pamukkale Universitesi 6 fakiilte, 8 yiiksekokul ve 3 enstitiisiindeki normal ve ikinci &gretim
programlari ile egitim-6gretim, arastirma, danigmanlik ve uygulama islevlerini yiiriitmektedir.



Heniiz kurulus asamasini tamamlamamus bir iiniversite olan Pamukkale Universitesi, hem
birlikte kuruldugu diger tiniversitelerle hem de kurulusunu tamamlamig ve kendini ispatlamis koklii
iniversitelerle her alanda yarisarak kendine bir yer edinmek zorundadir. Bu amaca ulagmada
iiniversite misyonunun ne oldugu, iiniversite i¢inde caliganlar ve etkilesimde bulunulanlar tarafindan
bu misyonun nasil algilandigi ¢ok onemlidir. Ciinkii orgiitin misyonu, Orgiit amaglarmin agik ve
gercekei bir bigimde ortaya konmasina imkén saglayacaktir.

Aragtirmada, Pamukkale Universitesi’nin onemli i¢ ve dis paydaslarma gore bugiin ve
gelecekteki gorevinin ne olduguna bakilmustir. Paydas ile Pamukkale Universitesinin iginde veya
disinda yer alan ve {iniversiteyle etkilesimde bulunan ilgi gruplarinin her biri anlatilmaktadir.

Pamukkale Universitesinin arastirma kapsamina alinan énemli i¢ paydaslari sunlardir:

i. Pamukkale Universitesi akademik yoneticileri (dekan, dekan yardimcisi, yiiksek okul miidiirii,

bolim bagkani, boliim bagkani yardimceisi, ana bilim dali bagkani),

ii. Pamukkale Universitesi idari yéneticileri (genel sekreter, daire baskam, fakiilte sekreteri,
yiiksekokul sekreteri, enstitii sekreteri, hastane basmiidiirii, sube miidiirii),

iii. Pamukkale Universitesi akademik personeli (profesdr, dogent, yardimer dogent, dgretim gorevlisi,
arastirma gorevlisi, okutman, uzman),

iv. Pamukkale Universitesi idari personeli (memur, teknisyen, hizmetli),

v. Pamukkale Universitesi 6grencileri (fakiilte, yiiksek okul, enstitii).

Pamukkale Universitesinin aragtirma kapsamina alinan énemli dig paydaslari sunlardir:

i.  Denizli’'deki kamu sektorii yéneticileri (vali, vali yardimcilari, belediye baskani, belediye
baskan: yardimcilari, bakanliklarin il diizeyindeki temsilcisi olan il miidiirleri, Denizli ili
belediye sinirlart igerisindeki devlet [ilkogretim ve orta 6gretim] okulu yoneticileri ),

ii.  Denizli’deki 6zel sektor yoneticileri (Denizli’de faaliyet gosteren tekstil sanayi kuruluslarinin
yoneticileri, vakiflarin agtig1 6zel ilkogretim ve orta 6gretim okulu yoneticileri),

iii.  Denizli’deki sivil toplum orgiitii yoneticileri (kamu memurlarinin kurdugu sendikalarin Denizli
yoneticileri, goniillii yardim kurulusu olan derneklerin yoneticileri, Denizli kamuoyunun sesi
olan yerel medya kuruluslarinin yoneticileri, ¢esitli meslek odalar1 yoneticileri ),

iv.  Pamukkale Universitesi mezunlart (19992000 ogretim yilinda Pamukkale Universitesinin
cesitli fakiilte ve yliksek okullarindan mezun olan 6grenciler),

v.  Pamukkale Universitesi 6grenci velileri (2000—2001 dgretim yi1linda Pamukkale Universitesinin
cesitli fakiilte ve yiiksek okullarinda okuyan 6grencilerin velileri).

YONTEM

Problem ciimlesi ve alt problemler

Pamukkale Universitesi’nin énemli i¢ ve dis paydaslarma gore bugiin ve gelecekteki gorevleri
nedir? Bu problem cercevesinde ele alinan alt problemler ise; 6nemli i¢ ve dis paydaslarin algisina
gore Pamukkale Universitesi’nin (1) “su andaki gorevleri nelerdir?” (2) “ileride yiiklenmesi gereken
gorevler neler olmalidir?” seklinde ifade edilebilir.

Arastirmanin modeli

Aragtirmanin modeli  “durum c¢aligmasi” dir. Yin’e (1984) gore durum caligmasi sdyle
tanimlanabilir (aktaran Yildirim & Simgek 2000):
1. Giincel bir olguyu kendi ger¢cek yasam cergevesi (igerigi) icinde ¢alisan,

2. Olgu ve i¢inde bulundugu igerik arasindaki sinirlarin kesin hatlarryla belirgin olmadigi,

3. Birden fazla kanit veya veri kaynaginin mevcut oldugu durumlarda kullanilan, gorgiil bir
arastirma yontemidir.

Durum ¢aligmasini “nasil” ve “ni¢in” sorularinin temel alan, aragtirmacinin kontrol edemedigi
bir olgu veya olay1 derinligine incelenmesine olanak veren aragtirma yontemi oldugunu sdylemek
miimkiindiir.



Evren ve orneklem

Arastirmanin evreni Pamukkale Universitesi’nin onemli i¢ ve dis paydaslaridir. 31.03.2001
tarihi itibartyla Pamukkale Universitesinde 939 akademik yonetici ve personel, 790 idari yonetici ve
personel gorev yapmaktadir. 2000-2001 o&gretim yili 01.11.2000 tarihi itibariyla Pamukkale
Universitesi fakiilte, yiiksek okul ve enstitiilerinde normal ve ikinci 6gretimde okuyan 6grenci sayisi
10.913diir.

Denizli ili belediye sinirlari igerisinde 121 kamu sektorii yoneticisi, 50 6zel sektor yoneticisi,
30 sivil toplum orgiitii yoneticisi, 1999-2000 dgretim yilinda Pamukkale Universitesinin gesitli fakiilte
ve yiiksek okullarindan mezun olan 1972 6grenci ve velisi bulunmaktadir.

Evrenin tamamina ulasilamayacagindan oOrneklem alinmigtir. Pek c¢ok nitel arastirma
yonteminde oldugu gibi 6rneklem biiyiikliigii “durum ¢aligmasi”nda goreli olarak kiiciik olacaktir. Bu
ilke durum c¢aligmalarinin derinlemesine ve ayrintili bir arastirma yontemi olmasindan
kaynaklanmaktadir (Y1ildirim, Simgek 2000).

Aragtirmanin verileri evrenden sans (random) ve oranli kiime 6rnekleme yontemiyle segilen
orneklem {izerinden toplanmugtir. Universite i¢indeki ve digindaki paydaglardan toplam 227 kisi
ornekleme almmus ve anketi cevaplandirmustir. Universite i¢i paydaslardan Pamukkale Universitesi
akademik ve idarl yoneticileri, akademik ve idarl personeli ve 6grencilerinden 174 kisi 6rnekleme
alinmis ve anketi cevaplandirmustir. Universite disi paydaslardan kamu, 6zel sektor, sivil toplum
orgiitii yoneticileri ve Pamukkale Universitesi mezunlari ile dgrenci velilerinden 53 kisi 6rnekleme
alimmis ve anketi cevaplandirmistir (Tablo 1).

Tablo 1
Orneklemin Dagilim1

UNIVERSITE ICI PAYDASLAR | UNIVERISITE DISI | UNI UNI GE
PAYDASLAR VER VER NEL
Aka |Ida | Aka [ida | Og |[Ka | O Me Sivil SITE | SITE | TOP
de ri de ri Ren | mu | zel | zun-6g | top (o)1 DISI LAM
mik yo mik | per | ci sek | sek | renci lum PAY PAY
yone | ne per | so toric | tor velisi orgii DAS DAS
tici tici | so nel yon | yo ti LAR LAR
nel etici | ne yoneti | TOP TOP
si ti cisi LAM | LAM
cisi
30 14 71 10 49 21 12 11 9 174 53 227

Verilerin toplanmasi ve ¢coziimii

Pamukkale Universitesi hakkinda {iniversite igindeki ve disindaki paydaslarin algilari,
gelistirilen “a¢ik u¢lu yazili anket” yoluyla toplanmistir. Veri toplama aracinin “ag¢ik u¢lu yazili anket”
olmasi ¢aligmanin bir geregidir. Cilinkii yapilan durum ¢alismast geregi ankete katilanlardan “6zgiin
(varatict)” cevaplar alinmasi gerekmektedir. Bunu saglama yollarindan biri de agik uglu yazili anket
uygulamasidir.

Anket, ornekleme alinanlardan goniillii olanlara uygulanmistir. Anketi cevaplandiranlarin
anket konusundaki sorular1 bire bir goriismelerle cevaplandirilmistir. Agik uglu yazili anket, sans
(random) ve oranli kiime 6rnekleme yontemiyle secilen 6rneklem grubundaki sayiya ulasincaya kadar
goniilliiliik ve anketi sorularini cevaplandirmaya ikna etme ilkesi isletilerek uygulanmistir.

Pamukkale Universitesi hakkinda {iniversite i¢indeki ve disindaki paydaslardan elde edilen
veriler tematik icerik analizine tabi tutulmustur. Kodlamalar belirli kategoriler altinda toplanarak
temalar olusturulmustur. Bu temalarin birbirilerinden farkli olmasina ve kendi aralarinda anlamli bir
biitlin olusturmasma dikkat edilmistir. Her tema ve alt boyutu yiizdelerle ifade edilmistir. Fakat
buradaki yiizdeler nicel arastirmalarda oldugu gibi istatistiki olarak karsilagtirmalar yapmak igin
kullanilamaz. Nitel arastirmalarda yiizdeler, nitel arastirmanin dogasi geregi siralama ve fikir verme
amacina yonelik olarak kullanilir.



BULGULAR ve YORUM

Aragtirma verilerinin “tematik icerik analizi”’yle ¢éziimlenmesiyle bulgular elde edilmis ve bu
bulgular yorumlanmustir.
Paydaslarin algisina gore Pamukkale Universitesi’nin su anki gorevleri

Uretilen Toplam Gorev Tanimlar1: 159

“Pamukkale Universitesi’nin su anki gorevleri’'ne verilen cevaplar su sekilde
gruplandirilmistir (Tablo 2) :



Tablo2
Paydaslarin Algisina Gére Pamukkale Universitesinin Su Anki “Gorevleri

Universite igi ve | UNIVERSITE ICI PAYDASLAR UNIVERISITE DISI | UNi UNI | GE
paydaslarin PAYDASLAR VER VER | NEL
algisma gore | Aka | Idari | Aka | Idari | Og Ka Ozel | Me Sivil | SITE Si TOP
Pamukkale de yone | de per renci | mu sek zun- | top Ict TE LAM
Universitesi’nin mik | tici mik | So sek tor 68 lum | PAY DISI
su anki “gdrev” | yone per nel torii | yone | renci | orgii | DAS PAY
tanimlari tici S0 yone | ticisi | veli | tii LAR DAS

nel ticisi si yone | TOP LAR

ticisi | LAM TOP
LA
M
% % % % % % % % % % % %

1-Egitim-6gretim | 5.77 | 2.06 | 109 | 1.85 | 536 | 329 | 1.03 | 1.64 | 1.44 | 2597 742 | 33.40

2
2-Fiziki mekan 391 | 041 | 6.18 | 0.61 | 824 | 1.03 | 041 | 2.06 | 0.61 | 19.38 412 | 23.50
ve alt yap1
3-Hizmet 597 | 226 | 494 | 206 | 1.44 | 1.85 | 1.03 | 041 | 2.47 | 16.90 5.77 | 22.68
saglama
4-Arastirma 1.85 1.03 6.59 0.61 1.64 1.64 | 0.41 0.20 | 0.20 11.75 247 14.22
5-Onciiliik rolii 1.03 | 0.61 | 0.61 | 0.20 | 0.20 0.61 2.68 0.61 | 3.29
6-Personel 041 | 020 | 1.23 | 0.20 | 0.61 | 0.20 2.68 0.20 | 2.88

1. Egitim-6gretim (% 33.40).
» Egitim —0gretim hizmeti sunmak, programlar (% 70.98)
> Insan yetistirme ile ilgili gorevler (% 24.69).
» Egitim ortamyla ilgili gérevler (% 4.32).

2. Fiziki mekan ve alt yap1 (% 23.50).

3. Hizmet saglama (% 22.68).

Saglik hizmetleri, iiniversite —sanayi isbirligi, ¢evre problemlerine ¢o6ziim
4. Arastirma (% 14.22).

5. Onciiliik rolii (% 3.29).
6. Personel (% 2.88).

Orneklemi olusturan paydaslardan elde edilen verilerin icerik analizi sonucunda Pamukkale
Universitesi’nin su anki gérevleri “egitim-6gretim”, “fiziki mekan ve alt yap1”, “hizmet saglama”,
“arastirma”, “onciiliik rolii” ve “personel” ile ilgili gorevlerdir.

Paydaslarin algisina gore Pamukkale Universitesi’nin su andaki en énemli gérevi % 33.40
ile “egitim —6gretim” dir. Egitim-6gretim goérevi modern bir iiniversitenin yiiklenmesi gereken ii¢
gorevden birisidir. Diger gorevler arastirma ve topluma hizmettir. Paydaslara gore Pamukkale
Universitesi'nde su anda “egitim-dgretim” gorevi % 33.40 ile temel gorev olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Bunun nedeni Pamukkale Universitesi’nin 6n lisans ve lisans 6grenci sayisinin lisansiistii
egitim oOgrencilerine gore daha ¢ok olmasi olabilir. Egitim —0gretim gorevini kendi igerisinde
degerlendirdigimizde agirlik noktasim1i % 33.40 ‘in % 70.98 ile “egitim-6gretim hizmeti sunmak,
programlar” olusturmaktadir. Bunu % 33.40 ‘i % 24.69 ile “insan yetistirmeyle ilgili gorevier” takip
etmektedir. En son % 33.40 ‘in % 4.32 ile “egitim ortamiyla ilgili gorevier” gelmektedir. Egitim-
ogretim gorevi igerisindeki bu siralama Pamukkale Universitesi’nin su anda “egitim-6gretim hizmeti”
ne odaklandigini géstermektedir. Yetistirilecek insanin niteligi, egitim yapilan ortam daha arka planda
kalmaktadir.

Paydaslarin algisina gore Pamukkale Universitesi’nin su andaki ikinci 6nemli gorevi %
23.50 ile “fiziki mekan ve alt yap1” ile ilgili gorevlerdir.. Modern bir iiniversitenin fiziki mekan- alt
yapi ile ilgili gérevi yoktur, bunlar yoneticilerden beklentilerdir. Paydaslarin bunu goérev olarak
algilamalarinda Pamukkale Universitesi’nin heniiz kurulus asamasinda bir {iniversite olmasinin rolii
biiyiiktir.



Paydaslarin algisina gore Pamukkale Universitesi’nin su andaki iiciincii 6nemli gorevi %
22.68 ile “hizmet saglama” dir. Modern bir iiniversitenin gorevi olan “topluma hizmet” ni paydaslar
Pamukkale Universitesi’nin saglik hizmetleri sunmasi, iiniversite- sanayi isbirligi ve g¢evre
problemlerine ¢6ziim getirme olarak algilamaktadirlar.

Paydaslarin algisina gore Pamukkale Universitesi’nin su andaki dordiincii 6nemli gorevi
% 14.22 ile “aragtirma” dir. Universitenin temel islevlerinden biri de bilimsel arastirmalar yaparak
yeni bilgi ve teknolojiler iiretmektir. Paydaslar Pamukkale Universitesi'nin su anki gérevi olarak
“arastirma” y1 daha az oncelikli bir gorev olarak algilamaktadir. Bunda egitim- 6gretim goérevinin 6n
planda olmasi etkili olmus olabilir.

Paydaslarin algisina gore Pamukkale Universitesi’nin su andaki besinci 6nemli gorevi %
3.29 ile “6nciiliik rolii” diir. Onciiliik rolii arastirmayla da baglantilidir. Onciiliik rolii paydaslarca ¢ok
diisiik diizeyde algilanmaktadir. Bunda Pamukkale Universitesi’nin yeni kurulmus olmasmin rolii
olmus olabilir.

Paydaslarin algisina gére Pamukkale Universitesi’nin su andaki altinc1 6nemli gorevi %
2.88 ile “personel” ile ilgili gorevlerdir. Personelle ilgili gorevler de “fiziki mekan- alt yap1” ile ilgili
gorevlerde oldugu modern bir iiniversitenin gorevlerinden olmayip, yoneticilerden beklentilerdir. Yine
bunda Pamukkale Universitesi’nin yeni kurulan bir iiniversite oldugundan personel eksikliginin
yasanmasi etkili olmus olabilir.

Paydaslarin algisma gére Pamukkale Universitesi’nin ileride yiiklenmesi gereken

gorevler

Uretilen Toplam Gérev Tanimi: 232

“Pamukkale Universitesi’nin ileride yiiklenmesi gereken gorevleri” ne verilen cevaplar su
sekilde gruplandirilmigtir (Tablo 3):
Tablo 3
Paydaslarin Algisina Gére Pamukkale Universitesi’nin ileride Yiiklenmesi Gereken “Gérevler’

bl

Universite i¢i | UNIVERSITE ICI PAYDASLAR UNIVERISITE DISI | UNI UNI | GE
ve dist PAYDASLAR VER VER | NEL
paydaglarin Aka | Idari | Aka | Idari | Og Ka Ozel | Me Sivil | SITE SIT TOP
algisina  gore | de yo de pers | renci | mu sek zun- | top ici E LAM
Pamukkale mik netic | mik onel sek tor 0g lum PAYD DISI
Universitesi’ni | yone | i pers torii | yone | renci | orgii | ASLA | PAY
n ileride | tici onel yone | ticisi | velis | til R DAS
yiiklenmesi ticisi i yone | TOPL LAR
gereken ticisi | AM TOP
“gdrev” LA
tanimlari M

% % % % % % % % % % % %
1-Hizmet 471 | 244 | 750 | 1.39 | 7.50 | 2.44 | 0.87 | 1.04 | 1.39 | 23.56 5.75 | 29.31
saglama
2-Egitim- 314 | 1.74 | 959 | 1.04 | 837 | 1.39 | 0.87 | 0.52 | 0.69 | 23.90 349 | 27.22
Ogretim
3-Fiziki 226 | 122 | 523 | 087 | 994 | 1.04 | 0.87 | 1.39 | 0.69 | 19.54 4.01 | 23.56
kosullar, alt
yapi
4-Onciiliik 139 | 1.57 | 279 | 034 | 1.04 | 191 | 034 | 034 | 0.87 | 7.15 3.49 | 10.64
roli
5-Personel 1.22 | 034 | 401 | 069 | 1.74 034 | 034 | 0.52 | 8.02 1.04 | 9.24

1. Hizmet saglama (% 29.31).
Saglik hizmetleri, liniversite —sanayi igbirligi, cevre problemlerine ¢dziim
2. Egitim-6gretim (% 27.22).
» Egitim —6gretim hizmeti sunmak, programlar (% 57.05)

» Egitim ortamiyla ilgili gérevler (% 23.71).
> Insan yetistirme ile ilgili gorevler (% 19.87).
3. Fiziki kosullar, alt yap1 (% 23.56).



4. Onciiliik rolii (% 10.64).
5. Personel (% 9.24).

Orneklemi olusturan paydaslardan elde edilen verilerin icerik analizi sonucunda Pamukkale
Universitesi’nin ileride yiiklenmesi gereken gérevler “hizmet saglama”, “egitim-ogretim”, “fiziki
mekan ve alt yap1”, “onciiliik rolii” ve “personel” ile ilgili gorevlerdir.

Paydaslarin algisina gore Pamukkale Universitesi’nin ileride yiiklenmesi gereken en
onemli gorev % 2931 ile “hizmet saglama” dir. “Hizmet saglama” gorevi Pamukkale
Universitesi’nin su anki gorevlerinde {iglincii sirada yer alirken, ilerde yiiklenilmesi gereken
gorevlerde birinci siraya yiikselmistir. Paydaslarin algisina gére Pamukkale Universitesi'ni olmast
gereken haliyle tanimlayan imajlardan ikinci siradaki “Denizli’nin kiiltlir ve bilgi yuvasi, Denizli ilinin
simgesi ve gurur kaynagi, yorenin kiiltiir, egitim ve ekonomik kalkinma diizeyini artiran kurulus”
imajiyla ileride yiiklenilmesi istenilen “hizmet saglama” gorevi birbiriyle bagdagmaktadir. “Hizmet
saglama” y1 paydaslar Pamukkale Universitesi’nin saglik hizmetleri sunmasi, iiniversite- sanayi
isbirligi ve gevre problemlerine ¢6ziim getirme olarak algilamaktadirlar.

Paydaslarin algisina gore Pamukkale Universitesi’nin ileride yiiklenmesi gereken ikinci
onemli gorev % 27.22 ile “egitim-6gretim” dir. “Egitim —6gretim gdrevi Pamukkale Universitesi’nin
su anki gorevlerinde birinci siray1r alirken, ileride yiiklenilmesi gereken gorevlerde ikinci siraya
diismiistiir. Egitim-6gretim gorevini kendi igerisinde degerlendirdigimizde de su anki gorevlerde %
33.40 ‘mn % 4.32 ile liglincii sirada olan “egitim ortamiyla ilgili gérevler”, ileride yiiklenilmesi gereken
gorevlerde % 27. 22°nin % 23.71ile ikinci siraya yiikselmektedir.

Paydaslarin algisina gére Pamukkale Universitesi’nin ileride yiiklenmesi gereken iiciincii
onemli gorev % 23.56 ile “fiziki mekan —alt yapr” ile ilgili gorevlerdir. Pamukkale Universitesi’nin
su anki gorevlerinde ikinci sirada yer alan bu gorev, ileride yerine yiiklenmesi gereken gorevlerde
ticiincii siraya diigmiistiir. “Fiziki mekan — alt yap1” ile gérevler modern iiniversitenin yerine getirmesi
gereken gorevlerden olmayip, yoneticilerden beklentilerdir.

Paydaslarn algisina gore Pamukkale Universitesi’nin ileride yiiklenmesi gereken
dérdiincii 6nemli gorev % 10.64 ile “énciiliik rolii” diir. “Onciiliik rolii” Pamukkale Universitesi’nin
su anki gorevlerinde besinci sirada yer alirken, ileri yiiklenilmesi gereken gorevlerde dordiincii siraya
yiikselmistir. Onciiliik gdrevi arastirma ile de baglantilidir.

Paydaslarin algisina gore Pamukkale Universitesi’nin ileride yiiklenmesi gereken besinci
onemli gorev % 9.24 ile “personel” ile ilgili gorevlerdir. “Personel” ile gérevler modern liniversitenin
yerine getirmesi gereken gorevlerden olmayip, yoneticilerden beklentilerdir.

Paydaslarin algisina gére Pamukkale iiniversitesinin su anki gorevleri ile ileride yiiklenmesi
gereken gorevlerin siralamasinin karsilastirilmasi Tablo 4° de verilmistir.

Tablo 4
Paydaslarin Algisia Gére Pamukkale Universitesinin Su Anki Gérevleri ile ileride Yiiklenmesi Gereken
Gorevlerin Siralamasinin Karsilastirilmasi

Sira | Pamukkale Universitesinin su anki gorevleri | Pamukkale Universitesinin ileride
no yiiklenmesi gereken gorevler

1 Egitim-6gretim (%33.40) Hizmet saglama (%29.31).

2 Fiziki mekan ve alt yap1 (%23.50). Egitim-6gretim (%27.22).

3 Hizmet saglama (%22.68). Fiziki kosullar, alt yap1 (%23.56).

4 Arastirma (%14.22). Onciiliik rolii (%10.64).

5 Onciiliik rolii (%3.29). Personel (%9.24).

6 Personel (%2.88).

Karsilastirmada ilk goze carpan paydaslarin algisina gore Pamukkale Universitesi’nin su anki
grevlerinde “dordiincii sirada” yer alan “arastirma” nin, ileride yiiklenilmesi gereken gérevlerde “hic
ver _almamasidir.” Bu durumu yeni kurulan bir {iniversite olarak Pamukkale Universitesi hakkinda
paydaglar “arastirmayr” gelecekte {istlenilmesi gereken bir gorev, kritik bir alan olarak
gormemektedirler seklinde yorumlayabiliriz.




TARTISMA

Paydaslar, UNESCO’nun toplumdaki degismelere paralel olarak ortaya ¢iktigini soyledigi;
(a) yoksulluk, aglik, cahillik, sosyal diglanma, uluslararasi ve ulusal alandaki esitsizlikleri artmasi gibi
ana kiiresel, bolgesel ve yerel sorunlarin ¢oziimiinde aktif olarak yer almak; (b) d6zellikle alternatif
Oneri ve tavsiyeler yaparak siirdiiriilebilir insani gelisim, insan haklarina evrensel boyutta saygi,
kadinlar ve erkekler icin esit haklar, iiniversitede ve toplumda adalet ve demokratik prensiplerin
uygulanmasi; uluslar, etnik, dini, kiiltiirel ve diger gruplar arasinda anlayis, siddet igermeyen ve baris
yanlisi1 bir kiiltiirle entelektiiel ve ahlaksal dayanigsmayi ilerletmek i¢in bikip usanmadan calismak; (c)
kiiltiirel ¢esitliligi koruyup desteklemesi ve Kkiiltiirler arasi anlayis ve uyumun gelistirilmesi ve
kiiltiirlerin karsilikli olarak zenginlesmesi konularinda ¢alismak; (d) 6grencilerin sorumluluk sahibi ve
kendini adamis vatandaslar olarak yonlendirilmelerini saglayacak bilgileri, becerileri, tutumlari,
degerleri ve yetenekleri kavramalarina yardimer olmak; (e) kendisini degistirip doniistiirmek, egitimin
farkli seviyeleri ve bigimleriyle baglarini giiclendirerek herkes i¢in egitim ve ¢esitli agilardan egitsel
stirecin kalitesini yiikseltmek ve etkinligini artirmak olan “iiniversitenin yeni gorevleri’ni Pamukkale
Universitesi’nden beklememektedir. Bunu yine Pamukkale Universitesi’nin heniiz kurulus
asamasinda bir liniversite olmasina baglayabiliriz.

Paydaslar, McBurnie’nin (2002) {iniversitenin gorevi arasina katabiliriz kattig1 “uluslararasi
yonelimi” Pamukkale Universitesi’'nden beklememektedir. Bunu paydaslarin Pamukkale
Universitesi’ni “bélge iiniversitesi” olarak gérmiis olmalari etkili olabilir.

Paydaslarin Pamukkale Universitesi'nin su anda ve gelecekte yerine getirmesi gereken
gorevleri konusundaki algilart Simsek ve digerlerinin (1994) ve Simsek & Balci’'min (2000)
bulgularindan farklidir. Bunu da ODTU’niin Pamukkale Universitesine gére daha koklii bir
{iniversitesi olmasina ve Pamukkale Universitesi’nin heniiz kurulus asamasinda bir iiniversite olmasina
baglayabiliriz.

Paydaglar Pamukkale Universitesi'nin su anda yerine getirdigi gorevleri dncelik sirasina
gore “‘egitim —ogretim, hizmet saglama, arastirma, onciiliik rolii” olarak algilamaktadirlar.
Paydaslarin su anda Pamukkale Universitesi'nin yerine getirdigi gorevlerde en oncelikli olarak
“egitim- Ogretim”i gormeleri iiniversitenin yeni kurulmus olmasina ve on lisans — lisans &grenci
sayisinin fazlaligina baglanabilir.

Paydaslar Pamukkale Universitesi’nin ileride yerine getirmesi gereken gorevleri dncelik
sirasina gore “hizmet saglama egitim —6gretim, énciiliik rolii” olarak algilamaktadirlar. Paydaslarin
Pamukkale Universitesi’nin ilerideki yiiklenmesi gereken gorevlerde en &ncelikli olarak “hizmet
saglama” y1 gdrmeleri, Pamukkale Universitesi’nin olmasi1 gereken vizyonunda belirtikleri “bolge
tiniversitesi” yle de bagdasmaktadir. Burada dikkati ¢eken diger bir husus paydaslarin Pamukkale
Universitesi’nin su anda yerine getirdigi gorev algilarinda iigiincii sirada yer verdikleri “aragtirma’nin,
ileride yiiklenmesi gereken gorev algilarinda yer almamasidir. Bunu da yeni kurulan {iniversitelerin
ayakta durabilmek ve iizerlerindeki agir lisans 6grencisi yiikiinii tagiyabilmek i¢in “arastirma” gibi agir
bir gorev alanini hedeflemeleri beklenmeyebilir seklinde agiklayabiliriz. Paydaslarda da heniiz
“arastirma” goérevini yerine getirme beklentisi olusmamis da olabilir.

“Pamukkale Universitesi’nin gorevleri” konusunda tartisma noktalari sunlar olabilir:

(1) Paydaslar Pamukkale Universitesi’nin su anda en oncelikli gorevinin “egitim-6gretim”
oldugunu vurgulamakla, iiniversiteyi “kitlesel egitim iiniversitesi” sinifinda gordiiklerini
belirtmektedirler.

(2) Paydaslar Pamukkale Universitesi’nin gelecekte iistlenmesi gereken en &ncelikli gorevi
“hizmet saglama” olarak algilamakla, {iniversiteyi bolge sorunlarinin ¢6ziimiinde ve bdlge
kalkinmasina katkida “etkin” goérmek istemektedirler.

(3) Paydaslar ileride yiiklenilmesi gereken gorevlerde Pamukkale Universitesi’'nden “arastirma”
gorevini yerine getirmesini beklemese de, ileride en Oncelikli yerine getirilmesi gereken
gorev olarak algilanan “hizmet saglama” gorevi iiniversitenin “aragtirma” gorevini yerine
getirmesini zorunlu kilmaktadir. Ozellikle bdlge sorunlarmin ¢dziimiine ve bdlge
kalkinmasina katki hizmetlerinin sunulmasi arastirmayla miimkiindiir.



(4) Pamukkale Universitesi kilit karar vericileri, bolge sorunlarmin ¢dziimiinde ve béolge
kalkinmasina katkida yeni arayislar, stratejiler, uygulamalar igerisinde olabilirler.

(5) Pamukkale Universitesi yerine getirdigi ve onu diger kurumlardan ayiran gorevleri agisindan,
simdiki ve gelecekteki olasi rakipleriyle miicadele stratejileri Pamukkale Universitesi kilit
karar vericileri tarafindan tartismaya acilabilir.

SONUC

Paydaglar Pamukkale Universitesi’nin ilerde yiiklenmesi gereken en oOncelikli gorevi
“hizmet saglama” olarak gormek istemektedirler. Paydaslarin, su anda en Oncelikli olarak yerine
getirildigini algiladigi “egitim —6gretim” gorevinin gelecekte ‘“hizmet saglama” olarak degismesini
beklemeleri, paydaslarca gelecek icin ongoriilen “bolge iiniversitesi” vizyonunun da bir geregidir.
Pamukkale Universitesi’nin kilit karar vericileri, Pamukkale Universitesi’nin gelecekte en oncelikli
gorevi olarak “hizmet saglama” y1 alarak, “bolge iiniversitesi” vizyonunun bir geregi olan bolge
sorunlarinin ¢oézliimiine ve bolge kalkinmasina daha etkin bir bigimde gerceklestirilmesini
saglayabilirler. Universitenin yapacagi her tiirlii etkinlik, “bolge sorunlarinin ¢dziimiine ve bdlge
kalkinmasina nasil hizmet saglar” sorusunun cevabina gore diigiiniilebilir.

Paydaslarin algisina gore Pamukkale Universitesi’nin su andaki ve ozellikle ileride
yiiklenmesi gereken gorev tamimlarindan yararlanarak Pamukkale Universitesi igin Onerilebilecek
misyon tanmim gelistirilmistir.

Pamukkale Universitesi icin Onerilen Misyon Tanimi

Pamukkale Universitesi:

v' Tiirkiye Cumbhuriyeti Anayasasi, Cumhuriyet’in temel degerleri ve Atatiirk ilkeleri
dogrultusunda c¢agdas, demokratik, yaratict ve katilimc1 egitim uygulamalarin
gergeklestirmek;

v" Denizli’nin sosyo-kiiltiirel gelismesine katkida bulunmak;

v Bolgesel ve ulusal diizeyde etkin bir tiniversite-sanayi igbirligini saglamak;

v On lisans, lisans, lisansiistii diizeyde iilkenin en yetkin, yenilik¢i, girisimci, bilgiye ulasmayi
O6grenmis, sorumlulugunun gereklerini yerine getiren ve vizyon sahibi meslek ve bilim
insanin1 yetistirmek;

v Demokratik bir ortamda 6grenim ve 6gretim elemani-ogrenci etkilesimini saglamak;

v Egitim-6gretim, aragtirma ve topluma hizmette yenilik¢i ve 6ncii olmak;

v" Bilisim teknolojilerini her alanda en st diizeyde kullanima sunmak;

v' Ogrencilere daha fazla sosyal ve kiiltiirel olanaklar sunmak;

v Ogretim elemanlarmin sartlarinim iyilestirilmesini ve niteliginin artirilmasini saglamak

v’ Kaliteyi bir yasam bi¢imi olarak egitim, arastirma ve sundugu hizmetlerde sunmak i¢in vardir.
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