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NORMAL COCUKLARLA CALISAN ANAOKULU
OGRETMENLERINDE TUKENMISLiK

Do¢ Dr. Belma TUGRUL’

Uzm. Psikolog Eylem CELIiK"™

OZET

Bu c¢aligma normal c¢ocuklarla ¢alisan kadin anaokulu G6gretmenlerinin
tikenmiglikleriyle iligkili faktorleri belirlemek amaciyla planlanmistir. Aragtirma igin
Tiirkiye’nin farkl illerindeki 6zel ya da devlete bagh kurumlarda ¢aligan 216 kadin
Ogretmene, tikenmisligi ¢ boyutta (duygusal tikenmislik, kisisel basari,
duyarsizlasma) incelemeye olanak saglayan Maslach Tiikenmislik Envanteri
uygulanmistir.  Analizler, arastirmada tiikenmislikle iliskisi incelenen degiskenlerin
duygusal tiikenmislik, kisisel basar1 ve duyarsizlasma alt Slgekleri ile iliskili oldugunu
gostermistir. Elde edilen sonuglar ilgili literatiir baglaminda tartigilmistir.

Anahtar Sézciikler: Anaokulu Ogretmenleri, Tiikenmislik, Maslach
Tiikenmislik Envanteri

ABSTRACT

This study was designed to determine factors that was related primary school
women teachers’ burnouts. Data were collected by using Maslach Burnout Inventory
to 216 primary school women teachers. This mventory was planed to examine the
possibility of burnout’s three dimensions. Results of the analysis demonsrated to
examination variables related burnouts which emotional exhaustion, personel
accomplishment and depersonalization subscales. Results discussed related literature.

Keywords: Preschool Teachers, Burnout, Maslach Burnout Inventory

GIRIS

Gilinlimiizde bir ¢ok meslek alaninda insanlarla yiiz ylize ve yakin
iletisim kurmak gerekmektedir. Insanlarla yiiz yiize iletisimin yogun oldugu
alanlarda calisanlarda duygusal tiikenmislige kadar varan diizeylerde duygusal
tepkiler gozlenmektedir (Cordes ve dig. 1997).

Tiikkenmislik &zellikle, insanlarla yogun iletisim gerektiren meslek
gruplarinda calisanlarda goriilen, meslegin dogas1 geregi yasanan stresle basa
citkamama sonucunda gozlenen fizyolojik ve duygusal alanlarda hissedilen
tikenme hissiyle kendini ortaya koyan bir durumdur (Antoniou 2000).
Tiikenmislik kavrami {izerinde son yillarda farkli is alanlariyla ilgili olarak
yogun bir sekilde calisgilmistir. Tiikenmigligin {ic boyutlu oldugu ileri
stiriilmektedir. Tiikkenmislik konusunda kabul goren en 6nemli kuramlardan biri
Maslach ve Jackson’un ti¢ faktorli tiikenmislik modelidir. Maslach ve iig
faktorlii tilkenmiglik modelidir. Maslach ve Jackson tiikenmisligi duygusal
tikenmiglik sendromu, duyarsizlasma ve kisisel basari noksanligi olarak
tanimlamaktadirlar (Maslach ve Jackson 1981).

Maslach’a gore tikenmisligin en Onemli bileseni duygusal
tilkkenmisliktir. Calisanlardan orgiitsel ve kisisel yondeki beklentilerin duygusal
tikenmislikle dogrudan iliskili oldugu bilinmektedir. Arastirmalar yogun
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iligkilerin uzun siire devam ettirilmesini gerektiren islerde ¢alisanlarda gézlenen
duygusal tiikkenmigligin, rutin islerde g¢alisanlarda gozlenen duygusal
tiikenmislikten daha fazla oldugu belirtilmektedir. Tiikenmisligin ikinci bileseni
olan duyarsizlasma c¢evresini, igini kontrol edemedigini diisiinen c¢alisanin,
olumsuz bir olayla karsilastiginda kendini g¢aresiz hissetmesi ve bu durumla
basa ¢ikmak i¢in makine gibi davranmaya baglamasi, duyarsizlagmasi seklinde
gozlenmektedir. Tiikenmisligin {i¢iincii bileseni kisisel basari noksanligi ise
calisanlar takdir edilmediklerini diisiindiiklerinde ortaya c¢ikmaktadir. Kisi
kendini caresiz ve olaylar1 kontrol edilemez hissettiginde kendi yeteneklerini
sorgulamaya baglamakta ve bu durum kisisel basari noksanligina neden
olmaktadir. Kisisel basar1 noksanligi grup ¢alismasi yapan bireylerde daha fazla
gozlenmektedir (Cordes ve ark. 1997).

Duygusal tiikenmislik kavrami, bireyin duygusal kaynaklarinin
tilkenmesi ve enerjisinin azalmasini tanimlamaktadir. Duygusal tikenmislik
yasayan calisanlar duygusal anlamda kendilerini islerine verememektedirler.
Duyarsizlagsma, ¢aliganin miisterilerine kars1 takindigi negatif, gayri ciddi tavir
ve duygular1 tanimlamaktadir. Caligan, miisterinin hayatinda gereginden fazla
yer tuttugunu diistinmektedir. Kisisel basar1 noksanligi ise kisinin kendini
olumsuz degerlendirme egilimini tanimlamaktadir. Calisan isinde basarisiz
oldugu diislincesiyle tatminsizlik duymakta ve is disindaki faaliyetlere
yonelmektedir (Wright ve Bonett 1997).

Tiikenmislikle ilgili unsurlar1 belirlemeye yonelik aragtirmalar kisiler
arasi iliskiler, motivasyon, fazla is yiikii ve kisinin stresle basa ¢ikmadaki
basarisinin tiikenmislikle iliskili oldugunu gdstermektedir. Is yerinde yasanan ic
celigki ve bu ¢eliskinin dogurdugu stres ¢alisanlar tiikkenmislige egilimli hale
getirmektedir. Stres ve motivasyonun tiikenmislikte Onemini vurgulayan
aragtirmalar, is stresi yiliksek olmasina ragmen motivasyonu diisik olan
calisanlarin tiikenmislik yasamadiklarini belirtmektedir. Bireyin isi nedeniyle
fazla yiiklenmesi ve bu yiiksek uyarilmanin uzun siirmesi duygusal tilkenmigligi
dogurmaktadir (Wright ve Bonett 1997). Duygusal tiikenmislik ¢alisanin stresle
basa c¢ikma konusundaki basarisiyla da iliskilidir. Is stresi ayni diizeyde
olmasina ragmen stresle basa c¢ikmada basarisiz olan bireylerin duygusal
tikenmislik yasama olasiliklarinin daha fazla oldugu bilinmektedir (Verbeke
1996). Tiikenmiglik insanlarin kendilerini ¢aresiz, kapana kisilmis, bitmis
hissetmelerine neden olmaktadir. Bu nedenle tiikenmislik stresten ¢ok daha
olumsuz bir durumu ifade etmektedir (Levinson 1996).

Tiikenmislik orgiit yapisinda son derece onemli degisikliklere neden
olmaktadir. Bu degisiklikler, ise katilimm ve is doyumunun diigmesi, isten
ayrilmalarin artmasi, performansin diigmesi, grup bagliliginin azalmasi, fiziksel
ve duygusal semptomlarin artmasi, saglik harcamalarinin artmasi, aile hayatinin
cokmesi seklinde Ozetlenebilir (Golembiewski ve dig. 1998). Tecriibeli
calisanlarin islerine gosterdikleri 6zveriyi azaltmalar1 ve emekliye ayrilmalar
da tiikenmislige isaret eden tepki tiirlerindendir (Wright ve Bonett 1997).



Pamukkale Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi Y11:2002(2) Say1:12 3

Tikenmisligin ortaya c¢ikmamasi ig¢in alinabilecek Onlemlerden
baslicalarinin sunlar oldugu belirtilmektedir: kisilerin bir ise baslarken ne ile
karsilagabilecekleri yoniinde bilgilendirmesi; insanlara séz konusu durumu
yasayabileceklerinin anlatilmasit ve bu konuya yonelik egitim kurslarinin
verilmesi; calisanlarin takip edilmesi ve onlarin tiikkenmigliklerine neden olan
durumlarin ~ ortadan  kaldirilmasi;  calisanlara  enerjilerini  yeniden
kazanabilecekleri yeni isler verilmesi; c¢alisanlarin  giinlilk  stresten
uzaklasmalarini saglayabilecek ortamlar hazirlanmasi; kisilere kendi yetenekleri
hakkinda geribildirim verilmesi; ¢alisanlarin dis baskilar ve saldirilara karsi
korunmasi; yoneticilerin yiiksek performans sergileyen elemanlara daha fazla is
verme yoniindeki egilimlerini kontrol etmeleri (Levinson, 1996).

Tiikenmisligi engellemede &zellikle tizerinde durulan konulardan biri
de tatillerdir. Bireyin zihinsel ve duygusal kaynaklarini yenileyebilmesi
acisindan tatillerin son derece Onemli oldugu bilinmektedir. Duygusal ve
psikolojik yenilenmeye neden olan tatillerin tiikenmigligi azalttigr ileri
stiriilmektedir (Westman ve Eden 1997). Ayrica is yerlerinde verilen molalarin
bile ¢alisanlar agisindan faydali oldugu, molalarin hedeflenen amaca ulasilma
ihtimalini yiikselttigi bildirilmektedir.

Uluslararasi literatiire gore 6gretmenlik en stresli mesleklerden biridir.
Meslegin stresinden kaynakli olarak ortaya g¢ikan tiikenmiglik ve tiikenmislikle
birlikte ortaya ¢ikan fizyolojik ve psikolojik sorunlar 6gretmenligin niteligini
zayiflatmaktadir (Antoniou ve dig. 2000).

Ogretmenlerde gozlenen tiikenmislik duygusal, diisiincesel ve fizyolojik
boyutlarda hissedilen tiilkenmiglikle karakterizedir (Kriacou 1987). Yiiksek is
stresi insanlarda is doyumsuzlugu, devamsizligi ve isten ayrilma gibi sonuglara
neden olmaktadir. Ogretmenlik mesleginin stresi ile psikolojik (anksiyete ve
depresyon), fizyolojik (yiliksek tansiyon, tasikardi, basagrilar1) ve/veya
davranissal (alkol ve sigara alimi, uyku problemleri) problemler korelasyon
gostermektedir (Kriacou ve Sutcliffe 1979).

Anaokulu ve ilkokul &gretmenlerinin tiikenmislik seviyeleri diger
meslek gruplart (hemsireler, doktorlar, avukatlar vb.) ile karsilastirildiginda
ilkokul Ogretmenlerinin diger mesleklere gore yiiksek oranda duygusal
tikenmislik ve bagsar1 noksanligi goézlenirken disiik diizeyde duyarsizlagma
gdzlenmistir.

Literatiirde O0gretmenlerde stres yaratan unsurlari belirlemeye yonelik
¢ok sayida c¢aligma bulunmaktadir. Bu ¢aligmalardaki su unsurlar stres yaratan
faktorler olarak ozellikle dikkat ¢ekmektedir: oOgrenci sayisinin fazlaligi,
ogrencideki gelisim geriligi, is yiikii fazlaligi, rol catismasi, meslektaslarla
iletisim/zay1f is ¢evresi, yetersiz maas, statli, zaman kisitliligi/kaynak kisitliligi,
profesyonel olarak algilanma ihtiyaci (Guglielmi ve Tatrow 1998; Kriacou
1987; Kriacou ve Sutcliffe 1979) 6gretmenin yasi, cinsiyeti, ayni is yerinde
calistig1 siire, caligilan ¢ocuk sayisi, calisilan simif diizeyi, aldigi egitim,
cocuklarm Ozellikleri, ©grenci yasi, Ogrenci-6gretmen c¢atigmalart vb.
degiskenlerin tiikenmislik ile ilgili oldugunu gostermektedir.
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Calismalar anaokulu oOgretmenlerinin  kiiclik siniflarda  ¢alisan
Ogretmenlerden daha fazla duygusal tiikkenmislik ve duyarsizlasma yasadiklarini
gostermektedir (Sucuoglu ve Kuloglu 1996).

Isin dogasinda bulunan stresle basa c¢ikamayan Ogretmenlerin isten
ayrildiklart isten ayrilmayanlarin ise emekliye ayrilana kadar hafta sonu
tatillerinin gelmesini bekledikleri goriilmektedir. Bir kismi ise stresle basa
cikma yollarim1 6grenmektedir. Bu noktada can alici konu kendi stres
kaynaklarimizin farkina varip tilkenmislige neden olan bu kaynaklarla basa
cikmay1 6grenmemizdir.

Ulkemizde &gretmenlerin tiikkenmiglik diizeyleri  alaninda yapilan
caligmalarin smirh sayida oldugu goriilmektedir. Egitimin niteligi agisindan
ogretmenlerde tilkenmiglikle iligkili olan degiskenlerin belirlenmesi son derece
onemlidir. Bu aragtirmada anaokulu &gretmenlerinin tiikenmislik diizeylerinin
yas, medeni hal, calisma siiresi, egitim diizeyi, statii, ¢calisilan kurumun niteligi,
ve calisilan cocuk sayisinin degiskenleriyle iligkili olup olmadigmin
belirlenmesi amaglanmustir.

YONTEM
Orneklem
Bu aragtirmanin 6rneklemi Tiirkiye’nin farkli illerinde ¢alisan anaokulu
ogretmenlerinden olusturulmustur. Arastirmaya toplam 216 denek dahil
edilmistir. Aragtirmanin deneklerinin tamami kadinlardan olugsmaktadir.

Aracg

Arastirmada veri toplama araci olarak Maslach ve Jackson tarafindan
1981 yilinda gelistirilen Maslach Tiikenmislik Envanteri (MTE) kullanilmistir.
Envanterde tiikenmislik iic boyutta degerlendirilmektedir. Bunlar: duygusal
tikenmislik (DT), kisisel basar1 (KB) ve duyarsizlasmadir (D). Olgekte
duygusal tiikenmisligi degerlendirmek igin 9, kisisel basariy1 degerlendirmek
icin 8, duyarsizlagmay1 degerlendirmek icin ise 5 olmak {izere toplam 22 madde
bulunmaktadir. Envanter Ergin (1992) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmis ve
envanterde bazi degisikler yapilmistir. Orijinal Ol¢ekte cevap secenckleri 7
basamakli iken, 7 basamakli cevap segencklerinin Tiirk kiiltlirline uygun
olmadig1 goriilmiigtiir. Bunun iizerine Ergin tarafindan cevap secenekleri 5
basamakli olarak diizenlemistir. Maddelerin yapisi su sekildedir:

0) (1) (2) (3) 4)
Hi¢bir  Cok Bazen Cogu Her
zaman  nadir zaman  zaman

MTE’de puanlama sonucu alt dlgek puanlari elde edilmektedir. Alt
Olgek puanlart DT ve D igin yukaridaki gibi puanlanirken KB i¢in tersine
puanlanabilmektedir (hi¢cbir zaman:4, her zaman:0). Ciinkii DT ve D boyutlar
olumsuz ifadelerden olusmaktadir. Dolayisiyla bu alandan alinan yiiksek
puanlar tilkenmislik olarak kabul edilmektedir. KB boyutu olumlu ifadelerden
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olusmaktadir, dolayisiyla bu alandan alinan diisiik puanlar tiikenmislik olarak
kabul edilmektedir. Envanterde yer alan maddeler Tablo 1’de verilmistir.
Uygulama

Bu c¢alismada MTE’nin Ergin (1992) tarafindan yapilan c¢evirisi
kullanilmigtir. Ancak envanter maddelerinde yer alan “igim geregi karsilagtigim
insanlar” ifadesi Sucuoglu ve Kuloglu’nun ¢aligmalarinda kullandiklar1 sekilde
“Ogrencilerim” olarak degistirilmistir.

Envanterin uygulanmasi i¢in 06zel kurumlarda ve devlete bagh
kurumlarda normal c¢ocuklarla calisan 255 Ogretmenden veri toplanmistir.
Uygulamada deneklerin ad ve soyadlarina iligskin kimlik bilgileri alinmamastir,
bunun disindaki kimlik bilgilerinin ve envantere iliskin maddelerin eksik
birakildigi formlar gegersiz sayilmustir.

Tablo 1. Ogretmenlerin Tiikenmislikleri ile iliskisi incelenen Degiskenlerin
Oranlan

Degiskenler N %
Calisma siiresi

1-10 y1l 143 66
10-20 y1l 59 27
20-30 y1l 14 6
Statii

Ogretmen 182 84
Yonetici 34 16
Kurumun niteligi

Kamu kurulusu 129 60
Ozel kurulus 87 40
Egitim

Lise 78 34
Onlisans 52 24
Lisans 86 40
Cocuk sayisi

5-10 gocuk 34 16
10-15 gocuk 69 32
15-20 ¢ocuk 48 22
20-25 gocuk 27 13
25-30 ¢ocuk 22 10
30 ¢ocuktan fazla 16 7
Gelir

Diisiik 94 44
Orta 97 45
Yiiksek 25 12
Yas

15-4 yas 65 30
25-4 yas 94 44
35-4 yas 77 27
Medeni hal

Evi 114 53

Bekar 102 47
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BULGULAR

Yontem
Orneklem

Bu aragtirmanin 6rneklemi Tiirkiye’nin farkli illerinde normal
cocuklarla calisan kadin anaokulu &gretmenleridir. Orneklem 216 denekten
olusmaktadir.
Bulgular

Ogretmelerin yaslarinin, medeni hallerinin, mesleki tecriibelerinin,
statiilerinin, egitimlerinin, gelirlerinin, c¢alistiklart kurumun niteliginin ve
calistiklar1 ¢ocuk sayisinin tiikenmisligi yordamadaki katkisi asamal1 (stepwise)
regresyon analizi ile incelenmistir.

Ogretmenlerin Duygusal Tiikenmisliklerine Iliskin Bulgular

Duygusal tiikkenmigligi yordamada ilgili degiskenlerin herhangi bir
katkisinin olup olmadigina iliskin asamali regresyon analizi bulgular1 Tablo
2’de 6zetlenmistir.

Tablo 2. Ogretmenlerin Duygusal Tiikenmelerini Yordamada Ilgili
Degiskenlerin Katkis1 (N=216)

Yordayici R R? R’deki Artis Yord. St. F
Degiskenler Hatasi

1- Mesleki Tecriibe 06817 .00465  .00465  6.01532 .999
2- Statii 09992 .00998  .00534  6.01324  1.074
3- Kurumun Niteligi 16760 .02809 01811  5.97204  2.042
4- Egitim 22717 05161  .02352 591330 2.870*
5- Calisilan Cocuk Sayisi 27031 .07307 02146 5.85992  3.311%*
6- Geliri 27146 .07369  .00062  5.87195  2.771%
7- Yas 27171 07382  .00013  5.88562  2.369*
8- Medeni Hal 27665 07654 00271  5.89118  2.144*
*p<.05, ¥*p<.01

Tablo  2’de  izlenebilecegi  gibi  Ogretmenlerin  duygusal
tikenmisliklerinin yordanmasinda mesleki tecriibe degiskenine ait korelasyon
katsayis1 .06817 bulunmustur; ikinci asamada statii degiskeninin yordayici
degisken olarak ele alinmasiyla bilesik korelasyon katsayisinin .09992’ye;
ticlincli asamada kurumun
niteliginin yordayici degisken olarak ele alinmasiyla bilesik korelasyon
katsayisinin .16760’a; dordiincii asamada egitimin yordayici degisken olarak ele
alinmasiyla bilesik korelasyon katsayisinin .22717’ye; besinci asamada calisilan
cocuk sayisinin yordayict degisken olarak ele alinmasiyla bilesik korelasyon
katsayisinin .27031’e; altinc1 asamada gelirin yordayic1 degisken olarak ele
alinmasiyla bilesik korelasyon katsayisinin .27146’ya; yedinci asamada yasin
yordayict degisken olarak ele alinmasiyla bilesik korelasyon katsayisinin
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27171’e; sekizinci asamada medeni halin yordayict degisken olarak ele
alimmastyla bilesik korelasyon katsayisimin . 274665’e yiikseldigi gorilmiistiir.

Ilgili R* degerlerine gore ilk asamada mesleki tecriibe degiskeninden tek
basina elde edilen puan, 2. asamada mesleki tecriibe-statii degiskenlerinden ve
3. asamada mesleki tecriibe-statii-kurumun niteligi degiskenlerinden birlikte
elde edilen puanlarin yordanan degiskenin (DT) varyansina olan katkis1 anlamli
bulunmamustir. 4. asamada egitim degiskenlerinden de yordamaya katilmasiyla,
aciklanan toplam varyans oraninin %5.161°e yiikseldigi goriilmektedir. Bu
katki, .05 diizeyinde, 4 ve 211 serbestlik derecesi ile anlamlidir (F=2.870), 5.
asamada calisilan ¢ocuk sayis1 degiskenin de yordamaya katilmasiyla, agiklanan
toplam varyans oranmin %7.307’ye yiikseldigi goriilmektedir. Bu katki, .01
diizeyinde, 5 ve 210 serbestlik derecesi ile anlamlidir (F=3.311). 6. agsamada
gelir degiskeni ile beraber, agiklanan toplam varyans oranmin % 7.369’a
yiikseldigi goriilmektedir. Bu katki, .05 diizeyinde, 6 ve 209 serbestlik derecesi
ile anlamhidir (F=2.771). 7. asamada yas degiskeni ile beraber, aciklanan toplam
varyans oranimin %7.382ye yiikseldigi goriilmektedir. Bu katki, .05 diizeyinde
7 ve 208 serbestlik derecesi ile anlamlidir (F=2.369). Son olarak medeni hal
degiskeninin de yordamaya katilmasiyla, agiklanan toplam varyans oraninin
%7.654 oldugu goriilmektedir. Bu katki, .05 diizeyinde, 8 ve 207 serbestlik
derecesi ile anlamlidir (F=2.144).

flgili degiskenlerin R? sagladig1 artislardan calisilan kurumun niteligi,
egitim ve calisilan ¢ocuk sayisi degiskenlerinin tek baslarina R* de sagladiklari
artislarin anlamli oldugu (swrasiyla F=3.950, 5.232, 4.862; p<.05), diger
degiskenlerin R* de sagladiklar1 artislarin anlamli olmadigi gozlenmistir.

Ogretmenlerin Kisisel Basar1 Algilara iliskin Bulgular

Kisisel basarty1 yordamada ilgili degiskenlerin herhangi bir katkisinin
olup olmadigina iliskin asamali regresyon analizi bulgular1 Tablo 3’te
Ozetlenmisgtir.
Tablo 3. Ogretmenlerin Kisisel Basar1 Algillarim Yordamada Ilgili
Degiskenlerin Katkis1 (N=216)

'Yordayici R R?* R’deki Artis Yord. St. F
Degiskenler Hatas1

1- Mesleki Tecriibe 15714 .02470 .02470 3.20413 5.419*
2- Statii 20054 .04022 01552 3.18598 4.463*
3- Kurumun Niteligi 30074 .09045 .05023 3.10880 7.027%*
4- Egitim 31921 .10189 .01145 3.09649 5.985%*
5- Calisilan Cocuk Sayist .31927 .10193 .00004 3.10379 4.767**
6- Geliri 32226 .10385 .00192 3.10787 4.037**
7- Yas 32634 10650 .00265 3.11073 3.542%%*
8- Medeni Hal 33523 11238 .00588 3.10796 3.276%*
*p<.05, p<.01
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Tablo 3’te izlenebilecegi gibi O0gretmenlerin  duygusal
tikenmisliklerinin yordanmasinda mesleki tecriibe degiskenine ait korelasyon
katsayis1 .15714 bulunmustur; ikinci asamada statii degiskeninin yordayici
degisken olarak ele alimmasiyla bilesik korelasyon katsayismin .20054’e;
ticiincli asamada kurumun niteliginin yordayici degisken olarak ele alinmasiyla
bilesik korelasyon katsayisinin .30074’e; dordiincii asamada egitimin yordayici
degisken olarak ele alinmasiyla bilesik korelasyon katsayisinin .31921°e;
besinci agamada calisilan ¢ocuk sayisinin yordayici degisken olarak ele
alimmasiyla bilesik korelasyon katsayisinin .31927’ye; altinci asamada gelirin
yordayict degisken olarak ele alinmasiyla bilesik korelasyon katsayisinin
.32226’ya; yedinci asamada yasin yordayict degisken olarak ele alinmasiyla
bilesik korelasyon katsayisinin .32634’e; sekizinci asamada medeni halin
yordayict degisken olarak ele alinmasiyla bilesik korelasyon katsayisinin
.33523’¢ yiikseldigi goriilmiistiir.

flgili R* degerlerine gore ilk asamada mesleki tecribe puani toplam
varyansin %2.470’ini agiklayabilmektedir. Mesleki tecriibe puaninin yordanan
degiskenin (KB) varyansina olan bu katkis1 .05 diizeyinde, 1 ve 214 serbestlik
derecesi ile anlamlidir (F=5.419). 2. asamada mesleki tecriibenin statii ile
birlikte varyansa olan katkisinin %4.022’ye yiikseldigi goriilmektedir. Mesleki
tecriibe ve statiiniin birlikte katkis1 .05 diizeyinde, 2 ve 213 serbestlik derecesi
ile anlamlhidir (F=4.463). 3. asamada kurumun niteligi degiskeninin katilmasiyla
varyansa olan katki %9.045’¢ ulagsmistir ve bu puan .01 diizeyinde, 3 ve 212
serbestlik derecesiyle anlamlidir (F=7.027). 4. agsamada egitim degiskenlerinden
de yordamaya katilmasiyla, agiklanan toplam varyans oraninin %10.189’a
yiikseldigi goriilmektedir. Bu katki, .01 diizeyinde, 4 ve 211 serbestlik derecesi
ile anlamhidir (F=5.985). 5. asamada calisilan gocuk sayisi degiskenin de
yordamaya katilmasiyla, aciklanan toplam varyans oraninin %10.193’¢
yiikseldigi goriilmektedir. Bu katki, .01 diizeyinde, 5 ve 210 serbestlik derecesi
ile anlamlidir (F=4.767). 6. asamada gelir degiskeni ile beraber, agiklanan
toplam varyans oranmin %10.385’e yiikseldigi goriilmektedir. Bu katki, .01
diizeyinde, 6 ve 209 serbestlik derecesi ile anlamlidir (F=4.037). 7. asamada yas
degiskeni ile beraber, agiklanan toplam varyans oraninin %10.650’ye yiikseldigi
goriilmektedir. Bu katki, .01 diizeyinde 7 ve 208 serbestlik derecesi ile
anlamhidir (F=3.542). Son olarak medeni hal degiskeninin de yordamaya
katilmasiyla, aciklanan toplam varyans oraninin  %11.238 oldugu
goriilmektedir. Bu katki, .01 diizeyinde, 8 ve 207 serbestlik derecesi ile
anlamlidir (F=3.276).

flgili degiskenlerin R* de sagladig: artiglardan ¢alisma siiresi ve galisilan
kurumun niteligi degiskenlerinin tek baslarma R*de sagladiklar1 artislarin
anlamli oldugu (sirastyla F=5.419, p<.05; 11.707 p<.01), diger degiskenlerin R
sagladiklar1 artislarin anlamli olmadig goézlenmistir.
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Ogretmenlerin Duyarsizlasmalarina Iliskin Bulgular

Duyarsizlagmalarin1 yordamada ilgili degiskenlerin herhangi bir
katkisinin olup olmadigina iliskin asamali regresyon analizi bulgular1 Tablo
4’de 6zetlenmistir.

Tablo 4. Ogretmenlerin Duyarsizlasmalarim  Yordamada  flgili
Degiskenlerin Katkis1 (N=216)

'Yordayici R R?  R’deki Artis Yord. St. F
Degiskenler Hatasi

1- Mesleki Tecriibe 06814  .00464 .00464 2.11268 .998
2- Statii .09754  .00951 .00487 2.11244 1.023
3- Kurumun Niteligi 20824 .04336 .03385 2.08092 3.203%*
4- Egitim 20828  .04338 .00002 2.08583 2.392
5- Calisilan Cocuk Sayisi 21098 .04451 .00113 2.08955 1.957
6- Geliri 22223 .04939 .00487 2.08920 1.810
7- Yas 22547 .05084 .00145 2.09261 1.592
8- Medeni Hal 24517 .06011 .00927 2.08739 1.655
*p<.05

Tablo 4’te izlenebilecegi gibi &gretmenlerin duyarsizlagmalarimin
yordanmasinda mesleki tecriibe, statli ve kurumun niteligi degiskenlerinin
birlikte etkisinin varyansa olan katkisi .20824’d{ir. Bu puanin toplam varyansin
% 4.336’sim1 agikladigr ve .01 diizeyinde 3 ve 212 serbestlik derecesiyle
anlamli oldugu goriilmektedir (F=3.203, p<.01).

Ilgili degiskenlerin R* sagladig1 artislardan sadece calistlan kurumun
niteligi degiskeninin tek basna R? sagladig1 artisin anlamh oldugu (F=7.50162,
p<.01), diger degiskenlerin R” sagladiklari artiglarin anlamli olmadig
gbzlenmistir.

TARTISMA

Bu caligmada anaokulu 6gretmenlerinin tiikenmislikleriyle iligkili olan
degiskenler belirlenmeye calisilmistir. Arastirmada Maslach tarafindan
gelistirilen, Ergin tarafindan (1992) Tiirk¢e’ye ¢evrilerek gegerlik ve giivenirlik
caligmalar1 yapilan Maslach Tiikenmislik Envanteri kullanilmustir.

Ogretmenlerin tiikenmislikleri ile yas, mesleki tecriibe, medeni hal,
gelir degiskenlerinin ayr1 ayr iligkisi incelendiginde DT, KB ve D puanlarinin
yasa bagl olarak degismedigi bulunmustur. Literatiirde yasin tiikenmislikle
ozellikle KB alt 6l¢ek puanlariyla iligkili oldugu belirtilmektedir (Gold ve dig.
1991). Bu bulgu bizim bulgularimizla ¢elismektedir. Literatiirde c¢alisma
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siiresinin tiikkenmiglikle iligkili olup olmadig1 yoniinde ¢eliskili bulgular oldugu
goriilmektedir (Maslach ve Jackson 1981). Bizim bulgularimiz tiikkenmiglikle
caligma siiresinin KB alt 6l¢ek puanlariyla iligkili oldugunu gostermektedir. Bu
bulgu Ergin’in (1992) bulgulariyla uyumludur, Ergin hemsirelerle yaptigi
caligma sonucunda ¢aligma siiresi ile KB alt 6lgek puanlarmin iligkili oldugunu
belirlenmistir.

Calismadan tiikkenmislikte egitim ve ¢alistlan kurumun niteliginin
iligkili olduguna yonelik olarak elde edilen bulgular da literatiirle uyumludur.
Bizim bulgularimiz alinan egitimim D alt 6lgek puanlari ile iligkili oldugunu
gostermektedir. Bu bulgu Gold ve arkadaslarinin (1991) bulgular ile tutarlilik
gostermektedir. Maslach ve Jackson i ortaminin tiikenmislikle iligkili oldugunu
belirtmistir (1981). Bulgularimiz kurumun niteligi degiskeninin, ii¢ alt dlgek
puani ile de iliskili oldugunu gdstermektedir, elde edilen sonuglar bu agidan da
literatiirle uyumludur.

Ulkemizde o6gretmenlerin tiikkenmiglik diizeyleri — alaninda yapilan
caligmalarin smirh sayida oldugu goriilmektedir. Egitimin niteligi agisindan
ogretmenlerde titkenmiglikle iligkili olan degiskenlerin belirlenmesi son derece
onemlidir. Bu arastirmada anaokulu 6gretmenlerinin tiikenmiglik diizeylerinin
yas, medeni hal, ¢alisma siiresi, egitim diizeyi, statii, calisilan kurumun niteligi,
ve calisilan ¢ocuk sayisinin degiskenleriyle iliskisi incelenmis ve Onemli
sonuclar elde edilmistir. Diinyada giderek daha fazla arastirilan ve ¢oziim
bulunmaya ¢aligilan bu konu ile ilgili iilkemizde yapilan arastirma sayisinin
oldukca smirli oldugu goriilmektedir. Egitimi olumsuz yonde -etkileyen
tilkenmiglikle iliskili olan faktorlerin arastirilmasi ve bu faktorlere yonelik
Onlemler alinmasi egitimin niteliginin artirilmas1 agisindan son derece
onemlidir. Bu nedenle bu alanda yapilan c¢alismalarin artirilmasina ihtiyag
vardir.
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