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OZET

Kamu ya da ozel sektor isletmelerinin yani sira iiniversitelerde de kurumsallasma
ve i¢ kontrol kavramlarimin énemi artmaktadir. Ozellikle devlet iiniversiteleri
karsisinda ozel iiniversite sayisimin artmasi bu kavramlarin onemini daha da
arttirmaktadir. Devlet iiniversitelerinin ozel iiniversitelere karst egitim kalitesini,
ogrenci sayisimi ve kaliteli bilimsel yayinlarini arttirma konusunda basari
gosterebilmeleri icin kurumsallasma ve i¢ kontrol sistemi konularinda ilerleme
kaydetmeleri gerekir. Bu ¢alismada, devlet tiniversitelerinde i¢ kontrol sisteminin
kurumsallasma fiizerine etkisi arastirilmistir. Calisma devlet iiniversitelerinin
biinyesinde bulunan i¢ denetim birimlerine yénelik yapimistir. S6z konusu ig
denetim birimlerinde c¢alisan i¢c denetci ve i¢ denetim birim baskanlarina,
kurumsallagma ve i¢ kontrol konular ile ilgili dlgeklerden olusan anketler e-posta
yolu ile gonderilmistir. Elde edilen veriler analiz edildiginde, devlet
tiniversitelerinin kurumsallasma diizeyi ile i¢ kontrol sistemi arasinda yiiksek
diizeyde iliski oldugu belirlenmis, i¢ kontrol sisteminin aym zamanda
kurumsallagma diizeyi iizerinde onemli diizeyde etkiye sahip oldugu belirlenmistir.
Ayrica tiniversite bazinda ¢esitli demografik ozellikler agisindan i¢ kontrol sistemi
ve kurumsallasma diizeyinin farklilasip farklilasmadigi kurulan hipotezier
vasitasiyla test edilmigtir
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ABSTRACT

In addition to public or private enterprises, the importance of institutionalization
and internal control systems in universities is also increasing. In particular, the
increase in the number of private universities across state universities further
increases the importance of these concepts. State universities need to make
progress in institutionalization and internal control systems in order to improve
their education quality, the number of students and quality scientific publications
against private universities. In this study, the effect of internal control system on
institutionalization in state universities was investigated. The focus of this study
was on internal audit units within the state universities. Through using e-mail
system the scales related to institutionalization and the internal control issues
were sent to internal auditors and the heads of the internal audit units working in
these internal audit units. When the collected data were analyzed, it was
determined that there was a high degree of relationship between the
institutionalization level of the state universities and the internal control system. It
has been determined that the internal control system also has a significant impact
on the level of institutionalization. Additionally, whether the internal control
system and institutionalization level differentiated in terms of demographic

characteristics on the basis on the

hypotheses.

university were tested by established

1. GIRIS

Isletmelerin kurulus amaglari, kar elde etmek
ve varliklarin1 stirdiirebilmektir. Rekabet ortaminda
kendini stirekli gelistirip yenilikleri takip edemeyen
isletmeler uzun Omiirlii olamamaktadir. Sanayi
devrimiyle birlikte biiyiik 6lgekli isletme sayilarinin
artmasi rekabetin daha ¢ok artmasina sebep olmustur.
Burekabet ortamina ayak uyduramayan isletmeler kisa
stirede yok olmustur. Ancak rekabete ayak
uydurabilen, gelisen teknolojik yenilikleri takip eden

isletmeler ise  varliklarini  siirdiirebilmiglerdir.
Devamliligini saglayan isletmelerde goriilen en 6nemli
ozellik ise kurumsallagma diizeyleridir.

Kurumsallagma diizeyi arttik¢a isletme performansinin
da arttig1 goriilmektedir. Kurumsal yapiya sahip
isletmelerin basarilarini arttirabilmeleri igin ise kaliteli
ve verimli bir i¢ kontrol sistemine sahip olmalar
gerekmektedir. Isletmeler, i¢ kontrol sistemiyle
finansal tablolarindaki aksakliklart ve ortaya
cikabilecek riskleri oOnceden tespit edip gerekli
Oonlemleri  alabilmektedirler. ~ Ayrica  isletme
biinyesinde yonetim ile alt kademe calisanlar1 arasinda
giiclii bir iletisim ag1 kurulabilmektedir. i¢ kontrol
sistemiyle kurumsallagmay1 basarili bir sekilde
uygulayan isletmeler, isletme verimliligini arttirarak
yogun rekabet ortaminda basarili bir sekilde ayakta
kalabilme sansina sahip olmaktadirlar.

Bu calisma ile i¢ kontrol ve kurumsallagma
kavramlarinin 6neminin sadece kamu ya da 6zel sektor
de mal ve hizmet {ireten isletmelerde degil,
iiniversiteler gibi bilgi iiretimi yapan kurumlar
acisindan da oOnemli oldugunun vurgulanmasi
amaglanmaktadir. Bu dogrultuda devlet
universitelerinde i¢ kontrol sisteminin basarisi ve
kurumsallagma diizeyinin belirlenmesi ana amaglar

arasinda yer almaktadir. Ayrica arastirmada, i¢ kontrol
sisteminin  basarisinin  kurumsallasama  diizeyi
iizerindeki etkisi ve g¢esitli faktorler agisindan ig
kontrol ve kurumsallasma boyutlarinda farkliliklarin
olup olmadigimin ortaya konulmasi alt amaglar olarak
belirlenmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Kurumsallagma kavramini sosyolojik,
orgiitsel, politik ve ekonomik olmak {izere pek ¢ok
alanda incelemek ve uygulamak miimkiindiir (Sundu,
2013: 90). Literatiirde kurumsallagma kavramu ile ilgili
farkl1 yaklasimlar ve tanimlar s6z konusudur. Ozelikle
kurumsallagma kavraminin ne anlama geldiginin
belirlenmesinden ¢ok ne olmadigi anlatilmaya
caligilmistir (Deste, 2015: 177). Kurumsallagma genel
olarak isletme sahiplerinin is ve siireglerden uzak
durmasi gerektigi, yetki ve sorumluluk almamasi gibi
olarak anlasilmistir. Kurumsallasma bu anlama
gelmemektedir. Kurumsallagsma, isletmelerde ¢alisan
herkesin ne yapmasi gerektiginin acik ve anlasilir bir
sekilde belirlenerek isletmeye oOzgli is siirecleri
tanimlandig1 bir yapt olarak tanmimlanabilir (Adak,
2016: 23).

Kurum, isletmenin devamliligini, ortak
amaclart ve siirdiiriilebilirligini ifade etmektedir.
Isletmelerin kurumsal bir yapiya sahip olabilmeleri
icin Dbelirli kurallarin olmast ve bu kurallar
dogrultusunda ortak amagclart gerceklestirmek iizere
bir araya gelmeleri gerekmektedir. Giiniimiizde
isletmeler yalniz mal ve hizmet {iireten isletmeler
olmaktan c¢ikmistir. Yogun rekabet ortaminda fark
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yaratmak isteyen isletmeler kurumsallagmaya Onem
verir hale gelmigtir, Kurumsallagsmay1
benimseyemeyen ve belirli kisilere bagli kalan
isletmelerde aksakliklarin goriilmesi kaginilmazdir
(Ding ve Karakaya, 2014: 23).

Kurumsallagsma, igletmelerin degisen ve
gelisen ekonomik, sosyal ve siyasi kosullara uyum
saglayabilme siirecidir. Ayni zamanda kisilerden
bagimsiz belirli ilke ve politikalara sahip olabilme,
diger isletmelerden farkli olan yonlerini ortaya
koyabilme ve belirli yetenekleri kazanabilme
becerisini ifade etmektedir (Tefek, 2016: 12).
Kurumsallagsma sirasinda bireysellikten ziyade tiizel
kisilik daha 6n planda tutulur. Kisilerden bagimsiz,
daha modern bir is yapisi ve isletmecilik mantigiyla
gelismig bir sistem kurulmasi amaglanir. Bu sistemle
isletmenin tiim fonksiyonlar1 etkin bir bigimde
kullanilir (Adak, 2016: 23). Kurumsallagmanin en
o6nemli noktasi, is siireglerinin kisilerden bagimsiz hale
getirilerek herhangi bir aksaklik durumunda isin
kesintiye ugramadan yapilmasini saglamaktir (Yildiz,
2010: 6).

Kurumsallagma, siirekli gelisen bir siirectir.
Isletmeler siirekli gelisen bu siirecte, degisim gosteren
cevre kosullarini, isletme hedeflerini, orgiit yapisini ve
calisanlarin niteliksel 6zelliklerini inceleyerek degisen
dinamik ortama uyum saglamak zorundadirlar.
Isletmelerin cevre kosullarina uyum saglayabilmeleri
icin igletme vizyon ve misyonunun c¢aligsanlarca
benimsenmesi, kanunen taninmasi, bireysel ve
orgiitsel amaclarin  uyumu gerekli oldugu gibi
isletmenin kisisel kimligini kazanarak varligini siirekli
kilmasi da gereklidir (Bozbayindir, 2014: 50).

Isletmelerin etkin ve verimli bir sekilde
yonetilmesi ve stirekliliginin saglanabilmesi i¢in goz
oniinde bulundurulmasi gereken diger bir unsur ise i¢
kontrol sistemidir. i¢ kontrol sistemi, zamaninda ve
dogru bilgiye ulagilmasini, muhasebe kayitlarindaki
hata ve usulsiizliiklerin 6nlenmesini, yapilan islerin
kisa stirede ve giivenilir bir bigcimde yapilmasin
sagladig1 gibi, faaliyetleri siirdiiriirken aksakliklarin
ortaya cikmasini engelleyerek iist yoOnetime katki
saglar (Atmaca, 2012: 196). I¢c kontrol sisteminin
kurulmasindaki en 6nemli nedenler, hata ve hilelerin
Onlenmesi ve isletme faaliyet sonuglarinin
degerlendirilip analiz edilmesidir (Azaltun, 1999: 42).

Ic kontrol ile ilgili literatirde birgok
tanimlama bulunmaktadir. Uluslararast Muhasebe
Uzmanlart Federasyonu (IFAC)’nun yaptigi tanima
gore i¢ kontrol, isletmenin sahip oldugu kaynaklar
dikkate alarak faaliyetlerde etkinligin saglanmasi,
muhasebe kayitlarinin dogruluk ve giivenirliliginin
saglanmasi, igletme yoneticileri tarafindan belirlenen

kural, standart, ilke ve amagclara gore hareket
edilmesini saglayan bir sistemdir (Aktiirk ve Kilig,
2015: 65-67). I¢ kontrol sistemi, iist yonetim
tarafindan  belirlenen  igletme  faaliyetlerinin
aksamadan yerine getirilmesini saglayan ve muhasebe-
finans verilerinin dogru ve giivenilir olusturulmasina
yardimeci olan kontrol mekanizmasidir (Akbulut, 2012:
175-176). Isletmelerin biiyiimesi isletme
faaliyetlerinde  karmagikligin  artmasina  neden
olmaktadir. Bu nedenle yonetimin faaliyetlere yonelik
dogrudan miidahalesi azalmaktadir. Bu durum ancak
etkili bir i¢ kontrol sistemiyle diizeltilebilir. Etkili bir
i¢ kontrol sistemi i¢ denetim ve dis denetim
caligsmasina katki saglar (Kurnaz, 2006: 21)

Ic kontrol sistemi, isletmeye sonradan
eklenmeyip isletmenin kuruldugu andan itibaren var
olmas1 gereken ve isletmenin tiim faaliyetlerine etki
eden bir sistemdir. I¢ kontrol sistemi ¢alisanlarin olasi
hata ve eksikliklerini 6nceden tespit ederek gerekli
tedbirlerin alinmasini saglar. Bu nedenle i¢ kontrol
sistemi bilgi eksikliginden kaynaklanan zarara karsi
isletmeyi korur ve muhtemel hata ve eksiklikleri azaltir
(Sabuncu, 2017: 166-167). I¢ kontrol, isletmenin
faaliyetleri siiresince, her asamada faaliyete katilan,
isletme personellerinden etkilenen, igletmenin hedef
ve amaglarina ulagsmasinda katki saglayan bir sistemdir
(Kara, 2011: 15).

3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Konusu

Giliniimiiz kosullarinda kamu ya da 6zel sektor
olsun tim kurum ve kuruluslarin varliklarin
stirdiirebilmeleri oldukga zorlagmistir. Rekabet ortami
sadece mal ve hizmet iireten kamu ya da 6zel sektor
isletmelerinde  degil {iniversitelerde de ortaya
cikmistir.  Ozellikle giiniimiizde acilan iiniversite
sayisinin fazlalagmasi egitimde kalitenin artmasin
zorunlu kilmaktadir. Devlet iiniversitelerinin 6zellikle
Ozel iiniversitelere oranla mevcut O6grenci sayisini
arttirmasi ve Universite egitimi sonrasinda kalifiyeli
bireyler mezun vermesi, ulusal ve uluslararasi alanda
yayimlanan dergi ve makalelerin bilim agisindan ne
denli 151k tuttuguna baglidir. S6z konusu boyutta
kalitenin artmasim saglayacak onemli faktorlerden biri
de kurumsallasma diizeyidir. I¢ kontrol sistemi ise,
isletmeye sonradan eklenmeyip isletmenin kuruldugu
andan itibaren var olmasi gereken ve isletmenin tim
faaliyetlerine etki eden bir sistemdir. I¢ kontrol sistemi
ve kurumsallagma birbiri ile siki iligki ig¢erisinde olan
isletmeler acisindan hayati dneme sahip iki kavramdr.
Bu nedenle bu arastirmanin  konusu devlet
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iiniversitelerinde i¢ kontrol sistemi uygulamalar1 ve
kurumsallagma diizeyine etkisi olarak belirlenmistir.

3.2. Arastirmanin Onemi ve Amaci

Bu aragtirmanin amaci, devlet
iiniversitelerinde i¢ kontrol sistemi ile kurumsallagsma
diizeyi arasindaki iliskiyi ve i¢ kontrol sisteminin
kurumsallasma iizerindeki etkisini tespit etmektir. ig
kontrol sisteminin kurumsallasma tizerindeki etkisini
aragtiran ¢aligmalar genellikle mal ve hizmet iireten
kamu ya da 6zel sektorler isletmeleridir. Bu ¢alismada
ise Onceki calismalardan farkli olarak devlet
Universiteleri  lizerinde i¢ kontrol sisteminin
kurumsallagma iizerindeki etkisi arastirilmistir.

3.3. Arastirmanin Kisitlar

Bu c¢alisma, sadece devlet iiniversitelerinde
faaliyet gOsteren i¢ denetim birimlerine yo6nelik
yapilmistir. Dolayisiyla bu calisma sonucunda elde
edilen bilgi, goriis ve elestiriler biitiin Universiteler
veya denetim birimleri i¢in gegerli degildir. Ankete
cevap veren katilimcilarin siibjektif degerlendirmeleri
caligmanin diger kisitlar1 olarak ifade edilebilir.

3.4. Arastirmanin Ana Kiitlesi

Arastirmanin  ana  kiitlesi 119  devlet
tiniversitesinde c¢alisan 200 i¢ denetim birimi
personelinden olusmaktadir. Ana ana kiitle hacmi ¢ok
bliyiik olmadigi i¢in tam sayim yapilmasi
hedeflenmistir. Bu kapsamda biitiin i¢ denetim
personeline e-posta ile anket yontemi kullanilarak
anket formu gonderilmistir. Calisma siiresince
iiniversitelerde calisan i¢ denetim birimi caligsanlart
birden fazla aranarak c¢aligmaya katki saglamalar
istenmigtir. Buna karsin 35 {iniversiteden ve 68
denetim birimi caligan1 geri doniis saglamistir. Bu
durumda geri doniis orant % 30 olarak ger¢eklesmistir.
E-posta ile anket yonteminde geri doniis oraninin % 25
ve lizerinde olmasi yeterli goriilmektedir.

3.5. Arastirmamin Yontemi, Modeli ve
Hipotezler

Bu calisma oncesinde kapsamli bir literatiir
caligmasi yapilmis, kitaplar, makaleler, yiiksek lisans,
doktora tezleri ve  yaymmlanan dergilerden
yararlanilmistir,.  Bu  ¢alisma  {i¢  bdliimden

olusmaktadir. ilk iki boliimde, literatiir arastirmasi
sonucu elde edilen bilgiler ile iizerinde calisilacak
kavramlara yonelik tamimlayic1  bilgilere yer
verilmistir. Ugiincii boliimde ise iilke ¢apinda faaliyet
gosteren devlet liniversiteleri biinyesindeki i¢ denetim
birimlerine yapilan anket calismasiyla i¢ kontrol
sisteminin kurumsallagma iizerine etkisi 6l¢iilerek elde
edilen bilgiler yorumlanmugtir.

Bu calismada kullanilan anket ii¢ boliimden
olugmaktadir. Birinci boliimde toplam 7 ifadeden
olusan demografik bilgiler yer almaktadir. ikinci
boliimde kurumsallasma diizeyinin belirlenmesine
yonelik toplam 14 ifade bulunmaktadir. Ugiincii
boliimde ise i¢ kontrol diizeyinin belirlenmesine
yonelik toplam 20 ifadeye yer verilmistir.

Anketteki ifadeler 5°li likert Olgegine gore
hazirlanmistir.  Hazirlanan  maddelerdeki  likert
Olceginde; “kesinlikle katilmiyorum” ile “kesinlikle
katiliyorum™  yargilar1 arasinda bes  secenek
kullanilarak cevap verenlerin istedikleri se¢enekleri
isaretlemeleri istenmistir. Anket degerlendirmesi
esnasinda secenekler sirasiyla 1, 2, 3, 4 ve 5 puan
karsiliginda hesaplamalara dahil edilmistir.

Literatiir  arastirmast  sonucunda  anket
olusturmak icin arastirma konusuna uyumlu oldugu
diigiiniilen ¢aligmalar, i¢ kontrol sistemi i¢in Acar ve
Akcakanat (2012), kurumsallasma icin Erdogan
(2018) incelenmis ve bu c¢alismalardaki ifadelerden
yararlanilarak kurumsallagma diizeyini gosteren 14
ifade ve i¢ kontrol diizeyini belirleyecek 20 ifadeden
olusan anket formu gelistirilmistir. Anket elektronik
ortamda Google formu seklinde olusturularak anket
formu linki {niversitelerdeki i¢ denetim birimi
personellerine e posta olarak gonderilmistir. Bu
aragtirma i¢in olusturulan aragtirma modeli Sekil 1°de
gosterilmistir.
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Sekil 1. Arastirma Modeli

Arastirma kapsaminda test edilecek 4 hipotez belirlenmistir. Belirlenen hipotezler su sekildedir:

H1: Universitelerin i¢ kontrol sisteminin basaris1 ile kurumsallasma diizeyi arasinda iliski vardir.

H2; Universitelerin i¢ kontrol sistemi kurumsallasma diizeyini pozitif yonde etkiler.

H3; Faaliyet gegmisine gore gruplandirilan {iniversitelerin kurumsallagsma diizeyleri arasinda farklilik vardir.

H4; Faaliyet ge¢mislerine gore gruplandirilan {iniversitelerin i¢ kontrol sisteminin basarisi agisindan farklilik

vardir.
3.6. Literatiir Taramasi

Ic kontrol, i¢c denetim ve kurumsallasma
konularinda ulusal ve uluslararasi alanda kamu ve 6zel
sektor bazinda cesitli ¢alismalar bulunmaktadir. Bu
caligmalarin bir kismi i¢ kontrol ve i¢ denetimle ilgili
faaliyetlerin etkinligi {iizerinde yogunlasirken, bir
kismi ise kurumsallagsma vb. boyutlarla i¢ kontrol ve i¢
denetim konularimin birlikte ele alindigi ¢aligmalar
seklindedir. Bu boliimde hem 6zel hem kamu
sektoriinde yapilan ¢aligmalarin kisa bir literatiir 6zeti
verilmeye calisilmistir.

Kizilboga ve Ozsahin (2013) yilinda yaptiklart
calismada, etkin bir i¢ kontrol sisteminin i¢ denetim
faaliyetine ve i¢ denetgilere katkisini arastirmislardir.
Calisma neticesinde, etkin bir i¢ kontrol sisteminin i¢
denetgilere katki sagladigi, i¢c kontrol sisteminin
varliginin kurumsal hedeflere ulagsmada
stirdiiriilebilirligi sagladigi ve i¢ denet¢ilerin kuruma
deger katma ve kurumu gelistirme fonksiyonlarini
destekleyici danismanlik hizmetine yogunlagmalarina
imkan tanmidigim belirtmislerdir.

Yetis (2017) tarafindan yapilan ¢alismada, i¢
kontrol sistemi unsurlarinin isletme performansi
iizerindeki  etkisi  arastirilmistir.  Bu  amag
dogrultusunda, I¢ Anadolu Bélgesi’nde faaliyet
gosteren otel yoOneticilerine yonelik bir arastirma
yapilmistir. Arastirma sonucunda i¢ kontrol sistemi
unsurlarindan kontrol faaliyetleri izleme unsurunun,

isletme performansi {izerinde etkili oldugu; fakat
kontrol ortami, risk degerlendirme, bilgi ve iletisim
unsurlarinin  igletme performans: iizerinde etkisi
olmadig tespit edilmistir.

Can ve Cetin (2016) yaptiklar1 g¢aligmada,
devlet tiniversitelerinde i¢ kontrol sisteminin isleyisine
yonelik bir aragtirma gergeklestirmislerdir. 38 devlet
iniversitesinin  i¢  denetim  biriminde ¢alisan
personelden elde ettikleri veriler 15181nda, Tirkiye’de
devlet iiniversiteleri’nde faaliyet gosteren i¢ denetim
birimleri ile yOnetim arasinda kontrol ortaminin
iyilestirilmesi  ¢ergevesinde koordinasyonun ve
uygulama Onerilerinin  gelistirilmesinin ~ gerektigi
sonucuna ulagsmiglardir.

Cigdem (2018) yapmis oldugu c¢alismasinda,
i¢c kontrol sisteminin kurumsal yonetim iizerindeki
etkilerini, BIST kurumsal yonetim indeksi kapsaminda
yer alan firmalar oOzelinde arastirmistir. Yapilan
analizler neticesinde, i¢ kontrol ile kurumsal yonetim
arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligkinin var
oldugu tespit edilmistir.

Tolkun (2014) c¢aligmasinda, Tiirkiye’de
bulunan KiT’lerin devamliliklarim saglayabilmeleri
i¢in, uluslararasi standartlar dogrultusunda etkin bir i¢
kontrol sistemlerinin ve i¢ denetim faaliyetlerinin
olmasi gerektigi sonucu ortaya konulmustur. Ancak bu
calismada elde edilen sonuglara gore KIiT’lerin,
uluslararas1 standartlara uyum konusunda yetersiz
olduklar1 gdriilmiistiir. Bunun nedeni ise biirokrasinin
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agirlikta olmasidir. Sonug olarak s6z konusu bu
calisma, KiT’lerin devamliliklarinin saglanmasimin
ancak i¢ kontrol ve i¢ denetim sistemlerinin
kurulmasiyla saglanabilecegi tespit edilmistir.

Ugurlu (2018) yapmis oldugu c¢alismasinda,
tiniversitelerin varliklarini risklere karsi korumalari
ancak i¢ kontrol ve i¢ denetimle miimkiin olacagini
belirtmistir. Uluslararasi standartlarla uyumlu bir ig
kontrol sistemi, gerceklestirilen faaliyetlerin kanunlara
uygun ve kaynaklarin etkili ve verimli kullanilmasina
sebep olur. Yapilan bu ¢aligma ile olusturulan etkili bir
i¢ kontrol sisteminin, hata ve hileleri 6nlemde, kaliteli
ve dogru kayitlarin ulusturulmasinda, iiniversitelerin
her konuda Kalitesinin artirilmasinda katki sagladigi
sonucuna ulasilmistir.

Biiyiikgoban (2016) KOBI’ler iizerinde
yaptig1 calismasinda, etkin ve kaliteli bir i¢ kontrol
sisteminin kurum tarafindan belirlenen prosediirler
gercevesinde calisanlarin ne denli verimli ¢alisip
calismadigim belirleyici oldugunu belirlemistir. Bu
dogrultuda isletmede meydana gelen hile ve
yolsuzluklarin calisanlardan kaynaklanip
kaynaklanmadiginin saptanabilecegi sonucuna
ulagmistir. Akcakanat (2011) yaptigi
calismasinda, i¢ kontrol sisteminin Tiirk kamu mali
yoOnetiminin temelini olusturdugunu ve yoOnetimin
hedef ve amaclarin1 gergeklestirmesinde, risklere karsi
onlem almada etkili oldugunu saptamistir. S6z konusu
aragtirma sonucunda devlet iniversitelerinde de i¢
kontrol sistemi kurulmasinin ve uygulanmasinin
Onemi ortaya konulmustur. Bakkal ve Kasimoglu
(2012) yaptiklar1 calismalarinda, kurumsallagmanin
yayginlagmasi, faaliyetlerinin  seffafliginin ~ ve
verimliliginin artmas1 gibi nedenlerden dolay1 i¢
kontrole olan ihtiyacin arttigin1  belirtmiglerdir.
Ozellikle 21. Yiizyildan sonra i¢ kontrole olan
ihtiyacin daha fazla arttig1, tiim isletmelerin i¢ kontrole
daha ¢ok 6nem verdikleri sonucuna varmiglardir.

Akcay (2013) caligmasinda kamu
kurumlarindaki i¢ kontrol sistemini degerlendirmis
elde ettigi sonuglar dogrultusunda; kurumlarin her sene
diizenli olarak amagclarina yonelik olusabilecek riskleri
belirlemedigi, kurum iginden ve disindan gelen
sikayetler yeteri kadar 6nemsemedigi ve riskler ile
alakali ortaya cikabilecek durumlar yilda en az bir
defa bile degerlendirmedikleri saptamistir. Kurum igi
personel aliminda mesleki bilgi ve tecriibeye onem
verilerek ise alimin yapilmadigi, i¢ kontrol ve ig
denetim sistemlerinin personeller tarafindan fazla
onemsenmedigini ve personellerin  i¢  denetim
konusunda yeterince bilgiye sahip olmadiklari
gbzlemlenmisgtir.

Yao vd. (2017) yilinda  yaptiklan
calismalarinda, Gana’da dort bakanlik iizerinde ic
kontrol sisteminin isleyisini arastirmisglardir. Bu
dogrultuda bakanliklardaki i¢ kontrol sisteminin kamu
kaynaklarinin  kullanmmindaki  diizensizlikleri nasil
diizeltebilecegi incelemislerdir. Bu  c¢alisma
sonucunda, kamu birimlerinin i¢ kontrol sistemlerine
sik1 sikiya baglh kalarak faaliyetlerini daha saglikli
yiiriitebilecekleri tespit edilmistir. Ayrica arastirma
dogrultusunda muhasebe kayitlarinin daha giivenilir,
dogru bir sekilde tutulmasinda i¢ kontroliin biiyiik
oneme sahip oldugu belirtilmistir.

Ademola vd. (2015) yaptiklar1 calismada i¢
kontrol sisteminin Nijerya’da ki kamu sektorleri
lizerindeki etkisini incelemislerdir. Elde edilen
sonuglar  dogrultusunda i¢ kontrol sisteminin
dolandiriciligin  ve usulsiizliiklerin Oniine ge¢mede
biiyiik 6neme sahip oldugu tespit edilmistir. Ic
kontroliin oldugu kurumlarda muhasebe kayitlarinin
dogrulugu ve hesap verilebilirliginin arttig1 tespit
edilmigtir. Babatunde ve Dandago (2014) yilinda
yaptiklar1 ¢aligmalarinda, Nijerya’da kamu sektdriiniin
etkinligini arttirmaya doniik ¢alisma yapmislardir. S6z
konusu bu caligmada Nijerya’da aglik ve yoksulluk
sorunlarinin ¢6ziimiine yonelik i¢ kontrol sisteminin
ne derece etkili oldugunu aragtirmiglardir. Bu
dogrultuda i¢ kontrol sistemine duyulan ihtiyact
destekler nitelikte kanitlara ulasmislardir.

Muhunyo ve Jagongo A. O. (2018), yilinda
yaptiklar1  ¢aligmada, kontrol ortaminin, risk
degerlendirmesinin, kontrol faaliyetlerinin ve ig
kontrol sisteminin bir pargasi olan bilgi ve iletisimin;
Nairobi Sehrindeki Yiiksek Ogrenim Kurumlarinin
finansal performanslar1 {izerinde 6nemli bir etkiye
sahip oldugu sonucuna ulagmiglardir. Elde edilen
veriler 1s18inda, kontrol ortaminda bir birimlik
iyilesmenin finansal performansta 0,955 birimlik artig
ve kontrol faaliyetlerinde ise 0,986 birimlik artisa
neden oldugu tespit edilmistir.

Morelo (2011), calismasinda, Brezilya’da ic
kontrol sisteminin, kamu idaresi bagskanligindaki
hedeflere ulasma ve kamu yonetiminin ekonomik,
verimlilik ve etkinlik acisindan degerlendirilip
hiikkiimet faaliyetleri lizerindeki etkisini incelemistir.
Bu c¢alisma sonucuna gore i¢ kontrol, kamu
yonetimlerinin ~ bagimsiz  olarak  faaliyetlerini
stirdlirmeleri, gelir ve kamu kaynaklarinin uygun bir
sekilde kullanilmasina katki sagladigi sonucu elde
edilmistir.
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3.7. Verilerin Analizi ve Bulgular
3.7.1 Giivenirlilik Analizi

Kurumsallasma ile ilgili 14 ifadeye ait
Cronbach Alpha katsayis1 % 88,4 ve i¢ kontrol ile ilgili
20 ifadeye ait katsay1 ise % 89,1 olarak belirlenmistir.
Bu ¢aligsma kapsaminda kullanilan 6lgeklerin bu veriler

1s18inda oldukga  gilivenilir oldugu sonucuna
ulasilmistir.

3.7.2. Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda Tirkiye c¢apinda

faaliyet gosteren devlet {iniversiteleri biinyesinde
kayitli bulunan toplam 160 i¢ denetim birimindeki
personellere, e posta olarak anket iletilmistir. Sistem
iizerinden anketi 68 kisi elektronik ortamda doldurarak
geri doniis saglamistir. Toplam 68 anket icin g¢aligma
kapsaminda degerlendirme yapilmistir. Arastirmada
anketlerin cevaplanmasi sonucu elde edilen verilerin
analizinde, frekans, regresyon ve one way ANOVA
analizleri kullanilmstir.

3.7.2.1. Demografik Bilgilere
Bulgular

Tablo 1°de goriildiigii gibi devlet tiniversiteleri
blinyesinde i¢ denet¢i olarak gdérev yapan
personellerden, anketi cevaplayip gonderen kisi sayist
68°dir. Ulkemizde 2019 yili itibariyle 119 devlet
iiniversitesi bulunmaktadir. Bu {liniversitelerde ¢alisan
ve calismaya katki saglayan 68 denetcinin 35 farkli
iiniversitede gorev yaptig1 belirlenmistir.

Katilimcilarm % 20,6’smm1 kadm, % 79,4’
erkeklerden olusmaktadir. Ankete katilanlarin yas
dagilimlara bakildiginda, % 30,5’ini 0-42 yas, %
40,7’sini 43-53 yas ve % 28,8’ini ise 54 yas grubu ve
iistli olusturmaktadir. Katilimeilarin egitim durumlar
iki kategoride incelenmistir. Yiiksekokul ve lisans
egitimi alan katilimcilar % 63,2, Yiiksek lisans ve
doktora egitimi alan katilimcilar % 36,8 oraninda
olduklar1 goriilmektedir. Katilimcilarin i¢ denetci
olarak toplam tecriibe siireleri 1i¢ kategoride
incelenmistir. % 36,8’1 0-5 yil aras1 tecriibeye sahip, %
16,2’si 6-10 y1l arasi tecriibeye sahip ve %47,1°1ise 10
yil ve iistii tecriibeye sahip olduklar1 goriilmektedir.
Katilimcilarin toplam c¢alisma siireleri li¢ kategoride
incelenmistir. Calisanlarin % 23,5’1 0-15 yil, %30,9°u
15-25 yil, %45,6’s1 ise 25 yil istii tecriibeye sahip
olduklar1 goriilmektedir. Ankete katilanlarin %75°1 i¢
denetci, %251 ise i¢ denetim birim bagkani olarak
gorev yapmaktadirlar. Anketin yapildig1
tniversitelerin kurulus yillarn baz alinarak faaliyette
bulunduklar: siireler ii¢ kategoride incelenmistir. Bu
tiniversitelerin % 19,11 0-13 y1l arasi, 42,6’s1 14-40 yil

Iliskin

arasi, 38,2’si ise 41 yil ve istii faaliyette bulunan
iiniversitelerden olugmaktadir.
Tablo 1: Demografik Bilgiler

Demografik Bilgiler n %
Erkek 54 79,4
Cinsiyet Kadin 14 20,6
Toplam 68 100
0-42 18 30,5
43-53 24 40,7
Yas 54- 17 28,8
Toplam 68 100
) Yiiksekokul ve Lisans 43 63,2
Ogrenim .. .
DUruUMU Yiiksek Lisans Doktora | 25 36,8
Toplam 68 100
Tecriibe 0-5 Y1l Arasi 25 36,8
(I¢ 6-10 Y1l arast 11 16,2
Denetci Pa—
Olarak) 10 Yll Ustu 32 47,1
Toplam 68 100
Tecriibe 0-15 Y1l Arasi 16 23,5
(Toplam | 15-25 Y1l Arasi 21 30,9
Cahsma 25 Y1l Ustii 31 45,6
Siiresi) Toplam 68 100
Universite | 0-13 Y1l Arasi 13 19,1
Faaliyet 14-40 Y1l Arasi 29 42,6
Gecmisi 41 ve Ustii 26 38,2
(Kurulus
Yih Baz Toplam 68 100
Alnarak)
Ic Denetci 51 75,0
. I¢c Denetim Birim
Pozisyon Bagkant 17 25,0
Toplam 68 100

3.7.2.2. Kurumsallasma Olcegi Ile Ilgili
Ifadelerin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Devlet iiniversiteleri biinyesinde bulunan i¢
denetim birimlerine yonelik kurumsallagmayla alakali
toplam 14 ifade yoneltilmistir. Kurumsallagsma bagligi
altinda yoneltilen ifadelerin ortalamasi 3,23 olarak
belirlenmigstir. Buda ¢alisma kapsaminda yer alan
devlet tiniversitelerinin ortalamanin biraz {istiinde

kurumsallagma diizeyine sahip oldugunu
gostermektedir. Kurumsallagma diizeyinin
belirlenmesine  yonelik  ifadelerin  ortalamasina

bakildiginda en yiiksek ortalamaya sahip ifadenin 4,07
ortalama ile “Kurumumuzda, organizasyon semasi
bulunmaktadir” ifadesine ait oldugu tespit edilmistir.
Ayni ifadenin frekans ve yiizdesine bakildiginda ise,
katilimeilarin yaklagik % 80’1 uygun bir organizasyon
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yapisinin var oldugu goriisiine katildig: goriilmektedir.
Ciinkii {Universitelerin organizasyon yapist belirli
diizenlemelerle olusturulmustur.

Diger yiiksek ortalamalilar ise sirastyla 3,83
ve 3,72 ortalamalarina sahip olan “Kurumumuzda,
Tim Caliganlarca benimsenen, yazili bir misyon ve bir
vizyon ifadesi vardir” ve “Kurumumuzun, genel ve
ozel hedefleri bellidir” ifadeleridir. Bu veriler 6zellikle
stratejik  hedefleri olan {iniversiteler acisindan
onemlilik arz etmektedir. Frekans ve yiizdelere
bakildiginda ise katiliyorum ve kesinlikle katiltyorum
goriisii bildirenlerin oranmin ifadeler i¢in sirasiyla %
78 ve % 70 oldugu belirlenmistir.

En disiik ortalamaya sahip ifade ise 2,73
ortalama ile “Kurumumuzda ciddiyetle uygulanan bir
insan kaynaklar1 politikas1 (personel planlama, ise
alma, performans degerlendirme, terfi  vb.)
bulunmaktadir ” ifadesidir. Katilimeilarin sadece %
20’si bu ifade ile ilgili katiliyorum ve kesinlikle
katiliyorum goriisiinii bildirmistir. Buda
kurumsallagma adina 6nemli olan bir boyutla ilgili
iiniversitelerin yeterince basarili olmadigi sonucunu
ortaya koymaktadir. Yine bu ifade disinda sirasiyla
2,80 ve 2,82 ile “Kurumumuzda, is ve islemlere iliskin
kararlar ilgili ¢aliganlarin katilimi ile alinmaktadir” ve

“Kurumumuzda, tim  c¢alisanlara  gbrev  ve
sorumluluklart dogrultusunda yetki devri
yapilmaktadir” ifadelerinin diisitk degerlere sahip

oldugu belirlenmistir. ~ Frekans ve ylizdelere
bakildiginda ise, ilk ifade ilgili katilimcilarin sadece %
25’nin ve ikinci ifade i¢in ise yaklasitk % 30’nun
katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum seklinde goriis
bildirdigi tespit edilmistir. Kurumsallagsmanin en
onemli ayaklarindan olan calisan katilimi ve yetki
devri noktasinda {iniversitelerin yetersiz kaldig1
gorilmektedir.

Kurumsallagma diizeyini belirleyen diger
ifadelerden, “Kurumumuzun, is ve isleyise iliskin tiim
ilke ve kurallar yazili hale getirilmistir” ifadesi 3,19
ortalamaya sahip olup, katilimcilar tarafindan % 43
oraninda katihyorum ve kesinlikle katiliyorum
seklinde geri doniis saglanmistir. Devlet iiniversiteleri
kurumsallagma diizeyi igerisinde dnemli yere sahip
olan ilke ve kurallarin yazili hale getirilmesi ile ilgili
verilen cevaplarin ortalamasi genel ortalamanin altinda
kalmistir. Diger bir ifade olan, “Kurumumuzda, is ve
isleyise iliskin ilke ve kurallar, kurumda gorev yapan
tiim personel i¢in gecerlidir ve uygulanmaktadir” 3,22

ortalamaya sahip olup, katilimcilar tarafindan % 47
oraninda katiliyorum ve kesinlikle katilryorum
cevaplar1 verilmistir. Katilimcilarin % 22’si kararsiz
kalarak ne katiliyorum ne katilmiyorum seklinde
donlis  yapmiglardir.,  Bu  oranlar  neticesinde
kurumsallasma alaninda devlet {iniversitelerinde ilke
ve kurallarin tiim personeller i¢in gecerli olmas1 diisiik
oranlarda  goriillmektedir.  Diger  ifadelerden,
“Kurumumuzda, is ve islemler, alaninda uzman kisiler
tarafindan yerine getirilmektedir. Gorev, yetki ve
sorumluluk  dengesi uzmanlik esasmna  gore
belirlenmektedir” katilimcilarin % 38’1 tarafindan
katihyorum ve kesinlikle katiliyorum seklinde geri
doniis saglamalariyla, ortalamanin biraz iistiinde 3,08
oranina sahip olmustur. Bu ifadelere ait ortalamalar
3’ln tizerinde olsa da katilimcilarin
degerlendirmelerine bakildiginda, devlet
iniversitelerinin  kurumsallasma diizeyinde is ve
islemler agisindan uzmanlagsma diizeylerinin yetersiz
kaldig1 goriilmektedir. Kurumsallagma diizeyinin
Olclilmesine yonelik ifadelerden bir digeri olan,
“Kurumumuzda, yapilacak isler standart hale
getirilmis, bir isin kim tarafindan nerede, ne sekilde,
hangi yetki ve sorumluluklar ile yerine getirilecegi
acik bir bigimde ortaya konulmustur” ifadesi 3,23
ortalamaya sahip olmustur. Ortalamanin biraz istiinde
olan bu ifade katilimcilar tarafindan yaklasik % 45

oraninda katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum
seklinde geri doniis saglanmaistir.
Devlet  {iniversitelerinde  kurumsallasma

diizeyini belirlemeye yonelik bir diger ifade olan,
“Kurumumuzda, demokratik ve katillmci bir
organizasyon yapist olup, tiim calisanlar igletme
siireclerine dahil edilmektedir” ifadesinin 3,11
ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin
bu ifadeye vermis oldugu yanitlardan katiliyorum ve
kesinlikle katiliyorum cevaplari oram1 % 31°dir.
Kurumsallagma  diizeylerini  belirleyen  diger
ifadelerden olan, “Kurumumuzda, ¢ok yonlii bir
iletigim sistemi vardir. Diger bir ifade ile tiim bireyler
aracisiz birbiriyle iletisim kurar”, “Kurumumuzda, i¢
kontrol sistemi etkin islemektedir ve i¢ denetim
uygulanmaktadir”, “Kurumumuz,  paydaslarina
(akademik personel, calisanlar vs.) karsi her konuda
seffaftir, aciklayicidir” ifadelere verilen yanitlar
ortalamalar1 sirasiyla, 3,05, 3,36 ve 3,05 degerlerine
sahiptirler.



140 ¢ DENETIM SISTEMININ KURUMSALLASMA UZERINE ETKISI:DEVLET UNIVERSITELERI UZERINE BIR ARASTIRMA

Tablo 2: Kurumsallasma {le ilgili ifadelere Verilen Cevaplarin Ortalama, Frekans ve Yiizdeleri

2
el g | E¢
© | Kurumsallasma Diizeyinin Belirlenmesine Yonelik 5 5 52 £ £
2 | ifadeler 2| ¢ |22 E 2E | ¢
= = = (=] (=]
z SE| E|ZE| 2| E2 |
= 85| 5 | w5 | B 235 | £
X 4 M Z o X 4 o

1 Kurumumuzun, is ve isleyise iligkin tiim ilke ve | n 3 16 20 23 6 319
kurallar yazili hale getirilmistir. % | 4,4 235 |29,4 |338 |88 '

2 Kurumumuzda, is ve isleyise iliskin ilke ve kurallar, | p 4 17 15 24 8
kurumda gdrev yapan tiim personel i¢in gegerlidir ve 3,22
uygulanmaktadir. % |59 250 | 221 353 | 11,8

3 Kummumuzda, is ve isleml;r., alamnda uzman | 3 17 22 23 3
kisiler tarafindan yerine getirilmektedir. Gorev, 308
yetki ve sorumluluk dengesi uzmanlik esasma gore '
belirlenmektedir. % 44 250 | 324 338 44

4 Kurumumuzda, ciddiyetle uygulanan bir insan | n 2 29 23 13 1
kaynaklar1 politikasi (personel planlama, igse alma, 2,73
performans degerlendirme, terfi vb.) bulunmaktadir. | % | 2,9 426 (338 |191 |15

> Kurumumuzda, organizasyon semast | N 3 4 6 27 28 407
bulunmaktadir. % |44 |59 |88 397 |412 '

6 Kurumumuzda, yapilacak isler standart hale | 2 15 20 27 4
getirilmis, bir igin kim tarafindan nerede, ne sekilde, 323
hangi yetki ve sorumluluklar ile yerine getirilecegi '
acik bir bicimde ortaya konulmustur. % |29 221 1294 | 397 |59

7 Kurumumuzda, tim ¢alisanlara gorev ve | p 5 23 20 19 1
sorumluluklart  dogrultusunda  yetki  devri 2,82
yapllmaktad]r' % 7,4 33,8 29,4 27,9 1,5

8 Kurumumuzda, tiim ¢aliganlarca benimsenen, yazili | n 1 3 11 44 9 383
bir misyon ve vizyon ifadesi vardir. % |15 44 162 647 | 132

9 i . o n 7 - 13 40 8
Kurumumuzun, genel ve 6zel hedefleri bellidir. % 103 - 191 588 118 3,72

10 | Kurumumuzda, demokratik ve katilimei bir n 2 21 18 21 6
organizasyon yapist olup, tim c¢aliganlar isletme 3,11
siireglerine dahil edilmektedir. % |29 30,9 | 265 |309 |88

11
Kurumumuzda, is ve islemlere iliskin kararlar ilgili | n 5 24 21 15 3 280
calisanlarin katilimi ile alinmaktadir. % |74 33 (309 | 221 |44

12 Kurumumuzda, ¢ok yonlii bir iletigim sistemi vardir. | 2 20 24 16 6
Diger bir ifade ile tiim bireyler aracisiz birbiriyle 3,05
iletigim kurar. % |29 29,4 | 35,3 235 |88

13 Kurumumuzda, i¢ kontrol sistemi etkin islemektedir | n - 18 16 25 9 336
ve i¢ denetim uygulanmaktadir. % - 265 | 235 | 368 | 132

14
Kurumumuz, paydaslarina (akademik personel, | N | 2 18 26 18 4
caliganlar vs.) karst her konuda seffaftir, 3,05
aciklayicidir. % |29 26,5 | 38,2 26,5 |59
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3.7.2.3 I¢ Kontrol Sistemi Olgegi Ile Ilgili Ifadelerin
Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Devlet iiniversiteleri bilinyesinde bulunan i¢
denetim birimine yonelik i¢ kontrol diizeylerini
olemeye yonelik ifadeler 20 ifadeden olugsmaktadir. Bu
ifadelerin ortalamalart1 alindiginda 3,38 oldugu
goriilmektedir. Bu ¢calisma kapsaminda yer alan devlet
iiniversitelerinin i¢ kontrol sistemleri ile ilgili ortaya
atilan ifadelere katilimcilarm katilma derecelerinin
ortalamalarmin biraz iistiinde oldugu tespit edilmistir.

Bu c¢alisma kapsaminda yer alan devlet
iiniversitelerinin i¢ kontrol diizeylerini belirlemeye
yonelik ifadelerden en yiiksek ortalamaya sahip olan,
“Kurumumuzun, stratejik plani hazirlanmigtir” ifadesi
4,19 ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Bu
ifadenin frekans ve yiizdesi incelendiginde cevaplarin
bu ifadeye % 90 oraminda katiltyorum ve kesinlikle
katiliyorum  yamitlarnimi  verdigi  goriilmiistiir. Bu
ortalamalar dogrultusunda ¢alismaya déhil olan devlet
iiniversitelerinin ~ biiyilkk  ¢ogunlugunun stratejik
planlarinin hazirlandig1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Ortalamalar yiiksek olan diger {i¢ ifade olan,
“Kurumumuzun, Orgiit semast olusturulmustur”,
“Kurumumuzun, performans programi hazirlanmigtir”
ve “Kurumumuza, gelen ve giden evraklar zamaninda
kaydedilmektedir” ifadelerinin ortalamalar1 sirasiyla,
4.19, 4,01 ve 4,07 olarak belirlenmistir. Katilimcilarin
vermis olduklari cevaplardan katiliyorum ve kesinlikle
katiltyorum yanitlariin yiizde degerleri ise sirasiyla,
% 90, % 80,9 ve % 90 oldugu tespit edilmistir. Bu
degerler sonucunda c¢alismaya konu olan devlet
iiniversitelerinin bu basliklarla ilgili i¢ kontrol
faaliyetlerinin Onemli olgiide yerine getirildigi
goriilmektedir.

Calismaya konu olan devlet tiniversitelerinin
i¢c kontrol diizeylerini belirlemeye yonelik ifadelerden
en disik ortalamaya sahip olanlar sirasiyla,
“Kurumumuzda, her ¢alisanin yaptig1 islerin etkili ve
stirekli bicimde gerceklestirilip
gerceklestirilmediginin = sistemli  olarak  analizi
yapilmaktadir”, “Kurumumuzda, personelin yeterliligi
ve performansa bagli oldugu yonetici tarafindan yilda
en az bir kez degerlendirilmekte ve degerlendirme
sonucu personelle goriisiilmektedir”, “Kurumumuzda,
gerceklestirilen faaliyetlerde karsilasilabilecek riskler
icin  uygun strateji ve kontrol ydntemleri
belirlenmistir”  ve  “Kurumumuzun, amag ve
hedeflerine yonelik riskler belirlenmistir” bu ifadelerin
ortalamalarmin sirasiyla 2,63, 2,69, 2,72 ve 2,76
oldugu tespit edilmistir. Bu ortalamalar neticesinde
caligma dahilindeki iiniversitelerin s6z konusu
basliklarda genel ortalamanin altinda kaldiklar
goriilmektedir. Katilimcilarin bu ifadelere verdikleri

cevaplarin frekans ve ylizdeleri incelendiginde
sirastyla, % 17,6, % 22, % 13 ve % 28 oraninda
katiliyorum ve kesinlikle katiltyorum cevaplariyla geri
doniis saglandigi belirlenmistir. Bu baglamda bu
konular ile ilgili i¢ kontrol sisteminde ¢alisma konusu
olan {iniversitelerin yetersiz oldugu sonucuna
varilmistir.

Devlet {iniversitelerinin i¢ kontrol diizeylerini
O0lgmeye yonelik ifadelerden bir digeri ise,
“Kurumumuzun, faaliyetlerine iliskin genel gorev
tanimlar1 yapilmistir” ifadesinin 3,92 ortalamaya sahip
oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarn bu ifadeye
yonelik vermis olduklari, katiliyorum ve kesinlikle
katiltyorum yanitlarinin frekans ve ylizde degerlerine
bakildiginda % 82 oldugu goriilmiistiir. Bu ¢alisma
kapsamindaki devlet {iniversitelerinin i¢ kontrol
sistemlerini  belirlemeye  yonelik  ifadelerden,
“Kurumumuzda, gergeklestirilen faaliyetlere iliskin
temel  siireclerin  belirlenmesi  ve  siireglerin
tanimlanmasi gergeklestirilmistir” ve
“Kurumumuzdaki, her faaliyet, mali karar ve islemin
onaylanmasi, kaydedilmesi ve kontroli gorevleri farkl
kisilere verilmistir”  ifadelerine yonelik verilen
cevaplarin ortalamalar sirastyla, 3,49 ve 3,41 olarak
gerceklesmigtir. Bu ifadelere katilimcilarin  vermis
olduklar1 katilhyorum ve kesinlikle katiliyorum
ifadelerinin frekans ve yiizde degerlerinin ise, % 48,5
ve % 52,9 oldugu goriilmektedir.

Sirasiyla 2,88 ve 2,95 ortalamalarina sahip
olan “Kurumumuzda, olagan {isti durumlar ig¢in
faaliyetlerin siirekliligini etkileyen nedenlere karsi
gerekli onlemler alinmistir” ve “Kurumumuzda, etik
davramig kurallar1 dogrultusunda tiim personele
bilinglendirme egitimleri verilmistir” ifadelerinin
ortalamanin altinda kaldiklar1 belirlenmistir. Bu
ifadelere verilen cevaplarin frekans ve yiizdelerine
bakildiginda katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum
yanitlarinin ortalamalarmin, % 27,9 ve % 33,9 oldugu
goriilmektedir. Bu dogrultuda ¢alismaya konu olan
devlet Tiniversitelerinin faaliyetlerin siirekliligini
etkileyen nedenlere karsi Onlemler almada yetersiz
kaldigi, ayrica etik  davramislar  konusunda
personellerin yeterince egitilmedigi goriilmektedir.

Calisma kapsaminda devlet tiniversitelerinin
i¢ kontrol diizeyinin belirlenmesine yonelik diger
ifadelerin, “ Kurumumuzda, gergeklestirilen islem ve
faaliyetlere yonelik bilgi sistemleri kurulmustur”,
“Kurumumuzun, ihtiya¢ duydugu dogru ve giivenilir
bilgiler ~ zamaninda elde  edilmektedir”  ve
“Kurumumuzun, stratejik plan ve performans
programi  web  sayfasinda  yayimlanmaktadir”
ortalamalar1 sirasiyla, 3,76, 3,50 ve 3,97 olarak
hesaplanmistir. Katilimcilarin bu ifadelere vermis
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olduklar1 katihyorum ve kesinlikle katiliyorum — “kurumumuzda, olusan hata, usulsiizlik ve
yanitlarinin frekans ve yiizde degerleri ise, % 72,1, %  yolsuzluklarin bildirim yontemleri belirlenmigtir”

50 ve % 84’tiir. I¢ kontrol diizeylerine yonelik
aragtirma kapsamindaki devlet {iniversitelerinde
faaliyetlere yonelik bilgi sistemleri, bilgilerin dogru ve
zamaninda elde edilmesi, tiniversitelerin stratejik plan
ve performanslarinin web sitelerinde yayinlanmasi
basgliklarinda o6nemli o6lgiide gelisme kaydedildigi
goriilmektedir.

Son olarak c¢alisma kapsamindaki devlet
iiniversitelerinin i¢ kontrol diizeylerini belirlemeye
yonelik ifadelerden olan, “Kurumumuzda, i¢ kontrol
sisteminin mevcut durumunun degerlendirilmesi
yapumaktadir”, “Kurumumuzda, etik davranig
kurallarim1 igeren dokiimanlar hazirlanmistir” ve

ortalamalar1 sirasiyla, 3,01, 3,41 ve 3,11 olarak
hesaplanmigtir. Bu oranlar ortalamanin  biraz
iistiindedir. Katilimeilarin =~ vermis olduklari
katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum cevaplarinin
frekans ve yiizde oranlar ise sirasiyla, % 41,2, % 52,9
ve % 35,3 degerlerine sahiptirler. Bu oranlar
neticesinde devlet iiniversitelerinin  i¢  kontrol
diizeyleri konusunda i¢ kontrol sistemlerinin mevcut
durumlarinin  degerlendirilmesi, etik  davranig
kurallarmmin  hazirlanmas:1 ve hata, usulsiizlik ve
yolsuzluklarin bildirilmesi hususunda ilerleme oldugu
goriilmektedir.

Tablo 3: i¢ Kontrol ile ilgili ifadelere Verilen Cevaplarin Ortalama, Frekans ve Yiizdeleri

2
Z
o | . =5 | E:
Z I¢ Kontrol Diizeyinin Belirlenmesine Yonelik Ifadeler | = & 5 S K 5 ® § ©
‘ =2 £ | £2| 5| £5 g
= = E £ = E 2 == T
= EE| £ |¥E| £ | £3 £
= S = « v & = &= o
X ¥ o Z X N X
1 2 4 |4 37 |21
- 4,04
Kurumumuzun, 6rgiit semasi olugturulmustur. %
° 129 |59 |59 |544 |309
2 n
Kurumumuzun, faaliyetlerine iliskin genel gorev 1 2 9 45 11 3,92
tanimlar1 yapilmigtir. % | 115 | 2.9 132 | 662 | 162
3 Kurumumuzda,  personelin  yeterliligi ~ ve [0 |, 31 18 12 3
performansma bagli oldugu yonetici tarafindan 2,69
yilda en az bir kez degerlendirilmekte ve
degerlendirme sonucu personelle goriisiilmekte. % 539 456 1265 | 176 |44
4 n
Kurumumuzda, yetkiler devredilirken, devredilen ) 16 21 27 4 3,27
L o . 5
yetkinin sinirlar1 yazili olarak belirtilmektedir. % | 235 309 |397 |59
> 2 2 3 35 |26 419
Kurumumuzun, stratejik plant hazirlanmstir. % '
° 129 |29 |44 |55 |382
6 Kurumumuzun, performans programi | n 2 3 8 34 21 4,01
hazirlanmistir. % |29 |44 |118 |500 | 309
7
Kurumumuzun, ama¢ ve hedeflerine yonelik | N 7 26 16 14 5 2,76
iskl lirlenmistir.
riskler belirlenmistir % | 10,3 | 382 | 235 | 206 |7.4
8 Kurumumuzda,  gergeklestirilen  faaliyetlerde | p 1 32 22 11 2 2,72
karsilasilabilecek riskler igin uygun strateji ve
kontrol yontemleri belirlenmistir. % |15 47,1 | 32,4 16,2 | 2,9
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o Kurumumuzda, gerceklestirilen faaliyetlere iliskin | n 1 17 17 27 6 3,29
temel sureglerm tanimlanmasi gergeklestlrllmlstlr. % 15 25.0 25.0 39.7 8.8
10 . . .
Kurumumuzdaki, her faaliyet, mali karar ve | n 2 14 16 26 10
. . . . . 3,41
islemin onaylanmasi, kaydedilmesi ve kontrolii
gorevleri farkl kisilere verilmistir. % |29 20,6 | 235 38,2 | 14,7
11 Kurumumuzda, her ¢alisanmn yaptigi iglerin etkili
’ 2 35 19 10 2
ve stirekli bi¢imde gerceklestirilip n 2,63
gergeklestirilmediginin - sistemli olarak analizi | | % | 2.9 515 | 279 | 147 |29
yapilmaktadir.
12
Kurumumuzda, olagan istii durumlar igin | N 2 25 22 17 2 288
faaliyetlerin siirekliligini etkileyen nedenlere karsi '
gerekli dnlemler alinmustir. % 2,9 36,8 32,4 25,0 29
13
Kurumumuzda,  gergeklestirilen  iglem  ve | N - 4 15 42 7 3,76
faaliyetlere yonelik bilgi sistemleri kurulmustur. % _ 5.9 21 618 103
14
Kurumumuzun, ihtiyag duydugu dogru wve | n - 7 27 27 | 7 3,50
giivenilir bilgiler zamaninda elde edilmektedir. % - 103 397 [397 103
15 Kurumumuzun, stratejik plan ve performans | n 2 2 7 42 15 3,97
programi web sayfasinda yaymlanmaktadir. % 129 29 103 | 618 221
16 Kurumumuza, gelen ve giden evraklar zamaninda | n 2 3 4 38 21 4,07
kaydedilmektedir. % 29 44 59 559 309
17
Kurumumuzda, i¢ kontrol sisteminin mevcut | N 6 22 12 21 7 3,01
durumunun degerlendirilmesi yapilmaktadir. % |88 324 | 176 | 309 | 103
1
8 Kurumumuzda, etik davranig kurallarini igeren | n 2 16 14 24 12 3,41
dokiimanlar hazirlanmistir. % |29 235 206 353 | 176
19 Kurumumuzda, etik da.v.rams kgrallarl kon.u.sunda} n 2 27 16 18 5 295
tim  personele  bilinglendirme  egitimleri !
verilmistir. % |29 39,7 | 235 | 265 |74
20 Kurumumuzda, olusan hata, usulsiizlik ve | n 2 21 21 15 9
olsuzluklarin bildirim yontemleri belirlenmistir 311
Y Y % 29 [309 [309 |221 |132

3.7.2.4. Arastirma

Hipotezlerin Test Edilmesi

hipotez

Aragtirma kapsaminda yer alan dort adet
bulunmaktadir. Bu  hipotezlerin  test
edilmesinde kullanilacak yontemler korelasyon,

regresyon ve tek yonlii ANOVA analizidir.

Kapsanundaki

[lk hipotez olan “H1: Universitelerin i¢ kontrol

sisteminin basarisi ile kurumsallagsma diizeyi arasinda
iligki vardir.” hipotezin test edilmesinde korelasyon

analizi

kullanilmistir.

I¢

kurumsallagma arasindaki

kontrol
iligkinin test
korelasyon analizi verileri tablo 4’de sunulmustur.

sistemiyle

edildigi
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Tablo 4: Universitelerin i¢ Kontrol Sistemi ve Kurumsallasma Diizeyi Arasindaki iliskiyi Gosteren Korelasyon

Matrisi
Kurumsallasma Diizeyi | i¢c Kontrol sistemi

Kurumsallagsma Diizeyi | Pearson Korelasyonu | 1

P degeri

N 68
i¢ Kontrol Sistemi Pearson Korelasyonu | 782 (**) 1

P degeri ,000

N 68 68

**Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 4’deki veriler incelendiginde i¢ kontrol
sistemi ile kurumsallasma diizeyi arasinda 0,782
diizeyinde giiclii ve pozitif yonlii bir iligkinin oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla H1  hipotezi  kabul
edilmistir.

Ikinci hipotez olan “H2: Universitelerin i¢
kontrol sistemi kurumsallagma diizeyini pozitif yonde
etkiler” hipotezinin test edilmesinde regresyon analizi

kullanilmistir. Hipotezde bagimsiz degisken olan ig
kontrol sisteminin, bagimli degisken kurumsallagma
diizeyi lizerindeki etkisi degerlendirilmistir. Yapilan
regresyon analizi sonuglari agagida yer alan tablolarda
sunulmustur.

Tablo 5: i¢ Kontrol Sisteminin Kurumsallasma Uzerine Etkisi Regresyon Analizi Model Ozeti Tablosu

Model | R R Kare

Diizeltilmis R Kare

Std. Tahmin Hatasi

1 7822 611

,605

,38721

a. Belirleyici (Sabit): i¢ Kontrol Sistemi

Tablo 5’de yer alan R Kare degerinden
{iniversitelerin I¢ Kontrol Sistemi, bagimli degisken
olan Kurumsallagma Diizeyi faktoriine ait varyanst %
61,1 oraninda agikladigr goriilmektedir. Baska bir

ifade ile bagimh degisken olan Kurumsallagma
Diizeyinin % 61,1 ile i¢ Kontrol Sistemi tarafindan
aciklanabildigi kabul edilebilir.

Tablo 6: i¢ Kontrol Sisteminin Kurumsallasma Uzerine Etkisi Regresyon Analizi Katsayilar Tablosu

Standardize Standardize Edilmis
Edilmemis Katsayilar t P Deg
Katsayilar y &
Model B Std. Sapma Beta B Std. Sapma
1 (Sabit) 247 | 297 830 410
I Kontrol | g5/ | g7 782 10,187 | ,000
Sistemi

a. Bagimli Degisken: Kurumsallagma Diizeyi

Regresyon denklemi ve denklemde yer alan
katsayilar ve anlamlilik diizeyleri tablo 6’da yer
almaktadir. i¢ Kontrol Sistemi degiskenin katsayist
0,884 ve sabit degeri ise 0,247’dir. S0z konusu
degerlerin regresyon denkleminde yerine yazilmasi ile
asagida verilen denkleme ulagilmistir.

Y =0,247 + 0,884 X

Kurumsallagsma Diizeyi = 0,247 * I¢ Kontrol
Sistemi

Bu veriler 1s1¢inda H2 hipotezinin de kabul
edildigi ifade edilmelidir. i¢ Kontrol Sistemi’ndeki bir

birimlik artisin  kurumsallasma  diizeyini
oraninda etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Son iki hipotez olan “H3: Faaliyet gegmisine
gore gruplandirilan dniversitelerin  kurumsallagsma
diizeyleri arasinda farklilik vardir ” ve “H4; Faaliyet
gecmislerine gore gruplandirilan iiniversitelerin i¢
kontrol sisteminin basarisi ac¢isindan farklilik vardir
hipotezlerinin  test edilmesinde varyans analiz
yontemleri arasinda yer alan tek yonlit ANOVA analizi
kullanilmisgtir.  Yapilan analiz sonucu anlamlilik
diizeylerinin 0,05 tizerinde oldugu belirlenmistir ve her

0,884
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iki hipotez de reddedilmistir. Faaliyet ge¢cmisi
itibartyla anlamli farklilik olmadigi tespit edilmistir.
Ortalamalara bakildiginda ise, tiniversitelerin faaliyet
gecmisi arttikca kurumsallagma diizeyindeki degisime
ait istatistiksel bir farklilik bulunmamasina karsin,
faaliyet gecmisi artisina bagli olarak kurumsallagsma

diizeyinin ve i¢ kontrol sisteminin etkinliginin arttig1
gbozlemlenmistir. S6z konusu ortalamalar faaliyet
geemisgleri agisindan tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7: Faaliyet Gecmisi Itibariyle Kurumsallasma Diizeyi ve i¢ Kontrole iliskin Ortalamalar

Faaliyet Gecmisi Kurumsallasma Diizeyi i¢ Kontrol Sistemi
0-13 Y1l 3,153 3,311
14-40 Y1l 3,170 3,325
40 Y1l Uzeri 3,357 3,482

4. SONUC

Gliniimiiz isletmelerinin, 6zellikle sanayinin
gelismesi ve teknolojide yasanan biiylik degisimler
nedeniyle varliklarini siirdiirebilmeleri zorlagmistir.
Isletmeler giiclii rekabet ortaminda varliklarini
siirdiirebilmek i¢in siirekli olarak gilincellenebilen ve
degisime ayak uydurabilen bir sisteme ihtiyag
duyarlar. Kurumsal bir yapiya sahip isletmelerin
faaliyetlerini etkin bir sekilde yiiriitebilmeleri, kurum
ici  kaynaklarim  verimli  kullanabilmeleri  ve
caligmalarinda yiiksek performans alabilmeleri,
kaliteli bir i¢ kontrol sistemine sahip olmalarim
gerektirir.

Isletmeler, kaliteli bir i¢c kontrol sistemiyle
mali tablolarinda meydana gelebilecek aksakliklari,
yanliglar1 veya ortaya c¢ikabilecek yolsuzluklar
onceden tespit edebilmekte ve onlem
alabilmektedirler. Isletme yonetimi ve alt kademedeki
caliganlar arasinda iletisim kopriisii kuran i¢ kontrol
sistemi, personellerin gérev tanimlarini yaparak islerin
dogru ve giivenilir bi¢gimde yapilmasina olanak saglar.
Boylelikle isletme verimliligi artarak hem rekabet
ortaminda isletmeyi ayakta tutmaya destek olur hem de
isletmenin devamliliginda biiyiik bir paya sahip olur.

Bu caligma kapsaminda iilke igerisindeki
kamu veya 0zel sektorlerde faaliyet gosterip mal ve
hizmet iireten isletmelerden =ziyade, devlet
iniversitelerinin kurumsallagsma alaninda i¢ kontrol
sisteminin ne denli etkileri oldugu ortaya konulmak
istenmistir. S6z konusu c¢alisma devlet {iniversiteleri
bilinyesinde bulunan i¢ denetim birimlerine ydnelik
yapilmistir.

Aragtirma ile i¢ kontrol ve kurumsallagma
arasindaki iligki, i¢ kontrol sisteminin kurumsallagsma
iizerinde nasil bir etkisinin oldugu ve {niversitelerin
faaliyet gecmisleri i¢  kontrol  sistemi ile
kurumsallagma diizeyini ne yonde etkiledigi
sorularinin cevabr aranmistir. Arastirma sonucunda,
iiniversitelerin i¢ kontrol sisteminin basaris1 ile
kurumsallagsma diizeyi arasinda anlamli iliski vardir

sonucu elde edilmistir. Ayrica i¢ kontrol sisteminin
kurumsallagma diizeyini anlamli ve pozitif yonde
etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Bununla birlikte {niversitelerin  faaliyet
gecmigleri  itibartyla istatistiki ag¢idan anlamli
farkliliklar olmadigi tespit edilmistir. Istatistiksel
olarak anlamli farklilik bulunmamasina Kkarsin,
ortalamalar incelendiginde faaliyet ge¢misi daha uzun
Universitelerin hem i¢ kontrol sistemi hem de
kurumsallagma diizeyi agisindan daha iyi bir noktada
oldugu sonucuna varilmistir.

Devlet Ttniversiteleri iizerinde yapilan bu
caligmayla, Universitelerin i¢ kontrol sistemlerinin
kurumsallagma diizeyleri iizerinde pozitif bir iligki
oldugu tespit edilmistir. Bu arastirma sonucu elde
edilen bilgilerin kurumsallasan devlet tiniversitelerinin
kaliteli bir i¢ kontrol sistemi kullanmalar1
beklenmektedir.

Bu calisma sadece devlet iiniversitelerinin
bilinyesinde bulunan i¢ denetim birimlerinden veri
toplanarak yapilmigtir. Sonraki ¢alismalarda diger
yiiriitme organlar1 da caligma kapsamina alnabilir.
Ayrica risk odakli i¢ denetim vb. konular da
iiniversiteler {izerinde ¢alisma konusu olabilir.
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