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KONAKLAMA TESIiSi YONETICILERININ KRiZ YONETiMi YAKLASIMLARININ
KARSILASTIRILMASI: KIRIKKALE ORNEGI

Sevcan SOLUNOGLU*, Ercan YAVUZ**, Ali SOLUNOGLU***
Ozet

Krizler tim kurumlar tzerinde 6nemli etkiler olusturmaktadir. Bu arastirmada kamu sosyal tesisleri ve 6zel sektor konaklama
tesisi yoneticilerinin kriz yonetimi yaklasimlari ele alinarak, bu kurum yoéneticilerinin kriz yonetimi yaklasimlari arasindaki
benzerlik ve farkliliklar incelenmistir. Arastirma evreni Kirikkale ilinde bulunan konaklama tesisleri olarak belirlenmis ve amaca
uygun 8rnekleme segilmistir. Ozel sektdrden dokuz ydnetici, kamu sektériinden {i¢ ydnetici olmak {izere toplam on iki
konaklama tesisi yoneticisi ile ¢alisma yurittulmastir. Arastirmaya iliskin ampirik verilerin elde edilmesinde nitel arastirma
yontemlerinden yari yapilandiriimis goriisme teknigi ve nicel arastirma yéntemlerinden anket teknigi kullanilmistir. igerik
analizi ve ¢oklu uyum analizi yontemleri ile bulgulara ulasiimistir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda egitim durumu, yonetici
pozisyonu, personel sayisi, isletme faaliyet yili ve yatak sayisi anlaminda farkl niteliklere sahip gerek kamu gerek 6zel sektor
konaklama tesislerinin krizlerle yiizlestigi ve bu siirece iliskin farkli yonetim yaklasimlari benimsedigi gériilmektedir. Ozellikle
kamu kurumlarinda gérev yapan yoneticilerin kriz donemlerinde dahi hizmet kalitesini standart bir seviyede tutmaya galistig,
Ozel sektor konaklama tesisi yoneticilerinin ise genel cironun sabit bir noktada tutulmasi anlaminda gaba gosterdigi tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kamu, Kriz yénetimi, Konaklama tesisi, Sosyal tesisler, Coklu uyum analizi.

COMPARISON OF CRISIS MANAGEMENT APPROACHES OF ACCOMMODATION FACILITY
MANAGERS: KIRIKKALE EXAMPLE

Abstract

Crises have important effects on all institutions. In this research, the similarities and differences were examined by
considering the crisis management approaches of public social facilities and private sector accommodation facility managers.
The research universe is composed of accommodation facilities in Kirikkale province and sampling fit for the purpose has
been chosen. The work was carried out with a total of twelve accommodation facility managers, nine from the private sector
and three from the public sector. In order to obtain empirical data related to the research, a semi-structured interview
technique, which is one of the qualitative research methods, and the survey technique, which is one of the quantitative
research methods, were used. Findings have been reached with content analysis and multiple compliance analysis methods.
In accordance with the obtained results, it is seen that both public and private sector accommodation facilities, which have
different qualifications in terms of educational status, executive position, number of personnel, year of operation and number
of beds, face crisis and adopt different management approaches regarding this process. It has been confirmed that the
managers working in public institutions try to keep the service quality at a standard level even in times of crisis, while the
managers of the private sector accommodation facilities make efforts to keep the general turnover at a fixed point.

Key Words: Public, Crisis management, Accommodation facility, Social facilities, Multiple compliance analysis.
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GiRIS
Kiresellesen dinyada glin gectikce gelisen ve daha fazla tiiketiciye ulasan turizm endustrisi, Ulkelerin,
bolgelerin ve sehirlerin ekonomilerine 6nemli katkilar saglamaktadir. Turizm, gelismekte olan pek ¢ok

destinasyon agisindan énemli bir gelir kaynagidir. Sahip oldugu elastik yapisiyla, Glkelerin igine dustikleri her
trli kriz doneminde, istihdam ve ekonomiye sagladigi katkilar sayesinde hayati bir 6nemi vardir.

Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO, 2020) 2019 yili verilerine gére giinliik geceleme sayisi dnceki yila oranla %4
artarak 1,5 milyar gecelemeye ulasmis, ekonomik agidan ise 1,5 milyar dolarlik bir hacme ulasmistir. Gézlenen
veriler ekonomide ki garpan etkisiyle birlikte turizmin mali katkisinin blyklGginG ortaya koymaktadir.

Turizm faaliyetlerinin birbirleriyle iliskili olmasi déviz kuru dalgalanmalarina, ulasim hizmetlerinin kalitesine,
hava sartlarina, baslangi¢ ve varis noktasi se¢ciminde sahip olunan tutumlara, siyasi ve sosyal olaylara verilen
tepkilere bilylk olgiide duyarhlik gosterir. Bu nedenle herhangi bir olasilikta ve kombinasyonda olusabilecek
degisimlere karsi olduk¢a savunmasizdir. Turizm faaliyetlerini sirdiren paydaslarin ekonomik istikrarlarini
surdirebilmek adina olusabilecek krizlere yonelik 6nleyici tedbirleri ve kriz durumunda hareket planlarinin olmasi
onemlidir. Zira turizm isletmelerine yapilan maddi ve manevi yatirnmlarin tutar yliksektir. Kriz dénemlerinde
isletme yoneticilerinin aldigi kararlar isletmenin i¢ ve dis ¢evresinde yer alan tim paydaslari etkilemektedir. Bu
donemde radikal kararlarin alinmasi normal karsilanmaktadir. Fakat normal olmayan siireglerde isletmenin amag
ve hedeflerinden sapilmasi uzun vadede isletme yasam doéngisiinde kirllmalarin olusmasina ve yasam siresinin
azalmasina sebep olabilir (Keskin ve Pergin, 2019). Bu nedenle isletmelerin kriz yonetimi yaklasimlarinin dikkatlice
degerlendirilmesi gereklidir.

Turizm endistrisinin ana unsurlarindan biri olan konaklama tesislerinin i¢ ve dis ¢evresinde gergeklesen hizli
degisim konaklama tesis yoneticilerini belirsiz bir ortamda hizli ve riskli kararlar almaya zorunlu kilmaktadir
(Keskin, 2020). Ongérilmesi oldukga zor olan kriz durumlarinda isletmenin olumsuz durumlarla basa ¢ikmasi
oldukga gugtdr.

Asunakutlu, Safran ve Tosun (2003) yoneticilerin rutin yonetim faaliyetlerinden ziyade olaganusti
donemlerde sergiledikleri performans ve basariyla 6n plana giktiklarini ifade etmektedir. Kriz durumlarinda
yonetici yaklasimlarinin 6rgit moral ve motivasyonunu tizerinde biiylik dnemi oldugu belirtiimektedir.

Bu arastirmada konaklama isletmesi yoneticilerinin kriz yonetimi yaklasimlari ele alinmistir. Krizlere yonelik
olarak makro planlarin yani sira destinasyonlar baglaminda mikro planlamalarinda yapiliyor olmasi oldukga 6nem
arz etmektedir. Zira Tiirkiye’nin en biiyiik kamu kurumlarindan Makine Kimya Endustrisi ve TUPRAS Kirikkale
ilinde faaliyetlerini yuritmektedir.

Bu arastirma ile mikro destinasyonlarda bulunan turizm paydaslarinin kriz yonetimi yaklagimlar nitel
arastirma yontemlerinden gorisme formu ve nicel arastirma yontemlerinden anket formu yardimiyla
irdelenerek, krizlere karsi tutumlar tespit edilecektir. Elde edilecek veriler igerik analizi, “Frequence” ve g¢oklu
uyum analizi gibi istatistiksel yontemlerle degerlendirilecektir. Zira kendine has 6zellikleri bulunan isletmelerinde
krizlere karsi hazirlikli olmasi ve temkinli davranmasi gereklidir. Tim turizm paydaslarina 6rnek olmasi ve yol
gostermesi amacglanan bu galismanin kamu sosyal tesis yoneticileri ve 6zel sektor konaklama tesisi yoneticileri
kriz yonetimi yaklagimlarinin karsilastirilmasi anlaminda turizm literatiirliine katki sunacagi diistiniilmektedir.

1. Turizm Sektori ve Kriz

Kriz ifadesini tanimlarken turizm sektoériiniin kendine has yapisini géz oniinde bulundurmak gereklidir.
Turizmde kriz tanimi, turizm isletmelerinin faaliyetlerini tehdit eden, ilgili destinasyon bolgesinin glivenli olmadig
izlenimi olusturan, potansiyel ziyaretcilerin bolgeye yonelik ilgilerini kaybetmelerine sebep olarak talebin ve
turizm harcamalarinin azalmasina yol agan ve turizm isletmelerinin siirekliligini engelleyen olaylar seklinde ifade
edilmektedir (Hacioglu, vd., 2004; 42)

Sonmez ve Tarlow (1997) ise turizm krizini turizmle ilgili isletmelerin normal isleyisine ve yonetimine tehdit
olusturabilecek her tlrli olayin yani sira ziyaretginin destinasyonla ilgili algisini olumsuz yonde etkileyecek
glvenlik, gekicilik ve konfor itibarina zarar verebilecek, yerel seyahat ve turizm ekonomisinde bir gerilemeye
neden olarak turistlerin hareket ve harcamalarinin azalmasina sebep olacak olaylar seklinde ifade etmektedir.

Destinasyonlar krizden dogrudan etkilenmeseler bile, fiziksel ve cografi yakinliktan dolayi (Henderson, 2007),
“yayllma etkisi” sonucu zarar gorebilmektedir (Cavlek, 2002; Ritchie, Crotts, Zehrer ve Volsky , 2013). Turizmden
sorumlu olan kuruluslar hem gercek hem de algilanan konularla basa ¢ikabilecek mekanizmalara ve uzmanlga
sahip olabilmelidir (Santana, 2004).
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Turizm sektorinde krizler sektériin yapisal dinamiklerinden kaynakli birincil sebeplerden olabildigi gibi, sektor
disindan kaynaklanan ikincil sebeplerden de olusabilmektedir (Topuz, 2009; 65). Turizm, destinasyonlar
arasindaki degisime aracilik etmektedir fakat endistrinin dogasi geregi, bu durum onu krize karsi hem duyarli
hem de savunmasiz hale getirmektedir (Brownell, 1990; Santana, 2004). Clinkl beklenmedik sekilde ortaya ¢ikan
ve normal seyrinde isleyen sistemleri etkileyen kriz, boylece birden fazla destinasyon lizerinde domino etkisi
olusturabilmektedir. Bu nedenle kriz durumlarina karsi oldukga dikkatli olunmaldir (Colak ve Batman, 2019).

isletmelerin yeteneklerini ve varliklarini tehlikeye atan kriz durumu, &ngériilemez olmasi ve engellenmesinin
zorlugu nedeniyle, isletmelerin hareket kabiliyetini kisitlamaktadir (Segilmis ve Sari, 2010; 502). Fakat kriz
donemlerinde 6zellikle konaklama isletmelerinin ciddi sekilde etkilendigi gériilmektedir. Bu nedenle konaklama
tesis yoOneticilerinin savas, salgin hastalik, terérizm ve dogal afetlere yonelik aldiklari 6nlem ve uygulamalar
yetersiz kalabilmekte, 6rgitsel yapi ciddi sorunlarla yiizlesmektedir.

Konaklama tesisleri agisindan kriz yonetimi turistik tlketicilerin can ve mal guvenliginin temini, isletme
varliklarinin korunmasi ve gevreden gelebilecek zararlarin en aza indirilmesi temeline dayanmaktadir (Glaesser,
2005; 21-22). Santana (2004) kriz yonetimini, krizlerin anlasiimasi ve onlenmesi igin isletmelerin yonetim,
planlama ve egitim faaliyetlerinin her adiminda paydaslarin ¢ikarlari goz 6niinde bulundurularak, etkin sekilde
yuratulen strekli ve kapsamli bir caba olarak ifade etmektedir.

Her ne sekilde olursa olsun turizm ve kriz kavramlarinin birbiri Gzerinde derin etkileri bulunmaktadir. Turizm
profesyonellerinin kriz yonetimine yonelik yaklasim ve uygulamalari tim paydaslara yonelik “kelebek etkisi”
olusturabilmektedir. Bu sebeple krizlerin nitelikleri ve kriz yonetimi kavramlarinin incelenmesi 6nem arz
etmektedir.

1.1. Krizin Niteligi ve Kriz Yonetimi

Krizlerin farkh 6zellikleri bulunmaktadir. Bunlar genellikle isletmeler igin beklenmedik, yapilandiriimamis
durumlar ve kurulusun tipik operasyonel ¢cercevesi disinda tanimlanan yeni durumlardir. Bu nedenle krizler planh
olmayan tepkiler gerektirir. Anormal bir duruma uygulanmaya calisilan rutin ¢éziimler, bir sorunun hafifletilmesi
yerine daha da kotilesmesine neden olabilir. Bu siiregte eksik ve geliskili bilgiler isletmeye daha biyik sorunlar
acabilir (Santana, 2004).

Krizler isletme igi ve isletme digi faktorler olmak Uzere iki temel gruba ayrilabilmektedir.

1- isletme igi faktorler: Orgiitsel yapi ve ydnetim kademelerinde meydana gelen faktérlerdir. Buna gore
enformasyon eksikligi, aliskanliklar, deneyimler ve isletme igi korlik (Yakut Aymankuy, 2001), yonetimin
niteligi (Asunakutlu, Safran ve Tosun, 2003), hizmette ortaya ¢ikan sorunlar ve 6rgutsel yapi (Akinci,
Kayalar ve Demirel, 2012) olarak ifade edilebilir.

2- lsletme Disi faktorler: isletme ii faktorler ise karsilastiriidiginda isletme disi faktérlerin &nemli derecede
arttigl gorilmektedir. Buna gore teror eylemleri ve gatisma ortami (Gilin, 2000: 80), politik ve yasal
faktorler (Vergiliel, 2001: 5), dogal ¢evre faktori ve kazalar (Mitroff ve Anagnos, 2000: 23), sosyo-
klltirel faktorler (Tutar, 2004: 31), teknolojik ve uluslararasi ¢cevre faktori (Budak ve Budak, 2004: 568-
569), yasal ve hukuki diizenlemer (Yilmaz, 2004: 99) olarak ifade edilebilir.

Genellikle krizlerin organizasyonlar veya destinasyonlar Uzerinde yikici etkiler yaratan olumsuz olaylar
olduguna inanilmaktadir. Bununla birlikte, sayisi hizla artan arastirmacilar, krizlerin olumsuz etkiler yaratirken,
olumlu degisim ve 6grenme icin tetikleyici bir nokta olabilecegini savunmaktadir (Faulkner, 2001; Ritchie, 2004;
Simon ve Pauchant, 2000; Wang, 2008). Bir krizle karsilasmak, isletme personelinin davranislarini, disiinme
bicimlerini degistirmeleri ve hatta bir 6rgiitiin deger ve normlarina meydan okumasi igin essiz bir firsat
saglayabilir (Simon ve Pauchant, 2000).

Krizler genel olarak talebin ve isletme karliiginin diismesi, maliyetlerin ylikselmesi, sistemli hizmet sunumunu
aksamasi, riski ylksek ve hatali kararlarin alinmasi, yatirimlarin ertelenmesi ve iptal edilmesi, personelin isten
cikartilmasi, paydaslarla olan is s6zlesmelerinin aksamasi gibi sonuglar dogurmaktadir (Kash ve Darlin, 1998; 182).
Bunun yani sira krizlerin olumlu yonleri de bulunmaktadir. Krizlerin olumlu ve olumsuz etkilerini Tablo 1'deki gibi
siralamak mimkuandiir.
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Tablo 1: Krizin Olumlu ve Olumsuz Etkileri

Krizin Olumlu Etkileri

Krizin Olumsuz Etkileri

Yeni pazarlar bulma ¢alismalari artar

Satislar duser, karlar azalir.

Dis gevreyle iletisim artar.

Alinan kararlar bilgi yetersizligi nedeniyle yeterli olmaz.

0Oz kaynaklar nemli duruma gelir.

Pazar kaybi yasanir.

Misterinin 6nemi anlaslir.

Cevreye uyum yetenegi zayiflar.

Geleneksel yonetim tekniklerinden kurtulma firsati dogar

Kapasite kullanim orani diiser.

Kurtulma firsati dogar.

Misteri memnuniyeti azalir.

Maliyetlerde tasarrufun 6nemi ortaya cikar.

Yénetim merkezilesir ve denetim artar.

Galisanlarin isletmelerine ve iglerine verdikleri 6nem artar.

Finansal sorunlar artar.

Ar - Ge galismalarina agirhk verilir

Calisanlarda savunmaci/gekimser tutumlar ortaya cikar.

Egitim etkinlikleri artar.

Yaraticilik 6lir, yenilik azalr.

Yeni stratejileri uygulama firsati dogar.

Motivasyon diiser ve is tatmini azalir.

Yonetici-isgdren arasinda yakinlagsma

Orgitsel amag ve degerlerde, zoraki degisimler yasanir.

Yarim kalan projelerin tamamlanmasina katkida bulunur.

Orgiit ici gerilim ve gatismalar artar

Kalitenin 6nemi anlasilir.

Yatirimlar yarim kalir.

Ekip ¢alismasi gliglenir.

Uretim kalitesinde diisiis ve hatalarda artis goriliir.

Stratejik agidan orgittin zayif yonleri gorilir.

Galisanlarin verimliligi azalir.

isletmenin rekabet giicii test edilebilir.

Personel devir hizi artar.

Kriz deneyimi kazanilir.

Orgitiin itibari ve imaji zedelenir.

Orgiit yapisi yetersiz kalir.

Gliven duygusu azalir, kaygi dizeyi

Kaynak: Ozdemir, L., (2014). 2008 Kiiresel Ekonomik Krizinin Orgiitsel Etkileri ve Bir Olgek Gelistirme, Yénetim Bilimleri Dergisi,
12(23), 79-105.

Tablo 1'de goruldiigu tzere krizlerin isletme agisindan olumlu ve olumsuz yonleri gériilmektedir. Olumsuz bir
¢ok durum ifade edilmesi olduk¢a kolay iken, olumlu durumlar ise kar elde etme disiincesinin 6n planda
tutulmasi, yeni rekabet avantajlan igin firsatlarin dogmasi ve bunlardan yararlanma durumlari gibi gergekgi
durumlardir.

Aydemir ve Demirci (2005) krizlerin isletmeler tizerindeki olumlu etkilerini isletmelere degisim firsati tanimasi,
isletmelerin  6grenme imkanlarin olusmasi, isletmelerin blylime firsatlari sunmasi ve isletmelere
uluslararasilasma firsati sunmasi olarak ifade etmektedir.
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Akinci, Kayalar ve Demirel’in (2012) ¢alismalarinda ise krizin olumlu etkileri olarak musteriye verilen 6nemin
ve yeni pazar arayislarinin artmasi, kaliteye verilen 6nemin ve gelecekte olusabilecek krizlere yonelik tecriibenin
artmasi, ekip ¢alismasi ve personel egitimine yonelik 6nemin artmasi olarak ifade edilmektedir.

2. ARASTIRMA METODOLOJISI
2.1. Aragtirmanin Amaci ve Yontemi

Bu arastirmanin amaci Kirikkale destinasyonunda bulunan kamu kurumlari sosyal tesisleri ile konaklama
isletmesi sahibi girisimci kisilerin kriz donemlerine yonelik yaklasimlarinin ortaya konulmasidir. Bu amagla
Kirikkale’de bulunan kamu kurumu sosyal tesisi yoneticileri ile turizm isletme belgeli/mahalli idare belgeli otel
isletmesi yoneticilerinin kriz yonetimi yaklasimlari karma arastirma yontemi kullanilarak, yari yapilandiriimis bir
goriisme formu ve bir anket formu yardimiyla irdelenmistir.

Arastirmada nitel arastirma yonteminin tercih edilmesinin nedeni, arastirma verilerinin dogrudan uygun
katilimcilarin gorusgleri ile elde edilmek istenilmesidir. Nitel arastirma teknigi kullanilan galismalar incelendiginde
orneklem bulylklugl tespit etmeye yonelik genel bir kuralin olmadigi goérilmekte, arastirma amacina uygun
kisilere veya olaylara, arastirmacinin dolayisiyla arastirmanin amaglari dogrultusunda karar verilmektedir. Nitel
arastirmalarda gecerlik ve glvenirlik, 6rneklerin sayisal blylklGgiinden ¢ok kaynaklarin bilgi yikli olmasina ve
arastirmacinin analitik ve gézlemsel becerilerine baghdir (Patton, 2014). Bu sebeple uygun, amagsal érnekleme
yoluna gidilmistir.

Tercih edilen nitel arastirma yontemine iliskin temel yaklasim timevarim yaklasimidir. Timevarim yaklasimi,
parcalarin derinlemesine incelenmesi sonucu elde edilen bulgular sayesinde biitliinin tanimlanmasi yaklagimidir
(islamoglu, 2002: 36). Tiimevarim yaklasimi, sinirli sayidaki érnegi degerlendirerek, genel hakkinda tahminlerde
bulunma olanagi saglamaktadir (Altunisik vd., 2005: 21).

Nicel yontemlerden anket formu ise sayisal verilerin elde edilmesi amaciyla arastirmaci tarafindan
olusturulmustur. ilgili anket formu, gériisme formu éncesinde katilimcilara doldurtularak katilimcilarin hazir olus
durumlari pekistirilmistir.

Anket formu ve yarn yapilandirilmis goriisme formu yardimiyla elde edilen veriler derinlemesine igerik
analizine ve tanimlayici istatistiklere tabi tutularak katilimcilarin kriz yonetimi yaklasimlar karsilastiriimistir. Bu
dogrultuda Kirikkale’de konaklama tesis yoneticilerinin kriz dénemlerinde uyguladiklari stratejiler ve eksiklikler
tespit edilerek ¢6ziim onerileri gelistirilmistir.

2.2. Veri Toplama Araci

Arastirmaya iliskin ampirik verilerin elde edilmesinde nitel arastirma yontemlerinden yari yapilandirilmig
gorlisme teknigi ve nicel arastirma yontemlerinden anket teknigi kullanilmistir. Birden fazla veri toplama
tekniginin tercih edilmesinin sebebi elde edilen bulgularin daha givenilir ve kapsamli olacagl dusiincesidir
(Seyidoglu, 1995; 29). Yan yapilandiriimis gorisme tekniginde arastirmaci bir yol haritasina sahiptir fakat
katilimcilarin ilgi ve bilgi diizeylerine uygun sekilde farkh sorular sorarak konunun degisik boyutlarinin ortaya
¢ikmasini da saglayabilir. Hatta sorulmasi uygun olmayan sorulardan vazgegilerek goriisme yonlendirilebilir
(Altunisik vd., 2005: 84; Turnukll, 2000; 547). Bu teknigin ¢alismada tercih edilmesinin nedeni katiimcilarin
gorislerinin ayrintili olarak incelenebilmesine ve derinlemesine bilgi elde edilmesine olanak saglamasidir.

Yari yapilandirilmig gérisme formu hazirlanmadan 6nce, kriz yonetimi konusunda literatlr taramasi yapilmis
ardindan Bulgan ve Aktel'in (2017) calismalarinda yararlandiklari sorular arastirmacilardan izin alinarak
kullanilmistir. Cok boyutlu oldugu diisiinilen ve yonlendirici sorulardan kaginilmistir. Hazirlanan goériisme
formuyla ilgili 6n uygulama yapilarak gerekli diizenlemeler yapilmistir. Anket formunda otel isletmelerinin
faaliyet siiresi, personel sayisi, oda sayisi ve yatak sayisina iliskin sorulara yer verilmistir. Yari yapilandiriimis
gorliisme formunda asagida listelenen sorulara yer verilmistir.

1. Bolge turizminde yasanan/yasanacak krizleri 6nceden 6ngérebilme durumunuz nedir?

2. Krizlere yonelik ne tiir eylem planlariniz bulunmaktadir? (verimlilik tedbirleri, personel tedbirleri, maliyetlerin
disurilerek tasarrufa gidilmesi, sadik musterilere yonelmesi, fiyatlarin indirilmesi, kampanyalar, kongre
etkinlikleri vb.)

3. Bolge turizminde yasanabilecek krizin sebepleri nelerdir? (siyasi, hizmet kalitesi, ulasim, tanitim ve pazarlama
sorunlari vb.)
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4. Krizinisletmenize ne tlr etkileri olacagini 6ngoriyorsunuz? (azalan kar orani, azalan doluluk orani, disen ciro,
sezonluk ¢alisma mecburiyeti, isten ¢ikarmalar vb.)

Arastirma siirecinde Kirikkale Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalari Etik Kurulu’na basvuru yapilarak,
¢alismaya iliskin etik ilkelere uygunluk belgesi alinmistir. Etik kurulun ilgili karari ¢alismanin sonunda yer
almaktadir.

2.3. Sinirhliklar

Calismanin kisitlari arasinda Kirikkale’de bulunan sinirli sayida kamu ve diger konaklama tesislerinin yer almasi
ifade edilebilir. ilin konaklama istatistikleri incelendiginde turizm isletme belgeli/belediye isletme belgeli isletme
toplam oda sayisi 392, toplam yatak kapasitesininise 710 oldugu, ortalama kalis stiresinin ise 1,16 glin ortalamaya
sahip oldugu, isletme doluluk oraninin %39,31 oldugu gorilmektedir (Kirikkale Valiligi, 2020).

2017 yil verilerine gére Tiirkiye genelindeki yeri 76. siradir. Konaklama istatistiklerine gére Kirikkale’nin ig
Anadolu Bélgesindeki yeri son siradir (13. sira). Yine konaklama istatistiklerine gore Kirikkale’nin komsuilleri olan
Ankara, Corum, Yozgat, Kirsehir ve Cankiri arasindaki yeri sonuncu siradir (6. sira).

2.4. Verilerin Toplanmasi

Veri toplama siirecinde arastirma amacina uygun olarak belirlenen kisilerden gériisme igin randevu talep
edilmis ve kabul eden kisilerle yiiz yiize gériismeler yapiimistir. Ozel sektérden dokuz yonetici, kamu sektériinden
Ug yonetici olmak lizere toplam on iki konaklama tesisi yontecisi ile goriismeler yapilmistir. Gorlisme sorulari
sorulmadan 6nce anket formu doldurtulmus sonrasinda goértisme sorulari katiimcilara sorulmustur. Gériismeler
01/06/2020-05/06/2020 tarihleri arasinda yapilmistir. Katiimcilardan goériisme siresince ses kayit cihazi
kullanilmasi igin izin talep edilmis, izin verenlerle goriisme kayit edilmis, ses kayit cihazi kullanilmasini tercih
etmeyen katilimcilarla yapilan gériismeler not alma teknigi ile yGratilmtstar.

2.5. Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen nicel veriler SPSS 25.0 programinda degerlendirilmistir. Verilen degerlendiriimesinde
“Frequence” ve ¢oklu uyum analiz yontemleri kullanilmistir. Coklu uyum analizine sosyal bilimlerin farkli
alanlarinda yer verildigi gérilmektedir (Yayla ve Ergilin, 2020).

Yar yapilandingmis gorisme formu ile elde edilen verilerin analiz edilmesinde ise igerik analizi teknigi
kullaniimistir. igerik analizi belli kurallar gergevesinde kodlamalarla bir metnin bazi kelimelerinin daha kiigiik icerik
kategorileri ile 6zetlendigi, sistematik ve yinelenebilir bir yontemdir (Buyukozturk vd., 2010: 69; Yildirm ve
Simsek, 2016; 242). Arastirma verileri, icerik analizinde dért asamada incelenmektedir. Bunlar, (1) verilerin
kodlanmasi, (2) temalarin bulunmasi, (3) kodlarin ve temalarin diizenlenmesi (4) bulgularin tanimlanmasi ve
yorumlanmasidir. Bu dogrultuda gorismelerden elde edilen veriler 6ncelikle yazili hale getirilmis daha sonra iki
arastirmaci tarafindan kontrol edilmistir. Bu islemlerin ardindan igerigine uygun olarak kod listesi
olusturulmustur. iki arastirmaci tarafindan kodlamalar yapilmistir. Karsilastirilan kodlamalarin birbiriyle tutarl
oldugu tespit edilmis ve elde edilen kodlamalardan birbiriyle uyum gosterenler gesitli kategoriler altinda
toplanmis ve bu kategoriler isimlendirilmistir.

2.6. Bulgular

Arastirmadan elde edilen bulgular dogrultusunda katilimcilara ve isletmeler iliskin bilgiler asagidaki tablolarda
gorilmektedir.

Tablo 2: Katiimcilara iliskin Veriler

Katihmci Cinsiyet Egitim Durumu Gorusulen kisinin gorevi isletmede gérev
suresi
K1 Kadin Lisans isletme Mid(iri 5Yil
K2 Erkek Lisans isletme Mid(iri 7Yil
K3 Erkek Lisans Onbiiro Sefi 8 Yil
K4 Erkek Lise Onbiiro Sefi 8 Yil
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K5 Kadin Onlisans Onbiiro Sefi 6 Yil
K6 Erkek Onlisans Onbiiro Sefi 7Yil
K7 Erkek Lise Onbiiro Sefi 8 Vil
K8 Kadin Lisans Onbiiro Miidiiri 7Yil
K9 Erkek Lisans Onbiiro Miidiiri 8 Vil
K10 Erkek Lise isletme Mid(iri 7Yil
K11 Erkek Lisans Muhasebe Sorumlusu 3vil
K12 Erkek Lisans Memur 13yl

Calismaya katilan isletme personellerine iliskin bilgiler Tablo 2’ de yer almaktadir. isletmelerde gériisme
yapilan kisilerden 3’0 kadin, 9’u erkektir. Katilimcilarin egitim durumlarina bakildiginda 7 tanesinin lisans, 2’sinin
Onlisans, 3'Unin ise lise mezunu oldugu gortlmektedir. 3 katilimci isletme muddrd, 5 katilimci 6nbiro sefi, 2
katimcr 6nbiliro midurd, 1 katiima muhasebe sorumlusu, 1 katilimci ise memur olarak gorev yaptigini ifade
etmistir. isletmede gorev siireleri incelendiginde 4 katiimcinin 8 yildir yine 4 katilimcinin 7 yildir isletmede gérev
yaptigl, 1 katihmcinin 13 yildir, 1 katilimcinin 6 yil, 1 katiimcin 5 yil, 1 katiimcinin ise 3 yildir gorev yaptigi
gorilmektedir.

Tablo 3: isletmelere iliskin Veriler

isletme K:imu/ isletme Tiirli | Oda Sayisi Yatak Personel Faaliyet Kriz Tard
Ozel Sayisi Sayisi slresi
i1 Ozel 4 yildizh 85 160 18 5yl Ekonomik
i2 Ozel 3 yildizli 34 64 16 12yl Ekonomik
i3 Ozel 3 yildizli 32 58 12 8 yil Ekonomik
i4 Ozel ~ Mahalli 29 54 12 5Yil Ekonomik
Idare Belgeli
(MiB)

is Ozel MiB 22 46 8 7 il Siyasal Kriz
i6 Ozel MiB 15 35 5 8 Vil Ekonomik
i7 Ozel MiB 26 27 11 g vl Siyasal Kriz
i8 Ozel MiB 32 54 15 6 Yil Ekonomik

i9 Ozel MiB 17 34 7 7Vl isletme

Kaynakli
i10 Kamu MiB 30 50 12 8 Vil Ekonomik
i11 Kamu MiB 32 55 14 12vil Ekonomik
i12 Kamu MiB 29 50 10 21 il Dogal Afet
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Buna gore 9 isletme 6zel kurulus iken 3 isletme ise kamu kurulusudur. Calismada yer alan 3 isletme turizm
isletme belgeli otel isletmesi iken 9 isletme ise mahalli idare belgeli otel isletmedir. isletmelerin yasadiklari kriz
tirleri incelendiginde 8 isletmenin ekonomik kriz, 2 isletmenin siyasal kriz, 1 isletmenin dogal afet, 1 isletmenin
ise isletme kaynakl krizler yasadigi ifade edilmistir. isletmelerin toplam 383 oda, 687 yatak kapasitesine sahip
oldugu ve 140 personelin gorevlendirildigi ifade edilmistir. isletmelerin faaliyet siirelerinin 5 ile 21 yil arasinda
oldugu gorilmektedir.

Tablo 4: Bélge Turizminde Yasanan Krizleri Ongérebilme Durumu

Kriz Turi”
Otelin Sinifi . o . . . . . . .
Dogal Afet Ekonomik Kriz | Toplumsal Kriz Biyolojik Kriz Siyasal Kriz Isletme Kaynakh Kriz
Kamu isl. - 3 - - - 1
Ozel isl. - 8 _ } 2 )
Toplam - 11 - - 2 3

*birden fazla isaretlenmistir

Katilimcilarin bolgede yasanan krizleri dngorebilme durumu incelendiginde kamu isletmesi katimcilarinin
tamami, ekonomik krizleri 6ngorebildigini, 1 katilimcinin ise isletme kaynakh krizi 6ngorebildigi gorilmektedir.
Ozel isletme katilimcilari ise ekonomik krizleri (8 defa), siyasal krizleri (2 defa) ve isletme kaynakl krizleri (2 defa)
ongorebildiklerini belirtmislerdir. Tablo 5'te Krizlere yonelik ne tir eylem planlari bulunduguna yonelik soruya
verilen cevaplar yer almaktadir.

Tablo 5: Krizlere Yonelik Eylem Planlari

Ana Kategori Alt Kategori Ornek Alintilar

Cesitli sarf malzeme alimlarini ileri tarihlere erteledik. Bazi

iderlerimizi boylece k . (K10).
Verimlilik tedbirleri giderlerimizi béylece kisiyoruz. (K10)

Bazi katlari kullanima kapatarak elektrik, su ve issnma giderlerini
azalttik. (K3).

Orta vadeli tim tamirat ve tadilatlari erteledik, bazi hizmet
alanlarimizda kisitlamalara gittik (K7).

Birlikte ¢alistigimiz arkadaslarimizi licretsiz izne ¢ikarmiyoruz

Krizlere Yonelik L fakat var olan birikmis izinlerini (cretli sekilde kullandiriyoruz.
Personel tedbirleri

Eylem Planlari (K1).

Personelimizi isten ¢ikarmadik. Devlet destedi kapsamindaki

imkanlari kullanmalari konusunda yénlendirdik.(K2).

i¢ degerlendirme Kriz dénemlerinde eksikliklerimizi degerlendiriyoruz. Bu tarz
durumlarda neleri daha iyi yapabilecegimize iliskin toplantilar
yapiyoruz. (K11).

Arkadaslarla  birlikte  bazi  konular  hakkinda  tekrar
degerlendirmeler yapariz. Gogunlugun fikirlerini uygulamaya
calisiriz. (K6).

Goriusme formundaki soru “krizlere yonelik ne tlr eylem planlariniz var?” seklindedir. Verilen cevaplar
Ug alt kategori seklinde derlenmistir. Bu kategoriler incelendiginde: 1. Verimlilik tedbirlerine gore 2. Personel
tedbirlerine gore 3. i¢ degerlendirme tedbirlerine gére krize yonelik eylem planlari yapildigi ortaya gikmaktadir.
Otel yoneticilerinin krizlere yonelik eylem planlarinda “verimlilik tedbirlerinin’”” 6ncelik arz ettigi gérilmektedir.
Ayrica “personel tedbirleri” ve “i¢c degerlendirme” unsurlari oldugu gorilmektedir. Verimlilik tedbirleri anlaminda
kamu kurumlari yoneticisinin (K10) 6zel sektor isletmelerine gére daha disik bltgeli maliyetlere sahip tedbirler
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aldigi dusiiniilmektedir. Ozellikle 6zel isletme yoneticilerinin daha yiiksek biitge gerektiren islerin ertelenmesi
yoninde uygulamalar gergeklestirdigi anlasiimaktadir.

Tablo 6: Kriz Donemlerinde Pazarlama Politikasina Etki Eden Unsurlar

Ana Kategori Alt Kategori Ornek Alintilar

Rakip isletmeler Rakiplerin  uygulamalanini  dikkate aliriz. Buna  uygun
fiyatlandirma yapariz. (K4).

Miisteri geri dénlitlerine gére hizmetleri iyilestiririz, piyasadaki
diger otellerin fiyatlarina dikkat etmeyiz. Kendi standardimizi
koruruz. (K12).

Pazarlama
politikasina etki
eden unsurlar

Misteri profili Makine Kimya Enddistrisi, Tipras gibi kurumlarda ¢alisanlarin
yogunluk ve is durumlari bizim igin 6nemli. (K10).

Krizlerde zaten ilk birkag giin icerisinde durum kendini belli ediyor.
Bizde miisterilerimizin durumuna gére bazi ufak fiyat indirimleri
yapabiliyoruz. (K5).

Katilimcilara yoneltilen soru “Kriz dénemlerinde pazarlama politikaniza etki eden unsurlar nelerdir?”
seklindedir. Verilen cevaplar iki alt kategori seklinde derlenmistir. Bu kategoriler incelendiginde:1. Rakip
isletmeler ve 2. Musteri profili seklinde krize yonelik eylem planlari yapildigi ortaya ¢ikmaktadir. Kamu kurum
yoneticilerinin (K12) kriz donemlerinde rakip isletmeleri dikkate almadiklari ve var olan standartlarini korumaya
calistiklarini ifade etmislerdir. Misteri profili alt kategorisinde ise 0zel sektor isletmesi yoneticilerin (K5) fiyatlarda
indirimler yaparak her misteri profilinden misafiri isletmeye ¢ekmeye ¢alistiklari goriilmektedir.

Tablo 7’de Krizlerin isletmeye ne tir etkileri olduguna yonelik soruya verilen cevaplar yer almaktadir.

Tablo 7: Krizlerin isletmenize Etkileri

Ana Kategori Alt Kategori Ornek Alintilar

Dusen ciro Fiyatlarimizda kesinlikle indirim yapmiyoruz. Fakat krizlerde
genel kazancimizda ister istemez azalma oluyor. (K12).

Bu dénemlerde miisteri sayisi azalmiyor fakat hamam, sauna vs
gibi hizmet kullanimi azaliyor. Genel ciroda bir azalma oluyor.

(K8).
Krizlerin
I§Ie;$:2:i&itur Azalan doluluk orani Miisteri azaliyor. Béyle durumlarda masraflari kisiyoruz. Mecbur

kalirsak personele licretsiz izin veriyoruz.(K9).

Gorisme formundaki soru “Krizlerin isletmenize ne tiir etkileri oldu?” seklindedir. Verilen cevaplar iki alt
kategori seklinde derlenmistir. Bu kategoriler incelendiginde:1. Diisen ciro 2. Azalan doluluk orani seklinde
kategorize edilmistir. Disen ciro alt kategorisinde K12 kodlu kamu kurum isletmesi tesis yoneticilerinin fiyat
standardini korumakta istikrarli davrandigi gorilmektedir.

Tablo 8: Egitim Durumu, Personel Sayisi ve Yasadigi Kriz Tiirii Degiskenleri Arasi Ayrnisim Olgiileri

Degiskenler Boyutlar

1 2
Egitim Durumu ,753 ,486
Personel Sayisi ,662 ,480
Yasadigi Kriz Turd ,802 ,744
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Tablo 8'de katilimcilarin egitim durumlari, personel sayisi ve yasadigi kriz tiirli degiskenleri kapsamindaki
ayrisim oOlglleri gorilmektedir. Tablo incelendiginde egitim durumu, personel sayisi ve yasadigl kriz tiri
degiskenlerinin birinci boyutu agiklanmasinda daha fazla katki sundugu tespit edilmistir.

. . Ocgitim
Joint Plot of Category Points zpersonp_@ay,s,
Lisans YasadigiKrizTard

i§|etme Kaynakl Kriz

11 ve Gzeri
Onlisans

Ekonomik Kri q 1.5 Siyasi Kriz
0

-
3
2 6-10
o
N
-1
Lise
Dogal Afet
2
15 -1.0 -05 00 05 10 15
1. Boyut

Variable Principal Normalization.

Sekil 1: isletmenin Yasadigi Kriz Tiirii, Egitim Durumu ve Personel Sayisi Degiskenlerinin Uyum Analizi

Sekil 1'de isletmenin yasadig kriz turd, isletmelerde gorevli olan personellerin egitim durumu ve personel
sayisi degiskenleri degerlendirmeye tutularak gergeklestirilen ¢oklu uyum analizi sonuglari yer almaktadir.
Sonuglarincelendiginde 6nlisans mezunu ve 1-5 arasinda personeli bulunan isletmelerin isletme kaynakli ve siyasi
krizlerle daha ¢ok karsilastigl gorilmektedir. Lisans mezunu, 11 ve {izeri sayida personeli bulunan isletmelerin ise
daha ¢ok ekonomik krizlerle karsilastigi ifade edilebilir. Ayrica lise mezunu, 6-10 arasinda personeli olan
isletmelerin dogal afetlerle daha yogun karsilastigi séylenebilir.

Tablo 9: Gérev Siiresi, Pozisyon, Yasadig Kriz Tiirii Degiskenleri Arasi Ayrisim Olgiileri

Degiskenler Boyutlar

1 2
Gorev Siresi ,722 ,660
Pozisyon ,650 ,983
Yasadigi Kriz Turd ,864 ,474

Tablo 9'da isletmelerin yasadigi krizi tirl, katihmcilarin gorev siiresi, isletmede gérev aldiklari poziyon ve
yasadigl kriz tiri degiskenleri kapsamindaki ayrisim olglleri goriilmektedir. Tablo incelendiginde gérev siiresi ve
yasadigl kriz tliri degiskenlerinin birinci boyutun agiklanmasinda daha fazla katki sundugu, pozisyon degiskeninin
ise ikinci boyutun agiklanmasinda daha fazla katki sundugu goriilmektedir.

10
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Variable Principal Normalization.

Sekil 2. isletmenin Yasadigi Kriz Tiirii, Personelin Gorev Siiresi ve Pozisyonu Degiskenlerinin
Uyum Analizi

Sekil 2’de isletmenin yasadigi kriz tird, ¢alismaya katilan yonetici personelin gorev siresi ve isletmedeki
pozisyonu degiskenleri degerlendirilerek gergeklestirilen ¢oklu uyum analizi sonuglari yer almaktadir. Sonuglar
incelendiginde 1-5 yillik tecriibeye sahip olan 6nbiro midiri ve 6nbiro sefi pozisyonundaki personellerin
bulundugu isletmelerde isletme kaynakl ve siyasi krizlerin yogunlastigi gorilmektedir. Bunun yani sira 6-10 yil
tecriibeye sahip miidiir ve memur yoneticilere sahip isletmelerin dogal afet krizleriyle karsilasma yogunlugunun
arttigl ifade edilebilir. Ayrica 11 ve Uzeri yilda tecriibeye sahip, muhasebe sorumlusu ydneticilere sahip
isletmelerde ise ekonomik krizlerin yogunlastigi gérilmektedir.

Tablo 10: Gérev Siiresi, Pozisyon, Yasadigi Kriz Tiirii Degiskenleri Arasi Ayrisim Olgiileri

Degiskenler Boyutlar

1 2
Faaliyet Suiresi ,514 ,161
isletme Tiirii ,629 ,644
Yasadigi Kriz Tur ,708 ,165
Yatak Sayisi ,710 ,704

Tablo 10’da isletmenin yasadigi kriz tiirti, katilimcilarin isletmedeki gorev siresi, isletme tiirl ve yatak sayisi
degiskenleri kapsamindaki ayrisim olglleri gorilmektedir. Tablo incelendiginde isletmenin yasadigi kriz tird,
faaliyet siresi ve yatak sayisi degiskenlerinin birinci boyutun agiklanmasinda daha fazla katki sundugu, isletme
tlru degiskeninin ise ikinci boyutun agiklanmasinda daha fazla katki sundugu tespit edilmistir.

11
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Variable Principal Normalization

Sekil 3: isletmenin Yasadigi Kriz Tiirli, Faaliyet Siiresi, isletme Tiirii ve Yatak Sayisi Degiskenlerinin Uyum Analizi

Sekil 3'te isletmenin yasadig kriz tirQ, isletme tird, isletmenin faaliyet siresi ve yatak sayisi degiskenleri
degerlendirilerek gergeklestirilen ¢oklu uyum analizi sonuglari yer almaktadir. Sonuglar incelendiginde 4-6 yildir
faaliyet gosteren, 31-60 yatak kapasitesine sahip belediye belgeli otel isletmelerinde siyasi ve isletme kaynakh
krizlerin yogunlastigl, 11 ve lzeri faaliyet siresine sahip olan ve 91-120 yatagi bulunan turizm isletme belgeli otel
isletmelerinde ise ekonomik krizlerin yogunlastigi gériilmektedir.

3. TARTISMA ve SONUC

Bu arastirma, kamu ve 06zel sektdr konaklama tesis yoneticilerinin kriz dénemlerinde uyguladiklari
yaklasimlarin incelenmesi amaciyla Kirikkale’de bulunan 12 isletme yoneticisinden elde edilen veriler
dogrultusunda yiritilmugstir. Boylece Kirikkale gibi mikro destinasyonlarda turizm paydaslarinin kriz
durumlarina yonelik yaklagimlari kamu ve 0Ozel sektor tesis yoOneticileri agisindan karsilagstirmali olarak
degerlendirilmistir.

Ozellikle Kirikkale gibi lojistik anlamda 6nemli bir lokasyona sahip destinasyonlarda konaklama tesislerinin
olusabilecek tim krizlere yonelik hazirliklh olmasi gereklidir. Zira Tirkiye'nin en buyik kamu kurumlarindan
Makine Kimya Endiistrisi ve TUPRAS bu ilde faaliyetlerini yiiriitmektedir. Bu nedenle gerek kamu kurumu gerekse
Ozel sektor konaklama tesisi yoneticilerinin isletme personelleriile siklikla toplantilar yaparak krizlere karsi nlem
ve eylem planlar olusturmasi gereklidir. Elde edilen bulgular géstermektedir ki krizlere yonelik onleyici eylem
planlarina ihtiyag vardir.

Ozel sektdr konaklama tesis yoneticilerinin kamu kurumu konaklama tesisleri yéneticilerine gére daha belirgin
bir kriz yonetim stratejisi uyguladiklari, kamu kurumu konaklama tesis yoneticilerin ise kriz donemlerinde daha
soyut ve standartlari korumak seklinde bir yonetim stratejisi uyguladigi gorilmektedir. Kamu kaynaklarinin
kullanimi bu isletmelerin standartlari korumakta daha elastik yonetim stratejileri uygulamalarini mimkin
kilmaktadir. Ozel sektér tesis yoneticilerin krizlere karsi dncelikli stratejisinin misterileri isletmeye ¢ekmek
seklinde oldugu anlasilmaktadir.

Otel yoneticilerinin krizlere yonelik eylem planlarinda “verimlilik tedbirlerinin” oncelik arz ettigi
gorilmektedir. Ayrica “personel tedbirleri” ve “i¢c degerlendirme” unsurlarinin da 6nem arz ettigi gérilmektedir.
Elde edilen bu bulgular Segilmis ve Sari’'nin (2010) ¢alismalari ile benzerlik gostermektedir. Segilmis ve Sari (2010)
yoneticilerin kriz 6ncesi ve kriz ani karar alma tekniklerinden yararlandiklarini ifade etmektedir.

Coklu uyum analizi sonuglari incelendiginde Onlisans mezunu ve 1-5 arasinda personeli bulunan isletmelerin
isletme kaynakh ve siyasi krizlerle daha gok karsilastigi gortlmektedir. Lisans mezunu ve 11 ve (izeri sayida
personeli tercih eden isletmelerin ise daha ¢ok ekonomik krizlerle karsilastigi ifade edilebilir. Krizler belirsiz ve
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ongorilemez olaylar olmasi sebebiyle egitim diizeyi ve personel sayisi farkh olan isletmelerde bile dnemli etkiler
olusturabilmektedir.

Ayrica 1-5 yillik tecriibeye sahip olan énbiro mudiri ve 6nbiro sefi pozisyonundaki personellerin galistig
kurumlarda isletme kaynakl ve siyasi krizlerin yogunlastigl gorilmektedir, 6-10 yil tecriibeye sahip midir ve
memur pozisyonlarinda yonetilen isletmelerde ise dogal afetlerin yogunlastigi gorilmustar.

Bunun yani sira 4-6 yildir faaliyet gésteren, 31-60 yatak kapasitesine sahip belediye belgeli otel isletmelerinde
siyasi ve isletme kaynakli krizlerin yogunlastigi, 11 ve lzeri faaliyet siiresine sahip olan ve 91-120 yatagi bulunan
turizm isletme belgeli otel isletmelerinde ise ekonomik krizlerin yogunlastigi gorilmektedir. Elde edilen
sonuglarda gorildugi tzere krizler ¢ok farkli nitelige sahip isletme tiirlerinde bile kendilerini gostermektedir.

Bu ¢alismada elde edilen sonuglar literatiirde yer alan farkli calismalar ile benzerlik gostermektedir. Yilmaz'in
(2004) tamamladigi yiiksek lisans tezinde ekonomik ve finansal krizlerin gesitli nitelige sahip isletmeleri etkiledigi
gorulmektedir. Benzer sekilde Kéroglu’nun (2004) tamamlamis oldugu doktora tez ¢alismasinda otel isletmelerin
krizlerle karsilasmasinda en dnemli unsurlarin yasal ve siyasi faktorlerin oldugu, bu durumu ekonomik faktorlerin
takip ettigi ifade edilmektedir.

Oneriler

Gerek kamu kurumu gerekse 6zel sektdr konaklama tesisi yoneticilerinin isletme personelleri ile siklikla
toplantilar yaparak krizlere karsi 6nlem ve eylem planlari olusturmasi gereklidir. Destinasyon kimligine uygun
verilerin bilimsel yontemlerle elde edilerek islenmesi, kriz donemlerinin ilk asamasinda onleyici ve diizenleyici
uygulamalar yirutilmesi agisindan dikkatle degerlendirilmelidir. Boylece basta istihdam kaybi olmak (zere
verimlilik, ciro ve musteri profilindeki kayiplarin 6niine gegilebilecektir.

Kriz donemlerine yonelik liniversitelerde, ticaret ve sanayi odalarinda ve sektor birliklerinde kalkinma ajansi
destekli egitimler streklilik arz edecek sekilde dinamik bir yapiyla organize edilmelidir. Bu egitimlerin igeriginde
krizlere yonelik Onleyici eylem planlari kapsaminda verimlilik tedbirleri, personel tedbirleri ve ig
degerlendirmeler, pazarlama politikalari kapsaminda ise rakip isletmeler yonelik stratejilere yer verilmelidir.

Kriz 6ncesi, kriz siireci ve kriz sonrasi yonetim, pazarlama ve finansman politikalariyla ilgili calismalar siiresiz
olarak rutin araliklarla giincellenmelidir.
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