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DIJITAL ILETiSiM CAGINDA SiYASETIN DIiJITALLESMESIi UZERINE
BiR INCELEME:

POST-TRUTH VE DIiJITAL SIYASETIN SAHTE HABER EKSENINDE
ANALIZI

Ahmet ilkay CEYHAN

OZET

Bu caligma, dijitallesen iletisim ¢caginda medya ile siyaset arasindaki iligkiyi ve geligtirdikleri
yapilari ortaya koymaya galismaktadir. Siyasi erk ve yapilarinin, dijitallesen iletisim yapilari
cergevesinde olusan platformlari ile nasil aktardiklarini incelemenin yani sira, birbirleriyle nasil
bir iligki kurduklarini, sosyal medyanin politik davraniglarla nasil bag kurdugunu ve bu bagin
“‘post-truth” kavrami  gergcevesinde nasil yonlendirimeye c¢alisildigint  gostermeyi
amaclamaktadir.

Bu makale igerisinde, dijital siyasal iletisimin bir analizi yapilmaya caligilacak, post-truth
kavrami cergevesinde dijital medya ortamlarinin toplumun siyasal motivasyonlarini ve
sdylemlerini ne sekilde etkiledigi tartisiimaya ve teorik bir gergeve ¢ikarilmaya caligilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Dijital iletisim, Siyasal iletisim, Sosyal Medya, Dijital Siyaset, Post-truth
ABSTRACT

The purpose of this study is to reveal the relationship between media and politics and the
structures that they have developed in the era of digitalized communication. In addition, this
study aims to examine how political powers/institutions and their structures affect the political
behavior, how they establish a relationship between each other, how social media is linked
with political behaviors and how this link is to be guided this political behavior in the context of
post-truth.

In this article, we will be tried to make an analysis of digitalization of political communication
and in the context of post-truth, we will try to explain in theoretical framework how digital media
affect political motivation, what is its effect on the political behavior, and political discourses of
the society.
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GiRIS

Dijital teknolojilerin gelismesi, toplumsal yagsam kalitesini ve iletisim duzeylerini daha Ust bir
yapiya ulagmasini saglarken, olusturdugu sosyal iletigsim aglari ile “ortak bir kani” olusturma ve
bu kaniyi daha kolay “paylasmayi” saglayan bir yapiya birindirmustir. Ozellikle 1990’1
yillardan itibaren, 2000’li yillarin ortasina kadar olan slreg¢ icerisinde dijitallesme, toplumun, is
yasaminin, sosyal yapilarin tim alanlarina yayildi ve yayilmaya devam etmekte. Bu gelisim
surecinden siyaset kavrami da etkilenen unsurlar arasindadir. Siyasal erk ve yapilari iktidar
odakh yapilardir. S6z konusu iktidari elde edebilmek adina, kamuoyunun rizasini almak ve
mesruiyetini bu rizaya kaynaklandirarak iktidara gelmek durumundadir. Dolayisi ile
kamuoyunu “ikna” etmek durumundadir. Dijitallesen bir ¢ag icerisinde, siyasal erk ve yapilari
da bu degisen slUrece ayak uydurmazsa iktidar noktasinda gerekli hedeflere
ulasamayacaginin, toplumsal yapilar “ikna” edemeyeceginin bilincindedir.

Bu dogrultuda bakildiginda, siyasi kurum ve erklerin toplumu ikna etme yolunda yeni ¢éztmler
ve giiniin yapilarini etkin kullanma agisindan son derece isteklidir. Ozellikle, genis ¢apli sosyal
bir etkilesimin sonucu olan siyasal siurecler igerisinde yer alan tim unsurlar siyasi kurum ve
erk yapisi tarafindan kontrol edilmeye cgalisiimaktadir. Mimkin mertebede en g¢ok insana
ulasmaya ¢alismakta, guntn teknolojik olanaklarini da kullanarak, iktidar olma ya da iktidarda
kalma adina “dijital bir guiven” yapisi yaratarak, toplumlari ikna etmeye galigmaktadir.

POST-TRUTH KAVRAMINA KISA BiR BAKIS

Post-truth kavrami, ginimiiz yagsaminda son derece 6nem kazanmis bir yapi olarak kargimiza
cikar. Séylemin “Uretilebildigi” bir ortamda, sdylemin dogrulugu kadar, kaynak dogrulugu,
sdylemin manipile edilebilme durumu gibi kosullar da énem kazanmaktadir. Post-truth
kelimesi, 2016 yilinda Oxford Dictionaries tarafindan yilin kelimesi segilmistir. ilgili kaynak
post-truth kavramini su sekilde tanimlamaktadir: “Nesnel hakikatlerin belirli bir konu Uzerinde
kamuoyunu belirlemede duygulardan ve kigisel kanaatlerden daha az etkili olmasi durumu.

(Oxford Living Dictionary, 2019) Bu kavram, Turkge'ye “hakikat 6tesi”, “gercek 6tesi”, “gercek
sonrasl!” gibi kavramlarla gevrilebilir.

Genisleyen teknolojik olanaklar, siyasi kurum ve erkler igin yeni bir mecra olmaktan g¢ikmig
durumdadir. Siyasal sdylem, uzun zamandir ginlik hayatin dnemli bir pargasini olusturmakta
ve bu sdylem genis kapsamli bir toplumsal slre¢ icerisinde devinim saglamaktadir. Bu
devinimin gunimuz kogullari igerisinde internet ve sosyal medya yollar etkin kullanilarak bir
etkilesim yaratma Uzerine kurulu bir yapiya dogru hizla ilerlemektedir. Bu nokta, siyasal
sOylemin dijitallesmesi, bu sdylemin dogrulugu, kullandigi kanallar ve bu dogrultuda dijital
gliven yapilarinin saglanmasi gibi birgok agsama igerisinde hareket eder. Ozellikle ingiltere’de
yasanan Brexit surecinde yasanan kamuoyu dusuncesini etkileyeme yonelik sdylemler ve
2016 Amerika Birlesik Devletleri Baskanlhk Segimlerini Donald Trump’in, gene kamuoyunu
dusunesini manipile ederek kazanmasi “Post-truth” kavramini 6n plana ¢ikaran unsurlar
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Kamuoyu daslncesini manipuile etme ya da kisaca aldatma denilen kavram, glinimiz
kogullari igerisinde her zaman, her alanda gorebilecegimiz, kargilastigimiz zaman
normallestirdigimiz ve bu normallesmeyi de insanlarin bakig acilarina atifta bulunarak
yaptigimiz, gunlik isleyisin dogal bir unsurudur. Ginimuz kosullarinda insanlar, dinyanin ve
yasadiklari hayatin iyi yanlarini gérmek ve bu dogrultuda disinceler Uretmek igin beyaz
yalanlar sdylemeye hazirdir.

Post-truth kavrami, gercek ile glven kavramlarini birbirinden ayirmis; gercedin reddi ve
glvenin sorgulanmasi kavramlarini 6n plana almistir. “(...) Guven o6teki insalara yénelik bir
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davranig iken, Glvenirlilik bir insan mulkiyetidir. Bu ayrima bagli olarak, Macleod guvenin
kurulmasi igin dért ana gereksinim oldugunu séyler: (1) insan hem zedelenen hem de
zedeleyici olma potansiyeline sahip olma bilinci, (2) Diger insanlar hakkinda asgari musterekte
«iyi» dislinme, (3) Asgari musterekte, tim insani yapilara yetkin olduklarina dair “iyimserlik”.
Bunlarin her birinin durumu gtiven igin goéreceli olarak tartisma goétirmezdir.” (Jandri¢, 2018,
103)

Sosyal algi noktasinda post-truth kavramina baktigimizda, insan olarak diger insanlari
algilama sekillerimiz de post-truth kavraminin gidncel kalmasina yardimci oldugunu
gérmekteyiz. insanlar, baska insanlarla ilgili izlenimlerini en az bilgiyle en ¢abuk sekilde
olusturur ve genel kanaat temellendirmelerini de bu az bilgiyle hizli bir bigimde kurulan temel
kanaatlerine dayandirir. Bu genel kanaatler, insanlarin diger insanlari genellemesine yardimci
olur. Bununla birlikte, insanlar, belirli bir olguyla ilgili kanaat getirirken, o olgunun en carpici
Ozelliklerini ele alarak o kanaate varirlar. Bir insanda ya da olgu igerisinde genelleme
yaptigimiz 6zelliklerden farkli ya da benzersiz bir unsur varsa, genel diglincemizi buna goére
olusturmaya meyilliyizdir. Bu meyletme durumu, insanlara ve olgulara iliskin degerlendirmeleri
yaparken, edindigimiz bilgileri islemeye ve bu bilgiler i1siginda tutarli bir davranig bekleme
davranigini da beraberinde getirir. insanlar, giinlik yagamlarinda kategorik yapilar kurarak ya
da gruplastirma yaparak dusindrler. Bu kategorilestirme veya gruplastirma, insanlarin ginlik
yasamlarinda elindeki verileri hizli bir bicimde islemesini ve bir sonug¢ ¢ikarmasina; buna uygun
bir davranis gelistirmesine yardimci olur. Ayrica insanlar sosyal algi yapisi igerisinde genel
cevre kosullarinin getirdiklerinden de etkilenirler. Genel gevre icerisindeki disince kaliplariyla,
Oznel disunce kaliplarimiz birbirinden farkl olsa dahi, sosyal olmanin bir gerekliligi olarak,
O6znel dusuncelerimizden siyrilarak genel cevre duslncesine goére davranig yapilarn
belirleyebiliriz. Bu durum, insan olarak sosyal olmaklgin gerekliligi olarak karsimiza gikar ve
psikolojik olarak dayanisma igcinde olunacak bir grup arayisinin sonucudur. Ancak, her ne
kadar sosyal yapinin bir pargasi olarak hareket etsek de, kisisel amaglar, istekler, hedefler
bagka insanlari nasil algilayacagimiz konusunda etkili olmaktadir. Bu agidan bakildiginda
insan genel cevre olgularina gore hareket tarzi segmeyi tercih etse de, bu tercihi icerisinde
kisisel ¢ikarlarini, hedeflerini, amaglarini da eklemlendirmis olabilir.

“Bagkalari hakkindaki bilgi ve beklentilerimiz onlara iligkin izlenimlerimizden etkilenir. Bir kiginin
resmine ya da caddeden gecgen birine sbyle bir géz ativerme bile, bize o kiginin nasil biri
olduguna dair fikir vermeye yeter. Hatta bir kisinin adini duymak bile o kisi hakkinda bir seyler
soyler. iki kisi kargilastiklarinda, bu bir anlik bir kargilagma bile olsa, birbirlerinin birer izlenimini
olustururlar. (...) ilk izlenimler toplumsal etkilesimin yalnizca baslangici degil, ayni zamanda
temel belirleyicileridir de.” (Taylor, Peplau, Sears, 2012, 40)

Dijitallesen dinyadan, sosyal algilarin yapilari, internet ve sosyal medyanin dolagsim hizi
nedeniyle bireyler her zamankinden daha zarar gormeye acik bir yapidadir. Bilginin
uretilebildigi ve manipile edilebildigi bir ortam igerisinde, bireylerin; kimliklere, mesajlara,
bilginin/haberin edinildigi kanallara givenme konusunda c¢ekinceler yasanmasi son derece
dogaldir. Post-truth kavrami da, bu dogdal gekincenin bir sonu olarak kargimiza ¢ikar. “insanlar,
stratejik olarak ve cogunlukla da bilingsiz bir sekilde kendi c¢evrimici kimliklerini sosyal
beklentilerine gore sekillendirir.”(Whitty, Joinson, 2008, 143). Bdylelikle insanlar kendi
yetkinliklerini 6n plana ¢ikardiklarini ve diger insanlarin gézinde daha 6nemli veya kendilerinin
nasil gérinmelerini istiyorlarsa o arzulari gergevesinde gérilmesini saglamaya ¢alisir. Bdyle
bir ortam igerisinde gergek bilginin/haberin yapisini anlamaya galismak her insan igin zor bir
durumdur.

Dijital bilgi giiven kavramina dayali bir unsurdur. Bu glven sadece insani bir duygu olarak
ortaya gikmaz, ayni zamanda insan yetisine bagli olarak gelisen bir yapidadir. Oncelikle, dijital
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guvenden bahsedilebilmesi icin, insanin kullandigi teknolojik cihaza guven duymasi
gerekmektedir. Teknolojik cihaza glven, bireyin o cihazi kullanabilme yetisinden meydana
gelir. Bilgisayar, mobil cihazlar, bu cihazlarin isletim sistemleri, vb. birgok bilgiyi insan asgari
olarak bilmeden dijital ortamlarin sundugu bilgileri/haberleri dederlendirmeye alamaz. Bunun
temel sebebi, teknolojik cihazin kullanimina ait bilginin, insanlara teknolojik cihaz yoluyla gelen
enformasyonun kaynagini kontrol edebilme yetisi kazandirmasidir. ikinci olarak, o teknolojik
cihazi kullanan kisiye duyulan guven de dijital givenin 6nemli unsurlarindan birini olusturur.
Enformasyonun teknolojik cihaz igerisine eklenebilmesi ve bu enformasyonun bilgi’haber
formati gercevesinde, uygun kanallar kullanilarak génderilmesi bir kullanim yetisi gerektirdigi
gibi; o kullanim yetisine bagli olarak enformasyonun kullanimi da gerektirmektedir. Bu noktada
bireylerin, bu yetilere asgari olarak sahip oldugu ve enformasyonu buna goére sekillendirdigi
dustndlur. Uglincl olarak, dijital giiven igin teknolojik cihazlarin mantigina da giivenmek
gerekir. Teknolojik cihazlarin iceriginde ¢esitli algoritmalarla ¢alisan programlar bulunmaktadir.
Bu programlar, hem teknolojik cihazlarin elektronik devreleriyle, hem de bireylerin kullanim
deneyimlerine uyumlu olarak bir miihendislik calismasi olarak tretilmektedir ve belirli bir igleyis
mantigina sahiptir. Bu algoritmalar son derece karmasik yapidadir ve birgok farkh algoritmayi
da birlegtirerek bireylerin kullanim deneyimlerine gore sekillenmektedir. “(...) Google, ilgi
alanlarimizla ilgili veri toplar, Google Mail Uzerinden gelen veri ile iletisim ydntemlerimizi,
Amazon.com aligveris ydnelimlerimizi; Facebook paylasim ydnelimlerimizi ve sosyal ag
davranis bigimlerimizi; Google Maps bulundugumuz mekanlari ve fiziksel hareket gegmigimizi
ortaya cikarir.” (Jandri¢, 2018, 107) Tum bu unsurlarin birlesimi dijital gliven kavramini ve bu
kavram icerisinde bilginin/haberin nasil igslendigini konusunu dnemli hale getirir.

Post-truth kavrami; sadece guven iligkisi veya gercek-guvenirlilik yapisi bakimindan degil,
yukarida bahsettigimiz verilerin ve enformasyonun toplanmasi ve kullanimi, bunlari
yapabilmek i¢in gerekli olan asgari bilgi ve yetinin degerlendiriimesi, gercek ve hile, olgu ve
duygular, mantik ve i¢cgtdu gibi kavramlari da iginde barindirmasi bakimindan da karmasik bir
konudur. Bireyler, tim bu yapilarin ¢dézimlemelerini yapmak durumundadir ki, gercek
dedigimiz kavramin temeline ulasabilsin.

Post-truth kavraminin, sadece toplumsal yonden degil siyasal ve siyasal iletisim yonunden de
incelenmesi gerekir. Bilgi, karar alma sireglerinin ve siyasetin geleneksel yapilarini tehdit eden
uzak erigsime sahip sosyal bir olgudur. Bu sosyal olgu, dogru bilginin bireylere ulastiriimasi ile
toplumsal katihma dénusir. ilerleyen bélimlerde, bu yaklagimlardan yola ¢ikarak medya-
siyaset iligkisine, bu iligkinin ve internet ve sosyal medya gibi yeni medya sistemlerinin siyasal
toplumsal katilima, siyasal sdyleme nasil etki ettigini incelemeye calisacagiz.

MEDYA VE SIYASET iLISKiSINE KISA BiR BAKIS

Medya ve siyaset iliskisine siyasal iletisim kavraminin tanimlamasi noktasinda bakmakta fayda
vardir. Siyasal iletisim: “kamu kaynaklarinin paylasimi (kazanclar), resmi otorite (yasama,
yuritme ve hukuk uygulamalarini mesru olarak kimin yurutecegi), resmi yaptirimlar (devletin
neyi 6dullendirip, neyi cezalandirdigl) kavramlar hakkindaki salt muzakere” (Denton ve
Woodward, 1990, 14) olarak tanimlanmaktadir. Bu tanimlamanin igerigine baktigimiz zaman,
bu uzamlarin gerceklesmesi ya da nasil olmasi gerektigi noktasindaki tum sozlu ve yazih
iletisim sireclerini, ayni zamanda bu karmasik iletisim sireglerinin aktarimini, bu aktarim
sonucunda, Kisilerin bu surecler tUzerinde muhakemesini ve bu muhakemelerin tartisilarak
nihai bir kamuoyu dusincesinin olugsmasi slrecini kapsar.

Bu noktada siyasal erk ve kurumlarin yani sira, ayni zamanda bireylerin de niyetleri/amaclari
da 6n plandadir. Bu noktada, “iletisimin “siyasal” olmasindaki dnemli faktér mesajin kaynagi
(ya da sekli—burada 6nceki “kamu tartismalar” vurgulamalarindan yeniden bahsedebilir) degil,
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ama igerigi ve amacidir’ (Denton ve Woodward, 1990, 11). Tum siyasal sGylemler bu igerik ve
amacin kapsamini olugturmaktadir. Siyasal sdylemlerin yani sira, siyasal davranislar, siyasal
erk ve kurumlarin ortaya koydugu veya koymaya calistigi imajlar, kurum-kurum, kigi-kurum,
kisilerarasi iletisim ydntemlerinin timu bu kapsam igerisinde yer almaktadir.

Medya-siyaset iligkisine dért 6nemli unsur agisindan bakmak gerekir. ilk unsur, medyanin
topluma bilgi verme islevidir. Medya, toplumun tim unsurlarina etki eden bir kavramdir. Medya,
toplumun her tarlt diglinceyi tartigmasi, pozitif ve negatif unsurlari degerlendirebilecegi ve bir
tartisma yoluyla belirli bir sonuca ulasabilecegi bir platform goérevi gorur. Bu noktada medya,
verilen bilgilerin saklanmasi, var olan enformasyonlarin biriktiriimesini ve kullaniimasini
saglamak, enformasyonlarin yeniden Uretiimesini saglayarak bir bakis agisi yaratmakla
gorevlidir.

ikinci olarak, medya, verdigi enformasyonlarin toplum tarafindan belirli bir diisiinsel galisma
icinde degerlendiriimesini saglar. Bu disinsel galisma suregleri, ortak “kamu” disincesinin
olusmasinda etkendir. Ugiincii olarak medya, mekansal ve zamansal olarak birbirinden farkli
yerlerde olan bireyleri, bir ortak disince yaratmasini saglayan yapidir. Medya, bilgi ve
enformasyonun akisini ve bu bilgi ve enformasyonlarin toplum tarafindan degerlendirilmesini
saglayarak yeni davranig pratikleri Uretilmesini saglar. Medya, tim davranis ve disince
yapilarinin olusturuldugu ve siyasi pratiklerin gelistirildigi, drgutlendigi alandir.

Doérdinci olarak, medya bir aktarim aracidir. Bu iglevi, toplumun siyasal olgulardan ve
gelismelerden haberdar olmasini saglar. Ayrica toplum, medya aracihgi ile toplumsal ve
siyasal ¢evrenin gozlemini de saglar. Bununla birlikte, medya bir gindem yaratma aracidir.
Medya, topluma ginun 6nemli sorularini tartigma olanagi ve bunlarin Uzerine bir dugince
gelistirme olanagi verir. Medya, toplumsal iglevin olusabilmesi i¢in sorunlari ortaya koyar,
tartismaya agar ve ¢ozum onerilerinin gelismesini saglar. Tum bunlarin yani sira, demokratik
igleyisi saglamak adina, medya, siyasi erk ve aktorlerin gorig ve dusuncelerini aktarir.
Boylelikle medya, hem toplumun siyasal igleyis slreclerini takip etmesini, bu isleyigleri
ogrenebilmesini ve bu sureg igine katilarak tercih yapmalarina yardimci olur.

Medyada bir varligi olmayan mesajlar, érgitlenmeler ve liderler kamunun zihninde var olmaz.
Dolayisiyla sadece genel olarak yurttaglarina mesajlarini aktarabilenlerin, devlette iktidar
konumlarina erismelerini saglayacak ve/veya siyasal kurumlarin dizginlerini ellerinde tutacak
sekilde yurttaglarin kararlarini etkileme sansi vardir. (...) Siyasetin esasen medyada yapilmasi,
siyasal ¢cekismelerin sonucunu belirlenmesinde baska etkenlerin (6nemle tabandan gelen halk
hareketleri ya da yolsuzluklar) 6nemli olmadigi anlamina gelmez. Medyanin iktidar sahibi
oldugu anlamina da gelmez. Medya Dérdincl Kuvvet degildir. Cok daha dnemlidir: iktidar
olusturma uzamidir. Medya rekabet halindeki siyasal ve toplumsal aktdrler arasinda iktidar
iliskilerinin karar baglandigi uzamdir. Dolayisiyla neredeyse bitun aktorler ve mesajlarin
hedeflerine ulasmak igin medyadan gegmesi gerekir. Medyayla iligkilerin kurallarini, medya
dilini, medyanin ¢ikarlarini kabul etmelidirler. Medya bir butlin olarak, profesyonel gazetecilik
ideolojisinin ileri surdigu Uzere tarafsiz degildir; otoriter rejimlerdeki kitle iletisim kurumlar
bariz bir istisna olmak Uzere medya kurumlari devlet iktidarlarinin dogrudan aygitlari da
degillerdir. Medya aktorleri iletisim platformlari ingsa eder ve kendi 6rgutsel ve mesleki
cikarlarina uygun mesaj uretimiyle ugrasir. (Castells, 2016, 235-236)

Medyanin tim bu unsurlari yerine getirebilmesi igin, teknolojik, ekonomik, kultirel ve filolojik
olarak toplumun her bireyine ulagsmak zorundadir. Kamusal alanin olusumu ve ortak kamusal
yararin elde edilebilmesi agisindan bakildiginda medya bu noktada, siyasal erk/kurum,
ekonomik erk/kurum, toplumsal yapilanmanin tam ortasinda yer alir. Bu ortada yer alma
durumu da, medya Uzerinde, yukarida belirtilen unsurlar tarafindan etkilenmeye galisiimasi,
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toplumu etkileme konusunda medyayi bireysel/ekonomik/siyasal fayda gergevesinde baski
altinda tutulmasi hareketlerini de beraberinde getirir. (Ceyhan, 2016, 982)

Toplum yapisinin merkezinde yer almak, kitle iletisim araglarinin toplumun sartlandirmalardan
etkilenmesine, 6te yandan toplumun da sekillenmesine neden olmaktadir. Her toplum,
orgltlenme c¢abasi igerisinde ydnlendirmeye ihtiyag duymaktadir. Kitle iletisim araglari da bu
yénlendirme eyleminin en dnemli araglarindan biridir ve toplum igerisinde yer alan drgutlenme
yapisinin iglev kazanmasina yardimci olur. Ozellikle, medyanin bilgiyi saklama kapasitesi,
toplumlarin bilinglerinin ve toplumsal degisimlerin ne kadar farklilastigini ortaya koymak adina
o6nemli bir olgudur. Buradaki bilginin saklanmasindan kasit, matbaanin bulunmasiyla birlikte
kitap basim sayisinin ve toplumsal bilgilenme dizeyinin kitaplar yardimiyla artmasindan
baslayarak gunumiz teknolojik gelismeleri igerisinde yer alan araglar sayesinde (kayit
cihazlari, televizyon program arsivi, vs.) bilginin saklanabilmesi ve gereginde yeni bir sekilde
ya da tekrar servis edilebilmesidir. Bu durum, toplumsal belledin gig¢lenmesini saglamaktadir.
Siyasal iletisim araglari olarak medya, toplumu etkileme iglevinde 6n planda yer alir. Siyaset
kavrami, dzellikle siyasal iletisim kavramini kullanarak, ydonetmek ve bilgilendirmek iglevlerinin
kullanimi bakimindan yapisal ve tarihsel olarak 6nem kazanmaktadir. Medya, bilgi akiginin
yani sira toplumsal iletisimin kaynaklarini olugturmasi bakimindan toplum icerisinde degisen
yapilara da eslik etmektedir. (Ceyhan, 2016, 983)

Medya ve siyasal erk/kurumlar arasindaki iligskiye, demokratik toplumlar igerisinde yer alan sivil
toplumun devlet isleyisini belirleyici unsuru olmasi agisindan da bakmak gerekir. Demokratik
toplumlarda, siyasal igleyisin devam edebilmesi igin, kamu, kendi rizasi ile bireysel hak ve
Ozgurliklerinden ve kendi igin karar alma haklarinin bir kismindan feragat ederek, bu haklari,
kendi adina isleyisi saglayabilmesi ve karar alabilmesi igin siyasal erke/kurumlara aktarir. Bu
aktarimin gergeklestirilebilmesi igin, kamusal fayda yapisinin ne oldugu, nasil igsleyecegi, bu
isleyis sonucunda nasil ¢iktilar alinacagdi konularinin tartisilabilmesi; bu tartisma sonucunda
ortaya cikacak toplum yararina en uygun olan dusincenin igleyisinin denetlenebilmesi igin
medyaya ihtiya¢ vardir. Bu nedenledir ki, siyasal erk/kurumlar siyasal iletisim yontemleri ve
medyanin ilgili araglarini kullanma gergevesinde toplumun her unsuruna ulasmaya calisirlar.
Bu acidan bakildiginda siyasal iletisim ara¢ ve ydntemlerinin 6nemi toplumun yonlendiriimesi,
kamuoyu olusturulmasi agisindan yadsinamaz boyuttadir. Daha once belirtildigi gibi, siyasal
iletisim; bilgi ve mesajlarin siyasal slre¢ icerisine etki ettigi, kamuoyunu sekillendirmek
amaciyla yapilan bir suregtir. (Ceyhan, 2016, 984)

Bununla birlikte, medya ve siyasi erk ya da siyasi kurum arasinda bir fayda iligkisi de
bulunmaktadir. Medya, yukarida bahsedilen iglevsel ilkelerini yerine getirebilmek ve
“araci/aktarici” unsur 6zelliklerini kaybetmemek igin siyasi erk ya da siyasi kurum ile isbirligi
icerisinde olmak zorundadir. Bu isbirligi, medyanin “haber verme” ve “kamuoyu yaratma”
gOrevlerini yerine getirmesini saglayan unsurdur. Siyasi erk/kurum agisindan bakildiginda,
medyanin iglevsel yapisi, devlet politikalarinin aktariimasi, bu politikalarin kamunun bilgisine
sunulmasi, siyasal erk/kurumun eylem ve politika isleyislerinin kamuoyunun disiincesine
sunulmasi gibi ilkeler dogrultusunda vyararhdir. Medyanin bu islevsel yapilari, devlet
politikalarinin aktariimasi, uygulanmasi, siyasi erk/kurumun kamuoyunu bu politika ve
eylemlere ikna edebilmesini saglar. Siyasi erk/kurum bu yolla hem mesrulugunu hem de
siyasal gucinu pekistirme sansina sahip olur. Bu nedenlerle siyasi erk/kurum ve medya
arasinda bir iliski dtizlemi bulunmaktadir.

Bu iligki dizlemi, 6zellikle siyasi erk ve kurumlarin mesajlarini, imajlarini, sozlu ve yazili
beyanatlarini igermekle birlikte, bu yapilarin profesyonel bigimde sekillendiriimesini de
kapsamaktadir. Ozellikle, siyasal iletisim, siyasal halkla iligkiler, siyasal kampanya olusumu,
vb. gibi konular medya-siyaset iligskisini sekillendirdigi gibi, ayni zamanda, siyasal
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erkin/kurumun nasil sekillenecegi, hangi simgesel unsurlari kullanacagi, séylemlerini nasil ve
ne sekilde yapacagini, hangiiletisim kanallarini kullanacagini, vb. sirecleri de belirlemektedir.
Bu nokta igerisinde, siyasi erk ve kurumun yani sira, kamuoyu yaraticilar (spin doctors),
medya calisanlari, medya izleyicisi, gibi unsurlar da bu yapinin bir parg¢asini olusturmaktadir.
Bu noktada besinci bir unsur olarak politika belirleyicilerini de yapinin igerisine
eklemlendirebiliriz. Ancak politika yapicilar, siyasi erk/kurumdan farkh olarak, medya-siyaset
iliskisi icerisinde daha geri planda kalmay! tercih etmektedir. Bu politika belirleyiciler, genellikle
siyasi erkin/kurumun, sdylemlerini, hangi politika dizleminde hareket edecegini, bu politika
duzlemlerinin analizlerini yaparak yeni politika didzlemlerinin olusturulmasi, politik eylem
sinirlarinin  belirlenmesi, vb. sirecleri sekillendiren kisiler, olarak medya-siyaset iligkisi
duzleminde yer alirlar. Tim bu olgulara ek olarak kanaat dnderleri, sivil toplum 6rguitleri, baski
gruplari, terdrist organizasyonlar, devletler Ustl yapilar da medya siyaset iligkisinin dizlemi
icerisinde yer almaktadir.

Medya-siyaset iligkisi igerisinde bir karsililik yapisi bulunmaktadir. Manuel Castells’in belirttigi
gibi, “medya gruplari esasen girisimdirler, girisimlerin en biyldk bdlimu de haberler de dahil
olmak Uzere edlence sektdrindedir. Ama daha genis siyasal cikarlari da vardir, devletin
dinamiklerinde onlar dogrudan yatirimda bulunulur, girisim ortamlarinin kilit yonlerinden biri de
budur. Dolayisiyla medyada siyasal iligkilerin kurallari, medya kurumlarinin girisim
modellerine, siyasal aktorlerle ve izleyicileriyle/takipgileriyle iligkilerine dayanir.” (Castells,
2016, 236) Bu karsiliik, medya agisindan, bir girisim unsuru olmasinin sonucu olarak,
izleyici/takipgi kitlesini en goklastirma c¢abasi olarak kargimiza gikarken, siyasi erk/kurum
acisindan iletmek istedigi mesajin en genis kitleye, en uygun kanalla ve en hizli sekilde
ulastirma ¢abasi olarak cikar.

SIYASAL KATILIM, INTERNET VE SOSYAL MEDYA ETKISINE KISA BiR BAKIS

1980’li yillardan itibaren yasanan teknolojik gelismeler, 6zellikle enformasyon teknolojisindeki
gelismeler, kiresellesmenin yapilariyla da birlesince, ¢ok genis kitlelere hizl bir sekilde yayildi.
Siyasal iletisim agisindan bakildiginda bu gelismeler siyasal mesajlarin en goklastiriimasinda
aragsal bir rol oynadigini gérmekteyiz. internetin gelisimi ve sosyal medya, iletisimin yapilarini
degistirdigi gibi toplumsal organizasyonu ve sosyallesme yapilarini da degistirmigtir.

lleri endustri demokrasilerinde yasayan vatandaslarin genis bir bélimi, bilgi edinmek,
toplanan bilgiyi paylasmak, siyasal muadilleri, siyasal destekgi ve arkadaslari ile bir iletisim agi
kurmak ve etkilesime girmek igin ¢cevrimici ortamlari kullanmaktadir. Ayni zamanda siyasal erk
ve siyasal partiler, bilginin saglanmasi yoluyla destekgilerini ikna etmek ve 6zgur ugrasilarini
sekillendirmek amaciyla dijital teknolojileri kullanmaktadir. Siyasal kurumlar, geleneksel
siyasal kampanya mantiginin yapilarini izlemek icin dijital teknolojileri kullanmaktadir.
Vatandaglar ise, bir bagka agidan bakildiginda, bilgi arayisi ve sosyal aglar olusturmak, kendi
kisisel ve profesyonel hazlarini gidermek igin gevrimi¢i ortamlari kullanmaktadir. (Koc-
Michalska, Lilleker, Vedel, 2016, 1807)

internet, s6zctgin sinirl anlamiyla bir medya, bir baska deyisle iletisim igin teknik bir aragtir
kuskusuz. Cok blylk olanaklari daha c¢ok sesi, géruntiyd ve metni birlestiren niteliginden
kaynaklanir: Evrensel aga bagh tek bir bilgisayar, yazih iletileri, duragan ya da devingen
imgeyi, mizi§i aktarabilir ya da alimlayabilir, veri bankalarina ulasabilir. interette sorfii
kolaylagtirmak igin “dogal” bilissel yetilere dayanilarak “hiper-metin® denilen yazilimlar
gelistirilir. (...) World Wide Web ya da ag, farkli kaynaklar arasinda ortak bir dil kurarak bu
kaynaklara ulagsmayi saglayan bir sistemdir. Bu nedenle kimileri interneti gercek bir stper
medya, Otekileri yutan bir dev gibi goérir. Evrenselligiyle, esnekligiyle, aktarim bigimleri ve
kullaniminin az masrafli olmasiyla gelecegin tek medyasi gibi gdsterilir. (...) Bir televizyon
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alicisiyla Web’de sorf yapmayi saglayan terminaller, elektronik kitap, Web’de yayin yapan
radyo ve televizyon kanallari, vb. Bati Ulkelerinde baglantilarin katlanarak artan geligimini
gOstererek birkac yil sonra evlerin tam donanimli olacagi sonucuna varmak, bilgiyle ve
eglenceyle genellesebilecek yeni bir iliskiyi dislemek olasidir: Kokiine kadar bireyci hatta
yalitiimig, oyunsalhigin ve 6grenmenin, tlketimin, Uretimin yari yolunda bir iliski. (Maigret,
2011,328-329)

Bu iliski dizlemi toplumsal olgular kadar siyasi erk ve kurumlar i¢in de gecerlidir. Siyasal katihm
toplumsal bir olgudur. Liberal demokratik yonetimlerde siyasal katilimin toplumsallasabilmesi
icin medyanin gerekli ve yeterli bilgiyi vatandaslara sunabilmesi gerekmektedir. Genel
anlamda, siyasal katilim dedigimiz olgu incelendiginde, siyasal girdi ve g¢iktilarin
degerlendirilmesi, bu girdi ve ciktilar dogrultusunda gerekli muhakemelerin yapilmasi, bu
muhakemeler sonucunda oy verme davranisi, siyasal kampanyalara katilma, siyasal partilere
dye olma/sempati duyma; hatta siyasal karar verme suregleri igerisinde hi¢ yer almama gibi
unsurlarin 6n plana ¢iktigini gormekteyiz.

Ancak siyasal katihm denildiginde, konu dar anlamiyla tanimlanmaya meyillidir. Siyasal katilim
olgusunu genel olarak, oy verme, siyasal igleyisten azami haberdar olma ve siyasal olgu ve
sureclere katilimi olarak degerlendirmektedir. Ancak ginumuz isleyisinde, rasyonel hareket
eden vatandas kavrami halen tartigilan bir olgudur, 6zellikle de gunumuzun teknolojik gelisimi
icerisinde. Gunumuz teknolojik gelisimleri, toplumsal isleyis yapilarini, medya kurum ve
igleyiglerini hizla donugtirdugu gibi, siyasal karar verme ve katihm vyapilarini da
donustirmektedir. Genel anlamda bakildiginda, 6zellikle kiresellesme ile baslayan unsurlar,
teknolojik gelisim ile daha da hizlanmig, vatandaslarin bilgiye hizl erisim saglayabilmesi, hem
bilgiye olan talebin artmasina, hem de bilginin yapisi ile kullandigi kanallarin ¢gesitlenmesine
neden olmustur. Ekonomik ve egitim duzeylerinin artmasi, 6zellikle geng vatandaslar nezdinde
bilgi alma eylemi igin yeni yollar tercih etmesine neden olmustur. Bu yollar, siyasal katilim
unsurlarini da degistirmis ve siyasal erk/kurum agisindan bakildiginda klasik medya iliskileriyle
genis kKitlelere ulagsmada yetersiz kalmaya basglamistir.

Kuskusuz, bilgi ve enformasyon butin kalkinma bigimlerinde kritik unsurlardir, ¢linkl tretim
sureci her zaman belli bir bilgi diizeyine ve enformasyonun islenmesine dayalidir. Ancak
enformasyonel kalkinma bigimine 6zgl olan sey, bilginin Gzerine bilgi gelmesi eyleminin bizzat
uretkenligin ana kaynagi olmasidir. Bilgiyi isleme, bir Uretkenlik kaynagi olarak bilgi islem
teknolojisinin gelistiriimesine odaklanmistir; bilgi islem teknolojisinin gelistiriimesi, teknolojinin
kaynagindaki bilgi ile teknolojinin bilgi Uretimini, bilgi islemeyi gelistirmek i¢in kullaniimasi
arasinda kurulan doénglde gerceklesir. (...) Her kalkinma bicimi ayni zamanda, etrafinda
teknolojik sireglerin 6rgitlendigi, yapisal olarak belirlenmis bir performans ilkesine sahiptir:
Sanayilesmecilik ekonomik buylimeye, yani c¢iktinin maksimizasyonuna odaklanmigtir;
enformasyonalizm teknolojik gelismeye; yani bilginin biriktiriimesine ve bilgi islemde daha Ust
karmasiklik seviyelerine odaklanmistir. Bilginin daha ust seviyeleri, normalde, birim girdi
basina daha yuksek dizeylerde cikti verse de, enformasyonalizmde teknolojik Uretim
fonksiyonunun gergevesini gizen, bu fonksiyonun gergevesini gizen, bu fonksiyonu niteleyen
bilgi ve enformasyon takibidir. (Castells, 2008, 20-21)

internet ve sosyal medya kavramina bilgi ve enformasyon takibi agisindan bakildigi gibi,
insanlarin toplumsallasmasi agisindan da bakiimasinda fayda vardir. Ozellikle Facebook,
Twitter gibi sosyal medya uygulamalari ile bireyler, glincel olaylardan bilgi sahibi olup fikirlerini
beyan edebildidi gibi, bir eglence ydntemi ve sosyallesme ortami olarak da bu mecralari
kullanmaktadir. Gazetelerin fiziki, yapilarini yavas yavas cevrimici yapilara dondirmesi,
televizyonlarin ve radyolarin internet Gzerinden yayin yapmasi nedeniyle, zaman ve mekan
tanimadan bilgiye ulasilabilmesini saglamaktadir. Kuiresel internet toplulugunun bir parcasi
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olan bireyler, klasik medyadan farkli olarak gérece denetimsiz bir ortamda, fikirlerini agikga
beyan edebilmekte, bilgi paylasiminda bulunabilmekte, bu bilgi  yapilarini
Ozellestirebilmektedir. Hatta “yurttas gazeteciligi” kavrami c¢ergevesinde, sosyal cevresi
icerisinde “haber niteligi” tagiyan olay ve olgulari, aninda gazete, televizyon ve radyolarin
merkezlerine ulastirabilmektedir. Bu dzellestirmeler, hem bireysel, hem ticari, hem de siyasal
amaglarla kullanilabilen enformasyon vyapilarinin kurumsallasmasini saglamaktadir. Bu
kurumsallagma, kulturel olarak davranig bigimlerini de etkilemekte ve bireysellesme yapisiyla
birlikte sosyal aglar olusturma islevine de donismektedir.

Bu islevler sadece internet ve sosyal medyanin kendisi noktasinda degerlendirilemez. Siyasal
katilim temel unsur olarak ele alindiginda, siyasi erk ve kurumlarin klasik medya isleyisi ile
sosyal medya igleyisini, ortak nihai bir amag i¢in ama ayri ayri kanallar olarak kullanmaktadir.
Sosyal medya kullanimi siyasi erk ve kurum igin bir g¢esitlenme saglamaktadir. “Bu
cesitlenmelere, siyasal kurumlarin dogasi, ayni zamanda hukimetlerin partizan davraniglari,
elitler arasindaki gekismeler ve dengesiz siyasal isbirlikleri, kamuoyu distncesi, kitle iletigsim
araglari, guglu bir mobilizasyon karsithgi ve reformlar igin bir pencere olarak bakiimasi da
dahildir.” (Vromen, 2017, 38)

Bu noktada, Felix Kolb, bes tip siyasal ¢ikti belitmektedir:

1. «GUndem Etkisi»: Siyasal gindem ile alakali unsurlari ve bununla ilgili paydas
olgulari etkileme amaci.

2. «Alternatif Etki»: Siyasal erk/kurum ve igerikler nezdindeki olgulari etkileme amaci.

3. «Siyasal Etki»: ihtilaftan ortaya ¢ikan siyasal olgularin benimsenmesini saglama
amaci.

4. «Uygulama Etkisi»: Siyasal olgu ve sureglerinin hizlanmasini saglama amaci.

5. «lyi Etki»: Kamu yararina ve Demokratik igleyis sireglerine ait olgularin tartismaya
acilarak bir «kkamuoyu» distincesi yaratma amaci (Kolb, 2007, 28).

Bu etkiler degerlendirmeye alindiginda, basli bagina klasik medya igleyisinin veya sadece
sosyal medya isleyisinin yapisal unsurlarinin bir sonucu olarak degerlendirmek yanls
olmaktadir. Bu unsurlar igerisinde, haber kavramini, haber icerigi, haber igeriginin dogrulugu
ve ilk bélimde bahsettigimiz dijital giiven gibi kavramlarinda eklemlenmesi gerekmektedir.
Ozellikle post-truth gaginda bilginin yapisi, 6zelden genele dogru toplumsal tiim unsurlari
etkileyen bir kartopu etkisi olugturmaktadir.

internet ve sosyal medya, “(...) geleneksel “akilci” karar alma modelini ve uzmanlarin elinde
tuttugu bilgi tekelini ortadan kaldirir. Tartisma ve kararin geleneksel arenalarinin, baska bir
deyisle parlamento ve hikimetlerin, ayni zamanda da temsilci demokrasinin anlatim sinirlarini
asar. Bireylerin, daha 6nce gazetecilerin, kendileri igin elenen haberlere daha fazla erigimleri
vardir, gazeteciligin islevlerini ve kimligini de sorgular. Aglarin hiyerargilerin yerini almasi
alisilmig gorusunun tersine, sorun aracilarin ortadan kalkmasi degil, bir yandan yetkilerinin
gorecelesmesi, 6te yandan kullanimlarinin dénusumadur. (...) bireylerin bagdlami yeni
bicimlerle, ge¢cmisin kitle hareketlerinden uzak bigimlerle gerceklesir. Yeni bigimler cogulculuk
ve medyatik temsil arayislariyla eskileri kadar yogundur.” (Maigret, 2011,346-347)

GUNUMUZ ILETiSIM SISTEMi VE SAHTE BILGI/HABER KAVRAMINA KISA BiR
BAKIS

Onceki béliimlerde de belirttigimiz gibi, medya, siyasal katilim agisindan son derece dnemli bir
olgudur. Bu éneminin yani sira, siyasi erk ve kurumlarla olan iligkisi ve tGstlenmis oldugu bilgiyi
aktarma ve bilginin tartigilacagi platform olma goérevi, siyasal katilm ve siyasi davranislarin
olugsmasinda medyayi1 dnemli bir aktér haline getirir. Medya, sadece siyasi erk ve kurumlardan
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aldig1 mesaji topluma aktarma gorevi ile 6nem kazanmaz, ayni zamanda “bilgi” kavraminin
islendigi yer olmasi bakimindan da énem kazanmaktadir. Bilgi’/haber kavraminin uretildigi yer
olmasi, medyayi, hem bilginin saglanmasi, hem bilginin aktarimi, aktarilacak bilginin niteligi,
bircok bilgi icerisinden hangi bilginin aktarilacagi vb. konular belileyen mecra olmasi
bakimindan da énemli kilar. Medya, sadece siyasal ¢evreyi degil, toplumsal ¢evreyi etkilemesi
bakimindan etkin bir aractir. “Pek ¢ok ikna gabasinin birincil vasitasi kitle iletisim araclandir.”
(Pratkanis, Aronson, 2010, 3)

ikna kavrami neredeyse hayatin tiim alanlari igerisine bireylerin karsisina ¢ikan bir olgudur.
S6z konusu ikna, sadece siyasi bir amag dogrultusunda degil, ekonomik ve kiltirel boyutlar
bakimindan da surekli olarak bireyleri ydnlendirmeye c¢aligir. Yolda ylridigimiz zaman bile
sayisiz enformasyona maruz kaliriz, billboardlar, posterler, toplu ulasim araglarinin igindeki ve
digindaki reklamlar, vb. tum bu olgular bizleri ekonomik ya da kultirel yonden bir davranig
olusturmamiz igin ikna etmeye c¢alisir. Bu ikna cabasi icerisinde medyanin Uretmis oldugu
bilgi’/haber de etkili bir aragtir.

Medya siyaseti pratigi birkag kilit isin gerceklestiriimesi anlamina gelir:

1. Birinci i, iktidar olugturma stratejileriyle ugrasan toplumsal ve siyasal aktorlerin
medyaya erisiminin glivence altina alinmasidir.

2. Ikinci i, mesajlarin ayrintili hale getiriimesi ve her iktidar oyuncusunun gikarlarina en
iyi hizmet edecek imgelerin Uretilmesidir. Etkili mesajlar formile etmek siyasal
stratejiye en uygun disen hedef izleyici/takipginin tanimlanmasini gerektirir. Bu
stratejiyi yurutebilmek icin hem izleyici/takipgilerle hem mesaijla ilgili enformasyon
edinmenin yani sira bu enformasyonun siyasal aktori hedeflerine ulagmasinda
olabilecek en iyi sekilde kullanmasi hakkinda bilgi tretmek temel 6nemdedir. Aslinda
medya siyaseti daha genis ¢apli bir siyaset bigiminin, enformasyonel siyasetin, yani
enformasyon ve enformasyon iglemenin belirleyici bir iktidar olusturma aygiti olarak
kullaniimasinin baglica bilesenlerinden biridir.

3. Bundan sonraki adimda mesajin verilmesi, belli iletisim teknolojileri ve formatlar
kullanilmasini, ayrica bunun etkilerinin kamuoyu yoklamalariyla dl¢culmesini gerektirir.

4. Sonuncusu, ama bir o kadar 6nemlisi giderek pahalilasan bu faaliyetlerin bedelini
birilerinin 6demesi gerekir. Siyasetin finansmani, siyasal iktidar ile elektronik iktidar
arasindaki baglica baglanti noktasidir.(Castells, 2016, 238-239)

Bilgi/haber kavramini, bu dért unsur agisindan ele almak faydalidir. ilk agidan bakildiginda
medya ve igerigi sadece siyasal kampanyalarin yapisi ile sinirli degildir. Siyasi erk ve kurumlar
devamlilik gosteren bir yapidadir. Bu devamlilik, sadece iktidar olma arzusu gercevesinde
geligtirilen eylemler batind degil, devlet sistematiginin oturtulmasi, kabul edilmesi,
yayginlastiriimasi, vb. faaliyetler i¢in de gecerlidir. Bu nedenle, medya igerisinde yer alan
bilgiyi/haberi siirekli olarak etkilemek ve yonlendirmek gerekmektedir. ikinci agidan, medya
tarafindan dolasim igine sokulan bilginin/haberin, onu alimlayan agisindan zihninde yer
etmesini saglamasi gereklidir. Eger, aktarilan bilgi/haber karar olusturma yapisini olusturacak
bir etki birakmazsa siyasi erk ve kurum agisindan bir anlami olmayacaktir. Uglincii agidan,
hangi bilgi/haberin verilecegdi, neyin nitelikli bir bilgi/haber oldugu, bunun hangi kanal yoluyla
verilecegi, ne kadar tekrar edecegi, vb. unsurlar da, alimlayanlari etkileme noktasinda énem
kazanmaktadir. Bahsedilen tim bu unsurlar, profesyonel destek ve onun finansmani olmadan
hayat gecirilemez. Bu nedenle, siyasi erk/kurum, bu yapilari hayata gegirebilmek igin halkla
iliskiler uzmanlarindan, reklamcilardan, gazetecilerden, iletisim uzmanlarindan, vb.
profesyonellerden yararlanir. Tim iletisim galismalari, belirlenen siyasal amag¢ dogrultusunda
hazirlanir ve uygun kanallarla sunulur. Bu igin finansman kisminda ise, siyasal lobiler, ¢ikar
gruplari, siyasi bir sonug elde edildiginde ekonomik bir beklenti icerisinde olan sirketler, baski
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gruplari, vb. isin finansman kismini Ustlenmektedir. Tim bu unsurlar bir araya geldiginde
kolayca “icerik uretilebilir.” (Mcnair, 2007, 24)

Glnumiziin iletisim sistemleri de bu yaply! destekler sekilde sekillenmistir. ilk olarak kolay
erigsim, guncel iletisim sisteminin temelini olusturmaktadir. Kolay, hizli ve genis erigimli
dizenleme ve yayimlama olanagi ve bunu tabana yayan teknolojik olanaklar bilgi’haberin en
u¢ noktalara kadar yayilmasini ve zaman-mekéan ayrimi gozetmeksizin ulasilmasini saglar.
ikinci olarak, erisime giren olgularin, bilgi/haber yapilarinin mobil cihazlar yoluyla hizli
dolasima girmesi ve bir haber ¢cemberi olusturmasi da gunimiz iletisim sisteminin en blyuk
dzelliklerinden biridir. Uglincii olarak, énceleri 6zel olan bilginin sosyal medya yoluyla kamusal
bir olgu haline gelmesi, yani bilgi’/haberin kamusallasmasi; ginimuz iletigsim sistemlerinin bir
baska 6nemli 6zelligini olusturur. Son olarak, erigsime giren bilginin guvenilir kisiler arasinda
gercek zamanli dolagimi ancak bu alandan uzaklastikca gercek olgusunun kaybolmasi; yani
dijital gliven, ginimuz iletisim sistemlerinin igleyisinin son halkasini olusturur.

Bununla birlikte, bilgi/haber yapisinin manipule edilmesi yeni bir olgu degildir ancak guinimuiz
teknolojik kosullarinin getirdigi olanaklar, internet ve sosyal medya unsurlarinin yapisi, sahte
bilgi/haber UGretiminin ve aktariminin hem yapisini, hem erisim menzilini, hem de etkilesim
hizini degistirmistir. “(...) internet ve sosyal teknolojiler igerisinde yasanan degisimler bilginin
uretilmesi, etkilesiminin saglanmasi ve dagitiimasinin yontemlerinde de temel degisimlere
ugramasini sagladi. Modern bilgilenme gevresinin diger karakteristikleri su sekilde siralanabilir:

a) Genis ¢apli erigsime aclk, ucuz ve sofistike diizenleme ve yayimlama teknolojileri,
herkesin igerik Uretebilmesini ve yayabilmesini kolaylastirmaktadir.

b) Bilginin tiketimi, 6nceleri 6zel alana aitken, sosyal medya nedeniyle kamusal hale
gelmistir.

c) Mobil cihazlar ve bilgi gcemberinin hizli akigi, yayilan bilginin dolasim hizini
arttirmaktadir.

d) Bilgi gergek zamanli olarak guvenilir meslektaslar arasinda iletilir ve herhangi bir bilgi
pargasina itiraz edilme olasiligi gok dusuktur.” (Wardle, Derakhshan, 2017, 11-12)

Bu dort unsur, ayni zamanda sahte haber kavraminin olusumunu da etkilemektedir. Medya,
yapisal anlamda bir filtredir. Bu filtreyi, ilgili medya kurulugsunun ekonomik yapilari (medya bir
sirkettir ve belirli bir sermaye yapisina sahiptir, ekonomik faaliyet yapisinin bir unsurudur), alt
yapi unsurlari (medyanin yayin yapabilmesi igin belirli teknolojik alt yapiya ihtiyaci vardir. Bu
alt yapi hem ekonomik unsurlara hem de faaliyet gdsterilen devletin yasal ve alt yapisal
unsurlarina baghdir), gazetecilik faaliyetleri (medya igerisinde galisan bireylerin meslek ilkeleri,
meslek rutinleri, bilgi/haber yapisina bakis agilari, medya sirketinin bilgi/haber yapisina bakis
acisi, kisitlari, tesvikleri, zorunluluklari) haber yapim surecinin unsurlarini olusturmaktadir.

(Sekil 1.)
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MEDYA ETKisi

S|yas:‘lllrg:iaylar - Kisitlar/Sabitler ‘ Haber Uretimi ‘ Etkilenen Olaylar

Filtre
Girdi Cikti

HABER YAPIM SURECI

Sekil 1. Haber Yapim Sureci, (Schiffer, 2009, 8)

Bu filtreleme yapisini anlamak, medyanin siyasal karar alma ve davranig belirleme unsurlarini
nasil etkiledigi noktasinda énemlidir. Sekil 1. igerisinde bahsedilen her bir filtreleme sureci,
sadece bilgi/haber igerigini degil, ayni zamanda medya profesyonelinin de davranig
dizlemlerini yénetmektedir. “Normlar, igerisinde barindirdigi gesitli distnceler, felsefe ve
degerler ile medya igeriginin diger unsurlarla, drnegin eglence amagl televizyon gosterileri,
ayrigsmasini da saglar. Kisitlar ise, ticari unsurlarin dogasinin organizasyonlara uyguladigi
sinirlandirmalari kapsamakta (...), sonug olarak medyaya lojistik bir meydan okuma olarak
yansimaktadir.” (Schiffer, 2009, 8)

Bu kavramlar i1siginda sahte bilgi/haberin tanimini su sekilde yapabiliriz: “(...) kurumsal bir
isleyis ya da niyet olmadan medya haber icerigini taklit eden Uretilmis bilgi.” (Pennycook, Rand,
2018, 3) Bu agidan bakildiginda, belirli bir temeli olmayan tim séylemler, komplo teorileri bu
tanimin igerine girmektedir. Ancak, 6zellikle internet ve sosyal medya yapilarinin gelismesiyle
bilgi/haber yapilarinin Uretilmesi noktasini agiklamak adina bu tanim yetersiz kalmaktadir.
Ozelikle siyasal erk ve kurumlarin internet ve sosyal medya mecralarinda etkin olmalari,
uretilmis bilgi/haber iceriklerinin belirli bir amaca ydnelik olarak yapilmasi anlamina gelmekte,
bu da biraz 6nce yapmig oldugumu tanimin gincelligini ortadan kaldirmaktadir. 2016 yilinda
Amerika Birlesik Devletlerinde gergeklestiriien Bagkanlk segimlerini Donald Trump’in
cogunlukla bilgi’/haber akigini yonlendirerek, sahte bilgi/haber unsurlarini kullanarak kazanmis
olmasi, ayni sekilde ingiltere’deki Brexit siirecinin kamuoyunu yénlendirmek adina sahte
bilgi’/haber unsurlari kullanilarak maniplle edilmesi, sahte bilgi/haber kavramini yeniden
digstnmemizi gerektirmektedir.

Sahte bilgi/haberin bir bagka tanimini su sekilde yapilmaktadir: “Yanlhs denge olusturmak igin
her seyi kapsayan (dikkatimizi hak etmeyen gergek haberler), propaganda (bir partiyi digerine
destek vermek icin tasarlanan silah haline getirilmis konusma) ve dezenformasyon olusturma
(kurumlardaki guvensizligi arttirmak ve glvensizligi artirmak igin tasarlanmig bilgi) ve yaymak
icin kullanilan yapisi belirsiz bir terim.” (Zuckerman, 2017)
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internet ve sosyal medya, bilginin/haberin yapisi tzerinde degisken bir etkiye sahiptir. ilk
olarak, intermet ve sosyal medya, bir yandan genis, ucuz ve hizli bir mecra sunarak
bilginin/haberin demokratiklesmesini saglarken, diger yandan Photoshop, video dizenleme
programlari, vb. dijital icerik Uretmeye yarayan programlar sayesinde bilginin/haberin
manipulasyonunu saglamaktadir. Bununla birlikte bu dijital icerik Uretim olgusu, bir arz-talep
unsuruna doénuserek, internet ve sosyal medyanin sundugu hizli bilgi’haber akis gemberinin
icerisinde en ¢ok talep edilen unsur haline gelmektedir. ikinci olarak, sahte bilgi/haber
taniminin da tzerinde anlagiimig bir taniminin olmamasi, bu kavramin géreceli yapisi da sahte
bilginin/haberin yayilmasini saglamaktadir. Bu noktada, dijital gliven kavrami da devreye
girmektedir. Guvenilir kaynak olarak betimlenen medya profesyonellerinden gelen sahte
bilgi/haber, kaynagin guvenilir olmasi nedeniyle bireyler tarafindan gercek bilgi/haber olarak
algilanabilmektedir. Gergek bilgi’/haberin eksik olarak verilmesi, bilginin/haberin gergek
olmasina kargin kafa karistirma amaciyla yanlis kaynaklardan veriimesi, gene gergek
bilginin/haberin birgok kaynaktan ¢ok sik araliklarla verilmesi gibi yontemler bireylerin sahte
bilgi/haber unsurlarini algilamalarini zorlastirmaktadir. Ugiincli olarak, kanaat énderleri,
onlarin beyanatlari, yukarida bahsedildigi gibi medya profesyonellerinin bilgi/haber kavramina
yaklagimlari, is etikleri, mesleki ve kurumsal yaklasimlari da sahte bilgi’/haber kavramini
etkilemektedir.

Bu noktada Ug tip bilgi/haber diizensizliginden bahsedilebilir:

“1. Mis-Information (yanlis bilgi), yanlis bilginin paylasiimasi ancak zarar verme ya da kotu
niyet barindirmamasi durumu.

2. Dis-Information (kasten yanlis haber verme), yanlis bilginin bilerek ve bir zarar verme amaci
ile dolagima sokulmasi.

3. Mal-Information (kétu niyetli yanhs haber verme), belirli bir amag dogrultusunda 6zel olarak
hazirlanmig, bir sonuca ulasma ve zarar verme niyeti olan enformasyonun dolagima
sokulmasl.” (Sekil 2.) (Wardle, Derakhshan, 2017, 20)

BiLGI/HABER DUZENSIZLIKLERI

ZARAR VERICI

YANLIS

DIS-INFORMATION
Yanligbaglam
Aldaticiigerik

Manipileigerik

Uretilmis icerik

MAL-INFORMATION
Sizinti
Taciz

Nefret konusmalari

MIS-INFORMATION
Yanlig baglanti
Yanilticiigerik

Sekil 2. Bilgi/Haber Diuzensizlikleri, (Wardle, Derakhshan, 2017, 20)

Bilgi/haber yapilarina bu agidan bakildiginda, sahte bilgi’/haber iceriginin nasil yayildigi da
Onem kazanmaktadir. “Iki unsur 6n plana cikar: (1) Bir bireyin inaniglar veya fikirleri ne
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okudugu ile baglantili olarak etkilenmektedir (2) Birgok insan, kendisine benzer disunce
yapilariyla etkilesim halindedir. (...) Bunun sonucunda igerik tlketicileri ayrismis ve
kutuplagsmig gruplar halindedir.” (Fighting Fake News Workshop Report, 2017, 5)

insanlar, ayni gruplarda bulundugu, diisiince diizlemlerini paylagtigimiz insanlardan gelen
bilginin/haberin dogruluguna givenmeye meyillidir. Bu glven duygusu, bilginin/haberin teyit
edilmeden paylasiimasina neden olmaktadir. Genel agidan bakildiginda, birey igin paylasilan
bu sahte bilgi’haber, kendisine goére glvenilir bir kaynaktan geldigi icin dogrudur. Bir
bilginin/haberin internet ve sosyal medya igerisindeki paylagim sayilari da sahte bilgi’/haberin
yayllmasina katki saglamaktadir. Fazla sayida bedeni ya da paylasim veya hem begeni hem
paylasim alan igerik, bireyler tarafindan guvenilir bulunup tekrar paylasiimaktadir. Bununla
birlikte, bireyler, internet ve sosyal medya igerisinde ayrismis ve kutuplasmis gruplari
icerisinde digslanmamak veya sempatik gérinmek adina, ayni goériste olmadiklari halde sahte
bilgi’haber igeriklerini paylasabilmektedir. Sahte bilgi’/haber paylasimi noktasinda bir diger
yayllma unsuru, sahte hesap veya bot hesap adi verilen ve suni kitle olusturma amaciyla
paylasim yapan sosyal medya hesaplaridir. Bu hesaplar, belirli bir amag¢ dogrultusunda igerik
olusturur ve buna uygun kanallari manipule ederek icerigin yayilmasini saglar. Bu hesaplarin
olusturdudu icerik, iftira, taciz, nefret sdylemleri, vb. 6geleri tagimakta ve bireylerin olumsuz
duygu degisimlerini amaglayarak, bir fikir ekmek, bir eyleme gecisi saglamak, bir intiba
olusturmak gibi amaglari yerine getirmeye calismaktadir. Bu bilgiler isiginda, internet ve sosyal
medyanin igerik Uretmedeki yapisal unsurlari ve oynadiklari roller su sekilde tanimlanabilir:

“1. Igerik Tiketicileri

2. igerik Yaraticilari (Gazeteciler, bloggerlar, vb.)
3. igerik Dagiticilari

4. Norm Koruyuculari

5. Ekonomik Destekgiler (reklamverenler, kuruluglar, kullanicilar)’ (Fighting Fake News
Workshop Report, 2017, 6).

Bu acilardan bakildiginda, siyasi erk ve kurumlar, kamu gérevlileri, siyasi arena igerisinde yer
alan baski ve lobi gruplar, sivil gikar gruplari, sosyal eylemciler, ekonomik kurumlar ve sirketler
toplumsal olgu ve suregleri kendi amag¢ ve hedeflerine ydnlendirmeye galismaktadir. Bu
yonlendirme cabasi icerisinde iletisim profesyonelleri, televizyon yayinlari, basin bildirileri,
haber sizdirma, reklam verme, one c¢ikarma, cerceveleme, gindem belirleme gibi unsurlari
kullanarak bu aktérleri dn plana ¢gikarmaya, daha gérinir kilmaya galisir. igerik yaraticilari ve
dagiticilar igerigin yapisi ve bilgi’/haber degerine goére sekillenir. Bu sekillenme, normlar ve
onlari uygulayan iletisim profesyonelleri tarafindan pratige dénustaralar.

SONUG YERINE

Post-truth, ginimiz kosullan igerisinde bir¢ok tanim icerisinde degerlendiriimekte ve buna
uygun tanimlamalari yapilan kavramdir. Bu kavramlar ve tanimlar, ayni zamanda insanlarin
gercek ile olan bagini da tanimlamaya ¢alismaktadir. Her ne kadar post-truth kavrami, gercek
kavramini, belirli bir konu Gzerinde kamuoyu olusturma agisindan daha az etkili olmasi, bunun
yerine sosyal algilar ve duygu yapilarinin manipllasyonuna dayandirsa da, siyasal katilim
olgusu agisindan tek bu yénde ele alinmamaktadir.

Post-truth, ayni zamanda tum bu gerceklik ve guven duygularini kullanarak, o6zellikle
demokratik ydnetim yapilari ve medyanin dogal isleyisi icerisinde, siyasi erk ve kurumlarin
uretmis oldugu politikalari konsolide edecek sekilde sunulmasini ve vatandaslarin fikir, goris
ve davraniglarini buna gore etkileyecek bilgi, icerik ve verilerin sunulmasi olarak da ele
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alinmaktadir. Bunun yani sira, ozellikle gergek kavrami ile igerik Gretiminin bir sonucu olan
kurgu arasindaki yapilari séylem agisindan da ele alir. Bu ele alig, bize gergek séylem ve yalan
sOylem kavramlarini vererek, igerik analizini yapabilecek unsurlari tanimlamamizi saglar.

Post-truth kavramina bir baska agidan bakildiginda, siyasi erk ve kurumlarin sdylem ve
eylemleri acisindan da bir yaklagim saglanabilir. Post-truth, 6zellikle internet ve sosyal
medyanin etkinlik kazanmasi ile, siyasi erk ve kurumlarin eylem, sGylem ve yapilarinin bir
parcasl olma durumu haline gelmistir. Bu noktada post-truth kavrami, siyasi erk ve kurumlarin
amag ve hedefleri dogrultusunda diiriist olmama, manipule etme davranislarinda karsilik bulur.

insanlarin sosyal algilari ve tanimlamalari da post-truth kavraminda yer edinir. insanlarin, diger
insanlari ¢gok ¢abuk bir bicimde dederlendirerek bir kanaate ulasmasi ve kararlarini bu noktada
vermesi, gergek, given kavramlarinin da géreceli hale gelmesine neden olur. Bununla birlikte
insanlar, karar verme asamasinda asgari dizeyde bilgiyle hareket ederler. Bu asgari dizey
bilgi, genel yapi olarak ya grupsal davraniglarin bir sonucu, ya kisisel amag, hedef ve ¢ikarlarin
bir yonlendirmesi ya da basit¢ce diglanma korkusundan kaynaklanmaktadir. Bu yapilar da
guvenirlilik kavramini etkileyen unsurlardir.

Dijitallesme ile birlikte gelen hizli dolagim, surekli bilgiye/habere maruz kalma, bu bilgiyi
isleyecek insan yetisinin yapisi da bilgi/haber dolagiminin yapisini etkilemektedir. igerik
Uretilen bir yapidir. igerik Gretimi igerisindeki yapisal unsurlar ve oynadiklari roller ile siyasi erk
ve kurumun amaglari noktasinda sekillenen igerik Uretimi dijital aldatma kavramina isik tutar.
icerik tiiketicilerinin beklentileri bilgi/haber yapisinin bir (retilen bir olgu haline gelmesine
neden olur. Ancak bu noktada medya-siyaset iliskisi icerisindeki fayda ilkesi gene devreye
girer. igerik tiiketicisinin talepleri, siyasi erk ve kurumlar tarafindan giindem yaratma olgusuyla
karsilanir. Glindem yaratma olgusu, igerik yaraticilar tarafindan bilgi/haberin filtrelemesi
yapilarak, yani hangi bilginin/haberin sunulacagini segerek, hangi pratikler gergevesinde servis
edilecegini belirleyerek olusturulur. iletisim profesyonellerinin icerikleri éne g¢ikarma ve
cergeveleme teknikleri kullanarak siyasi erk ve kurumun amag ve hedeflerine ulagsmasi igin
bilgiyi/haberi manipule eder.

Bu manipulasyonun temelinde, siyasi erk ve kurum ile medyanin birbirlerine bagimli olmalari
yatmaktadir. Siyasi erk ve kurum agisindan bakildiginda, birincil amag iktidar olmak ya da
iktidarda kalmaktir. Bu amaci yerine getirebilmesi i¢in, toplumu ikna etmek durumdadir. Bu
siireg, mimkin mertebede en ¢ok insana ulasarak ve onlar kendileri amag¢ ve hedeflerine
yonelik davranmaya ikna etme eylemini gerektirir. Siyasal erk ve kurumlar, ulagim ve etki alani
genis medya yapilarina bu nedenle ihtiya¢ duyarlar.

Medya agisindan bakildiginda, isleyisinin merkezinde bilgiye/habere ulagma vardir. Medyanin
topluma bilgi verme islevi, bir aktarim araci olmasi, medyanin bir digiinme faaliyet yapisini
tesvik eden platform olma yapisi ve buna bagl olarak medyanin toplumsalligi, ayni zamansa
siyasi erk ve kurumlarla olan bagini da olusturmaktadir. Bununla birlikte, medya bir ticari
kurulustur ve bir ekonomik degerler sistemine sahiptir. Serbest piyasa ekonomisi igerisinde,
edindigi bilgi/haberi yayabilmek igin teknik ve profesyonel alt yapiya ihtiyag duyar. Bu da
ekonomik girdi/¢ikti unsurlarini medya yapilandirmasina eklemlendirir. Tim bu unsurlar,
iceridi, nasil yaratildigini, ne sekilde dagitildigini ve hangi normlar cercevesinde hareket
edildigini belirler ve bir pratik olusturur. Bu pratik ve pratikler dizisi, post-truth kavraminin da
temel duzleminde yer alir.

Sonug olarak bakildiginda, medya-siyaset iligkisi, post-truth gagindan bagimsiz olarak hep var
olmus bir olgudur. Bu olgunun yaninda, neyin gercek neyin sahte veya yalan olduguna dair
genel kanilar her zaman insanlik tarihinin temelinde yer alan bir olgudur. Bu agidan
bakildidinda, post-truth ¢cagi olarak adlandirilan dénem, aslinda insanhdin varolugsundan beri
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yasadigl olgularin, internet ve sosyal medyanin sagladigi hizli dolasim ve etkilesim
olanaklariyla sekillenmesidir. Belki de, yasanilan bu dénem post-truth ¢agi olarak degil; ancak
post-truth 6ncesi dénem olarak degerlendiriimelidir. Yasanilan olgular, simdinin toplumsal,
siyasal, teknolojik unsurlarini tanimlamaktadir ancak bu yapilar halen toplumsal bir bttnlik
yapilarindan dogan gergeklik, glven, vb. kavramlarin yapilarina geri dondurulebilir.

Bu noktada, post-truth gagini bir nebze 6nleyebilmek adina, ¢ift tarafli iletisim unsurlarina
dnem verilmelidir. igerik ve olgu kontrolleri saglanmali ve bu yapilar birey ve kurum ayirt
etmeksizin tesvik edilmelidir. Toplumsal gergeklikler, yapilanmalarin temelinde olmalidir.
Medya kurumlarinin yapilari buna gdére dizenlenebilecedi gibi, hukuksal ve anayasal
dizenlemeler de buna goére yapilmalidir. Sosyal ve geleneksel medya kuruluslarinin yapilari,
sahte bilgi/haber yapilarini 6nleyecek sekilde yeniden diizenlenmeli, filtreleme yapilari, meslek
normlari, meslek yaklagimlari tekrar gdzden gegirilmelidir. Bunun yani sira, bireylerin yetilerinin
de gelisimi saglanmalidir. Egitim yapilari gézden gecirilmeli, ginin kosullari ve ¢ok katmanh
bir toplum yapisi noktasinda tekrar sekillendirilmelidir.
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