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HALKLA iLISKILER LITERATURUNDE SAGLIK iLETiSiMi
ARASTIRMALARI: 1992 - 2018 YILLARI ARASINDA YAYIMLANMIS
MAKALELERE YONELIK BiR INCELEME

Banu KUMBASAR'
OZET

1990’larin ortalarinda hayatimiza girigiyle birlikte internet halkla iligkiler uygulamalarini dGnemli
Olclde etkiledi. Bu yeni ortam, paydaslarin glcini artirma, kuruluslarin bilgi toplama,
kamuoyunu izleme ve kilit konularla ilgili hedef kitleyle dogrudan diyalog kurma yetenegini
artirma egilimindedir. Aragtirmacilar 1990’li yillarda internetin halkla iliskiler uygulamalari
uzerindeki etkisini tahmin ettiler ve yakin gelecekte halkla iligkiler uygulayicilarinin hedef
kitleleriyle gevrimigi iletisim kurmak igin daha fazla zaman harcayacaklarini 6ngordiler. Halkla
iligkiler literatiriinde internetle ilgili saglik iletisimi calismalarinin sayisi giderek artmasina
ragmen, bu calismalarin sistematik bir literatir taramasi henliz yapilmamistir. Bu nedenle
arastirmalarin literatlrdeki gelisimi belirsizligini korumaktadir. Bu arastirmada; halkla iligkiler
arastirmacilarinin saglik iletisimi uygulamalarinda yer alan yeni teknolojiler hakkindaki
bilgilerini gelistirmek, gelecekteki arastirmalar yonlendirmeye yardimci olmak ve dijital halkla
iligkiler arastirmalarindaki yonelimleri belirlemek amaclanmistir. Arastirmanin 6érneklemini
1992-2018 yillar arasinda yayimlanmig halkla iligkiler literaturindeki saglik iletigimiyle ilgili
makaleler olusturmaktadir. www - dinya capinda aglara erisimin ilk kez 1992°de saglanmis
olmasi nedeniyle baslangi¢ yili 1992 secilmistir. Arastirma kapsaminda halkla iligkiler alaninin
onde gelen dergilerindeki tam metin makaleler dederlendirilmistir. Her makale dort kategoride
incelenmistir: a)genel bilgiler — dergi adi, yili, yazarin llkesi, b)icerik — genel arastirma konusu,
arastirma icerigi, c)arastirma bigim ve yontemi, d)gelecek arastirma onerileri. Saglik iletisimiyle
ilgili dijital halkla iligskiler arastirmalarini iceren toplam 84 makale elde edildi. Bu makalelerin
%46.4’0 Health Communication, %33.3’4 Journal of Health Communication, %11.9’u Public
Relations Review, %8.3’u Journal of Public Relations Research dergisinde yayimlanmistir.

Anahtar Kelimeler: Saglik iletisimi, Dijital halkla iligkiler, Arastirma yonelimi
ABSTRACT

With the introduction of life in the mid-1990s, the Internet has significantly affected public
relations practices. This new environment tends to increase the power of stakeholders,
increase the ability of organizations to gather information, monitor the public opinion and
establish direct dialogue with the target audience on key issues. Researchers predicted the
impact of the Internet on public relations practices in the 1990s and predicted that public
relations practitioners would spend more time communicating online with their target audience
in the near future. Although the number of Internet-related health communication studies has
increased in public relations literature, a systematic literature review of these studies has not
been made yet. Therefore, the development of research in the literature remains unclear. The
aim of this study is to improve the knowledge of public relations researchers about new
technologies in health communication practices, to help for the future researches and to
determine trends in digital public relations research. The sample of the study consists of
articles on health communication published in the public relations literature between 1992-
2018. 1992 was selected as the start date for this study because it was the first year of public
access to the World Wide Web. In the scope of the research, full-text articles in the leading
journals of public relations were evaluated. Each article is examined in four categories:
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a)general information - journal name, year, country of authors, b)content - general research
topic, research content, c)research method, d)future research suggestions. A total of 84
articles including digital public relations research related to health communication were
obtained. 46.4% of these articles were published in Health Communication, 33.3% in Journal
of Health Communication, 11.9% in Public Relations Review and 8.3% in Journal of Public
Relations Research.

Key Words: Health communication, Digital public relations, Research trend

GiRIS

1990'larin ortalarinda internet kullaniminin yayginlasmasiyla birlikte, internet halkla iligkiler
uygulamalarini 6nemli él¢lide etkilemeye basladi. Bu yeni ortam, paydaslarin glctni artirma,
kuruluslarin bilgi toplama, kamuoyunu gozlemleme ve Kkilit konularla ilgili paydaslariyla
dogrudan diyalog kurma yetenegini artirma egilimindedir. Arastirmacilar, internetin halkla
iliskiler uygulamalar Uzerindeki onemli etkisini tahmin ettiler ve bu yonde aragtirmalar
yapmaya bagladilar. 1990’larin ortalarinda, arastirmacilar, halkla iligskiler uygulayicilarinin
yakin gelecekte paydaslarla ¢evrimigi iletisim kurmak i¢in daha fazla zaman harcayacaklarini
ongoruyorlardi (Heath, 1998, McAllister & Taylor, 2007, Pasadeos, Berger & Renfro, 2010).
Halkla iligkiler Enstitiisti tarafindan 2001 yilinda yapilan uluslararasi bir aragtirma, bu egilim
hakkinda daha fazla kanit saglamistir. Katihmcilarin % 98'i internet'in yapmis olduklar
uygulamalari etkiledigini kabul etti ve % 86'si bu etkinin olumlu oldugunu belirtti. Arastirmanin
sonuglarti, internetin paydaslara bilgi sunma, kamuoyu hakkinda bilgi toplama, kurumsal kimligi
guclendirme ve halkla iligkiler uygulamalarini kolaylastirma kapasitesini ortaya cikardi.
internetin etkisi nedeniyle, aragtirmacilar bu yeni olgunun alan tzerindeki etkilerini belirlemeye
biyik énem vermiglerdir (Hill & White, 2000). Ozellikle, 2000’li yillarin ilk yarisinda, yeni
teknolojiler halkla iliskilerde en c¢ok arastirilan konulardan birisiydi. Halkla iligkiler
uygulamasinin geligimi, teknolojik ilerlemelerle yakindan iligkilidir. internet teknolojisindeki hizli
degisimlerden sonra, 2004 ve 2006 yillari arasinda YouTube ve Facebook'un ortaya c¢ikisi,
2007 yihnda Twitter halkla iligkiler uygulayici ve arastirmacilarinin dikkatini ¢ekti (Huang, Wu
& Huang, 2017). Saglik iletisiminde internet ile ilgili halkla iligkiler arastirmalarinin sayisi
giderek artmasina ragmen, akademik makalelerin sistematik bir literatir taramasina heniz
rastlanilmamistir. Bu nedenle, saglik iletisiminde dijital halkla iligkiler uygulamalarini inceleyen
arastirmalarin geligsimi halen belirsizligini surdiruyor. Yayimlanan makalelerin incelenmesi
arastirmacilar tarafindan kullanilan cesitli yaklagimlar ve konulari ortaya koyacaktir. Bu
nedenle, bu calismada, halkla iliskiler arastirmacilarinin saglik iletisimiyle ilgili halkla iligkilerde
yer alan yeni teknolojiler hakkindaki bilgileri geligtirmeye yonelik, gelecekteki aragtirmalara yon
vermeye yardimci olmak igin dijital halkla iligkiler arastirmalarindaki yonelimlerin arastiriimasi
amaclanmaktadir.

LITERATUR INCELEMESI
Dijital Halkla iligkiler Arastirmalarindaki Yénelimler

Tarihsel olarak, halkla iligkiler uygulamalarinda kitle iletisim araclarinin kullaniimasi, yeni
teknolojilerin yayilmasini yansitmaktadir. 20. ylzyilin baslarinda paydasglarla iletisim kurmada
halkla iligkiler uygulamalar buyuk 6lglide gazete ve dergilere yonelikti. Sonrasinda radyo ve
televizyon, halkla iligkilerin uygulanmasinda temel ara¢ haline geldi. Genel olarak, bu
teknolojiler halkla iligskilerin kamuya bilgi aktarmasi igin tek yonli iletisim araglariydi. Bununla
birlikte, internet'in gelisimi ve yaygin sekilde kullanimiyla, halkla iligkiler uygulamacilari,
paydaslarla benzeri gériilmemis bir bicimde dogrudan iletisim kurmaya basladilar. Web siteleri
ve bloglar gibi Web 1.0 platformlan sayesinde, uygulayicilar kendi igeriklerini olusturmaya
bagladilar. internet destekli teknolojilerin uygulamacilar tarafindan benimsenmesi (izerine
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yapilan ilk arastirmalar, bu yeni iletisim araciyla ilgili belirsizlik hissedildigini gdstermektedir.
Bazilari yeni platformu benimsedi; digerleri bunu bir dikkat dagitici olarak gordiu (Kim &
Weaver, 2002, Taylor & Perry, 2005, Wimmer & Dominick, 2006). Kent ve Taylor'in (1998)
“internet Gzerinden diyalog olusturma” isimli makaleleri halkla iligkiler uygulamalarini dijital
iletisime yonlendiren ve teorik gergeveyi olusturan ilk kapsamli arastirma oldu. Calismalari,
dijital iletisim teknolojisinin iliski kurma potansiyelini ortaya koyan ilk halkla iliskiler galigmalari
arasindaydi. Makalenin yayinlanmasindan bu yana gecen 20 yilda, diyalog ilkeleri halkla
iliskiler literatlrinin mihenk tasi haline geldi. Kent ve Taylor'in (1998) ilkelerini anlatan
makalesi halkla iligkiler tarihindeki en ¢ok alintilanan ve etkili makaleler arasinda yer aliyor.
ilkeler; halkla iligkiler, reklam, pazarlama, yénetim, &rgiitsel iletisim gibi alanlarda
uygulanmistir. Birgok g¢alismada, kurumsal web sitelerininin ve sosyal medya hesaplarinin
analizi igin diyalog ilkeleri kullanildi.

Diyalog, internetin yayginlagmasiyla birlikte yirminci yazyilin sonunda halkla iligkiler, icinde
populerlik kazanan entelektiel ve ampirik bir arastirma alanidir. Bununla birlikte diyalogun
teorik ve felsefi bilesenlerini birlestirmek yerine, diyalog Uzerine yapilan gincel arastirmalar
sadece Facebook ve Twitter gibi sosyal medya platformlari ile sinirli kalmigtir (Taylor & Kent,
2010).

Kaplan ve Haenlein'e (2010) gore, sosyal medya “Web 2.0'in ideolojik ve teknolojik temellerini
temel alan ve kullanici tarafindan olusturulan icerigin degistiriimesine izin veren bir grup
internet tabanli uygulama” olarak tanimlanmaktadir. Sosyal medya gelisiminden bu yana
halkla iliskiler uygulama ve arastirmalarina dahil edilmistir. Schultz, Utz ve Géritz (2011),
sosyal medya stratejilerinin kriz iletisimine etkisini ve hedef kitlenin tepkisini incelemis ve
ortamin mesajdan daha 6nemli oldugunu bulmuslardir. Halkla iligkiler arastirmalarinda
incelenen medya turleri, medyanin evrimi ile birlikte gelismistir. Gegmis yillarda, halkla iligkiler
arastirmalari, cogunlukla o donemde yaygin Kkitle iletisim araglarindan olan gazete ve
televizyonla iligkiliydi. 1992 yilinda Dinya Capinda Aga erisimin baglamasindan bu yana
(Greenlaw & Hepp, 1999), halkla iligkiler arastirmalari, dijitalin halkla iliskilerdeki roliine
odaklanmigtir (Ingenhoff & Koelling, 2009; Ki ve Hon, 2006, Esrock ve Leichty, 2000). Eyrich,
Padman ve Sweetser (2008), halkla iliskiler uygulamacilarinin sosyal medya araglarina yonelik
algilarini ve bu araglari kullanimlarini arastirdi. Halkla iligkiler uygulamacilarinin sosyal medya
araclarini profesyonelce kullandiklarini ve bu araglari benimseme olasiliklarinin daha yutksek
oldugunu buldular. Sweetser ve Lariscy (2008), Rybalko ve Seltzer (2010) hedef kitleyle
iliskileri stratejik olarak nasil gelistirdiklerini ve yonettiklerini belirlemek igin kuruluglarin sosyal
medya profillerini ve paylagimlarini analiz ettiler. Bu c¢alismalarda sosyal medyanin,
organizasyonlar ile hedef kitle arasindaki etkilesimin énemli bir kanal olarak islev gérdigunu
ortaya cikardilar. Diger bir deyisle, sosyal medyanin halkla iligkiler uygulamalarinda énemli bir
stratejik iletisim araci oldugu sonucunu ileri surduler. Bir bagka aragtirma konusu, sosyal
medyanin halkla iliskiler Gzerindeki etkilerine odaklandi. Men & Tsai (2014), Brunig (2002) ve
Sashi'ye (2012) goére sosyal medya araciligiyla bir kurulusla hedef kitlenin iligkilerinin
olusumuna ve sUrdirtlmesine yol acgilabilir. Bazi galismalarda, sosyal medyanin halkla iligkiler
uygulamalarindaki rolin0 belirlemek igin teorik cergeveler benimsenmistir; bunlar arasinda
mukemmellik teorisi ve paydas teorisi gibi teoriler yer almaktadir (Wright & Hinson, 2008,
Sweeney & Coughlan, 2008). Bir grup halkla iliskiler ¢alismasinda, cesitli kuruluslarin,
Facebook ve Twitter dahil olmak Uzere bloglar ve sosyal paylasim siteleri araciliyiyla hedef
kitleyle diyalog iligkilerinin nasil yonetildigi incelenmistir. Bu c¢alismalarda genellikle
kuruluslarin sosyal medyada diyalog ilkelerini nasil kullandiklari incelenmigtir (Seltzer &
Mitrook, 2007, Bortree & Seltzer, 2009, Kent, Taylor & White, 20013). Ornegin, Bortree ve
Seltzer (2009) cesitli kuruluslarin Facebook profillerinde kullandiklari diyalog stratejilerinin
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kuruluglar ve hedef kitle arasinda daha fazla diyalog etkilesimi saglayip saglamadigini
incelemistir.

Halkla iligkilerde arastirma yodnelimlerini ele alan mevcut galigmalar su t¢ gruba ayrilabilir: (a)
atif analizi, (b) halkla iligkiler arastirmalarinin analizi ve (c) belirli bir konunun analizi.
Bibliometrik veya alinti galismalari igeren ilk kategori, halkla iligkiler alanindaki atif faaliyetlerini
degerlendirmek igin atif kaynaklarinin analizini igerir. ikinci kategori, halkla iligkiler arastirma
makalelerini konulara, metodolojiye ve teorik uygulamalara vurgu yaparak inceler. Halkla
iliskiler aragtirmalarinin tdguncl kategorisi, iligki yonetimi, kriz iletigsimi, sosyal medya yonetimi
gibi 6zel konulari ele almaktadir (Ye & Ki, 2012, Vasquez & Taylor, 2000, Pauly & Stergiou,
2008). Mevcut halkla iligkiler literattirinde iligki yonetimi, kriz iletigimi gibi arastirma konularinin
ele alinmasina ragmen, dijital halkla iliskiler arastirmalarina ¢ok az dikkat ¢ekilmigtir. Bu
boslugu doldurmak icin, bu c¢alismada saglik iletisiminde dijital halkla iligkiler Uzerine
odaklanan arastirmalarin yonelimleri incelenmistir. Bu arastirmada dijital halkla iligkiler
arastirmalarindaki arastirma yonelimleri, teorik uygulamalar ve metodolojik gelismeler
arastinimistir. Bu amagla, asagidaki arastirma sorulari geligtirilmigtir:

S1:Hakemli dergilerde yayimlanan saglik iletisimiyle ilgili dijital halkla iligkiler makalelerinin
yonelimi nedir?

Bu arastirma sorusu, dijital halkla iliskiler arastirmalarinin hakemli dergilerdeki dagilimini ve
1992 — 2018 yillan arasinda yayimlanan makale sayisindaki degisiklikleri anlamayi
amaclamaktadir.

S$2: Hakemli dergilerde yayimlanan saglik iletisimiyle ilgili dijital halkla iliskiler makalelerinde
yer alan konular, metodolojik yonelimler ve teorik gcergeveler nelerdir?

YONTEM
Makale Seg¢imi

Bu caligma icin arastirma orneklemi 1992 — 2018 yillari arasinda yayimlanmig saglik
iletisimiyle ilgili dijital halkla iligkiler arastirmalarini igceren makalelerden olusmaktadir.
Arastirmanin baslangig tarihi olarak 1992 belirlendi ¢linki Diinya Capinda Aga ilk kez bu yilda
erisim oldu (Greenlaw & Hepp, 1999). Ozgiin arastirma niteliginde olup hakemli dergilerde
yayimlanmis makaleler arastirma kapsamina dahil edildi. Editére mektup, 6zet, kitap kritigi
niteligindeki galismalar 6érneklem disinda tutuldu. Dért uluslar arasi dergi kapsaminda makale
taramasi yapildi: Public Relations Review, Journal of Public Relations Research, Health
Communication, Journal of Health Communication. Halkla iligkiler ve Saglik iletigimi
alanlarinda en yuksek etki degerine sahip olmalari nedeniyle bu dort dergi tercih edildi. 2017
yili verilerine gore dort derginin etki degerleri: Public Relations Review (1.378), Journal of
Public Relations Research (1.341), Health Communication (1.710), Journal of Health
Communication (1.648). Halkla iligkiler dergilerinde hastane ve saglik kurulusu vb. anahtar
kelimeleri, saglik iletisimi dergilerinde halkla iligkiler, iletisim yonetimi vb. anahtar kelimeleri
kullanilarak makaleler belirlendi. Bu asamalar neticesinde toplam 84 makale elde edildi.
Galismadaki kodlamalar Ye & Ki'nin (2012) arastirmalarinda kullandigi kodlama bigiminden
uyarlandi.

Kodlamalar

Her makale dort kategoride kodlandi: a)genel bilgiler, b)igerik, c)metodoloji, d)gelecek
arastirma onerileri.
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Dergi adi ve yili: Her bir dergi icin yillik saglik iletisimiyle ilgili dijital halkla iligkiler aragtirma
yonelimlerinin belilenmesine yardimci olmasi nedeniyle her makale, yayimlandigi derginin
yani sira yayimlandidi yil adina da kodlandi.

Ulke: Saglik iletisimiyle ilgili dijital halkla iligkiler arastirmalarinin hangi llkelerde caligildiginin
belirlenmesi amaciyla ilk yazarlarin ulkeleri kodlandi.

Arastirma konusu: Her makale arastirma konusuna gdére kodlandi. Makaleler incelendikge
konu kategorileri olusturuldu. incelemeler neticesinde arastirma konulari bes kategoride
siniflandirildi: a)kriz iletisimi, b)sosyal medya ydnetimi, c)sosyal pazarlama, d)kurumsal sosyal
sorumluluk, e)glven.

Dijital ortam: Her makalenin arastirma konusunun incelendigi dijital ortamlar kodlandi. Dijital
ortamlar alti kategoride degerlendirildi: a)kurumsal web siteleri, b)facebook, c)twitter,
d)youtube, e)pinterest, flinstagram.

Teorik cerceve: Her makale, belirli teorileri, test edilebilir hipotezleri ve arastirma sorularini
iceren bir teorik gergeve sunup sunmadidina gore kodlandi. Spesifik bir teorinin tanimlanmasi
halinde, teorinin adi kodlandi. Asagidaki dort kategori kullanilarak hipotezlerin ve aragtirma
sorularinin varligina iliskin her makale kodlandi: a)arastirma sorulari var, b)hipotezler var, c)
her ikisi de var, d) ikisi de yok.

Metodoloji: Her makale arastirma tlrine gore iki kategoride kodlandi: a)niteliksel, b)
niceliksel. Niteliksel arastirmalar inceleme sonucunda tek kategoride kodlandi:
a)derinlemesine gorisme. Niceliksel arastirmalar iki kategoride kodlandi: a)igerik analizi,
b)anket.

istatistiksel analiz: Her makale kullanilan istatistik testlere gore iki kategoride kodlandi:
a)temel istatistik, b)ileri istatistik.

Gelecek arastirma onerileri: Her makale gelecek arastirma Onerilerine yer vermesine yonelik
kodlandi: a)gelecek arastirma Onerileri var, b)gelecek arastirma énerileri yok.

BULGULAR
Makalelerdeki Yonelimler

ilk arastirma sorusuna gére, yayimlanan saglik iletisimiyle ilgili dijital halkla iligkiler
arastirmalarini iceren makalelerdeki yonelim incelendi. Grafik 1’de belirtildigi gibi saglik
iletisimiyle ilgili dijital halkla iliskiler arastirmalarini iceren toplam 84 makale elde edildi. Bu
makalelerin %46.4’'0 Health Communication, %33.3’G Journal of Health Communication,
%11.9’u Public Relations Review, %8.3'U Journal of Public Relations Research dergisinde
yayimlanmistir.

Tablo 1: Saglik iletisimiyle ilgili Dijital Halkla iliskiler Makalelerinin Dergilere Gore Dagilimi

Dergi n (%)
Health Communication 39 (46.4)
Journal of Health Communication 28 (33.3)
Public Relations Review 10 (11.9)
Journal of Public Relations Research 7 (8.3)
Toplam 84 (100.0)

54



Prof. Dr. Aldeddin Asna Anisina Yeni Zamanlar ve  Cilt:27 Sayi:4
[ ] - -- Volume: 27 Number: 4
e Halkla lligkiler Sempozyumu Ozel Sayisi ISSN-1309-3487

Anadolu Universitesi iletisim Bilimleri Fakiiltesi Uluslararasi Hakemli Dergisi Aralik 2019
Online Journal of the Faculty of Communication Sciences December 2019

Makalelerin buytk ¢gogunlugu (%79.7) saglik iletisimiyle ilgili dergilerde yayimlanmistir. Saglik
iletisimiyle ilgili dijital halkla iliskiler makaleleri 1992 — 2018 yillari arasinda kademeli olarak
artis gostermistir. Grafik 1’de goéruldiagu gibi ilk makale 1998 yilinda yayimlanmigtir.
Makalelerdeki kademeli artig 6zellikle 2013 yilindan sonra baglamistir. 2013 yilinda 5 (%6.0),
2014 yilinda 10 (%11.9), 2015 yilinda 11 (%13.1), 2016 yilinda 19 (%22.6), 2017 yilinda 14
(%16.7), 2018 yilinda 6 (%7.1) makale bulunmaktadir.

Saglik iletigimiyle ilgili dijital halkla iligkiler arastirmalarinin gogunlugu (%90.5) Amerika Birlesik
Devletleri'ndeki Universitelerde caligilmistir. Diger arastirmalar Cin (%4.8), Ispanya (%1.2),
Hollanda (%1.2), Italya (%1.2) ve Kanada (%1.2) Gniversitelerinde yapilmigtir.
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Grafik 1: Saglik iletisimiyle ilgili Dijital Halkla iliskiler Makalelerinin Yillara Gére Dagilimi

Saglik iletisimiyle ilgili dijital halkla iligkiler arastirmalari genellikle (%32.1) iki yazar tarafindan
calisiimaktadir. Ug yazarl arastirmalar (%16.7), dort yazarli arastirmalar (%19.0), tek yazarl
arastirmalar (%19.0), bes ve Uzeri yazarl arastirmalar (%13.2) yapilmistir.

Konu, Metodoloji, Teorik Cerceve

ikinci arastirma sorusuna gére makalelerde arastirma konusu, metodoloji ve teorik cerceve
incelendi. Tablo 2’de gorildiugu gibi en yaygin arastirma konusu ( %65.5) sosyal pazarlamadir.
Sosyal pazarlama arastirmalarn bir davranigi kazandirmaya yonelik kampanyalari igeren
arastirmalardan olusmaktadir. Diger arastirma konulari sirasiyla; kriz iletisimi (%14.3), sosyal
medya yonetimi (%10.7), given (%7.1), kurumsal sosyal sorumluluktur (%2.4). Sosyal
pazarlama arastirmalarinin tamami (%65.5) saglik iletisimiyle ilgili dergilerde bulunmaktadir.
Halkla iligkilerle ilgili dergilerde sosyal pazarlamaya yonelik makale bulunmamistir. Public
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Relations Review dergisinde ¢ogunlukla (%70.0) kriz iletisimi ¢alisiimig, Journal of Public
Relations Research’te gogunlukla given (%28.6), sosyal medya yonetimi (28.6), kurumsal
sosyal sorumluluk (%28.6) arastiriimistir.

Tablo 2: Saglik iletisimiyle ilgili Dijital Halkla iliskiler Makalelerinin Aragtirma Konularina Gore
Dagilimi

Arastirma Konusu n (%)
Sosyal pazarlama 55 (65.5)
Kriz iletigimi 12 (14.3)
Sosyal medya yonetimi 9 (10.7)
Giiven 6(7.1)
Kurumsal sosyal sorumluluk 2(2.4)

Tablo 3’te goruldugu gibi sosyal pazarlama (%71.0) ve given (%16.1) arastirmalarinin
cogunlugu kurumsal web sitelerine yonelik, kriz iletisimi (%15.1), sosyal medya yonetimi
(%17.0), kurumsal sosyal sorumluluk (%3.8) arastirmalari sosyal medyaya yoénelik olarak
arastinimistir.

Tablo 3: Arastirma Konularinin Uygulandidi Dijital Ortama Gére Dagilimi

Konu Kurumsal web siteleri Sosyal medya
Sosyal pazarlama 22 (71.0) 33 (62.3)

Kriz iletigimi 4 (12.9) 8 (15.1)
Giiven 5(16.1) 1(1.9)

Sosyal medya yonetimi - 9 (17.0)
Kurumsal sosyal - 2 (3.8)
sorumluluk

Saglik iletisimiyle ilgili dijital halkla iligkiler arastirmalarinin %63.1’i sosyal medyaya ydneliktir.
Grafik 2’de gorildugu gibi en yaygin arastirilan sosyal medya araci Facebook’tur (%39.6).
Diger sosyal medya araglari sirasiyla twitter (%32.1), youtube (%18.9), pinterest (%5.7),
instagram’dir (%3.8).
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Grafik 2: Saglik iletisimiyle ilgili Dijital Halkla iligkiler Arastirmalarinda Kullanilan Sosyal Medya
Araclarinin Dagilimi

Saglk iletisimiyle ilgili dijital halkla iligskiler arastirmalarinin %19.0’inda teorik cergeve
olusturularak arastirma yapilmistir. Yaygin uygulanan teori halkla iligkiler teorilerinden biri olan
(%56.3) diyalog teorisidir. Arastirmalarda uygulanan diger teoriler saglk iletisimi teorileridir. Bu
teoriler sirasiyla; transteoretik model (%25.0), saglik inanci modeli (%9.4), planlanmig
davranis teorisidir (%9.4).

Saglik iletigsimiyle ilgili dijital halkla iligkiler arastirmalarinin %10.7’sinde arastirma sorusu ve
hipotezler olusturulmustur. Arastirmalarin %44.0'inda sadece arastirma sorusu, %21.4’Ginde
sadece hipotezler bulunmustur. Arastirmalarin %23.8’'inde hipotez ve arastirma sorusu
olusturulmamistir. Arastirmalarin  metodolojisine bakildiginda, ¢ogunlugunun (%92.9)
niceliksel tirde oldugu saptanmistir. Niceliksel tlirde yapilan arastirmalarin %70.5’i igerik
analizi, %29.5’i anket uygulanarak yapilmigtir. Niteliksel tlrdeki arastirmalarin tamami
derinlemesine gorugsme uygulanarak yapiimistir. Anket ve derinlemesine gorusmelerin
cogunlugu halkla iligkiler calisanlar (%44.8) ve Universite 6grencilerine (%44.8) uygulanmistir.
Arastirmalardaki bir diger érneklem grubu (%10.3) saglik ¢aliganlaridir.

Saglik iletigimiyle ilgili dijital halkla iligkiler arastirmalarinda temel istatistik (%53.7) ya da ileri
istatistik (%46.3) kullaniimigtir. Arastirmalarin %70.2’sinde gelecek arastirmalar igin 6neriler
bulunmamaktadir.

SONUC

Bu calisma, 1992 — 2018 yillari arasinda yayimlanan 84 makalenin analiz edilerek, saglik
iletisimiyle ilgili dijital halkla iligskiler arastirmalarinin yonelimlerini, 6zelliklerini ve akademik
hassasiyeti incelemek igin tasarlanmistir. Calismada, arastirmalarin konularina, teorik
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yonelimlerine ve metodolojik yonlerine Ozellikle dikkat edilmistir. Arastirma yonelimlerinin
ayrintili bir durum tespitinin yani sira, bu galismada, gelecekteki arastirmalar icin, bu arastirma
alaninin bir sonraki seviyeye ilerlemesine yardimci olacak goérigsler sunulmaya ¢alisiimigtir.

Yayimlanan makalelerin yazarlarinin Glke analizi, saglik iletisimiyle ilgili dijital halkla iligkiler
arastirmalarinin popdularitesini, bireysel ve kurumsal katihmcilarin dagilimini gostermistir.
Dagilimlar; en Gretken tlkenin sadece Amerika Birlesik Devletleri oldugunu ortaya koymustur.
Bu bulgu, saglk iletigsimiyle ilgili dijital halkla iliskiler arastirmalarinin yeni arastirmacilar
icerecek sekilde geniglemesi ve ilerlemesi gerektigini gostermektedir.

Yeni ulke ve arastirmacilara yonelik ihtiyacin ortaya ¢ikmasi disinda, bu calismada, saglk
iletisimiyle ilgili dijital halkla iligkiler arastirmalarinda daha fazla teorik uygulama yénelimine
olan ihtiyag tespit edilmistir. Saglk iletisimiyle ilgili dijital bagli halkla iligskiler arastirmalarinin
¢ogunlugunda (%81.0) herhangi bir teori uygulanmamistir, bu nedenle bu arastirma alaninda
teorik gergevelerin eksikliginin halen yaygin oldugu sdylenebilir.

Saglik iletisimiyle ilgili dijital halkla iligkiler arastirmalarinda en sik kullanilan teori diyalog
teorisidir (%56.3). 1998 yilinda Kent ve Taylor tarafindan sunulan diyalog teorisi, 6zellikle dijital
iletisime odaklanmaktadir, bu nedenle bu teorinin, incelenen makalelerin arasinda siklikla
kullaniimasi dogaldir.

Saglik iletisimiyle ilgili dijital halkla iliskiler arastirmalarindaki dengesizlik sadece teorik
uygulamalarda degil, niceliksel ve niteliksel metodoloji arasinda da mevcuttur. Sonuglar
niceliksel arastirmalarin (%92.9) niteliksel arastirmalardan (%7.1) ¢ok daha sik yapildigini
gostermigtir. Bu bulgu Ye & Ki’'nin (2012), Morton & Lin’in (1995), Cho & Khang’in (2006) dijital
halkla iligkiler arastirmalarina yoénelik yapmis olduklar calismadaki bulgularla uyumluluk
gostermektedir. Niceliksel arastirmalarda en yaygin yéntemin icerik analizi (%70.5) oldugu
belirlenmistir. Bu bulgu Tomasello’nun (2001) dijital iletisim arastirmalarina yo6nelik
calismasindaki bulgularla benzerlik gdstermektedir. igerik analizi, internetin kesfe acgik bir
ortam olmasi nedeniyle, bu ydnelimi muhtemelen etkilemigstir, bu nedenle icerik analizi, dijital
halkla iligkiler uygulamalarinda internet kullaniminin genis bir resmini olusturabilir. Ancak,
icerik analizi, internet kullanicilari hakkinda ¢ok az bilgi saglamaktadir. Bu nedenle, bu yeni
ortami kurumlar agisindan degil, kullanicilar agisindan kesfetmek igin daha sik niteliksel
calismalar (6rn: derinlemesine gorismeler, odak gruplari) ya da diger nicel yaklagimlar (6rn:
anketler) yapilmalidir. Nicel arastirmalarin artmasiyla uyumlu olarak, 6zellikle icerik analiz
calismalari, olasilikh 6rnekleme (%86.9), olasiliksiz 6rneklemeden (%13.1) daha sik
kullaniimistir.

Bu calisma ayni zamanda saglik iletisimiyle ilgili dijital halkla iligkiler aragtirmalarinda ele
alinan konularin gesitliligini de ortaya koymustur. Bu konular arasinda, sosyal pazarlamanin
en ¢ok ele alinan konu oldugu belirlenmigtir. Ancak sosyal pazarlama arastirmalarinin halkla
iliskiler dergileri acgisindan dikkat g¢ekici olmadigi goéruimastir. Sosyal pazarlama
arastirmalarinin tamami saglik iletigsimi dergilerinde yayimlanmigtir.

Bu calisma, diger iletisim alanlarinda oldugu gibi, dijitalin saglik iletisimiyle ilgili halkla iligkiler
uygulamalarini énemli dl¢ide etkiledigini ve bu nedenle, bilim insanlarinin bu yeni iletisim
aracina uyum saglamak icin gaba sarf ettiklerini gdstermektedir. Bununla birlikte, dijitalin
gelismeye devam etmesi ve teknolojik gelismelere uyum saglanabilmesi igcin daha fazla
calisma yapilmasi gerektigi, saglik iletisimiyle ilgili dijital halkla iligkiler uygulama ve
arastirmalarinin halen ilerleme agamasinda oldugu soylenebilir.
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SINIRLILIKLAR

Bu galisma, saglik iletigimiyle ilgili dijital halkla iligkiler arastirmalarinin durum tespiti igin faydal
olsa da, gelecekteki arastirmalara rehberlik etmesi icin dikkate alinmasi gereken bazi
sinirlamalar vardir. ilk olarak, bu galismanin érneklemi sadece incelenen konuyla ilgili uluslar
arasl en yuksek etki degerine sahip dort dergideki makalelerle sinirli olmasi, bu konu
hakkindaki farkh bakis acilarinin degerlendiriimesini sinirlayabilmektedir. Bu nedenle
gelecekteki arastirmalar, daha ¢ok bakis agisini ortaya koymak icin daha farkli dergilerdeki
makaleleri igermelidir.
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