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_ POST-TRUTH CAGINDA HALKLA ILISKILER'IN “HAKIKAT
YONETICILiIGI” ROLU: GIDA VE BESLENME ALANINDAKI YALAN
HABERLERE YONELIK STRATEJILER

Banu BICAKGI'
OZET

Genellikle finansal, politik veya sosyal bir motivasyonla belirli bir amaca yonelik tretilen “Yalan
haber” ler sosyal medya ve arama motorlari gibi iletisim teknolojileri sayesinde hizlica
yayllmakta, kamuoyunun gergek bilgiye ulasimini tehdit etmektedir. Gida ve beslenme
konularinda Uretilen yalan haberlere ragmen bilingli beslenen, saglikh toplumlar insaa
edilebilmesi i¢in bu konularda farkindalik yaratiimasi ise ancak sirdurulebilir halkla iligkiler
caligsmalari ile mumkinddr. Ana akim halkla iligkiler strateji ve taktiklerinin, sivil toplumun
gelismesine katki sunan aktivist halkla iligkiler c¢alismalarinda da kullanilabilecegi
disiincesinden yola gikan bu betimsel calismada Halkla iligkiler yéneticisi dogru ve gercek
bilgiyi strekli arayan ve sorgulayan; hem i¢ hem de dis hedef kitlelere yonelik iletisimde dogru
ve nesnel bilgiyi odak noktasinda tutan bir “Hakikat Ydneticisi” rolinde tanimlanmistir. Bu
baglamda ¢alismanin amaci, Hakikat Ydneticisinin 6zelliklerini tanimlamak ve yalan haber ile
karsi karsiya oldugu durumlarda ne yapmasi ve hangi stratejiye gore hareket etmesi gerektigini
belirlemektir.

Yalan haberin yedi tip igerigi Turkiye ve beslenme 6zelinde ornekler ile agiklanmig, diger
boyutlari ise kaynak guvenilirligi, icerik yayilimi ve zarar verme potansiyeli olarak belirlenmigtir.
Sonug olarak Hakikat Yoneticisi insani merkeze alan anlayisa sahip, meslek etigine bagl,
alternatif mecralari kullanabilen, haber teyit kurumlariyla ve ilgili uluslararasi kurumlar igbirligi
yapan Ozellikleri ile tanimlanmis, kamuoyunu gida gercekleri ile ilgili aydinlatma hedefiyle
yalan haberlere karsi izlenebilecek stratejiler belirlenmigtir. Calisma ile ylruttlebilecek lobicilik
faaliyetleri, kurumsal halkla iligkiler calismalari, sivil toplum o6rguitleri ve alan ile iligkili
derneklerin faaliyetlerine yonelik bir uygulama gergevesi gizilmesi amaglanmistir.

Anahtar Kelimeler: Hakikat-Gtesi ¢agd, yalan haber, aktivist halkla iligkiler, halkla iligkiler
stratejileri, gida ve beslenme

“TRUTH MANAGER” ROLE OF PUBLIC RELATIONS IN THE POS-
TRUTH ERA: STRATEGIES TOWARDS FAKE NEWS IN FOOD AND
NUTRITION FIELDS

ABSTRACT

"Fake news", which are typically produced for a certain purpose with a financial, political or
social motivation, spread far and wide by means of communication technologies such as social
media and search engines and threaten public accessibility to true information. In spite of fake
news, which are produced about food and nutrition, building healthy societies can only be
possible by sustainable public relations operations which create awareness on these issues.
This descriptive study defines a "Truth Manager" role as the typical Public Relations manager,
who constantly seeks and questions accurate and true information, who focuses on
communicating objective information to both internal and external publics, based on the idea
that mainstream public relations strategies and tactics can also be used in activist public
relations studies which contribute to the development of civil society. Within this context, this
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study aims to define main features of a Truth Manager while identifying the ways to act and
the strategies to follow towards fake news.

Seven types of fake news contents are clarified by examples, particularly in the context of
Turkey and nutrition, while other dimensions are identified as the source credibility, the content
propagation and their damage potential. As a result, a Truth Manager should be human
oriented, ethical, adaptive to alternative channels and able to co-operate with fact-checking
organizations and relevant institutions. For the purpose of supporting transparency on food
realities, it is aimed to draw a practical framework for the strategies which may be adopted
against fake news, in terms of lobbying activities, corporate public relations operations, the
activities of the non-governmental organizations and associations related to the field.

Key words: Post-truth era, fake news, activist public relations, public relations strategies, food
and nutrition

GiRIS

1870 yilinda Alman kimyaci Erich von Wolf yesil sebzelerin igerisinde bulunan demir miktarini
Olctl. Fakat arastirmanin yayimlanmasi sirasinda ondalik rakamlarda bir hata yapildi ve 100
graminda 3,5 miligram bulunan demir 35 miligram olarak yazildi. Bu yazim hatasi sonucunda
yillar icinde 1spanak ‘demir deposu’ sayllmaya baslandi ve bir mite dénistld. 1930’larda ¢izgi
film yapimcilarinin bu mite dayanarak yarattiklari Temel Reis karakteri Amerika’da 1spanak
tiketiminin U¢ kat artmasina sebep oldu. Von Wolfun calismasinda hata fark edilip 1937
yilinda yeni bir arastirma ile dogru sonugclar ortaya konmasina ve hatta 1981°de British Medical
Journalda 1spanak mitini guraten bir makale yayimlanmasina ragmen gunumuzde bile birgok
insan Ispanak’i en cok demir iceren sebze olarak biliyor.
(https://www.dailymail.co.uk/sciencetech/article-2354580/Popeyes-legendary-love-spinach-
actually-misplaced-decimal-point.html.) Bu &rnek, bir yanlisa/yalana dayansa bile artik bir
mit/efsane olmus bilginin degistiriimesinin ne denli gli¢ oldugunu gézler 6nine sermektedir.

Tam insanligi ilgilendirdigi icin Snemli olan gida ve beslenme konusunda iletilen yanlis bilgilerin
timd 1spanak 6rneginde oldugu kadar masum degildir. Artan insan nifusu, neo-liberal
ekonomi politikalari ekseninde olusan tiketim toplumunun gida maddelerine artan talepleri ve
yeni teknolojilerin imkan sundugu kitlesel konvansiyonel dretim sistemleri gida ile ilgili sorunlari
da beraberinde getirmektedir. Uzun vadede insan saghgina etkilerini tam olarak bilinmeyen
GDO’lu Urinlerden sentetik sekerlere, tarim ilaglarindan hayvanlara verilen buyime
hormonlarina hayatimiza dolayli olarak giren bu unsurlar, bilingli tiketicilerde endiseye sebep
olmakta, dogru bilgilenme ihtiyacini ve organik urln talebini artirmaktadir (Bernard ve Bernard,
2010; Hughner, vd., 2007; Williams ve Hemmit, 2001) Saglikh gida ile beslenme bilincine
yeterince sahip olmayan kitleler ise, ¢esitli gikar gruplarina hizmet etmek Utzere uretilen yalan
haberler ve diger iletisim faaliyetleri ile kandirimakta, tehlikenin fark edilmesini
engellenmektedir.

Massachusetts Teknoloji Enstitist (MIT) tarafindan ylrutilen bir arastirma sosyal medyada
yalan haberlerin dogru haberlere gore alti kat daha hizh yayildigini ortaya koymustur. 2006-
2016 yillar arasinda toplam 126.000 haberin Twitter’daki yayillimini inceleyen arastirma ekibi,
dogru olmayan haberlerin sosyal medyada paylasiima ihtimalinin dogru haberlere gdre yizde
70 daha fazla oldugu sonucuna varmigtir. Arastirma kapsaminda yayilimi incelenen haberlerin
dogrulugu ve yanhgsligi da alti farkli dogrulama platformu ile kontrol edilmistir (Vosoughi, vd.,
2018).

Oxford Universitesi Reuters Gazetecilik Calismalari Enstitiisii tarafindan 2018’de yayinlanan
Dijital Haber Raporu’nun “Tarkiye” béluminde belirtildigine gére kamunun yalan haberden en
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cok sikayet ettigi Ulkeler siralamasinda Ulkemiz ilk siralarda bulunmaktadir. Reuters’in
arastirmasina Turkiye’den katilan her iki kisiden biri sosyal medyada yalan haberle
karsilastigini sdylemistir. (https://teyit.org/turkiyede-sosyal-medya-ve-yalan-haber-sahadan-
notlar/).

Yalan haberler s6z konusu oldugunda Halkla iligkiler iki farkli konumda karsimiza gikmaktadir:
Yalan haberi kasitli olarak Ureten tarafta ya da yalan haberin etkilerini bertaraf etmeye galisan
diger tarafta. ilk sézinl ettigimiz roli anlayabilmek igin halkla iligkiler tarihine, 6zellike
propaganda ve spin doctoring kavramlarina (Bigakgl, 2016; Ozgen ve Bayraktar, 2014)
bakmak gereklidir. Oyle ki medya iligkilerinin ve halkla iliskiler strateji ve taktiklerinin etik
olmayan amagclar dogrultusunda kullanimi meslegin itibarina zarar vermis, adini koétlye
ctkarmistir (Coombs ve Holladay, 2012; Falkheimer, 2007). Stratejik iletisim faaliyelerini
surdururken sadece tek tarafli olarak bir kisi ya da kuruma hizmet ederek taniminda yer alan
‘kamunun ¢ikarini da gézetmek’ ve ‘karsilikli fayda’ ilkelerinden uzak davranan halkla iligkiler
profesyonelleri, bu mesledi icra edenlerin sadece kurumlar/sirketler lehine galisan ‘ahlak
yoksunu’ bir grup olarak algilanmasina yol agmistir. 1986 yilinda Cernobil’de niikleer patlama
olduktan sonra Karadeniz bélgesinde Uretilen gaylarin kontamine olmasi ve bu sebepten cay
satiglarinin  dismesinden sonra zamanin hikimet temsilcilerinin, danismanlarin
ybnlendirmesi ile, televizyon karsisina ¢ikip bizzat ¢ay igerek bir sorun olmadigini beyan
etmeleri, bu duruma guizel bir érnektir (Bigakgl ve Hirmerig, 2013). Zira bu yalan haber,
sonucunda birgok kiginin radyasyonlu gaylari tuketerek kansere yakalanmasi gibi vahim bir
sonu¢ dogurmustur. Oysa halkla iligkiler alanindaki yontemler, yaklagimlar ve taktikler
kamuoyunun faydasina olacak sekilde, onlarin dogru haber almalarini, bilinglenmelerini
saglamak icin de kullanilabilir. Kevin Moloney’in (2006) de belirttigi gibi sivil toplum, halkla
iligkiler icrasi igin dnemli bir yerdir. Konu sadece bir kurumun degil kamunun ¢ikarini korumak
oldugunda aktivizm ve halkla iligkiler iligkisi dahilinde muhalif ve protest iletisim faaliyetlerine
bakilmasi gereklidir. Bu dogrultuda aktivizm ve halkla iligkiler arasindaki baglanti artik alandaki
ders kitaplarina da girerek 6nemli bir calisma alani haline gelmektedir (Mules, 2019). Ana akim
halkla iligkiler strateji ve taktikleri, sivil toplumun gelismesine katki sunan aktivist halkla iligkiler
c¢alismalarinda da kullanilabilir. Bu dustncelerden yola cikilarak bu ¢alismanin genel amaci
Halkla iligkiler iglevini yiriiten kisinin ‘Hakikat Yéneticisi’ olarak ¢zelliklerini tanimlamak ve
yalan haber ile kargi kargiya oldugu durumlarda ne yapmasi ve hangi stratejiye gore hareket
etmesi gerektigini belirlemektir.

Halkla iligkiler perspektifinden bakildiginda bir yalan haber karsisinda ne yapilmasi gerektigi
konusunda su sorular ile kargilasiriz:

S1. Bu yalan haber karsisinda harekete gegilmeli midir?
S2. Harekete gecildiginde hangi halkla iligkiler stratejisi tercih edilmelidir?
S3. Harekete gegmesi gereken Kisi, kurum ya da kuruluslar kimlerdir?

Yukaridaki sorularin yanitlarini arayan bu nitel arastirmada betimsel analiz ydntemi
kullanilmistir. Buna goére Oncelikle ‘yalan haber’ konusu gesitli boyutlariyla siniflandiriimis,
ardindan ‘hakikat yoneticiligi’ olarak adlandirilan halkla iligkiler roll gida ve beslenme konusu
dzelinde, ulkemizin ekonomi-politik ekseninde ele alinarak sorgulanmistir. Onceden
belirlenmis bir kavramsal c¢ergevenin varlidi ve veri analizi i¢in kullanilebilek sorularin
olusturdugu sinirlar betimsel analiz yonteminin bu arastirma igin uygun oldugunu
gostermektedir (Yildirim ve Simsek, 2008, s.224).

Yalan haber tipolojisinde Clair Wardle’in 2017 yilinda yayimladigi rapordan faydalaniimis;
Turkiye 6zelinde érnekler teyit.org, Turkiye Gida Guvenligi Dernegi (ggd.org), yalansavar.org,
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gidadedekifi.comg#neyediginizibilin sitelerinden elde edilmistir. Kamuoyunu gida gergekleri ile
ilgili aydinlatma hedefiyle yalan haberlere karsi izlenebilecek halkla iligkiler stratejileri Ronald
D. Smith’in (2009) tipolojisine gore belirlenerek yurutilebilecek lobicilik faaliyetleri, kurumsal
halkla iligkiler ¢caligmalari, sivil toplum o6rgutleri ve alan ile iligkili derneklerin faaliyetlerine
yoénelik bir uygulama gergevesi ¢gizilmesi amaglanmistir.

POST-TRUTH GAGI VE YALAN HABER KAVRAMI

Turkce'ye ‘hakikat-6tesi’ olarak gevirebilen ‘post-truth’ hem ginimizin sosyal, siyasal ve
kultarel dinamiklerini anlamlandirma, hem de kumdilatif olaylar ve olgular 1s1dinda sekillenen
medya, iktidar ve gergek iligkisini agiklama noktasinda sosyal gercekligin bicim verdigi
kavramsal bir ihtiya¢ olarak degerlendirilebilir (Paktin ve Karaca, 2018)

Turk Dil Kurumu Guncel Turkge Sozlik'te, “gergcek” kavraminin agiklamalarindan birine
“hakikat™ kelimesini yazmis olsa da (http://sozluk.gov.tr/), aslinda bu iki kelime tam olarak
birbirinin yerini tutmamaktadir. “Gergek”, ingilizce tabiriyle “real, reality” kavraminin
karsihgiyken (Moran, 1999, s.319), “hakikat” ingilizce’deki “truth” kavramina denk gelmektedir
(Moran, 1999, s.348).

Batr'da modem tarih felsefesinin kurucusu kabul edilen italyan felsefeci Giambattista Vico,
1725'te yayimlanan temel eseri ‘Yeni Bilim'de, insanlik tarihindeki gergekligi nasil
anlayacagimiz ve kuracagimiza iligkin ¢izdigi cergeveyi mitler Gzerine oturtmustur. Vico'ya
gOre, butin uluslarin tarihleri fabl, yani éyki ve mit ile baslar (Vico, 2007). “Hayali gerceklik”
olarak da tanimlanan bu mitler; yalandan farkli olarak, herkesin inandigi bir seydir ve bu ortak
inan¢ surdigu surece hayali gerceklik diinyada belli bir glice sahiptir; tipki 1Ispanagin en ¢ok
demir iceren sebze oldugunun stratejik olarak konumlandiriimis bir gercek olarak halen kabul
gormesi gibi (https://www.mynet.com/bir-hata-nasil-populer-olur-ispanaktaki-demirin-hikayesi-
ve-temel-reis-190101067464).

Yeni Bilim’de Vico, dogru bilginin nasil elde edilecegini ve nereden baslamak gerektigini
kesfedebilmek icin insanin Urettidi ve yarattig1 her seyi kicimsemeden incelemek gerektigini
vurgulamig, boylece, insanligin Urettigi her turlu seyin oncelikle aragtiriimaya deger oldugunu
gostermeye calismistir (Paktin ve Karaca, 2018). Haber dogrulugunun arastiriimasi ihtiyacina
karsillk ortaya c¢ikmis “teyit.org”, “Dogruluk Payl” gibi internetteki haber dogrulama
platformlarinin varligi varligi yalan haber ile micadelede o6nemlidir (Kavakl, 2019;
https://www.gidahatti.com/bm-yalan-haberle-mucadele-icin-kollari-sivadi-paylasa-basmadan-
dusun-85982/ ).

‘Yalan haber’ kavramini anlayabilmek igin dncelikle ‘gercek haber’ nedir, bunu hatirlamakta
fayda vardir. ‘Haber’, bagimsiz, givenilir, dogru ve kapsamli bilgi saglamasi beklenen bir
alandir ve genellikle bir gazetecilik giktisi olarak tanimlanir (Kovach ve Rosenstiel, 2007, s.11).
Objektif ve dogru bilgi sunulmasi gazeteciligin temel nosyonu olsa da Herman ve Chomsky
(2002) haberin sosyal olarak insaa edildigini ve bu siiregte gazetecinin de siklikla bilginin hangi
parcasinin habere dahil edilip hangi parcasinin diginda birakilacagi konusunda &znel
yargilarda bulundugunu belirtirler. Oyle ki, haber konusuna etki yapan yalnizca gazetecinin
tercihleri de degildir; hikimet, izleyici ve reklamcilarin da etkisi bulunmaktadir (Shoemaker ve
Reese, 2013). Yine de bu durum haberin gercek ve dogru bilgiye dayanmasi gerekliligini
degistirmez.

‘Fake news’ Turkge’ye gogunlukla ‘yalan haber’ olarak ¢evrilmekle birlikte fake kelimesinin tam
karsihdi ‘sahte’dir (Moran, 1999, s.796). Sahte kelimesi dilimizde gergek olmayan, uydurma,

2 Gergek: isim Yalan olmayan, dogru olan sey, hakikat (http:/sozluk.gov.tr/)
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diizmece, taklit, kandirmaca gibi anlamlar tasimaktadir (http://sozluk.gov.tr/). Bu boyutuyla
dustndugumizde sahte haber ya da genel kullanimiyla yalan haber aslinda bir oksimorondur
(Tandoc, vd., 2018).

Birlesmis Milletler Medeniyetler ittifaki (UNAOC) Eylil 2017°de yalan haber konulu bir toplanti
dizenlemistir. “Bilgi tuketicileri” olarak adlandirilan medya izleyicilerine aldiklari haberlerin
guvenilir olup olmadigini degerlendirebilme becerisi kazandirmanin yollarinin tartisildigi
toplantida BM Enformasyon Dairesi Direktorlerinden Maher Nasser konugsmasinda, “Buginin
diinyasi sosyal medya kullanimi ve teknoloji ile en baglantili olani; (ama) haberlerden
bogulmus durumdayiz” demistir. Nasser, sosyal medya platformlarinin kullandigi
algoritmalarin kullanicilara kendi etkilesimlerine dayanan, kendi c¢evrelerindeki igerigi
gosterdigini ve bu nedenle adeta bir takim “mevcudiyet balonlarinin” olustugu bir ortamda
yalan haberlerden dogru olanlari ayirmanin  zorlastigini da dile getirmistir.
http://www.unicankara.org.tr/language/tr/bm-yalan-haberle-mucadele-toplantisi-paylasa-

basmadan-once-dusun/#.XO71aCMS-5w. Ayird etmesi bu denli gli¢ olabilen yalan haber
kavramini anlayabilmek icin akademik yazindaki farkli tanimlara bakmakta fayda vardir.

Wardle ve Derakshan (2017) yazdiklari kapsamli raporda ‘fake news’ kavramini eksik ve
yetersiz bulduklarini agiklamakta ve daha kapsayici bir terim olarak ‘information disorder’ yani
‘bilgi bozuklugu’ kavramini kullanmaktadir. Tlrkceye her ikisi de yanlis bilgi olarak g¢evrilen
Misinformation ve disinformation kavramlarini yalan haber kapsaminda incelenmigtir.
Kavramlar arasindaki fark haber igerigini Greten kisi ya da gruplarin karg! tarafa zarar verme
niyetindedir, misinformation’da niyet bilin¢li olarak kot iken disinformation’da verilen bilgi
yanlis olsa da karsi tarafa zarar verme amaci tagimamaktadir. Bu baglamda, yalan haberler
degerlendirilirken icerige maruz kalan kisi ya da kisilere zarar verme potansiyeli g6z 6ninde
bulundurulmasi gereken bir degiskendir. Wardle’a (2017) gore igerik tipine gére yalan haberler
7 ana basglik altinda toplanabilir: Hiciv ve parodi habercilidi, yaniltici icerik/garpitma, taklit igerik,
uydurma igerik, manipule edilmis icerik, hatali baglam ve hatali baglanti.

Yalan haber kavraminin yazinda hangi anlamlarda kullanildigini sorgulayan Edson Tandoc ve
digerleri (2017), 2003 ve 2017 yillari arasinda ‘yalan haber’ terimini kullanan 34 akademik
makaleyi incelemis ve bu terimin, hiciv, parodi, uydurma haber, fotograf manipulasyonu,
propaganda ve reklam anlamlarina gelecek sekilde bir takim farkh fenomenlere karsilik
gelecek sekilde kullanildigini ortaya koymuslardir (Tandoc vd., 2018, s. 2, 5, 11).

Allcott ve Gentzkow (2017, s. 213) yalan haberi “yanhis oldugu bilinerek ve okurlar yanlis
yonlendirmek amaciyla kasitl olarak Uretilen haber” olarak tanimlamiglardir. Bu tanima gore,
haberin igerdigi bilginin yanlis olmasi ve bunun kasith olarak dretilip yayginlastiriimasi yalan
haberin ayirici unsurlaridir. Boylelikle yazarlar, yalan haberin “kuzenleri” dedikleri, habercilik
hatalarini, haberlerin kaynaklik etmedigi soylentileri, komplo teorilerini, yanlis anlagiima
olasihgi olmayan hicivleri ve siyasetcilerin yanlis beyanlarini Wardle ve Darekshan’dan ile
Tandoc ve digerlerinden farkli olarak tanim diginda birakmislardir (Allcott ve Gentzkow, 2017,
s. 214).

McGonagle (2017) tarafindan ‘insanlari yanlhs yonlendirmek ya da kandirmak amaciyla
uretilen ve yayilan bilgiler olarak kavramsallastirilan ‘yalan haber genellikle finansal, politik
veya sosyal bir motivasyonla belirli bir amaca ydnelik Uretilmektedir. “Yalan haber’ ler sosyal
medya ve arama motorlari gibi iletisim teknolojileri sayesinde hizlica yayilmakta; bunun
sonucunda kamuoyunun gergek bilgiye ulasimini tehdit etmektedir (Figueira ve Oliveira, 2017).

Akademik yazin incelendiginde genis bir kapsamda kullanimi olan yalan haber fenomenini
anlayabilmek icin dort temel degisken ortaya ¢ikmaktadir:
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icerik tipi

Kaynak guvenilirligi

icerik yayilimi

. Zarar verme potansiyeli

“Igerik tipi"ni agiklamak (izere farkli yazarlar farkli tipolojiler ortaya koymustur. Bu galismada
konu Clair Wardle (2017) tarafindan olusturulan c¢ergevede ele alinmaktadir. “Kaynak
guvenilirligi” ile anlatiimak istenen yalan haberi Ureten kaynagin alici tarafindan ne denli
inandirict  bulundugudur. Kaynak guvenilirligi arttikga insanlarin yalan habere inanma
potansiyelleri de artmaktadir. “igerik yayilimi” ise yalan haberi dijital medya dénemine ait bir
unsur olarak tanimlayan yazarlar tarafindan belirtilen Uglinclii etmendir ve yalan haberin
Ozellikle sosyal medya ve diger dijital kanallar Gzerinden hangi hizda ve genislikte dagildidinin
incelenmesini kapsamaktadir. igerik yayiliminin yilksek olmasi yalan haberin yarattigi olumsuz
etkileri ve inanilirhdini artiran bir faktérdir. Son madde ise yalan haberin bilgi tiketicisine yani
aliclya zarar verme potansiyelidir.

BN =

insanlarin en temel ihtiyaglarindan olan gida konusunda dretilen yalan haberlere ragmen
bilingli beslenen, saglikh toplumlar ingaa edilebilmesi igin gida ve beslenme konularinda
farkindalik yaratiimasi ancak surdirilebilir halkla iligkiler calismalari ile mimkiinddr. izleyen
bélimde icerik tipine gobre yalan haberler gida ve beslenme alanindan &rnekler ile
aciklanmaktadir.

igerik Tipine Gére Yalan Haberler

Wardle’a (2017) gore icerik tipine gore yalan haberler 7 ana baslk altinda toplanabilir (Bkz.
Sekil 1).

* Hiciv ve Parodi

« Yaniltici igerik/garpitma
e Taklit igerik

¢ Uydurma igerik

¢ Manipule edilmis igerik
* Hatali baglam

* Hatali baglant
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» Zarar « Bir kisi ya » Gergek » Kandirmak » Gergek * Baslik,
verme da konuyu kaynakla- ve zarar » Gergek icerigin gorsel
amaci yok, cercevele- rin vermek igin bilgi ya da yanlis ya da
kandirma mek igin uydurma uretilmis gorunta baglamsal alt
potansiye- bilginin icerikler tamamen kandirma bilgi ile yazinin
li var carpitiimasi ile taklit yanlis amaciyla paylasiima icerigi

edilmesi icerik maniptile sl destek-
edilmesi lememe
si

Sekil 1. igerik tipine gére yalan haber cesitleri; Claire Wardle (2017). 7 Types of Mis- and Dis-
information; First Draft

1-Hiciv ve Parodi Haberciligi

Hiciv haberciligi, ardinda finansal veya kiltirel bir motivasyon ile bilingli olarak yanls icerik ile
haber formatinda Uretilmis igeriklerlerdir. Asil amaci izleyiciyi kandirmaktan ziyade guldirirken
belli bir konuya dikkatleri gekmektir (Verstraete, vd., 2017, s.5). Genellikle glincel haber
akisinin mizahi bir bakigla yeniden yorumlanmasina dayanir. Tamamen kurgusal ve gercege
dayanmayan, uydurma yeni bir haber Uretilmis ise buna haber parodisi adi verilir. Hiciv ve
parodi habeciliginde ironi ve abarti unsurlari kullanilir. internet ile birlikte yayginlasmis olsa da
tarihgesinin 18. yy’a kadar dayandigi gérilen eski bir tirdar.

Turkiye’'de bu tur haberciligin 6reklerini televizyonda 1986-2010 yillari arasinda yayinlanan
‘Olacak O Kadar’, 1994-1999 arasinda ‘Sok’ ve 2010-2013 arasinda ‘Heberler’ programlarinda
gorebiliriz. Bu tip programlarda haberin veya yorumun izleyici tarafindan ciddiye alinmasi gibi
bir derdi yoktur; haberi Uretenler ile izleyenler arasinda adeta dnceden yapilmis gizli bir
anlagma vardir ve eglendirmek ve eglenmek uzerinde uzlasilmistir (yalansavar.org, Zimdars,
2016). izleyiciye zarar verme amaci giitmeyen bu programlarda igerik yayilimi yiiksek olabilir.

internetin hayatimizdaki roliiniin artmasina parallel olarak 2000’li yillardan itibaren ise asil isi
uydurma haber Uretmek olan internet siteleri ortaya ¢ikti. Bunlarin en Unlisi Amerika kokenli
‘The Onion’ dir (https://www.theonion.com/). 1996’dan beri faaliyet gosteren sitenin
Turkiye'deki karsihdinin 2010°’da kurulan, mizahi haberler veren bir site olan ‘Zaytung’ oldugu
soylenebilir (https://www.zaytung.com/). Bu alanda dikkat ¢geken diger sitelerden iRncigaste,
neguzelhaber, Krampon.net, volsitrit, Asparagaz, Resmigaste ve Kirpice sayilabilir. Gegmis
yillarda ¢ok etki yaratmis bu sitelerin gogu yayin hayatlarini surdirememigtir.

Halkla iligkiler agisindan disunildiginde parodi sitelerinin tehlikesi Gretilmis igeriklerin dogru
olarak algilanmasi ile baglamaktadir. Televizyon ve radyo’daki parodi haberlerde bu tehlike
oldukga diisiikken internet ortaminda sosyal medya kanallari ile ya da e-posta, Whatsup gibi
diger paylasim kanallarindan kaynagindan bagimsiz bir sekilde yayilan parodi haberler
okuyucu tarafindan gergcek ve dogru habermis gibi algilanabilmektedir. Hatta zaman zaman
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ana akim medya kanallar bile bu haberlerin dogrulugunu sorgulamaksizin alintilayarak
kandirmacanin daha da ¢ok yayilmasina sebep olabilmekteler.

Ornek verecek olursak kirpice.com’da yayimlanan bir haberde diinyanin énde gelen kahve
zincirlerinden Starbucks’in yetkililerinin kahvelerinde fil digskisini kullandiklarini itiraf ettikleri ve
iddianin European Food Organisation (EFO) tarafindan ortaya atildigi belirtiimisti. iddiada
ayrica Starbucks yetkililerinin 6zir diledikleri de ifade edilmis bu uydurma haber ‘Helal
Platform’ isimli Facebook gurubunda 2 bin 500 kisi tarafindan, ‘Gizli Dosya’ isimli sayfa
tarafindan ise yaklasik 10 bin kisi tarafindan paylasiimis ve 5 bin begeni almistir. iddia
ayrica Gunes Gazetesi tarafindan 2015 yilinda haber de yapilmigtir. Haberin adeta bir sehir
efsanesine dontismesinin ardindan kirpice.com kurumu korumak adina bir agiklama yaparak
bu haberin sadece mizah amaglh Uretildigini sdylemigstir. (https://teyit.org/starbucksin-
kahvelerinde-fil-diskisi-kullandigini-kabul-ettigi-iddiasi/). Bu a¢iklamanin yapiimasinda ardinda
Starbucks’in halkla iligkiler yonetiminin oldugunu disinmek ¢ok da yanlis olmaz. Kahve
zincirinin itibarini etkileme potansiyeli olan ve elestiri almasina sebep olan bu haber ile ilgili
aciklama yapmasi igin kirpice.com uyariimis ve hatta yasal yollara basvurulacag! vurgulanmis
olabilir. Gergekten kamu sagligini tehdit eden bir durum olmadigi i¢in bu ve benzer durumlar
kurumlarin uygun kriz yonetim stratejileri kullanmasi ile bertaraf edilebilir. Bu gibi durumlarda
iki temel strateji distnulebilir: eger haberi Greten kaynagin kéti niyetli oldugu disiniliyorsa
saldirgan yanit stratejilerinden saldiri, utandirma veya tehdit; kaynagin niyeti ile ilgili bir sorun
oldugu disiiniilmiiyorsa savunma stratejilerinden itiraz kullanilabilir. itiraz kurumun kendinin
yapacag! bir agiklama ile olabilir ya da yukaridaki drnekte gérdiguimuz gibi haber kaynagi bir
aciklama yapmak durumunda birakilabilir.

2. Yaniltici icerik/Carpitma

Yaniltici igerik ya da carpitma “ bir kisi ya da konuya dair anlati kurgulamak icin bilginin
carpitilmis kullanimi” (Wardle, 2017) olarak tanimlanmaktadir. Burada dikkat geken nokta, ele
alinan igerikte baslangictaki anlamin yok edilerek yeni bir anlatinin kurgulanmasi ve bu yeni
kurgunun izleyici/okuyucuyu yanlis bir tutum ya da davraniga suriklemesidir.

Bu tip habere 6rnek Milliyet gazetesinde ve internet Uzerinden yayin yapan farkli haber
sitelerinde c¢ikmis, cikarimini bir akademik c¢alismaya dayandirarak piyasadaki bir ¢ok
ambalajli suyun igilemeyecek derecede zehirli oldugunu iddia eden haberdir (Sekil 2). Bu
habere konu olan arastirma gergektir’. Ancak haberde sdzii edilen ¢ikarimlar, makalede
yapilan arastirma sonuglari ile értiismemektedir. Konuya yénelik Bursa Teknik Universitesi
(http://www.btu.edu.tr/index.php?hbr=4089), Ambalajli Su Ureticileri Dernegi (SUDER) ve
Saglik Bakanligi kamuoyunu bilgilendirmek adina ayri ayri birer agiklama yaparak yapilan
denetimler ve analizler sonucunda sular ile ilgili mevzuat limitlerini agan bir durumun
olmadigini ve ambalajl sularin guvenle tuketilebilecegini belirtmiglerdir.

3 86z konusu calisma Bursa Teknik Universitesi Mihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi, Cevre Mihendisligi Bélimi égretim
tyeleri Askin Birgul, Pelin Tolunay, Hatice Kiibra Akdogan Gl ve Perihan Binnur Kurt Karakus tarafindan Uluslararasi Tarim,
Cevre ve Saglk Kongresi (2018) sunulmus ve bildiri kitabinda yayinlanmistir. Calisma kapsaminda piyasada yer alan 43 farkli
ambalajli icme suyu 6rnekleri Uzerinden 16 farkli agir metalin analiz islemi gergeklestirilmis, veriler 1s1dinda risk degerlendirmesi
yapilmigtir. Calisma igeriginde Baryum, Kursun, Stronsiyum gibi agir metallerin bazi sularda mevcut oldugu bilgisi bulunsa da s6z
konusu maddelerin yiizlerce kat yiksek oldugu veya bu sularin dug bile alinmayacak kadar zehirli oldugu iddiasini destekleyecek
herhangi bir bulgu yer almamaktadir.
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m.milliyet.com.tr <

®
— % Milliyet

Yiizlerce kat fazla cikti... Dug bile
alinmaz! Resmen zehir

Bursa Teknik Universitesi Miihendislik ve
Doga Bilimleri Fakiiltesi Cevre
Miihendisligi Bolimi'nden 4
akademisyenin gerceklestirdigi “Ambalajh
icme Suyu Orneklerinde Agir Metal Analizi
ve Risk Degerlendirmesi” baslikl analiz
caligmasi kapsaminda 43 farkli markanin
icme suyu ornegi tizerinde 16 farkh agir
metalin analiz islemi gergeklestirildi.
Anaziler 250 ml'lik plastik ambalajli su
ornegine yapildi.

10.01 2[1\97’975;v;vl'{>er1:;::_j ;:{‘ = .U\
Sekil 2. Yaniltici igerik 6rnegi (Kaynak: http://www.milliyet.com.tr/ambalajli-sularda-kursun-
riski-gundem-2809006/)

Gida konusunda yanilticl icerige sahip haberler iki farkli sekilde kargimiza cikabilir: ilki su
orneginde oldugu gibi gergekte var olmayan bir sonucun sanki varmisgasina sunuldugu
haberlerdir. Ikincisi ise var olan bir gercekligin yokmus gibi gdsterildigi haberlerdir (6r.
https://www.medimagazin.com.tr/ilac-sanayi//tr-gdonun-zararindan-cok-yarari-var-8-88-
24855.html, https://www.webtekno.com/yeni-arastirmalar-ile-birlikte-gdo-nun-sagliga-yararli-
oldugu-ortaya-cikti-h41311.html. Kamu saglhdi agisindan bakildidinda ikinci tip ¢arpitmanin
cok daha tehlikeli oldugu sdylenebilir.

Ziraat mihendisi Levent Ozdemir* tarafindan bir internet sitesinde kaleme alinan ‘Organik
tarim yalan’ baslikli yazinin bir bdliminde sdyle belirtiyor: “Hibrit tohum, daha ylksek verim
demektir, daha yuksek kalite demektir, standart Griin demektir, 6zellikle son donemlerde pek
¢ok hastaliga dayanikh bitki tirleri demektir. Bu olusum ise kesinlikle saglikli ve dogaldir’.
(https://www.habererk.com/ekonomi/organik-tarim-yalan-levent-ozdemir-h42635.html).

Konvansiyonel tarima dair birgok kavramdan bahseden bu yazida yazarin uzmanhgi
belirtilerek kaynak guvenilirligi yaratiimasi amaglamig, icerigi agisindan bakildiginda
dogrularin yani sira pek ¢ok yanlis bilgiyi de iceren bu haber yazisi organik tarim karsithgi igin
kaleme alinmig bir propaganda yazisidir. Hibrit tohumlarin yetistiriimesi sirasinda mecburen
zararh kimyasallara ihtiya¢ duyuldugundan, bu kimyasallarin uzun vadede vucutta birikerek
saglik sorunlarina yol agabileceginden (Bernard ve Bernard, 2010) bahsetmeyen bu makale
yaniltici igerige sahiptir. Bu tarzda haberlerin igerik yayilimi fazla oldugunda kamuyu olumsuz
yonde etkileme potansiyeli bulundugu igin ilgili sivil toplum kuruluglarinin reaktif stratejiler
kulanarak dogru bilgilendirme igin calismasi gereklidir.

3. Taklit igerik

Gergek kaynaklarin uydurma igerikler ile taklit edilmesi durumunda ortaya ¢ikan haberlerdir
(Wardle, 2017). Yaratilan iyazili veya gorsel gerigin inandiriciligini artirmak amaciyla givenilir

4 Levent Ozdemir, Alpu ilcesi ziraat odasi bagkani, ziraat miihendisi.
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bir kaynak tarafindan olusturulmus/paylasiimis izlenimi veren; sahteligi teyit edilmedigi strece
zor anlasilan ve uzun sure dolasimda kalabilen haberlerdir.

Gegtigimiz yillarda “Hacettepe Universitesi Gida Arastirma Sonuglar” bashgi ile dnce e-posta
ile dolasima giren (daha sonra kullanicilarin sosyal medya platformlarinda paylagimi ile etki
alanini artiran) bir yalan haber (Sekil 3) oldukga geg bir siire sonra Hacettepe Universitesi,
konu ile ilgisi bulunmadigini belirterek haberi yalanlasa da (Sekil 4) haber tlketiciler Gzerinde
belirli bir algl yaratmayi basarmistir.

HACETTEPE UNIVERSITESI ARASTIRMA SONUCLARI

Piyasada satilan hazir gida maddeleri Glkemizde insan sagligini ciddi bicimde etkileyecek
derecede katki maddeleri icermektedir. Ancak bu maddeler, tim cabalara ragmen medya araciligi
le ilan edilememektedir.

GUnimazde gda sektdri blyGk bir trost halini almistir. Ornegin hicbir yayin organinda Coca-
Cola'nin zararli oldugunu gdremezsiniz. Ancak biz tiketicller, aile fertlerimizi, cevremizdeki
arkadaslarimizi, haberdar ederek bilinclendirebiliriz.

Son yillarda kanser vakalarinin neden devamli artis gosterdigini hic ddstindoniz ma?

Siz cocugunuzun kanserojen madde iceren gida almasini ister misiniz?

Peki niye katkil ketcap aliyorsunuz?

Sizlere asagida sundugumuz tablo alacaginiz hazir gida maddelerindeki katidlaria ilgill bilgi
vermektedir.

Sagliginiz icin: Liitfen her hangi bir gida maddesi satin almadan énce ambalajinin Gzerini
dikkatlice okuyun.

ZARARSIZ KATKILAR

E100, 103, 104, 105, 111, 121, 122, 126,130, 132, 140,151, 152, 160, on
161, 162, 163, 170, 174, 175, 180, 181, 200, 201, 202, 203, 236, 237, a 4 A A e e
238, 260, 261, 262, 263, 270, 280, 281, 282, 290, 300, 301, 303, 304, 305, 306, 307, 308, e i rcn yoptl e ok R0

309, 322, 325, 326, 327, 331, 332, 333, 334, 336, 337, 382, 400, 401, 402, 403, 404,405, 406, g

408, 410, 411, 420, 421, 422, 440, 471, 472, 473, 474, 475,480

SUPHELI KATKILAR

E125, 141, 150, 153, 171, 172, 173, 240, 241, 477, 605

E220,221.222,223,22ﬂ, 338, 339, 340 341 460, 461, 466, 407 (MIDE VE BAGIRSAK
HASTALIKLAI 00 (VUCUTTAKI VITAMIN B12 Y1 YOK EDIVOR) £250,251, 320, 321 (KALP
HASTALIKLARI, DAMM\ SERTLIKLER VE TIKANIKLIKLARI)

i Saygil la,
E102, 120, E311, 312 (NOROLOJIK HASTALIKLAR) aygilanmizla,

KANSEROJEN KATKILAR \ el
E102, 110, 123, 124, 131, 142, 210, 211, 213, 214, 215,216, 217 \_lut,
MEG!" E211-SODYUM M BENZOAT m BULUNMAKTADIR. {

FRANSA, ALMANYA, RUSYA,JAPONYA VE DAHA BIRCOK ULKEDE
ILKEMIZDE RENKLI DRAJE CIKOLATALARDA VE KAYMAKLI
IR

DADA KULLANILMAKTADIR.)
\TKI MADDELERI E330 -
DOMATES CORBA, TUM TENEKE
M URUNLERI), JELIBON, TAMEK YAPRAK

Sekil 3. Taklit icerik 6rnegi Sekil 4. Hacettepe Universitesi yalanlama metni

Universite resmi kanallardan haberi yalanlayarak savunma igerikli bir cevabi metin paylasmig
olsa da bu metnin kullanicilar tarafindan gériilme ve paylasiima orani yalan haberin kendisi
kadar olamamistir. Halkla iligkiler agisindan iletilen mesajin erisiminin yliksek olmasi ve bunun
icin mecra g6z oOnunde bulundurularak gerekli taktiklerin uygulanmasi da gereklidir.
Glnumizde tek yonlu bilgi iletme seklindeki kamuyu bilgilendirme modelinin yeterli etkilesimi
yaratmadigi ve ¢ag disi kaldigi acgiktir.

5. Uydurma igerik

Kandirmak ve zarar vermek igin Uretilmis tamamen yanlis iceriklerdir. Haberin tamami
uretilmistir ve herhangi bir gerceklik payi yoktur (Wardle, 2017). Bu tur yalan haberler ABD
gundemini en ¢ok kaplayanlar olsa da Turkiye’de en az karsilagilan tur oldugu teyit.org
tarafindan belirlenmistir (Foga, 2019).

2011 yili Mart ayi civarinda internet sitelerine dismeye baglayan ve daha sonra kbse ve blog
yazarlarinin da katkilariyla hizla yayilan bir haberde st ve st iceren trlnleri satan sirketlerin,
maliyetlerini diglirmek i¢in bu Grtnlere “Solitin” adli zararl bir kimyasal madde ekledikleri iddia
ediliyordu. Ancak teyit sitesi yalansavar.org’un yaptid1 arastirmaya gére ne bu haberde s6zi
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gecen akademisyen, ne arastirmayi yaptigi sdylenen kurum ne de haberin konusu olan madde
gercgektir (https://yalansavar.org/2012/08/01/bedava-mi-sandin-solitine-bandim/). Taklit igerik
formundakine benzer sekilde ilgili kurumlarin —ki burada da Hacettepe Univeritesi'nin adi
gecmektedir- yaptigr yazili acgiklamalarin yalan haberin tiketicilerine ne kadar ulastidi
tartismalhdir.

6. Manipiile Edilmis Icerik

Gergek bilgi ya da gortuntinin kandirma amaciyla degistirilip dondstirilmesi sonucunda
maniptle edilmis icerikler ortaya c¢ikar. Manipllasyon haber metni Gzerinden
gerceklestirilebildigi gibi fotograf ya da video gibi gorsel metinler lzerinden de kolayca
yapilabilir hale gelmigtir. Dolayisiyla bir haberin btiinii ya da sadece bir bolimu asilsiz olabilir.
Manipulasyonlarin genel olarak politik ve ekonomik olmak (zere iki tir amacla yapildigi
belirtiimektedir. Ekonomik amagli yalan haber Uretimi, reklam gelirini ylkseltmek amaciyla
tiklanma oranini artirmaya donuk nefret, 6fke, saskinlk gibi duygulari tepkisel olarak harekete
gecirmeyi hedeflemektedir (Edson, vd., 2018, s.138).

Buna 6rnek olarak internette paylasilan “Anamur Cevre Platformu” adli Facebook sayfasi
tarafindan paylasilan ve “Mutant gorinamli giftlik baliklar hastalik yayiyor” baslkli haberi
verebiliriz. Gosterilen fotograflarin hastalikh ¢iftlik baliklarina ait oldugunu iddia eden haber
teyit.org’'un arastirmasinda konu ile ilgili agiklama yapan bilim insanlarina gére gercgekleri
yansitmamaktaydi. Oysa Subat 2019 tarihli paylasim 3000 kez paylasiimig hatta Bandirma
Mansget isimli haber sitesinde de yayimlanmisti. (https://teyit.org/etiket/ciftlik-baligi/)

— - LU I UG L YU U U VS IS GTII ETUIT AGTINI TIG Y 1y 1S
¥ ~

23 dikkatinel

Yurt disinda satilamadigi icin bazi firmalarca, Izmir- Havra Sokagi'ndaki balik
pazarinda halka sunulan hasta ciftlik baliklarini, siz siz olun yemeyin. Hatta
temasla insana gecebilecek bir hastalik tasiyip tasimadiklari da belli
olmadid! icin, elinizi bile sirmeyin

Bunlar muhtemelen, suyu kirli, oksijeni yetersiz, sikisik kafeslerdeki bir tar
parazit veya beslenme bozuklugu veya vitamin yetersizligi nedeniyle ya da
baska bir olumsuz etkenle omurga egriligi, sekil bozuklugu gelismis; toplanip
imhasi gerekirken, hastaligina ragmen bayataimas ciftlik baliklan. Neden
kaynaklandigini tam olarak bilmesek de, kafeslerdeki dogal olmayan

sikisik sadliksiz yasam ve beslenme kosullarindan ya da bir hastaliktan
veya bagka olumsuz bir nedenden kaynakli olabilecegi Gzere, karinlarindaki
siskinlik nedeniyle, anusleri bile yer degistirmis gibi duranlari var.

Gdo'lu ya da bayat yemlerle beslenme, kafeslerin temizlenmesinde
kullanilan kimyasallara ve hastaliklan 6nlemek icin kullanilabilecek
antibiyotiklere ya da ciftliklerin kuruldugu sularda bulunabilecek agir
metallere maruz kalmalari ihtimali oldugu icin, dizgin gornen ciftlik
baliklarinin bile saglikli olup olmadiklan tartismaliyken, bu yamuk yumuk
acaip goérinumla baliklarin, pazarlarda veya bazi buyik marketlierin
Izmir'deki bazi magazalarinda dahi satiliyor olmasi oldukca Gzaca bir durum

Neyseki bunlarin hasta oldugu anlasildigi ve goruntuleriyle bile “ Beni
yemeyin” diye bagirdiklari icin, insanlar satin aimayabilir

Ancak, daha ucuz oldudu icin, bazi lokantalarca tercih edilip, koftesi

corbasi, sotesi, sisi ya da filetosu yapilarak pisirilip satilanlarin hastalikli olup
olmadigini anlamak mumkan degil

Saglikli ve guvenilir gidalarla beslenme hakkinizin geregi olarak, bu tar

o 28 baliklari satanlar ve yemek olarak sunan lokantalar ilgili birimlere sikayet
O 732 140 Yorum 3.033 Paylasim  €dip; Uretildikleri ve satildiklan yerlerin denetlenmesini de talep etmelisiniz
Bunun yani sira, hic bir lokantanin mutfagini ve sunulan baliklari batin

Sekil 5. Manipule edilmig igerik 6rnegi

Bunun disinda pazarlama iletisimi amacgl metinlerde ya da gdérsellerde de manipule edilmis
iceriklere rastlanmaktadir. Bir cok endustriyel gidanin reklaminda Grun igerigi ile ilgisi olmayan
dogal, naturel, organic gibi kelimelerin manipulatif bir sekilde kullanildigini ve tiiketici algisisini
yaniltmay1 amagladigi gorulmektedir.

7. Hatali Baglam
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Belirlenmesi en gig¢ yanhs bilgi tirlerinin baginda hatali baglam bulunmaktadir. Hatali baglam;
dogru bir bilginin, iginde bulundugu olaylar, durumlar veya iligkiler érglisiinden koparilarak
farkli bir anlati iginde sunuldugu durumlarda ortaya ¢gikmaktadir (Foga, 2019; Wardle , 2017).

JIY N i | K

et )

Vasami Tehdit Attmdaki Hayyank

m“”
Sekil 6. Hatali baglam 6rnegi

Sekil 6’da gosterilen kampanya afisinde Nestle yasami tehdit altinda olan hayvanlara destek
cagrisi yapmakta. Gorunlste glzel bir amaca hizmet eden bu iletisim ¢alismasinin 6zinU
irdeledigimizde ve ‘hayvanlarin yagsami neden tehdit altinda?’ sorusunu yonelttigimizde bunun
yanitlarindan birisi de hayvanlarin dodal yasam alani olan ormanlarin palm yagi endustrisi i¢in
katledilmesi oldugu sonucuna ulagmaktayiz
(http://www.greenpeace.org/turkey/Global/turkey/report/2018/yagmur-ormanlari-icin-geri-
sayim.pdf). Greenpeace’in “Yagmur Ormanlari i¢in Geri Sayim” raporuna gore, diinyaca
taninan markalar palm yag Uretimi igin 3 yildan kisa bir siire iginde neredeyse Istanbul
buayukliginde yagmur ormanini yok etmigtir. Palm yagi endustrisinin yagmur ormanlarina
verdigi zarar nedeniyle, 16 yilda Bornea orangutanlarinin yarisi yok olmustur ve kuresel ¢capta
tehlike altindaki 193 hayvan turt palm yagdi Uretiminin tehdidi altindadir
(http://www.greenpeace.org/turkey/Global/turkey/report/2018/yagmur-ormanlari-icin-geri-
sayim.pdf, s.6)

Oysa gida endustrisindeki bir gok sirket gibi Nestle de urlinlerinde palm yagi kullanmakta, ayni
zamanda da Dinya Vahsi Hayati Koruma Dernegi (WWF) ile ortaklasa Sekil 6’da gdsterilen
kampanyay! yapmaktadir. Bu 6rnegin yanhs baglam sayiimasinin sebebi dogru bir bilgi olan
‘vahsi hayvanlarin hayatinin tehlikede olmasi’ konusunun, kar amaciyla kullandigr hammadde
nedeniyle dolayh olarak o hayvanlarin hayatini tehlikeye atan bir sirket tarafindan dile
getiriimesidir. Bu yolla sirket yaptigi Kurumsal Sosyal Sorumluluk galismasi veya sosyal
pazarlama aktiviteleri ile kendini aklamakta, tlketicilerin algisi yanlis yonlendiriimektedir.

8. Hatali Baglanti/iligkilendirme

Kisaca baslik, gérsel ya da alt yazinin icerigi desteklememesidir. Yalan haber tirt olarak hatali
baglanti; bir olayi gosterdigi ya da anlattigi iddiasiyla iliskilendirilen fotograf, video, alinti ya da
haber bashginin baska bir olaya ait oldugu durumlan ifade etmektedir. Stok ya da arsiv
gOruntisu oldugu ifade edilmedikge, kullanicinin olay ile iligkili oldugunu digiinmesine neden
olabilecek kullanimlar hatali baglantl/iliskilendirme olarak tanimlanabilir.

Hatali baglantinin gorildagu haberlerde, kullanilan fotograf da anlatilan hikaye de tamamen
gercek olabilir. Fotograf maniplle edilmemis, hikaye carpitiimamistir. Ancak bu ikisi
arasindaki iliski gergcek degilse, baglantinin yanlg bilgiye sebep oldugunu sdylemek gerekir.
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Reklam firmalarinin kurmaca anlatilara ve yalan haberlere bel bagladigini belirten Yuval Noah
Harari (2018, s.221) sunlari sdyluyor:

“Coca-cola deyince akliniza ne tir imgeler geliyor?Spor yapip birlikte eglenen gengler
mi? Yoksa hastane yataginda yatan asir kilolu diyabet hastalari mi? Surekli Coca-cola
icmek sizi ne gen¢ kilar ne de atletik; olsa olsa obez veya diyabetli olma sansinizi
yukseltir. Fakat Coca-cola kendisini genglik, saglik ve sporla 6zdeslestirmek igin yillar
boyunca milyarlarca dolar harcadi ve milyarlarca insanin bilingaltina bu baglantiyi
yerlestirdi.” (Harari, 2018, s.221)

Burada Harari’'nin verdigi 6rnek bir hatali baglanti/iliskilendirmedir. Pek ¢ok fast-food
markasinin pazarlama iletisimi galismalarinda da benzer yaklagimlari gérmek mimkundur.

HALKLA iLISKILER’IN HAKIKAT YONETICILiIGi ROLU

Ryan ve Martinson’'un (1983) Halkla iligkiler sorumlusunun ayni zamanda kurumun vicdani
olmasi gerektigini belirttiginden bu yana Halkla iligkiler'in kurumsal rolleri etik boyutuyla cokga
tartisilagelmistir (Bowen, 2008; Neill ve Drumwright, 2012). Cift yonli iletisim odagiyla yapilan
tanimlarda halkla iligkilerin sadece kurumun dedil ayni zamanda kamunun da
cikarini/faydasini gozetmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Demokratik toplumlarda bilingli
bireylerin kurumlardan ve devletlerden beklentisi egitim, saglik, beslenme gibi temel insan
haklarini ilgilendiren konularda gerceklerin kendilerine iletiimesidir. Bu ayni zamanda
yoneticilerin de etik yikimltlagudar. Dolayisiyla glinimiiz Halkla iligkiler yoneticisini de dogru
ve gercek bilgiyi surekli arayan ve sorgulayan; hem i¢ hem de disg hedef kitlelere yonelik
iletisimde dogru ve nesnel bilgiyi odak noktasinda tutan bir “Hakikat Yoneticisi” rolinde
tanimlamak gerekmektedir. Bu ydnetici, ‘kanitlara dayali olgularin alternatif gercekler ile yer
degistirdigi ve olgularin yerini duygu ve inaglara biraktig1 hakikat-6tesi gagda’ (Mclintyre, 2018,
s.4) yalan haberler karsisinda gerektiginde stratejiler Gretmelidir.

Halkla iligkiler agisindan bakildiginda yalan habere yonelik bir strateji Gretme zorunlulugu icerik
tipinden bagimsiz olarak diger faktorlere gére degerlendirilmelidir. Gida ve beslenme konusu
gibi sonucunda bir zarar Uretebilecek icerikler s6z konusu oldugunda bu U¢ degiskene bir
dordincusu eklenmelidir ki bu da “izleyici/lokuyucuya zarar verme potansiyeli” olarak
adlandirilabilir.

Aktarilan bir icerigin yalan haber oldugu belirlendikten sonra bunun karsisinda harekte gegilip
gecilmeyecegine karar verilmesi bu arastirmanin ilk sorusuydu. Yanitlamak i¢in icerik tipinden
badimsiz olmak lzere diger U¢ degiskene gdre olusturulan tabloya bakarak degerlendirilebilir
(Tablo 1). Buna gore bir yalan haber ile karsilagildiginda halkla iliskiler baglaminda harekete
gecilip gecilmeyecegi kaynak glvenilirligi, icerigin yayilimi ve izleyici/okuyucuya zarar verme
potaniyeli gz éninde bulundurularak karar verilebilir.

Tablo 1. Yalan haber karsisinda Halkla iligkiler'in durumu

_.Kay|_1_akm igerik yayilimi Zarar potansiyeli Hal!fla_ ili§kile_rm
guvenilirligi stratejisi gerekliligi
o= + + +
_ + + +
+ _ + +
+ _ _ -
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Yapilan betimsel analizde tematik cergeveye gore islenen verilerin sonucunda ortaya ¢ikan
Tablo 1.’e gére li¢c durumda yalan haber ile karsi kargiya olan Halkla iligkiler sorumlusu bir
strateji olusturmak durumundadir. Bunlarin ilki tim degiskenlerin pozitif oldugu durumdur; yani
eger yalan haberi olusturan/yayan kaynadin mesaj alicilari nezdinde guvenilirligi yuksek,
icerigin yayilma genigligi ve hizi fazla, alicilara zarar verme potansiyeli mevcut ise bu durumda
halkla iligkiler yoninden bir midahalede bulunulmasi gereklidir.

Diger arastirma sorusu hangi durumda hangi halkla iligkiler stratejisinin kullanilabilecegini
sorgulamaktaydi. Buna gore yalan haberler karsisinda, gerektigi durumlarda reaktif stratejiler
kullanilabilir. igerik yayiliminin fazla, haberin ulastigi kitlelere zarar verme potansiyelinin
yuksek oldugu durumlarda kaynagin guavenilirligine bakilmaksizin reaktif bir halkla iligkiler
stratejisi izlenmesi gerekir. ki temel strateji kullanilabilir. Bunlarin ilki “saldirgan yanit”
stratejisidir. Kaynak guvenilirliginin disik oldugu durumlarda saldiri, utandirma ya da tehdit alt
stratejileri tercih edilebir. Hacettepe Universitesi érneginde gordigimiiz gibi. ikinci temel
strateji ise savunma yaniti stratejisidir. Alt strateji olarak “reddetme” kaynak guvenilirliginin
yuksek oldugu durumlarda kullanilabilir. Burada iddialar reddedilirken problemin gergegi
yansitmadigi kanitlar ile ortaya konarak iddia edilen konu reddedilerek masumiyet kanitlanir.
Saglik bakanliginin zehirli sular haberinde yaptigi agiklamayi buna érnek olarak verebiliriz.

Bir yalan haberde kaynak guvenilirliginin yuksek oldugu ve igerigin zarar verme potansiyelinin
yuksek oldugu durumlarda icerik yayihmi ylUksek degilse bile yine de temkinli olmak ve
“‘dnceden savlar ¢iritme” stratejisi ile “stratejik sessizlik” arasinda se¢im yapmak gereklidir.
Reaksiyon gostererek haberin daha fazla yayilmasi tehlikesine karsi durumu takip ederek
sessizligi korumak tercih edilen strateji olabilir. Ancak zaman iginde igerigin yayilma potansiyeli
ongorilebiliyorsa ve kaginilmaz oldugu disindliyorsa o zaman haber icerigindeki savlar
curuten yeni savlarin ortaya konarak daha énce davranmak ve alicilarin algisini 6n alarak
yonetmek etkili bir stratejidir.

Uglincli arastirma sorusu gida ve beslenme ile ilgili yalan haberler karsisinda kim/kimlerin
harekete gegmesi gerektigi yonindeydi.

Burada yanit, ‘yalan haberden kim zarar gorlyor?’ sorusu ile belirlenebilir. Yanitimiz
dogrultusunda muhataplar:

1- Kurum/marka
2- Ulke
3- Sivil toplum,
olabilmektedir. Bunlara bagli olarak kimin iletisim ¢alismalarini yiratecegi de netlik kazanir.

Gida ve beslenme ile ilgili yaniltici igerikler karsisinda kamu saghgini tehdit eden bir durum
oldugunda devleti temsil eden ilgili kurum olan Saglik Bakanligrnin stratejik iletisim galismasi
yapmasi dogaldir. Ne var ki Ulkemizde sosyal devlete duyulan guven azaldigindan konu ile
ilgili sivil toplum érgatleri (dernekler, tarim topluluklari, kooperatifler, sivil inisiyatifler) daha etkin
bir sekilde kamuyu bilgilendirme ve ¢ikarlarini koruma rolu Ustlenmektedir. Ancak s6zu edilen
olusumlarin arasinda bir koordinasyonun bulunmamasi ve ana akim medya kanallarina
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erisimlerindeki sinirliliklar seslerini duyurmak icin alternatif mecralarin kullanimini zorunlu
kilmakta, mesajlarin erisimini ve etkinligini azaltmaktadir. Bu gruplar arasinda iletisim
baglaminda nasil igbirligine gidilebilecegi, daha guglu (belki uluslararasi) érgutlerin bilgi ve
kaynak destegini nasil alacaklari ve ne sekilde bir halkla iliskiler yapilanmasi ile stratejik
hedeflere ulasilabilecegi aktivist halkla iliskiler galismalarinin bir sorusu olarak karsimiza
cikmigtir. Halkla iligkilerin hakikat ydneticisi olabilmesi i¢in bu sorulara yanit bulunmasi
gerekmektedir.

SONUC

Yalan haber kavrami, hakikat-otesi ¢ag tartigmalari ile ayrilmaz bir butin olarak karsimiza
cikmaktadir. Genellikle siyaset ve politik sdylemler ekseninde tartisilan yalan haber, farkli
konularda da uretilmektedir. Bu galisma, gida ve beslenme alaninda Uretilmis yalan haberleri
Turkiye Ozelinde tartigsarak halkla iligkiler agisindan yapilabilirlikleri sorgulamistir. Calisma
kapsaminda halkla iligkiler elestirel bir perspektiften ele alinmig,Halkla iliskiler yéneticisi de
dogru ve gergek bilgiyi surekli arayan ve sorgulayan; hem i¢c hem de dis hedef kitlelere yénelik
iletisimde dogru ve nesnel bilgiyi odak noktasinda tutan bir “Hakikat Yoneticisi” rolinde
tanimlanmigtir. Hakikat yoneticisinin 6ne ¢ikan 6zellikleri su basliklar altinda 6zetlenebilir;

+ Insani merkeze koyan anlayis

* Meslek etigi

* Alternatif mecralarin kullanimi

* Haber teyit/dogrulama kurumlari ile isbirligi
* Uluslararasi igbirlikleri

“insani merkeze koyan anlayis” ifadesi ile anlatiimak istenen hakikat ydneticisinin énceliginin
kurumun kér optimizasyon hedeflerinden ziyade kamu faydasi olmasi gerektigidir. Halkla
iligkilerin kavramsallagtirimasinda ortaya ¢ikan tanimlarin timiinde kurum ve hedef kitle
arasinda karsilikli gift yonli bir faydadan s6z edilmektedir. Hakikat yoneticisinin bu tanimdaki
anlamin hakkini vererek bireylerin yalan haberden dogacak zararlardan korunmasi ve bunun
icin yollar geligtirilmesi dnceligi olmalidir. iletisim stratejileri gelistirilirken de hedef kitlenin Ustii
ortult bir sekilde kandiriimasi ve herhangi bir sekilde yalan haber uretilmesi ve yayllmasi
engellenmelidir. Bu konu ayni zamanda Halkla iliskiler meslek etigi ile de baglantihdir.
Tereddut edildigi veya ikilemde kalindig1 durumlarda meslegin etik kurallarina bir yol gosterici
olarak bas vurulabilir, savunmaya dayanak olusturulabilir.

“Alternatif mecralarin kullanimi” ana akim medya kanallarinin gavenilirliklerini yitirmesi, muhalif
seslere yer vermemesi ve hedef kitlelere ulasmada dijital medyanin sagladigi imkanlarin bir
sonucu olarak karsimiza gikmistir. Hakikat yoneticisi artik konu ile ilgisi olup olmadigini bile
bilmedigi genis ve genel kitlelere hitap etmek icin kitlesel medyayi kullanmak yerine mesajini
cok daha hedefe odakli génderebilecegi, hedef kitlesini istedigi mikro 6zelliklere gére kolaylikla
belirleyebilecedi sosyal medya ya da diger dijital mecralan tercih etmek durumundadir.
Ornegin Facebook veya Twitter dlgim araclari kullanilarak 20-30 yas arasinda, calisan,
organik beslenmeyi tercih eden, yoga yapan ve evinde bir hayvan besleyen bir kitleye artik
kolayca ulasilabilmektedir. Yalan haberlerin etkisinin tersine c¢evrilmesi, mesajin daha etkili
iletilebilmesi ve geribildirim alinabilmesi igin yeni medya kullanim becerilerinin geligtiriimesi
faydali olacaktir. Caga ve dijital mecralara uygun etkin iletisim yontem ve taktiklerinin
kullanilabilmesi igin Halkla iligkiler profesyonellerinin kisisel gelisimine yatinim yapmasi
gereklidir.

75



Prof. Dr. Aldeddin Asna Anisina Yeni Zamanlar ve  Cilt:27 Sayi:4
[ ] - -- Volume: 27 Number: 4
e Halkla lligkiler Sempozyumu Ozel Sayisi ISSN-1309-3487

Anadolu Universitesi iletisim Bilimleri Fakiiltesi Uluslararasi Hakemli Dergisi Aralik 2019
Online Journal of the Faculty of Communication Sciences December 2019

Elestirel medya okur yazarliginin sinirli oldugu ulkemizde haber tuketicilerinin egitilmesi ve
onlarin biligsel olarak geligtirimesi yolunda haber teyit/dogrulama platformlari ile igbirligi
yapilmas! hakikat yéneticilerinin isini kolaylagtiracaktir. Ozellikle gida ve beslenme gibi
dogrulan ¢ok tartismali olan ve hakikatlerin ortaya c¢ikartiimasi i¢in uzman goérisine bas
vurulmasi gereken konularda bu platformlarca toplanmis bilgiler, hakikat yoneticisi olan Halkla
iligkiler galiganlarina daha pratik ve hizli bir miidahale igin gereken yardimi saglayabilir.

“Uluslararasi igbirlikleri” yalan haber ile micadele edilirken hakikat yoneticilerine destek
olabilir. Bilgi, tecribe ve kaynak destedi almak seklinde olabilecek bu igbirlikleri daha genis
kitlelere ulasmak, gindem yaratmak ve belli bir konuda kamuoyu olusturmak gibi konularda
da bu yoneticilere yardimci olabilir.

Gida ve beslenme konusundaki yalan haberlerin olumsuz etkilerini bertaraf etmeye calisirken
hakikat yoneticisi olarak konumlanan halkla iligkiler goérevini yuriten kigiler gogu zaman
devletin bos biraktigi alanlari doldurma c¢abasiyla gayret gostermektedir. Bu galisanlar kanun
koyuculari etkilemek igin yapilan lobicilik ¢alismalarindan aktivist drgutlerin  kamuyu
bilgilendirme ve g¢ikarlarini koruma etkinliklerine kadar genis bir yelpazede faaliyet
go6stermektedir. Bu ¢alismada ortaya koyulan ¢ergevede ana akim galismalardan edinilen bilgi
birikiminin muhalif ve protest halkla iligkiler galigmalarina katki sunacagi distunilmektedir.
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