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Z NESLI VE iLETISIM SORUNLARI
Mustafa OZODASIK'
OZET

GUnumlz modern toplumlarinin mesgul oldugu konularin baginda “yeni bir nesil yetistirme”
cabalarinin geldigini gormekteyiz. Yetisen neslin karakteristik 6zelliklerini icinde bulundugu
ortamin ve kendisine saglanan egitim politikalarinin belirledigini sdyleyebiliriz. Her devir kendi
neslini yaratir varsayimindan hareketle ginimuaz nesli Z nesli olarak adlandiriimaktadir.

Z nesli nedir? Sorusunun cevabi asla kisa olmayan uzun soluklu izlenimler ve sosyal tahlillerin
sonucunda irdelenmesi gereken bir konu butunlaguddr. Milenyumla birlikte dunyanin
degismesi, gelismesi internetin hayatimiza girmesi hemen hemen her seyin yenilenip
kolaylasmasi 2000 yilindan sonra dogan, buyuyen neslin farkli bir konuma dénismesine
neden olmustur.

Z neslinin 6zelliklerinden en belirgini bu bireylerin internetle, teknolojiyle biytimeleridir. Cok
farkh yazihm programlari, bilgisayarlar ve en énemlisi neslin elindeki akilli telefonlar... Bitin
bu teknolojik figlrler Z neslini sosyal ve bilimsel agidan 6n plana gikariyor. Bireyler farkli egitim
sistemleri igcerisinde harmanlanir, donanim sahibi olurlar fakat son tahlilde bireylerin
kazandiklari donanimlar onlari mutlu etmek yerine gerginlestirir, tatmin etmez ve sonunda
ortaya ¢ikan yalnizlik ve yabancilagsma duygusu mutsuzluk bi¢iminde kendisini gosterir.

Bu galismanin amaci Z neslinin 6zellikleri nelerdir, icinde bulunduklari diinyayi nasil algilarlar,
bakig acilarindaki egoist duygularin yarattigi yalnizlik ve yabancilagsma bicimleri nelerdir gibi
sorulara cevap bulmaktir.

Anahtar Kelimeler: Z Nesli, Egoizm, Yalnizlik, Yabancilasma

Z GENERATION AND COMMUNICATION PROBLEMS
ABSTRACT

At the beginning of today's modern societies, we see the efforts of "raising a new generation®.
We can say that the environment and the education policies provided to it determine the
characteristics of the grown generation. Based on the assumption that each cycle creates its
own generation, the present generation is called the Z generation.

What is Z Generation? The answer to the question is never a short, long-term impression and
a subject integrity that must be answered as a result of social assays. With the millennium, the
change of the world, the development of the internet into our lives, almost everything has been
renewed and made easy.

The most prominent of the characteristics of the Z generation is the growth of these individuals
through internet and technology. Many different software programs, computers and, most
importantly, the smart phones in the hands of the generation ... All these technological figures
bring the Z generation to the forefront socially and scientifically. Individuals are blended in
different educational systems, they have equipment but in the last analysis, individuals gain
hardware rather than making them happy, it does not satisfy them, and the feeling of loneliness
and alienation in the end manifests itself as unhappiness.
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The aim of this study is to find out the characteristics of the Z generation, how they perceive
the world they are in, and to answer questions such as what are the forms of loneliness and
alienation created by egoistic feelings in their viewpoints.

Keywords: Generation Z, Egoism, Loneliness, Alienation

GiRIS

iletisim kigilerin hayatinda temel bir ihtiyactir. iletisim olmasa kisilerin ya da toplumlarin
hayatlarini anlamli bir seviyede devam ettirmeleri mimkun degildir. Zaten hayati anlamh kilan
sey de iletisim surecinde yasanan saglikh iligskilerdir. Bireyin kisilik gelisimi (benlik tasarimlar)
toplumsallasma sireci icerisinde ortaya cikar. Birey dogdudu andan itibaren, ait oldugu
toplumun ve igerisinde bulundugu sosyal yapinin kendisine dgrettiklerini benimsemesi ile bir

kimlik ve Kisilik sahibi olur. Sahip olunan her kimlik ve Kisiligin karakteristik yapisi onun
davraniglari ve tutumlari dzerinde onemli bir yere sahip olmaktadir.

Bireyin gevresiyle olan iletigsimi, kendi i¢ dunyasi ile de uyum igerisinde oldugunda anlam tasir.
Bu nedenle iletisim sirecinde ¢atisma veya uyumsuzluklara neden olan veya olabilecek olan
iligkiler, iletisimde sorunlarin kaynagini olusturabilmektedir. Bu durumda yasanan iletisim
sorunlari hem bireysel diizeyde hem de kigileraras! iligkiler siirecinde etkili olmaktadir. i¢
iletisimi ve gevresiyle olusan iletisim sUrecindeki mesajlar birbiri ile uyumlu ise bireyin sosyal
yapi ve toplumsal uyumlulugu, saglikh bir gelisim gdsterecektir.

lyi bir iletisim, kiginin kendi i¢ diinyasinda yasananlar kadar, toplumsal ve kisilerarasi iletisim
icin 6nemlidir. Bireyin yasama bicimi kendisi ile kurdugu i¢sel iletisim ve buna bagh olarak
olusturdugu anlamlara gdre sekillenmektedir. Bu nedenle iletisim sirecinin merkezinde kiginin
kendisinin yer aldigi unutulmamalhdir.

Glnumiz modern toplumlarinin en cok ilgi gosterdigi, 6nem verdidi ve ciddi ekonomik
planlamalarin yapildigi konularin basinda yeni bir nesil yetistirme g¢abalarinin yer aldigini
gbrmekteyiz. Yetisen yeni nesil o toplumun bir adim sonrasini nasil yasayacagini, kendileri igin
nelerin dncelikler listesinde yer alacagini sahip oldugu imkanlar ile sinirlandirildigini bilir. Diger
bir deyigle kendilerine sunulan veya etkilesimde bulunduklar firsatlarla yasama bigimini
belirler. Bu nedenle, yetisen neslin karakteristik 6zelliklerini icinde bulundugu ortamin ve
kendisine saglanan egitim politikalarinin belirledigini sdyleyebiliriz.

Her devir kendi neslini yaratir varsayimindan hareketle gunimuz nesli Z nesli olarak
adlandiriimaktadir.

Z nesli nedir? Sorusunun yaniti asla kisa olmayan uzun soluklu izlenimler ve sosyal tahlillerin
sonucunda irdelenmesi gereken bir konu butunlaguddr. Milenyumla birlikte dunyanin
degismesi, gelismesi internetin hayatimiza girmesi hemen hemen her seyin yenilenip
kolaylasmasi 2000 yilindan sonra dogan, buyuyen neslin farkli bir konuma dénismesine
neden olmustur.

Z neslinin 6zelliklerinden en belirgini bu bireylerin internetle, teknolojiyle biylimeleridir. Cok
farkli yazilim programlari, bilgisayarlar ve en énemlisi neslin elindeki akilli telefonlar... Batin
bu teknolojik figlrler Z neslini sosyal ve bilimsel agidan 6n plana gikariyor. Bireyler farkli egitim
sistemleri igerisinde harmanlanir, donanim sahibi olurlar fakat son tahlilde bireylerin
kazandiklari donanimlar onlari mutlu etmek yerine gerginlestirir, tatmin etmez ve sonunda
ortaya ¢ikan yalnizlik ve yabancilagsma duygusu mutsuzluk bi¢iminde kendisini gosterir.

Batun bu degisimlerin neden oldugu olumsuzluk 6zellikler X nesli ve Y nesliyle de ¢catismalara
neden olur. 1965-1979 yillari arasinda dogan kisilerin temsil ettigi X nesli ile 1980-1999 yillari
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arasinda doganlarin temsil ettigi Y nesli; Z kusaginin bu tip gerceklikten uzak oldugu disuntlen
davraniglar yizinden sik sik catismaktadir.

Benlik olusumlari arasindaki bu farklilagsma kusaklar arasi ¢atismalara neden oldugu gibi, ayni
Z kusaginin da kendi icerisinde farkli algi nedeniyle catismalara donistiguni gérebilmekteyiz.
Kusaklar arasi farklilasma bir dlglide normal karsilanirken, normal olmayan ise ayni yas
doéneminde, ayni firsatlara sahip ve ayni egitimi almis nesiller arasinda olusan gatisma
bigimidir.

Analitik dusunme yontemleri Ust duzeyde olmasina ragmen bu ozelliklerinin bireysellikten
Oteye gegmedigini gorebilmekteyiz. Kendilerine olan guvenlerinin yuksek olmasina ragmen
sosyal, siyasal, ekonomik ve bireysel aktivitelerden uzak durmayi tercih etmeleri de 6nemli bir
sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Hayal diinyalarinin yarattigi distincelerinde sonsuz bir 6zgtirlige sahip (mis!) gibi gériinmeleri,
onlar icin mimkin olmayan higbir sey yok gibi bir yanilsamaya neden olmaktadir. Ancak
internet ortaminin sanalligini, hayatin gercekleriymis gibi algilayip toplumsallagmadan ziyade
bireysellesmeyi 6nemsemeleri kendilerinin toplumdan soyutlanmalarina neden olan bir benlik
algisi olusturmaktadir.

Bu benlik algisi Z neslinin karakteristik 6zelliklerini de belirlemektedir. Yalniz basina
kaldiklarinda, bilgisayar ortaminda kendilerine olan 6zguvenleri yuksek iken toplum igerisinde
ise sosyallesme gucligu ceken, egoist duygularinin yarattigi yalnizlik ve yabancilagma
bigciminde yasanan iletisim sorunlar yasanmaktadir.

Bu nedenle yetisen bir nesli anlamak igin 6ncelikle benlik kavrami nedir? Nasil olugsmaktadir?
Benlik algisi hangi gergevede ve iliskilerde belirlenmektedir? Gibi sorulara yanit aranmalidir.

BENLIK KAVRAMI

Benlik kavrami hem gunluk dilde hem de iletisim psikolojisinde yaygin olarak kullanilan bir
kavramdir. Benlik; kisinin kendisiyle uyum derecesi, basarilari, istekleri, arzularn, ilgileri ve
yonelimleri ile ortaya ¢ikan bir algi duzeyidir. Diger bir anlatim bicimi ile benlik bireyin kendini
algilamasina ve degerlendirmesine iligkin gorugleri olarak tanimlanirken, benlik saygisi bireyin
benligini begenme derecesi olarak tanimlanmig ve benlik saygisinin, benligin duygusal yani
oldugu belirtilmigtir.

Benlik gelisimini etkileyen ikinci faktor ise bireyin bagkalar tarafindan nasil gérildugudur.
Bireyin kendini nasil algiladiginin o6tesinde bir de diger kimseler tarafindan nasil
degerlendirildigi de 6nemlidir. Cunku bireyin benligi bu iki faktor tarafindan sekillenmektedir.

Kime gore ben kimim? Sorusunun yaniti; kendime gére ben kimim ve nasil biriyim? Ayrica
baskalarina gére ben kimim ve nasil biri olarak goéruliyorum? Sorularinin yanitlanmasi ile
gercgek bir benlik tanimlamasi yapilabilecektir. Bir taraftan bireyin kendi degerine iliskin olumlu
ve olumsuz degerlendirmeleri yer alirken diger yandan o6teki insanlarla iliskisinde kendisini
digsinme durumu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Buradaki sorun esas itibariyle bireyin kendini
algilama bicimi ile diger insanlarin bireyi algilama bigimleri arasinda iliskisi tutarli ve benzerlik
gOsteriyorsa birey gercekgi bir benlik algisina sahip olabilmektedir. Eger bireyin kendini
algilama bigimi ile diger insanlarin bireyi degerlendirme bigimleri arasinda tutarlik ve benzesim
yoksa veya algi duzeyleri farklilagma gosteriyorsa ben kimim sorusunun yaniti da gergekgi
olamayacaktir.

Sonug olarak bireyin kendisini nasil gérdigu ve yakin iletisimde bulundudu kimselerin
degerlendirmesi onun benliginin olusumunda onemli bir yer tutmaktadir. Yakin iligskide
bulunulan kimselerin dederlendirmeleri digerinin yagsama bigimini de etkilemektedir. Insanin
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sosyal bir varlik oldugu didsunuldiginde, onun degeri diger kimselerin bakis acilar ile
paralellik gostermektedir. BOylece ben kimim ve degerim nedir sorusunun yaniti da
kendiliginden ortaya c¢ikmaktadir. Sonugta benlik tasarimlarinin saglam temeller Uzerine
oturmasi o kimsenin kisisel iliskilerinde gercekg¢i olmasina imkan saglayacaktir.

Benlik kavrami, bireyin kendine iligkin bilingli algilarindan olusmaktadir. Bireyin kendine iligkin
algilar "ben zekiyim, ben gekiciyim, ben uzun boyluyum, ben sariginim" gibi kigisel; "insanlar
benim iyi biri oldugumu digstntyor" gibi sosyal ve "gok basarili olmak istiyorum" gibi ideallere
iliskin olabilir. Benlik kavramimiz, diger insanlarla etkilesimde bulundugumuzda bize ait olan
ile bizim digimizda kalani ayirt eden bir alan gibidir. "Ben gok ¢aliskanim"”, "ben iyi bir insanim”,
"ben isimi seviyorum", "ben guriltiden hoglanmam" dedigimizde kendimizi, icinde
bulundugumuz toplumun veya grubun iginde konumlandirmis oluruz. Benlik kavrami ile
kendimizi bizim disimizda kalanlardan ayirir, kendimize 0zel bir alan olugtururuz.
Olusturdugumuz alani korumak, gelistirmek ve sosyal etkilesim iginde konumlandirmak igin de
¢ok buylk caba gosteririz. Bu c¢aba "ben olma savasi" bigiminde nitelendiriimektedir
(Clceloglu,1991, s.428).

Etkilesim icindeki konumumuza bagli olarak farkli benlik kavramlari gelistirebiliriz. Evde
gocugumuza kargi anne veya baba, bakkalimiza kargi musteri, is yerimizde patronumuza karsi
calisan ve yonettigimiz insanlara karsi amir benligimizi takiniriz. Benligimizi sinirsiz sayida
Ozellikle ifade edebiliriz.

Benligin bu esnek ve sinirsiz gorunusune karsilik kisilik, bireyin kararlilikla gésterdigi davranis
orantalerinden olusur. "yardimseverlik " gerekli durumlarda gdsterilen bir davranis oldugunda
bir kigilik 6zelligidir; bireyin yardima ihtiyaci olanlara yardim etme davranigini duzenli olarak
gosterdigini ifade eder. Ornegin, "yardimseverlik" davranigini gerekli durumlarin gogunda
gbstermeyen bir insan, yardimsever biri olmadigi halde, sinirl sayidaki yardim davraniglarina
bakarak "ben yardim severim" bigiminde bir benlik kavrami gelistirebilir.

Benlik kavrami cesitli bigimlerde dlgilebilmektedir. "Kendilik dederi" siklikla bagvurulan
Olgulerden biridir. Kendimizi degerli bulmamiz benlik degerimizin yuksek oldugu anlaminda
yorumlanir. Yardimseverlik 6rnegindeki kisi, yardimsever Kigilik 6zelligine sahip degildir ama
kendilik degeri yuksektir. Kendilik degeri bir Kkisilik 0zelligi olarak degerlendirilebilir.
Ornegimizde, "kendilik degerinin yiiksek olmasi” kisilik dzelligidir. Kendilik degeri is alaninda
ve egitim alaninda yogun arastirmalara konu olmaktadir (Yanbasti, 1996, s.11).

Benlik kavrami kiginin kendisi hakkinda bildikleri, bagkalarinin kisiye iliskin gértslerinden kisiye
yansiyanlar ve kisinin kendine iligkin degerlendirmelerinden elde edilir (Dag, 2019, s.58). Cogu
zaman bu bilgiler ve degerlendirmeler gevreden hazir alinir. Benlik kavraminin olusumunda,
baskalarinin kisiye yansittigi 6zellikler, kisinin kendisi hakkindaki gézlemlerinden elde ettigi
bilgiler gibi etkili olur. Kisi kendisi hakkinda siklikla sdylenen seyleri benliginin pargalari olarak
gorur ve ifade eder. Cogu zaman da benlik kavramina uygun davranmaya galisir.

Kisinin kendi gozlem, duygu ve duslncelerinden elde ettigi benlik, bazen gevreden empoze
edilen benlik(ler)le c¢elisir. Bu durumda i¢ gatismalar yasanir. I¢ ¢atismalar, yanilgili benlik
tanimlar ve dusuk benlik degeri sosyal etkilesimde 6nemli sorun kaynaklaridir.

Annesi ve Westcott’a gore benlik kavrami, kisinin kendi 6ztinu algilama bigimidir. Sosyallesme
surecinde, bagkalari ile etkilesimi sonucu olusturdugu, kendine iligkin olumlu ya da olumsuz
algilandir (Annesi & Westcott, 2007, s.183-190).

Gunlik hayatimizda yeni bir durumla karsilastigimizda, yeni bir ise, projeye veya iligkiye
baslarken, belli bir kaygiya kapiliriz. Bu gorevin tstesinden gelip gelemeyecedimiz konusunda
kendi kendimizi ikna etme cabasi icine gireriz. Zaman zaman kendimiz hakkinda birtakim
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kuskulara sahip oluruz. Kendimize bictigimiz deder, kendimize glven dizeyimiz, bu duygulari
ne kadar siklikla ve hangi siddette hissettigimize baglidir.

Benlik kavrami, birbiriyle iliskili dért 6geden olusur: Algilanan benlik, ideal benlik, 6z deger ve
sosyal kimlikler (Schultz, 1976, s.3).

1. Algilanan benlik: Bireyin kendisini nasil gordugu, onun benlik kavraminin gok énemli bir
boyutunu olusturur. Benlik algisi bireyin gevresiyle etkilesimi sonucunda olusur. Cevreden
alinan tepkiler acik segik ve tutarli oldugu zaman guglu bir benlik algisi olugur. Bulanik, eksik
ve tutarsiz tepkiler ise zayif benlik algisina neden olur.

insanlar ya yaptiklari bir isin sonuglarini gérerek kendilerini degerlendirirler “ben baski altinda
iyi is ¢ikariyorum” gibi, ya da g¢evrelerindeki kisilerden sosyal geri bildirim alarak. “Eksiklerim
veya farkhliklarim ¢cevremdekiler tarafindan bildirilince kendimi daha iyi toparliyorum” gibi.
Bireyi gozlemleyen kisiler onun davraniglariyla ilgili yakigtirma ve yorumda bulunarak, bunlari
s6zlu ve sodzsiz iletisimle yansitirlar. iliski; 6vgl, azarlama ya da takdir bigiminde kisiye yansir:
“cok saldirgansin” (6zellik), “sen cok iyi bir editmensin” (yetkinlik), “sen durlst bir insansin”
(deger) gibi. Kisinin digslanmasi da dolayl bir sosyal geribildirim olarak yorumlanabilir.

2. ideal benlik: Her bireyin sahip olmak istedigi dzellikler, yetkinlikler ve degerler vardir, Kisi
bu 6zelliklere gercekten sahip olduguna inanmak ve baskalarini da inandirmak ister. Ideal
benlik kigisel iligkilerde mukemmellige ulagsma istegidir.

3. Oz deger: Oz deger, ideal benlikle algilanan benlik arasindaki farktir. Algilanan benlik ideal
benlikle eglestigi zaman, 6z deger oldukca ylUksektir. Ancak ideal benlikle algilanan benlik
arasindaki fark, yapilan ise ve elde edilen sosyal geribildirime bagl olarak surekli degisir. Bu
nedenle 6z deder, benlik kavraminin dinamik bir bilesenidir ve sirekli degisim ve gelisim
icindedir.

4. Sosyal kimlikler: insanlar ait olduklari ve deger verdikleri gruplar iginde kurduklari sosyal
etkilesimler sonucunda sosyal kimlikler gelistirirler. Kisi, arkadas grubunda baska, spor yaptigi
kulGpte farkli, galistigi dernekte farkli, is yerinde farkli roller Ustlenir; farkli rollerin gerektirdigi
sosyal kimlige uygun davranislari farkl sosyal kimliklerin Ustlinde ise, hayatin ilk yillarinda
olusan ve aile igi iletisimin bir sonucu olan Ust kimlik vardir. Ust kimlik kisinin her durumda,
cesitli rollerde ve cesitli referans gruplarinda sergilemek istedigi kimliktir.

Benlik Saygisi (6zsaygi)

Benlik, insanlarin “ben” ve “bana ait olan” olarak tanimladiklari bir kavramdir. Bu kavramin
icine kisinin gorunusu, giyim tarzi, kendini algilama sekli, kendi hakkindaki dugtnceleri, ilgi
alanlari, tutumlari girebilir (Nietzche, 2001, s.30). Benlik saygisi dedigimiz kavram ise kisinin
kendini degerlendirmesi sonucu ulastigi kendini begeni durumudur. Kisinin kendini oldugundan
degersiz ya da ustin gérmeden olumlu, bedenilmeye ve sevilmeye deger gérmesidir. Yani
kisinin kendini algilamasinda 6nem verdidi cesitli niteliklerin degerlendiriimesi olarak da
aclklanabilir. Kiginin kendini oldugu gibi kabullenmeyi, 6zine gliven vermeyi saglayan olumiu
bir ruh halidir. Bireyin kendini degerli hissetmesi, yeteneklerini, bilgi ve becerilerini ortaya
koyabilmesi ve basarili olmasi, toplum iginde kabul gdérmesi ve bedensel &zelliklerini
benimsemesi benlik saygisinin olusmasinda ve gelismesinde dnemli bir rol oynamaktadir.

Benlik saygisi yuksek olan kisilerin; Fiziksel olarak sagliklari daha iyidir, sosyal iligkilerden zevk
alirlar, bagimsizliga deger verirler, iletisim becerileri daha iyidir, kendilerinin ve hayatlarinin
kontroline sahiplerdir, galisma hayatinda ¢odunlukla basarili kimseler olurlar.

Benlik saygisinin azalmasi ya da artmasiyla, bu durumu telafi edici bazi mekanizmalar
harekete gecirdigi disunular. Bu telafi edici davranis ve yasantilarin hedefi, azalmis olan benlik
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saygisini eski duzeyine getirmektir. Benlik saygisinin azaldigi kisilerde, telafi edici
mekanizmanin harekete gegmesi zorlasir, gegse bile etkisiz kalmasi depresyona yol agarken
ayni mekanizmalarin asiri ¢alismasli megalomi-narsizm-gsiddet kullanimi ve paranoid
davraniglara yol acgabilir. Benlik kavraminin abartiimasindan kaynaklanan bu durum temel
glvensizligi kapatmak amaciyla olugsmustur (Ziyalar, 1980, s.31).

Kisinin kendisi hakkindaki yargisi, baskalarinin onu olumlu ya da olumsuz olarak
degerlendiriimesinden ¢ok daha 6nemlidir. Ya da daha dnemli olmalidir. “Bagkalari ne der”
dustncesinden uzaklasmakta zorlanan bir toplum olsak da kendi psikolojik dengemizi korumak
adina bunu yapabilmeliyiz. Bu nedenle kigi kendi yargisini benimsemeli ve bu yarginin
degismesine direng gostermelidir.

internet baginda, sanal bir lemde vakit gegiren Z neslinin 6nemli sorunlarindan biri de benlik
olusumu ile ilgili 6zsayg! eksikligidir. Her seyin merkezinde kendisi vardir ve olaylar kendi
ekseninde olusurken diger insanlarin varligi bir anlam ifade etmez hatta varliklarindan da
rahatsiz olabilirler. Bu sanal iletisim sureci ister istemez yalnizlik ve yabancilagma psikolojini
beraberinde getirmektedir (Pappenheim, 2002, s.11).

Benlik ve Kisisel iligkiler

“Yasamak kisisel iliski kurmaktir”. Diger bir deyisle hayatin anlami kigisel iligkilerin degerinde
gizlidir dersek yanilmig olmayiz. Her kisinin icinde yasadigi bir sosyal ¢evre vardir ve iligkiler
bu sosyal ¢cevre iginde geliserek anlam bulur. Hepimizin ana-babasi-kardesleri var; cogumuzun
dostlari-arkadaslar var; bazilarimiz evli ve ¢ocuk sahibiyiz. Zaman zaman hayal kirikligi, 6fke
ya da kederle de son bulsalar, gogumuz bu iligkilerin son derece degerli oldugunu dusindriz.
Bircogumuz ailelerimize oldukga fazla zaman ayiririz ve dostluk, sevgi, evlilik konulari Gzerinde
disunurken yine oldukga fazla fiziksel ve ruhsal enerji harcariz.

Ote yandan, biitin gabalara ragmen, yakin kisisel iliskileri kurmanin zor, sirdirmenin ise
yorucu bir is oldugu kabul edilir. Kigisel iligkilerin bircogu yakin iligkiler degildir: dostlarimiz ve
ailemizin disinda cosup tasmayiz, baskalariyla dnemli seyleri konusmayiz; sorunlarini,
gOzlemlerini ya da spekulasyonlarini duyarlikla dinlemeyiz; ilgi duyduklari her neyse, bunda
onlara destek olmak igin ciddi bir caba géstermeyiz. Ustelik iligkilerimizin birgogu gecicidir:
Dostlarimiz bizi elestirdigdi, eglenceli ya da komik olmaktan uzaklastigi, sinirlerimize dokundugu
takdirde kendimizi gegcici olarak ya da tamamen iliskiden geri ¢ekebiliriz.

Gergek kigisel iligkiler ise farkli konum ve renkte bir iliskidir. Cogumuz hayatimizi,
dusuncelerimizi, kaygilarimizi ve 6zlemlerimizi paylastigimiz samimi iligkiler kurmayi ve ayakta
tutmay! enerji ve kuvvet gerektiren ciddi bir gaba olarak goruriz. Eger iligkilerde samimiyet ve
emek yoksa o iligkiler kisa surede sonlanir (Lefebvre, 1998, s.97). Cunkl bu tip iligkilerde
samimiyete asla ulasiimaz, ulagiimasi igin de ¢caba harcanmaz. Ornegdin gevremize soyle bir
baktigimizda; heyecanla baglayan evliliklerin ne g¢abuk bosanmayla, arkadaslklarin ¢ok
samimi bir evreden sonra bir daha bir araya gelmemek tizere sonlandigini, hatta iligkiler yakin
akrabalik baglari icinde bile olsa kardeslerin birbirleri ile nasil kolayca kirildigini, kistigunu ve
birbirlerinden koptuklarini fazlasiyla gérebilmekteyiz.

Kigilerarasi iletisim surecinde kigisel iligkilerin degeri muhakkak ki yuksektir ve 6nemi de
tartisilmaz. Ancak bu deder cogumuzun sandigi nedenlerden 6tird ya da gogumuzun sandigi
bicimde degildir. Bunun nedenini, kigisel iligskilerin, “kendimizi iyi hissetmemizi sagladigi icin
degil, bizi daha iyi birer insan haline getirdigi icin degerli olduklaridir’. Eger bu boyle algilanirsa,
kendisini iyi hissetmek icin iligkiye girenler buyuk olasilikla samimiyetin getirecegi en iyi
firsatlardan mahrum kalacaklardir; sonug olarak bu iligkileri yGrtitmek igin gegerli bir nedenleri
kalmayacaktir.
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Kisisel iligkiler degerlidir, ama iligkileri baslatmak ve sirdirmek ilk basta disindigimuizden
daha fazla sorumluluk isteyebilir (Novus, 2016, s.45). Dolayisiyla bircogumuz onlara zaman
ve enerji harcama konusunda isteksizizdir. Tipki sagligina dikkat edemeyecek kadar tembel
veya disiplinsiz olanlar gibi, iliskilerimizi ayakta tutacak disiplin ve dartliye sahip olmayabiliriz.
Bu durumda kisisel iligkilerin degerinin temelinde ciddi bir 6zverinin varligini gorebiliriz. O halde
iliskileri saglikli bir bicimde devam ettirebilmek igin ciddi bir gaba ve emegin sarf edilmesinin
gerektigi unutulmamaldir.

Buraya kadar kisisel iligkilerin ne oldugu ve naslil ¢alistigi Gzerinde durulmaya c¢alisildi. Bu
noktada kisisel iligkilerin bir benlik sorunu oldugunu soyleyebiliriz. Yani kisisel iligkilerin
temelinde kisinin benligi bulunmaktadir. Kisinin benlik algisi, benlik duygusu, benlik tasarimi,
benlik saygisi, benlik yitimi gibi faktorler kigisel iligkilerin yoninu ve anlamini tayin etmektedir.
Bireye gevresindeki olgulari bilingli olarak ayirt etme firsati veren ve 6zl yalnizca kigisel
iligkilerden olusan kisilik kesimi benlik olarak tanimlanabilir.

Benlik Tasarimi

insan davraniglari lzerinde etkili olan gok sayida faktériin varligi bilinmektedir. Omegin,
tecribeler, tutumlar, algi, yetenekler, zeka dlzeyi vb. kisisel faktorlerle davranig arasinda
belirleyici iliskilerin varligi gesitli disiplin alanlarinin verileri tarafindan dogrulanmaktadir. Bu
faktorlerden biri de, benlik tasarimi (benlik algisi / benlik durumu) olarak ele alinan sistemdir
ve en kapsamli olarak C. Rogers tarafindan irdelenmistir (Morgen & King & Weisz & Schopler,
1984, s.599). Benlik tasarimi kavrami kisilik ve psikoloji kuramlarinin gogunun igerisinde
onemli bir yer tutmaktadir. Bununla birlikte her kuram bu kavrami kendi konsepti bakimindan
ele alarak tanimlamakta sonug¢ olarak bu tanimlarda benzerlikler oldugu gibi farklihklar da
ortaya ¢ikmaktadir.

1. Kendini tanima ve iligkilerin kontrolu

insanin kisiliginin temelinde “oen” yer alir, bu benligin merkezinde ise, bir icsel varlik
bulunmaktadir. Bu igsel varlik ya da 6z ben (gergek ben) gevresi ile surekli bir etkilesim
icerisindedir ve benlik tasarimi denilen sistem bu etkilesim sureci igerisinde gelisir. Daha agik
bir deyisle, insanin dogustan getirdigi bu i¢sel varlik genetik bir 6zellik tagir, ¢cevre ile girdigi bu
etkilesim sonucunda benlik tasarimi adi verilen ve kiginin kendisi ile ilgili bir imaj ya da resmini
ifade eden sistemi olusturur (Coleman, 1969, s.62). Bu durum, bireylerin disaridaki diinyayi
gelistirdikleri, sahip olduklari benlik algisi etrafinda ve kendilerine 6zgu olarak algilayip,
anlamalarina neden olur ve boylece bireylerin davraniglari, Kigiligin temelinde yer alan “benlik”
kavraminin kendisini agiklarken ve davranislarini gergeklestirirken referans merkezi olarak
kullandigi benlik algisi sistemi tarafindan belirlenir. Bireyin bir birinden farkl ve ¢ok sayidaki
Ozellikleri ile ilgili izlenim ve yargilari (basit ben kavramlari) ¢cok sayida ben kavramini olusturur,
bu ¢cok sayidaki ben kavrami bir araya gelerek ben kavramlarini ya da benlik tasarimini
meydana getirir.

Dogum 6ncesi donemden baglamak Uzere kendisi ve gevresiyle iligki halinde olan insan gerek
kendi bedeninden ve gerekse dis diinyadan uyarimlar almaktadir. Bu uyarimlar ise, duyum
izlenimleri halinde yorumlanarak anlamh butunltkler olusturur. Boylece insan hayatin ilk
dénemlerinden baslayarak, kendisi ve gevresi hakkinda izlenimler edinmeye baglar. insandaki
icsel varlik ya da 6z ben, hayatin baslangicinda kendisini, kendisini dinyaya getiren annenin
bir uzantisi olarak algilamaktadir. Birey, henlz kendisini bagimsiz bir varlik olarak
algilayamamakta ve anne ile birlikteyken benlik ile ilgili bir sorun yagamamaktadir. Hayatin
ilerleyen dénemlerinde insan, annesi ile ayn birer varlik olduklarini fark etmeye baslar ve
anneden bagimsiz bir ben’in varlidina ihtiya¢ duyar (Gegtan, 1978, s.98). Bu durum, yeni bir
birliktelik arayisi oldugu kadar, kendisini tanimlayacagi yeni bir sistemi (benlik sistemi)
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gelistirecek ipuglarina duyulan ihtiyaci da tanimlamaktadir. iste esas olarak, insanin bir kimlik
sahibi olma ihtiyacini kargilayan benlik tasarimi olusumu bu ayrilik sarsintisinin yasanmasi ile
birlikte cevreyle girisilen etkilesimle baglar.

GUnUmdiz insan kurgusunda énemli bir yer tutan ve neredeyse insanla iligski halindeki butin
sistemlerin dikkat odaklarinda yer alan “kendini gergeklestirme” kavrami insanin var olusunu,
olumlu ve anlamli bir gizgiye oturtmasinin anahtar olarak kabul edilmektedir (Hall & Lindzey,
1985, 5.206).

Kendini gergeklestirme, ancak insanin kendi gercegini anlamasi ve kabul etmesiyle mimkin
hale gelir. iste bu durum igsel varlikla (6z ben) uyumlu bir benlik algisi sistemin varli§ini zorunlu
kilar. igsel varlhiginin gergegine ulagsmis ve onunla biitiinliik igerisinde yani igsel odakli bir benlik
algisi sistemi geligtiren bireyler sahip olduklari bu benlik algisini hayatlarina katmakta bir
zorlukla kargilagsmazlar. Buna karsilik benlik algisi sistemleri igsel varlikla uyumlu ya da igsel
odakli olmayan bireyler hayatlari icerisinde karsilastiklari zorlanmali durumlarda ya da bu
tasarimlarina aykirn yeni yasantilarinda bu yasantilarini benlik algisi sistemlerine (benlik
algisi/tasarimi gergcek olmayip, zahiri ve bulanik oldugundan katidir ve igerisine yeni yasantinin
verilerini almaya kapalidir) katamamalari nedeniyle bir uyumsuziuk ve huzursuzluk
yasamaktadirlar. Bu huzursuz ve uyumsuz durumdan kurtulmaya cabalarken, cogu kez
gerceklikten sapma, savunmaci davraniglar, yalnizlik hali ve davranis bozukluklari gésterirler.
Savunma ihtiyaci arttikga uyum daha derin bir bozulmaya ugrar ve giderek patolojik (hastalikli)
bir hal alir (Gegtan,1978, s.13).

insanin, sosyal ve fiziksel gevre ve kendisi ile iligkileri sirasinda elde ettigi geri bildirimler
yoluyla ve birbirleri iligski halindeki ¢ok sayida unsurdan olusan ve kendisini anlamasini
saglayan benlik tasarimi, gegmis deneyimlerden, o andaki yasantilardan ve gelecekteki
beklentilerden olusur (Frager & Fadiman, 1998, s.404). Benlik ya da benlik algisi kavrami
tutum gelisimi ve disince sistemleri konsepti kullanilarak su sekilde tanimlanmaktadir
(Eisenberg & Patterson, 1979, s.11). Benlik tasarimi, kisinin kendisi ile ilgili bilgi, distnce,
kanaat, algi ve inanglarinin tdmandn dizenlenmis durumudur. Bir bagka kaynakta ise insanin
kendisini gorus ve algilayis bicimi olarak tanimlanir ve bir gelisim sureci igerisinde ele alinir
(Kuzgun, 1983, s.12).

Benlik tasarimi temel elemanlarini kisinin kendisi ile ilgili olarak sahip oldugu temel yetenekler
ve benlik ilgisi hakkindaki kanaatleri olugturmaktadir. Bu durumun gdstergeleri ise; kisinin bir
konu, Kigi, is, obje ya da davranigla ilgili olarak “yeterliyim” ya da “yeterli degilim” veya
“seviyorum/hoglaniyorum” ya da “sevmiyorum/hoslanmiyorum” gibi yargilari igeren odak
niteligindeki kanaatleridir. Burada hemen sdylememiz gereken sey, tutum kavram ve konsepti
ile benlik tasarimi kavram ve konseptlerinin bir birlerine ¢ok yakin ve benzesiyor olmalari, buna
karsilik bir birinden farkli iki konsept olduklaridir. Bireylerin kendileri ile ilgili bu odaklagmis
kanaatlerini (hoglaniyor, hoglanmiyor, yeterli, yetersiz vb.) iceren yagsama durumlari ise, hayata
baglilik, kederli olma, mutsuzluk, mutluluk ya da yuksek veya dugik kaygi dizeyi gibi var olus
bicimleriyle ortaya gikar. Benlik algisi sisteminin daha ileri duzeydeki gostergeleri ise, bireylerin
kendi i¢csel yeterlik sistemlerini daha ayrintili olarak degerlendirmeleri sonucunda ortaya
cikmaktadir (Eisenberg & Patterson,.1979, s.12). Daha ayrintili degerlendirmelere konu olan
bu gdstergelerin somutlastigi igsel nitelikli sistemler ise, “yapabilirim ya da yapamam, basarili
olurum ya da olamam” gibi hayatin somutlastinldigi ya da i¢sel var olusun digsallastidi
davranigsal alanlardir. Bireylerin bu kendilerine iliskin dederlendirmeleri sonucunda ortaya
¢ikan kanaatler, olumluluk yada olumsuzluk tagiyabilmekte, catisabilmekte veya bir birleriyle
iliskisiz yani nétr olabilmektedir. Ornegin bir kisinin benlik tasarimi kendisi ile ilgili su
kanaatlerden olusabilir; “yetenekli oldugumu disiniyorum ve bu yeteneklerim benim igin gok
onemli”, “grup igerisinde calistigimda daha basarili olabiliim fakat grupla c¢alismaktan
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hoglanmiyorum”, “insanlarla iligkiler konusunda basarili degilim ve bundan c¢ok rahatsiz
oluyorum”, “yaptigim isi seviyorum fakat kalabalik yerde calismaktan nefret ediyorum”,
“basarili olmaya ihtiyacim var ¢linkli basari benim igin gok 6nemli”, “sayisal hafizam gok glglu
ama bu benim igin gok dnemli degil”. Goruluyor ki, benlik tasarimlari bireylerin kendileriyle ilgili
durumsal degerlendirmelere esas kanaatleri icerdidi gibi, ilgi alanlarindan, faaliyet alanlarina
ve bireyin hayati icerisindeki olay ve durumlara kadar olduk¢ga genis bir alani

kapsayabilmektedir.

Daha 6nce de ifade ettigimiz gibi bazi bireylerde bu benlik tasarimi i¢sel varlik kaynakli ya da
odakh olmasina karsilik, bir kisim bireylerde bu igsel varlik kaynakl / i¢sel odakh benlik
tasarimi bulunmamaktadir. Yani, bazi bireyler igin yuksek duzeyde gelistirici bir icsel odakli
benlik algisi sisteminin varligi s6z konusu iken, bazi bireyler henlz sekillenmemis yani taslak
halinde (olusumu tamamlanmamis) bir benlik algisina sahiptirler. Bu taslak nitelikli (olugsumu
tamamlanmamis) benlik algisi sistemi ise, bireylerin hayat icerisindeki basarisizliklarinin temel
belirleyicisi haline gelir. Yani igsel odakli, tamamlanmigs ve somutlasmis bir benlik algisi sistemi
bireyleri hayat icerisinde basarili ve mutlu olmaya motive ederken, tamamlanmamis ve
kaynagi bireyin i¢gsel diunyasi olmayan ve belirsizlikler tasiyan bir benlik algisi, bireyin
basarisizligi ve mutsuzlugu igin gereken gartlari hazirlar.

Saglikli, mutlu ve basarili bir birey icin gerekli olan tamamlanmis ve i¢gsel odakh bir benlik
tasarimi en genel olarak bireyin kendisini, kendisi i¢cin anlamasini ve agiklamasini mamkin
kilacak olan i¢sel degerlendirmeleri yapmasini yani “ben kimim?” sorusuna anlasilir ve igsel
dayanaklari olan cevaplar verebilmesini mumkun kilacak bir dizi eylemi zorunlu kilar. Daha
acik bir ifadeyle, bu bireylerin benlik tasarimi bireylerin kendilerine sorduklari ve slrekli
tekrarlanan “ben kimim?” sorusuna verdikleri cevaplar tarafindan olusturulur. Buna karsilik
bazi bireyler bir benlik algisi sistemi olugturmak ve bunun geregi olan ¢abayi sarf etmek yerine
kendilerine digaridan belirlenmis modelleri referans olarak alirlar. Bu bireyler kendilerini, ait
olduklar topluluklar, aileleri, verili toplumsal degerler, bagskalar tarafindan belirlenmis deger
yargilari ve toplum igerisindeki rolleri ile acgiklamak egilimindedirler. Bu bireyler igin bireysel ve
toplumsal var oluglari bu verili deger ve rollerden ve onlarin tanimladigi kimlikten 6te bir anlam
tasimamaktadir.

iradeleri bagkalarina bagiml veya baskalari tarafindan yonetilen kigiler kendilerini degil,
baskalarinin benliklerini yasarlar. Onlarin hayatlarinda hep bagkalari vardir. Fakat kendileri
bagkalarinin hayatlarinda hi¢ yokturlar. Daha dodrusu bagkalarinin hayatlarinda olan kendileri
degil, faydalanildigi durumlar ve hizmet ettikleri ¢ikarlardir. Bu tip insanlar, yetersizlik ve
yalnizlik duygularini diger insanlara bu sekilde 6dun vererek tatmin ederler. Unutulmamalidir
ki hayati anlamli kilan sey bilingli bir sekilde bireyin kendi gercegini yasamasidir.

Bu tanimlamalardan sonra anliyoruz ki, kullanilabilir bir tanimi bulunmakla birlikte benlik
tasarimi kavrami ile ilgili olarak henuz acikliga kavusmamis bazi sorular bulunmaktadir. Bu
sorulardan ilki, “saghkl bir benlik algisi nedir?” sorusudur. Zira bazi bireylerin benlik algilarinin
belirsiz ve digsal odakl olmasina karsin, bu durumun ortaya ¢ikardigi guvensizlik duygularini
ve yasantilarini gizledikleri hatta tam karsiti olarak igsel odakli ve somut benlik algisina eslik
eden kendine guven duygusu belirtileri gdsterdikleri ve bu durumun bitin benlik algisi
sistemini icine alacak bicimde genigledigi bilinmektedir. Ancak yine bilinmelidir ki, bireysel
yeterlik sistemi bir Ust sistem olarak kabul edildiginde, kendini sorgulama sureci bir alt sistem
olarak yer almaktadir yani, butiinin bir pargasidir. O halde bireylerin hayati butunltkleri
icerisinde bu alt sistemin goéruntisi olan batin kendine guvensizlikler sagliksiz benlik algisi
icerisinde mi ele alinmalidir? Elbette bireylerin hayatlarinin battind icerisinde mikemmel ya da
kusursuz olmamaktan kaynaklanan yetersizlik durumlari ve buna uygun olarak yasanacak
yetersizlik duygulari yer alacaktir. iste bireylerin kendilerini sorgulayarak ben kimim sorusuna
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cevap vermelerini mimkuin kilan bu alt sistem, sorgulama surecinde elde ettigi yetersizlikle
ilgili verileri oldugu gibi (¢arpitmadan/édinlemeden/yok saymadan) kabul ederek bu durumun
var olusun bir pargasi oldugu ve bireysel c¢abalarla telafi edilebilecegini benlik algisi Ust
sistemine iletmelidir. Boylece benlik algisi sisteminde ortaya g¢ikacak kanaatler bireyler
tarafindan su sekilde duizenlenecektir; “mikemmel degilim ama kendimi bu halimle seviyorum,
gelismek igin elimden gelen her gabayi gdsterecegim”. Bu noktada hemen ilave etmemiz
gereken sey ise, bireyin toplumsal yasayis icerisinde digerleri ile olan iliskilerinden elde ettigi
geri bildirimlerle olugan bu surecin gergekgiligi yani, elde ettigi verileri oldugu gibi
(carpitmadan/édinlemeden/yok saymadan) benlik algisi sistemine aktarmasi iki temel
olgunun etkisi altinda ortaya ¢ikar (Atag, 1991, s.384);

1. Bireyin digerleri ile iligkileri sirasinda elde ettigi kendi ile ilgili geri bildirimlerin gergegi
yansitma dizeyi

2. On kosulsuz / yargisiz / oldugu gibi kabul gérme ya da gérmeme

Burada geldigimiz yer bizi benlik tasarimi kavramiyla ilgili agiklia kavugsmamis ikinci soruya
gotirmektedir; “Gergekgi benlik tasarimi nedir?” bireyin benlik algisinin gergekgi olup
olmadiginin belirlenmesi igin, benlik algisinin verileri ile bazi digsal veriler arasinda tutarlik
aranmalidir. Daha aclik bir ifadeyle, benlik algisinin bireye sagladidi yeterlik ya da yetersizlik
ile ilgili veriler ve bu bireyin davraniglarinin ydneldigi, dykindigu, amacladigi hedef igin
gereken yeterlikler ile ilgili gercek veriler arasinda bir tutarlik olmaldir. Ornek olarak; kisa boylu
bir bireyin kendisine basketbol oyuncusu olmak gibi bir amag/hedef belirlemesi gergeklesmesi
imkansiz olmasa bile oldukga zor bir durumdur. Kaldi ki, amag¢ gergeklesse bile bu bireyin
basketbol oyuncusu olarak basarisini strdirebilmesi de oldukga zordur. Bu nedenle kendi
yeterlikleri ile uygun hedefler belirlemek gergekgi benlik tasariminin bir gdstergesi sayiimahdir.

Benlik algisi ile ilgili bu durum bize bireylerin sahip olduklari benlik algisinin var olus bigimleri
ve yonelimleri Uzerinde belirleyici oldugu sonucunu vermektedir. Cesitli kuramlar
perspektifinden bakildiginda bireylerin var oluslari ve yonelimleri ile yani hayat icerisinde yer
alis bicimleri/pozisyonlar ile benlik algisinin nitelikleri arasinda yiksek dizeyde bir iligkinin
bulundugunu goériiriiz. insan davraniglarinin niteligi ile yakindan iligkili olan bu var olug bigimleri
ya da var olus yonelimleri, ayni zamanda gesitli hayati durumlar/sosyal sartlar karsisinda
insanin davranislarinin da belirleyicisidir. Yani, zorlanmali, basa ¢ikilmasi gig hayati sartlar
karsisinda ¢aba sarf etmeye, basa ¢ikmaya, Ustesinden gelmeye ydnelik davraniglar mi
gOsterecedi yoksa geri ¢ekilip kendi dnceligi digsinda ortaya ¢ikmig bir sonuca riza mi
gOsterecegi ya da var oldugu sartlarda kendisini bir 6zne olarak ortaya mi koyacagi yoksa
edilgin bir nesne olarak mi kalmay yegleyecegi hep bu benlik tasarimi tarafindan diizenlenen
var olus bigiminin bir yansimasi olacaktir.

2. Benlik tasarimi ve davraniglari yonetme egilimi

Buraya kadar ele aldigimiz haliyle benlik tasarimi kavraminin insan davraniglari Gzerinde etkili
ve belirleyici oldugu sonucuna ulasmis olduk. O halde benlik algisinin gesitli durumlari insan
davranislarini nasil etkilemektedir. Yani daha agik bir ifadeyle, tamamlanmis, somut ve igsel
odakli (gergekgi) bir benlik tasarimi ile belirsiz yani tamamlanmamis, digsal odakh (gergekgi
olmayan) bir benlik tasarimi tarafindan belirlenen davraniglar arasinda ne gibi farkhliklar
bulunmaktadir (Mannoni, 1992, s.58).

Bu konuda genel olarak séylenecek seyler sunlardir;

1. Gergekgi bir benlik algisina sahip bireylerin gelecekten beklentileri gergekgi ve ulasilabilir
hedeflerden olugmaktadir.
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2. Bu bireyler strese kargi daha direnglidirler ve stres durumlari ile basa ¢ikmada daha basarih
olmaktadirlar.

3. Gergekgi benlik algisina sahip bireyler ¢alisma hayatlarinda iglerine kendi goérusleri ile
yaklasmakta, isleri konusundaki bakis acilari isleri ile ilgili durumlari iyi anlamak, kavramak ve
basarili olmak olarak belirmektedir.

4. Bu bireyler algi ve kanaatlerine glivenmekte, yasama ve calisma ortami igerisindeki
durumlarinin bireysel ¢abalari tarafindan belirlenecegine inanmaktadirlar.

5. Yine bu bireylerin davraniglarina yasama karsi tutumlari yol gosterir, tepkilerine ve
kararlarina guvenirler, farkl fikirlere ve yeni dustncelere agiktirlar ve bu konudaki egilimlerini
kendi kararlari belirler.

Gergekgi olmayan bir benlik algisina sahip bireyler ise;

. Bagkalarina ve kendilerine givenmezler.

. Yeni yagsanti ve fikirlere kaygi ile yaklasirlar.

. Kendileri ile yizlesmekten kacarlar.

. Slrekli ve nedensiz bir bagkalarini kizdirmamak duygusunu yasarlar.

. Dikkat gcekmekten kaginirlar ve sosyal iligkiler kurmada basarisizdirlar.

. Bu bireyler dostca iligkiler kuramazlar, zira gevre onlar i¢in glivenilmezdir.

N OO O A WN -~

. Kendi kararlar yoktur, daima digerleri tarafindan kullaniimis ve risksiz kararlar
alirlar.

insan hayatinda énemili bir isleve sahip ve sosyal psikolojinin dnemli kavramlarindan biri olan
ve yukleme kurami tarafindan etraflica aciklanan “denetim odagdi” kavrami, hayatlari
icerisindeki davraniglari sirasinda bireylerin, digerlerinin kendileri ile ilgili dustuncelerinin etkisi
altinda oldugunu savunur. Kurama gore, insanin dogasinda kendinin de igerisinde yer aldigi
ya da almadigi olaylari ve sonugclarini agiklamaya ve tanimlamaya yarayacak yuklemeler
yapma egilimi bulunmaktadir. Bu yuklemeler iki bicimde ortaya ¢cikmaktadir (Balyurek, 1997,

s.45);

1. Bireyler ya hayat igerisindeki sorumluluklarini yuklenerek bagari ya da basarisizliklarini
kendi 6zelliklerine (yetenek, yeterlik vb.) ylklerler. Bu tur yiklemeleri yapan bireyler olaylari,
neden ve sonuglarini anlamaya c¢alismaktadirlar,

2. Ya da hayat icerisindeki sorumluluklarini gérmezlikten gelerek/yok sayarak kendi digindaki
faktorlere (kader, digerlerinin engellemeleri, sartlar vb.) yuklerler. Bu tir kisilige sahip bireyler
kendi kusur, yetersizlik ve sorumluklarinin bu olaylar ve sonuglari tzerindeki rolinu gormekten
kaginmaya yonelik savunma gabalari gosterirler. Gergekgi bir benlik algisina sahip ya da igsel
yonelimli bireyler kendi kaderlerinin, kisisel dustince ve davraniglan tarafindan belirlendigini
dustunmektedirler. Basarinin kendilerinin ¢abalarina bagli oldugunu dusunen bu bireylerin
cabaya yonelik davraniglari gbsterme ihtimalleri ¢ok yuUksektir. Zira basarinin kendilerinin
calismalarina bagl olduguna inanmiglardir. Bu bireyler basarisizlik ya da yetersizlik algilari
karsisinda ¢ok gugcli bir basari gabasi gostermektedirler. Basarmak i¢in daha fazla zaman
harcamakta, yetersizlik duygularini agsmak icin kendilerini gelistirmeye calismaktadirlar.
Sonucun basarisiz olma ihtimali dahi olsa, ¢abalarinda bir azalma gérilmez ve sonucu
degistirmek igin ellerinden geleni yaparlar. Daha agik¢asl basarisizlik korkusu ile basa
clkmaya yonelik davranislar gostermektedirler.

123



Prof. Dr. Aldeddin Asna Anisina Yeni Zamanlar ve  Cilt:27 Sayi:4
[ ] - -- Volume: 27 Number: 4
e Halkla lligkiler Sempozyumu Ozel Sayisi ISSN-1309-3487

Anadolu Universitesi iletisim Bilimleri Fakiiltesi Uluslararasi Hakemli Dergisi Aralik 2019
Online Journal of the Faculty of Communication Sciences December 2019

Gergekgi olmayan bir benlik algisina sahip bireyler ise; basarisiz yasantilarinin sonucunda
ortaya ¢ikan sonuglardaki paylarini gérmek istemezler. Onlar igin hayatlarinin kontroli kendi
disindaki gulglerin elindedir. Bu nedenle basarili olamamalarinin nedeni de bu guglerin
etkisinde aranmalidir. Yani, kendi hayatlarinda ortaya ¢ikan basarisiz sonuglar digsal
nedenlere yukleme egilimindedirler. Bu bireylerin motive olmalari da ¢ok gugtir. CUnku ayni
dustince onlarin eyleme gecmesinin 6ndndeki engeldir. Yaptiklari her iste basarisiz
olacaklarina ne yaparlarsa yapsinlar basarili olabilmelerinin kendileri disindaki guglerin
etkisine bagli olacagina inanmaktadirlar. Yapmakta olduklari bir is ile ilgili basarsizlik ihtimali
s6z konusunda oldudunda ise basarisizlik kaygisi davraniglarina egemen olur ve c¢aba
gbstermekten vazgecerler.

insan hayatinda risk almak kaginilmazdir. Yani, insanlar hayatlari igerisinde hemen her zaman
risklerle karsi kargiyadir. Karar verirken, bir tercihte bulunurken, sosyal beklentiler kargisinda
tepkide bulunurken, meslek ve ¢galisma hayatindaki tercihlerde, yiklendigimiz sorumluluklarda
hep belli risklerle karsilasiriz. Bu durum riskleri hayatin ayrilmaz bir pargasi haline getirirken
ayni zamanda risk alma davranigini da hayatin dogal bir parcasi haline getirmektedir.
Basarisizlik kaygisi ve dolayisiyla benlik tasarimi duzeyi ile yakindan iligkili olan risk alma
davranisi konusunda sunlar sdylenebilir; gergekgi bir benlik algisina sahip olan bireylerin risk
alma konusunda ylksek bir istek duzeyine sahip olduklari gozlenmektedir. Bu bireyler
hayatlarinin butiininde ya da yaptiklar islerde hedeflerini segerken icerisinde akla yatkin,
micadele gerektiren ve gergekgi riskler bulduklar ylksek dizeyli amaglardan olusan
secenekleri daha fazla tercih etmektedir. Bu bireyler kigilerarasi iligskilerde de risk almaktan
cekinmemekte, iligkiler iyi niyet ve gliven Uzerine surdurilmektedir (Gunderson, 1994, s.4).

Gergekgi olmayan bir benlik algisina (dislik 6z-saygi) sahip bireyler ise; basarisizlik
korkusunun ortaya cikardigi bir sonugla risk almaktan kac¢inmaktadirlar. Eger risk almalari
kacinilmaz ise, anlamsizca ve akilci olmayacak bigcimde risk Ustlenmektedirler. Bu durumun
sonucunda ya ulasilamaz gergek digi hedefler segilmekte ya da hedef belirsiz olmaktadir. Bu
bireylerin yasadiklari temel guvensizlik duygulari diger insanlarla iligkilerinde de ortaya
¢ikmakta ve bu durumun bir sonucu olarak kisilerarasi iligkilerde risk almayarak ya iligkiden
kaginmakta ya da iligki catismali olarak surdurdimektedir.

Hayatin temel bir gergekligi olarak insanlar, “kendileri gibi olmak” egilimi igerisindedirler. Bu
hayati egilim sucluluk, utang, sikinti ya da 6fke gibi duygulari uzun siire dayanilmasi mumkiin
olmayan duygular haline getirmektedir. Bu varsayimdan yola ¢ikan Maslow ve Rogers gercekgi
bir benlik algisinin géstergesi olan kendini sevme ve kendine sayginin (6z saygi) insanin temel
ihtiyaclari oldugunu savunmuslardir (Hall & Lindzey, 1985, s.226). Maslow’a gore, en az
fizyolojik ihtiyaglar kadar 6énemli olan kendine saygi ihtiyaci doyurulana kadar digslk kalir ve
motive edicidir. Adler ise, mikemmeliyetgilik ve Ustin olma duygularinin (yiksek 6z saygi)
diger bazi duygulardan daha evrensel (kusatici) oldugunu savunur (Frager & Fadiman, 1998,
s.97). White’a gore, bireyler yeterlik ya da daha fazla bir duygu edinene kadar gaba sarf ederler
(Esenberg & Patterson, 1979, s.21). Bu g¢abalari sirasinda sahip olduklari benlik tasarimlari
bireylerin davraniglar Gizerinde gugli etkilere sahiptir.

Onceki kisimlarda da ifade ettigimiz gibi benlik tasarimi, hayatin ilk yillarindan baglamak lizere
bireyin cevre ile girdigi etkilesimden elde ettigi geri bildirimlerle ve dogrudan yasantilariyla
olusur. Hayatin ilk yillarinda taslak halinde olan (kararsiz / tamamlanmamig) benlik tasarimlari
ilerleyen yasantilarla birlikte belirginlesir ve bitlnlik olusturur. Birey tarafindan algilanan ve
kendisini tanimlamakta kullandigi benlik algisi sisteminde yer alan ve yeterlik algisi olusturan
temel elemanlarda bir degisme zorunlulugu (yani bireyin kendisinin yeterli oldugunu kabul ettigi
bir alanda yetersiz oldugu gercedi ile karsilasmasi durumunda ya da hemeostatik denge
surecinde) benlik algisi sistemini parcalayarak bireyde bir kimlik krizinin yasanmasina neden
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olacaktir. iste bu noktada, gergekgi bir benlik algisina sahip bireyle, gercekgi olmayan bir benlik
algisina sahip birey arasinda etkinlik bakimdan farkliliklar gézlenecektir. Gergekgi benlik
algisina sahip bireyler benlik algisi sistemlerini bu yeni duruma kolaylikla adapte ederek yeni
bir benlik algisi sistemi olustururken ve bu duruma uygun davraniglar gosterirken, gercekgi
olmayan bir benlik algisina sahip bireyler degistirmeye cesaret edemedikleri benlik algisi
sistemlerini en azindan korumak egilimiyle savunmaya yonelik davraniglar gostereceklerdir.
Zorlukla kurduklari ve kendilerini ifade ederken kullandiklari bu kimligin degismesine karsi
ortaya konulan direnme davraniglari kati, esneklikten yoksun, yalnizlik duygularinin hakim
oldugu saldirgan bir davranis modeli anlamina gelmektedir.

ILETISIMSIZLIGIN SONUCU: AYNI NESIL VE KUSAKLAR ARASI CATISMA

Yetigskin kusakla gen¢ kusak arasindaki uyusmazlik, her dénemde gorilen, yuzyillardir
suregelen bir olgudur. Catisma, en genis anlamda uyum gésterememe, anlasmazlik, karsitlik,
uzlasmazlk demektir (Yortkoglu, 1985, s.193). Catismalar; distince, duygu, ¢ikar, beklenti ve
amagc ayriliklarindan dogar. insanlar arasinda bu yénlerden tam uyum ve denge oldukca
guctir. Bu nedenle insan toplulugunun bulundugu her yerde ¢atisma vardir. Bu ¢atisma, yeni
degerlere acgik olan genclerle, daha tutucu ve yerlesik degerlere bagh yetiskinler arasinda
neredeyse kacginilmaz, geleneksel bir sekle dontsmustir.

Kusaklar arasi ¢atisma; konusma bigimi, icerigi, bedeniler, moda, giyim- kusam gibi davranis
tarziyla ilgili durumlardan baslayip dinya gorisu, yasam felsefesi, siyasal tutum, ideoloji ve
inanclar gibi deger ve tutumlarla ilgili her alanda ortaya ¢ikabilir (Tezcan, 1981, s.119). Nesil;
Kusak veya Jenerasyon olarak adlandirilan ve belirli bir donemde dodan insanlarin
olusturdugu gruba verilen isim diyebiliriz. Ginumizde genellikle bir dénemin sosyal veya
kalturel yapisini vurgulamak icin siklikla kullanilan bir terim haline gelmistir. Bu nedenle
kusaklar arasi gatisma nedenleri arasinda su noktalar dikkat cekmektedir:

1. Her iki kusagin birbirlerine onyargilarla yaklasmasi, anlasma ve uzlagmayi engelleyen,
catismayi kdrtukleyen 6nemli nedenlerden biridir. Yetigkinlerin, gengler hakkinda besledikleri
yerlesik Onyargilardan bazilarini; gencler sorumsuzdur, hicbir idealleri yoktur, her seyi
bildiklerini sanirlar, durmadan ukalalik ederler, bencildirler, 6zveri duygusundan yoksundurlar,
blayUklere saygl gdstermezler, onlarin deneyimlerinden yararlanmaya ¢alismazlar, her seye
karsi ¢ikarlar, dik kafal ve inatgidirlar... v.b. gibi birgok faktorl siralayabiliriz

Gengler ise tarih boyunca yasli kusaklari hep tutucu, geri kafali, uyusuk, bencil, korkak,
cikarlarina ve rahatlarina digkin, daima akil verici, risk almaktan cekinen, garantici ve
emrediciler olarak damgalamaktadirlar.

Goruldigu gibi genclerle, yash kusaklarin deger yargilari farkh ama &ényargih tutum ve
davranisglari ortak noktalaridir diyebiliriz. Bu yargilarin bir kismi, bir dereceye kadar gercekleri
yansitsa da sadece olumsuz nitelikleri vurguladigi, abartildigi ve genellestirildigi igin iki kusagin
birbirine bu tutumla yaklagmasi dogal olarak ¢atismanin temel nedenlerinden biri olmaktadir.

2. Kusak catismasi toplumsal degisme slrecinde dogal bir olay olarak gérilmekle birlikte,
ulkemiz gibi hizla deg@isen toplumlarda daha belirgin ve kati kurallarla yasanmaktadir (Bayhan,
1984, 5.327).

Teknolojik gelismelerin yasam biciminde vyarattigi degismeler, bos zamanlarin artisi,
kentlesme, artan toplumsal hareketlilik, endUstri devrimi, bilgi patlamasi ile birlikte gergeklesen
teknolojik aletlerin hizla kullaniimaya baglanmasi, kiltirlerarasi alis verisin hizlanmasi gibi
gelismelere baglh olarak toplumsal degisme sureci icinde kusaklarin farkli bigimde
toplumsallagsmasi ve algi cesitliligi catismanin temel nedenlerinden biri olmustur. Cuinki
toplumsal degismelerle birlikte inanglarda, dederlerde, distince biciminde degismeler
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olugsmakta, yash kusak benimsedigi degerlere sarilirken, gen¢ kusagin yeni degerlere agik
olmasi popduler olan de@erlere sarilmasi ¢atismayi hazirlamaktadir. Bu ortamda eger her iki
taraf da kendi de@er ve inanclarini mutlak dogru olarak géruyor, hosgorili ve esnek bir tutumu
benimseyemiyorsa ¢atisma kaginilmaz olmaktadir.

3. Kusak catigmasini incelerken ergenlik ya da genclik doneminin 6zelliklerini de dikkate almak
gereklidir. CUnki sorunu kaginilmaz ya da asilmaz hale getiren neden, bu dénemin
Ozelliklerinden kaynaklanir. Genglik "biyolojik, psikolojik ve toplumsal yonlerden bir gelisme ve
olgunlasma c¢agi" olarak tanimlanir. Bu ¢ag, cocukluk ile yetiskinlik arasinda bir gegis
doénemidir. Ancak bu, oldukga zorlu bir gegistir. Bir firtina, baski ve kargasa iginde yasanan bu
dénemde, hizli fiziksel ve fizyolojik degismeler, bliyime olgular ve cinsel degisimlerin ergenin
kisiligindeki psikolojik yankilari, yetigkinlerden alinan celigkili mesajlar bu dénemi iginden
cikilmaz hale getirmektedir. Gencin bu dénemde kisiligini yeniden kurmasi ve kendi benligini
bulmasi gereklidir. Bunu gergeklestirmek i¢in ana-babanin duygu, disince ve davraniglarina
kargi ¢ikar. Kendini kabul ettirmek ve kendi kendini ydnetmek ister.

Bu dénem bir bakima bir karsi gelme-bagkaldiri dénemidir. Anne- babaya benzememek,
onlarin istedigi gibi olmamak bagkaldirinin somut hedefini olusturur (Gatto, 2018, s.264).
Aslinda burada isleyen slre¢ psiko-sosyal iletisim baglaminda “ben de varim”, “beni de gorin
ve kabul edin” arzusundan baska bir sey degildir. Reddedis aile buyuklerinin varligina degil,
icinde bulunulan duruma ve yasayis bi¢ciminedir. Bu nedenle yasanan bu durum yetiskinler
tarafindan kisisellestiriimeden ele alinip tim iletisim kanallari agik tutularak gencin sorunlarla

basa ¢ikmasina yardimci olmak énemli bir noktadir.

4. Genglerdeki bagkaldirma egilimi dogal ve evrensel bir egilim ise de varacagi boyutlari anne-
babanin tutumu ve toplumsal kosullar belirler. Anne-baba genellikle genclerdeki degisimleri
kabul etmek istemezler. Bunun nedeni onlar kizdiran degisimlerin kendisi degil, anlamidir.
Gunku gencin her degisimi 6zgurligune dogru atilan bir adimdir, ana- babasinin iradesine
bagl kalmadan kendi yasam bicimini seg¢ebileceginin kanitidir. Béylece ana-baba, ¢ocuklari
tarafindan yavas yavas terkedildiklerini hissedebilirler... Bu duruma gosterdikleri tepki
catismanin temel kaynaklarindan birini olugturur (Haley, 1988, s.214).

Ozellikle Ulkemizde, toplumsal kosullara bagdl olarak, gocuk anne- baba igin gelecege iligkin
bir glvence olarak goérilmektedir. Cocugun degeri, ekonomik ve sosyal glivence olma
niteligine dayanir. Ana-baba cocuklarinin, yagliik donemlerinde kendilerine bakma umut ve
beklentisini tasir.

iste gencin bagimsizlagma girisimleri, yeniliklere agik olmasi ve farkli degerleri benimsemesi,
anne-babanin gelecege glvenceleri agisindan bir tehdit unsuru olarak algilandigi igin tepki
gosterilmektedir. Bu algilama gecerli ya da gegersiz olabilir ancak agik olan sudur ki, geng¢
giderek bagimsizlasmakta, kendi 6zgur dunyasini kurmak arzusu tagirken, anne-baba bu
dinyada kendilerine bir yer olmadigi dusincesine kapilarak kaygilanmakta ve korkuya
kapilmaktadirlar. Bu nedenle, gencin, kendi istekleri dogrultusunda, kendi dederleriyle ve kendi
beklentileriyle yasamasini isterler. Yani bu tutumda, bilingli ya da bilingsizce “senin iyiligin igin”
savunmasi altinda yatan aslinda “bizim iyiligimiz ve givencemiz igin” kaygisidir.

Nedenleri incelemek, bir bakima, gatismayi yok etmek mimkin mididr? Sorusuna kolayca
evet denemeyecegini de ortaya koymaktadir. Belki bu soru hi¢ degilse bir uzlagma umudu
icinde sodyle sorulabilir: Genglerle yetiskinler bir arada, baris ve karsilikli saygi iginde
yasayabilirler mi? Bu ancak belirli kogullarda mimkuindur.

Yetigkinlerin genglere gosterecegi ilgi, sevgi ve anlayigh bir yaklagimla kusaklar arasi ¢atisma
yumusatilip, genglerle baris i¢cinde yasanabilir. Bunun igin de, yetiskinler, genglerin duygu,
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dustnce, tutum ve davranislarini bu ¢agin 6zellikleri icinde degerlendirebilmeli; genclerin bu
dénemi saglikli asmalarina yardim etmelidirler. Oncelikle her iki taraf anlasma ve uzlasmayi
engelleyen on yargili tutumlardan ve savunuculuga neden olan elestirel bakistan vazgecmeye
calismalidir.

Yetisen yeni nesli anlamanin énemli bir kurali da “yasam boyu egitim” sulrecine aktif olarak
katilmaktir. Clnku yetiskinler, yeni gelismeleri 6grenip toplumsal degisime ayak uydurabildigi
Olgude catisma azalabilir. Boylece, kendi genclik donemlerinin degerlerini surdirme yerine
bugtinku gelismelerin getirdigi degerleri benimsemeleri ile mimkin olabilir. Strekli yenilenen
bilgi beceri ve dusunce yapisi ile eskimeyen, geng¢ kalan bir yetiskin kusaginin genclerle
anlasabilmesi ve saglikli bir iletisim kurmasi zor olmayacaktir.

Ayrica yetiskin egitimi, genclik doneminin 6zellikleri ile bu dénemin saglikli agilmasi igin gerekli
bilgi ve becerileri kazandirmayi da amaglamalidir. Clinkl kabul etmek istemese de her geng,
bu dénemde yetiskin yardimina gereksinme duyar. Anne-baba gence bu yardimi duyurmadan,
incelikle ve dogru olarak yapmalidir. Onlari kendilerine ait bir parca olarak saklamak yerine
bagimsiz birer varlik olarak kendilerini gergeklestirmelerinde yardimci olmalari en dogru
adimlardan birini olusturmaktadir. Onun kendi kigilik ve kimligini kazanmasina ve 6zerkligini
denemesine firsat vermeleri hem geng igin hem de kendileri igin énemli bir ¢ikis yolu
olabilecektir.

Toplumsal bir degisim ve yenilesme sireci olarak kusaklar arasi ¢atismanin normal igleyen
sureci bulunmasinin dogalli§i1 kadar, ayni ddnemde yetisen nesiller arasinda yasanan ¢atisma
ile o oranda tezatlik igerisindedir ve patolojik bir olgudur. Ayni donemi birlikte giren, ayni
donemi birlikte yagayan, ayni sorunlarla mesgul olan, ayni yas dilimindeki, ayni mahalle veya
semtte bluylumus, ayni okulda okuyan, hatta ayni demografik 6zelliklere sahip bireyler arasinda
yasanan gatismadir ve en tehlikelisidir. Anlagsma, uzlasma, hosgorli ve demokratik ortamin
hatta insanhidin bittigi noktadir. Ayni neslin kendi arkadaslarini yok etmeye calistigi bir
ortamdir. 1980 6ncesi Tlrkiye'de yasananlar en guizel drnektir. Siyasal gorisleri farkli diye
gen¢ nesillerin, hatta ayni sinifta okuyan Universite o6grencilerinin birbirlerine (sinif
arkadaglarina) saldirmalari gok aci bir nesiller gatismasidir. Uzerinden uzun yillar gegmesine
ragmen derin izlerini hald Tark toplumu aci bir tecribe ile tagsimaktadir. Kusaklar arasi
catismanin telafisi mimkdn iken, nesil gatismasinin telafisi ise mimkin gérinmemektedir.

GUNUMUZUN MODERN NESLI

Degisimin hizli oldugu dunyamizda aile yapilari, toplumsal degerler, calisma hayati ve
kusaklar arasindaki farkhliklar da hizla degismektedir. insanlik tarihi boyunca, her nesil dnceki
nesile gére daha fazla bilgi ve beceriye sahip oldugu igin hizh ilerleme kaydetmis ve daha iyi
sartlarda yasamistir. insanin yaradilisi geregdi cikarlari, amaglari, duygulari ve inhtiyaglari
zaman ve gartlara gore hizla degistidi icin nesiller arasi farkhliklar da buna paralel olarak
degisiklige ugramistir. Bu degisimi dijital teknolojilerin her alanda hayatin vazgecilmez bir
parcgasi haline geldigi ginimuz sartlarinda bu teknolojileri faal ve karisik bir bicimde kullanan
kusak olan “Z Kusag!” veya “Z Nesli” olarak adlandirilan kusakta gérmekteyiz. Bu gelismenin
sonucu olarak, bu dijital ortamda dodan ve bu teknolojiden etkilenerek blytyen gocuklarin da
kendilerinden énceki kusaklardan farklilagsmasi dogaldir.

21. Ylzyilin yonetici ¢galisan ve Ureten kesimini olugsturacak imar ve insasinda dnemli bir yer
tutacak olan Z kugagi olan ginumuzun gocuk ve genclerini gelecekte nasil gormek isteriz. Ya
da galisma ve is hayatina yonelik olarak onlarin beklentilerini kargilamaya ve onlari anlamaya
hazir miyiz? Calisma hayatindan beklentileri nelerdir? Bu ve benzeri sorulara cevap aramak
ve saglikli bir dunyada saglikli kararlar verebilmek igin; Z kugsagi! Y kusagini, Y ise X kusagini,
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X ise kendisinden Onceki kusaklari karsilikli olarak birbirlerini anlamak ve dinlemek
durumundadirlar.

Z kugagini diger kusaklardan ayiran en onemli 6zelligi dijital yuksek teknolojinin yaygin olarak
kullanildigi bir zaman diliminde dinyaya gelmeleridir. Dijital ve yuksek teknolojinin gunluk
hayatimiza yon verdigi sosyal medyanin hayatimizin her alanini etkiledigi bir donemde bu
teknolojinin faydali bir gsekilde kullanmanin yollarini 6grenme ve &6gretme gorevi dnem
kazanmaktadir.

Bu gorev elbetteki tlkenin yonetim ve egitim kademelerinde yer alan yoneticiler, egitimciler ve
akademisyenler tarafindan yapilmahdir.

Bilgisayari ve dijital teknolojiyi gok yogun kullanan Z kusagi metinleri konusmaya, bilgisayari
okumaya tercih etmektedirler. Bu kusagin bireyleri disarida gok zaman harcamazlar, gevrimici
iletisim kurarlar, bilgisayarsiz ve ya cep telefonsuz bir hayati hayal bile edemezler. Teknolojisiz
bir yasamdan haberdar degildirler.

Detaylarda kaybolmadiklari ve nokta atigi yapabildikleri igin sirketlerin verimli ¢alismasi ve
basarili olmasinda buyuk rol oynayabiliyorlar. Z kugaginin saglayacagi bu tur faydalarla éne
ciktigini soyleyebiliriz. Ancak aidiyet duygularinin az ve ¢abuk vazge¢me huylarinin olmasi da
isletmelerin standart sistemlerinde bu kisileri binyelerinde tutmalarinin zorlugunu da belirtmek
gerekir. Z kusagi, takim calismasi yerine daha ¢ok bireysel hareket etmeyi seven ve kendilerini
ifade edebilecekleri alanlar olugturabilen kusak olarak kabul ediliyor.

Bu kusak icin para kazanmanin yaninda, is tatmini de énemli. Bilginin ve zamanin hizina
aninda adapte olabilme 6zelligi tasirlar ve bu bireyler, calisirken eglenmenin ve surekli
dgrenmenin  pesindedirler. Ozellikle teknolojinin  biylik etkisiyle yeteneklerini hizla
geligtirebilme imké&nina ve 6rgltlerin geleceklerini belirleyecek ¢ojunluga sahip olmalarindan
dolayi, bu kugak, toplumdaki etkili kurumsal yapilarin ihtiya¢ duydugu en dnemli varlik haline
gelmistir.

Farkli Nesiller ve Yagam Tercihleri

Toplum hayati agisindan ilerlemek ve mesafe kat edebilmek igin bir kusagin kendinden sonraki
kusaga aktaracagi tecribe ve birikimlerle mimkin olacagi bilinen temel gerceklerdendir,
kusaklarin degisimlerinin belirli bir slrec¢ igerisinde hareket eden kuvvetler oldugu
belirtimektedir (Comte, 1974, s.635-641). Daha sonraki yillarda arastirmaci Karl Mannheim
(1998), kusaklar konusunda kapsamli ve sistematik bir arastirma yapmistir. Mannheim
calismasinda, kusaklari, ortak aligkanliklara ve ortak kiltlirlere sahip olan ve bu degerleri
paylasan insanlar toplulugu olarak tanimlamistir. Strauss (1995, s.88) kusak kavramini, ayni
tarihsel ddbnemde yasamis, ayni olaylardan etkilenmis, ayni sosyal kimlige sahip topluluklar
olarak tanimlamistir.

Turk dil kurumu terimler sézlugunde, kusak veya nesil kelimelerini asagi yukari ayni yillarda
dogmus olup ayni ¢agin kosullarini, dolayisiyla birbirine benzer sikintilari, yazgilarn yasamis,
benzer ddevlerle yukimli  olmus  kisilerin  toplulugu olarak tanimlanmaktadir
(www.tdkterim.gov.tr).

Sosyolojik tanimlar incelendiginde, kusaklar, belli tarihlerde dogmus, sosyallesme strecinde
ortak sosyal, politik, ekonomik vb. olaylardan etkilenmis, kosullar geregi benzer sorumluluklar
yuklenmis olduklari igin ortak deger, inang, beklenti ve davranislara sahip gruplar olarak
tanimlanabilir (Tezcan, 1981, s.21).

Kusaklar sadece dogduklari zaman acisindan siniflandirip degerlendirmek dogru degildir.
Ayni zamanda kusaklar toplulugunu olusturan bireylerin duygulari, duisinceleri ve
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deneyimlerinin tanimlanmasi da gereklidir. Her kusagin hayati algilama sekilleri ve farkh
iletisim tarzlarniyla “mevcut yasayis ve calisma aligkanhklarinin disinda” kendine &zgu
karakteristik 6zellikleri, deger yargilari ve tutumlari, gigli ve zayif yonleri vardir. Yasamla ilgili
tercihleri kendinden 6nceki kusaklarla belli oranda farklihk géstermektedir.

Bu nesilleri dogduklari yillara ve belirgin karakteristik 6zelliklerini su sekilde kategorize etmek
mimkindir (www.humanica.com.tr);

Gelenekgiler: (Sessiz Nesil) 1946 6ncesi doganlar

. Sade bir yasami tercih etmis insanlardan olusmaktadir. Hayattaki en yash nesildir.
Aileyle i¢ ice olunan, eski aile geleneklerinin pekistirildigi bir yagsamdir.

o Kadinlarin galismadigi, her zaman evde oldugu, parayi sadece erkeklerin kazandigi
yillari kapsar.

. Prosediir ve kurallara siki sikiya bagl kisilerdir. is ve 6zel yagsamlarinda sonuna kadar
git prensibine sahiptirler. Rakam, istatistik, gercek bilgi, detay ve drneklerle gogaltilmis bilgiyi
severler.

. Somut verilerle galismayi severler. Maddi olan her sey onlar igin degerlidir. Bu
nedenle soyut iligkilerden ve iglerden uzak durmayi tercih etmislerdir.

Baby Boomer: (Nufus Patlamasinin Yasandigi Nesil) 1946 — 1964 arasi doganlar

o Bugunun buyukleridirler.

o Duygusal kisilige sahiptirler.

. issizlik cagini yasamiglardir. Bu nedenle is onlar igin énemlidir.

. Farkli is deneyimleri olmus ve birgok iste calismisladir.

. Geleneklerine ve klturlerine bagh bir sekilde yasarlar.

. Ekonomik sikintilari gérmis ve gabalayarak bir seyler elde etmislerdir.

. Benmerkezciligi temsil ederler.

. Bilgiyi ve egitimi cok dnemserler.

. Bu kusak icin en 6nemli sey toplum énlinde takdir edilmektir.

. ikinci Dlinya Savag! sonrasi nesildir.

X Nesli: 1965 — 1980 arasi doganlar

. Buglnln yetigkinleri, kriz ddneminde dogduklari icin “kayip kusak” olarak da anilir.
. Yasamak icin ¢alisan insanlar olarak degerlendirilebilir.

. X kusagi beklentileri disuk, genellikle kendini yabancilagsmis hisseden kisilerdir.

o Teknoloji bu kusak sirecinde yayginlagmigtir.

. BB kusagina gore daha az hirslidirlar. Daha gevsek kurallar tercih ederler. Otoriter bir

yasami sevmezler.

. Bilgisayara BB kusagindan daha yatkin durumdadirlar. Bu nesil 6nemli icatlara,
buluslara sahitlik etmigstir

Y Nesli: (Milenyum Nesli) 1981 — 1999 arasi doganlar
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. Bugunin gengleridirler. Kusaklar arasi farkin en ¢ok hissedildigi nesildir.

. Sabirsiz, bireyci ve girisimci bir kisilik 6zellikleri vardir.

. Ozglirligune digkiin bir yagam isterler.

. Calismaktan ziyade eglenmeyi daha gok tercih edip beklentileri ytksek kisilerdir.

. is hayatini, yasamlarini siirdiirebilmek igin degil rahat para harcamak icin istiyorlar.
. Standart olan bir sey yerine kendine 6zel olani ve istedikleri anda gergeklesmesini
istiyorlar.

. Yiksek 6zglvene sahip kisilerdir.

Z Nesli: 2000 — 2021 arasi doganlar

. internet kusagi da denen bu neslin insanlari teknolojinin igine dogmuslardir.

. Geligmis bilgisayarlar ve akilli telefon gibi cihazlar bu kusagin ayrilmaz pargasidir.
. Sanal iletisim 6nemli tercihleri arasindadir.

. Yasam bicimlerinde yalniz yasamayi tercih ediyorlar.

. Dogal olarak yalniz yagsama bicimi beraberinde yabancilasmayi da getirmistir.

. Ayni anda birden fazla konuyla ilgilenebilme becerisine sahiptirler.

. internet araciligiyla sosyallegiyorlar.

. Tuketici bir kusagi olusturmaktadirlar.

. Bencildirler.

. Her gegen giin gergek yasamdan biraz daha kopmaktadirlar.

. Toplumsal norm ve gelenekler 6nem arz etmez.

. Cikar yoksa uzlagsma ve anlasma olmaz.

. Kendi egolarini tatmin esastir.

. Bagimsiz olmayi seviyorlar, 6zgurltklerine duskunler.

. Otoriteyi sevmiyorlar.

. Kendilerine kurallar koyulmasindan hoglanmazlar.

. Otorite sevmediklerinden bir an dnce kendi islerinin patronu olmak istiyorlar.

. Egemen fikirlerin kendilerine dayatiimasina karg! ¢ikarlar.

. Farkl gorustekileri acimasizca elegtirebilirler.

. Kendi goruslerine kargi olan eylemler glindeme geldiginde hi¢ disinmeden direnise
gecerler.

. Sosyal medyayi etkin kullanirlar ve goérislerini rahathkla dile getirmekten gekinmezler.
. Bir olay karsisinda eylemde bulunacaklari zaman birliktelik kurmak i¢in sosyal aglar

ciddi bir arag olarak kullanirlar ve oradan yapilan ¢agrilari sorgusuzca kabul ederler.
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Kusak teorisi X kugagini; 1960-70’li yillarda dogmus olan, kariyer yapmayi dnemseyen, egitim
almisg, kitap okumak yerine film izlemeyi tercih eden, duygusal, bakimli, degisime acik, mesleki
acidan basariya odaklanmis performanstaki kisiler, farkli cografyalarda benzer 6zellikleri olan
bireyler olarak tanimlamig, idealist, kanaatkar ve sadik bir nesil olarak resmedilmistir (Senbir,
2004, s.24). X nesli kurallara uyan, aidiyet 6zelligi glglu, otoriteye saygl duyan, sadakati ve
caligkanhgi ile dne ¢ikan bir kusak olarak tanimlanan bu nesil, birgok bulus ve icatlara sahitlik
etmigtir. Merdaneli camasir makinesi, transistorli radyo, kasetcalar ve pikapla Dinyaya
g6zlerini agan X nesli sakinleri pek ¢ok donisim yasamistir. Teknolojik agidan, bilgisayar
sistemlerine ve buna bagli olarak dedisen is yapma sekillerine adapte olmaya calismiglardir.

Y kusagi; 1980-1999 yillarn arasinda dogan, teknolojik yenilikleri bilen, bilgisayar ve atari
oyunlariyla bliyimus, ergenlik ddéneminde cep telefonlariyla tanigmis, sosyal yoni gelismis, is
ortaminda ve mesai saatlerinde esnekligi benimsemis, kariyerden ¢ok kendini ifade etmeyi
Onemseyen, karar alma asamasinda aktif rol tGstlenen jenerasyondur (Howe & Strauss, 1992).
Y nesli, kusaklar arasi farkliligin en ¢ok hissedildigi nesil 6zelligi tagirlar. Clnku onlar bagimsiz
olmayi seviyorlar, 6zgurliklerine dugkinler ve is yasamlarinda da farklilar. Belirlenen mesai
saatleri arasinda calismay! sevmiyorlar. Bu yluzden, is saatinden ziyade ise odaklanmalar
gerekiyor. Bu durumda onlari isin bir pargasi haline getirmek dnemlidir. X nesline gore Y
neslinin kurumsal bagliliklari azdir ve ¢ok fazla is degistirmeyi tercih etmektedirler.

X ve Y kusag teorisi 6zellikle internetin yayginlasmasi, cep telefonu, tablet gibi Grinlerin
hayatimizin vazgegcilmezi olmasiyla birlikte Hammill (2005) tarafindan yetersiz gértlmus ve Z
kusagi olgusuyla geligtiriimistir.

Z kusagi 2000 ve sonrasinda dogmus kisileri ifade etmektedir. Bilgiye ulagsma kapasiteleri,
teknoloji sayesinde, ¢ok daha yuksektir. Erken yasta egitim almaya baslayan Z kusagi daha
hizli zihinsel gelisim gostermektedir. X ve Y kusaklarina gore bireysel 6zgivenleri ¢ok yuksek
ve kuvvetlidir. Sosyallesme yollarinin en belirgin olani sosyal medyadir. Dijital gagin ¢ocuklari
olarak kabul edilen Z kusaginin ayni anda birgok isi yapabilme yeteneklerinin oldugu
bilinmektedir. Z kusagi, giyilebilir, tasinabilir vb. teknoloji Uranlerini gunlik hayatinin
vazgecilmez bir pargasi haline getirmistir (Senbir, 2004, s. 27-28 & Williams, 2010, s.12) Z
kusagi, internet ve mobil teknolojileri kullanmay!i seviyor. Oyuncak yerine ipad’lerle oynuyorlar
ve teknoloiji ile birlikte buyuyorlar. Ginimuzde yaygin olan akill telefonlar, ipad’ler ya da tablet
bilgisayarlar ile her alanda aktif durumdadirlar. Ozellikle internet aracigiyla sosyallesmeyi
tercih etmektedirler.

Z Neslinin Deger Algisi

Z nesli soyuttan somuta yaklasan verilere deger vermekte ve bu durumu yasam tarzlarina da
yansitmaktadirlar. Onlar igin iyi bir egitim, 6zgurlik, anlayisl yaklasim ve 6znel olabilmeleri
son derece degerlidir. Tercih ettikleri okul veya boélimler daha ¢ok yasam bicimlerine uygun
olanlardir. Kendilerinden once gelen kusaklarda oldugu gibi duygusal baglilik yonleri kuvvetli
degildir. Olaylara bakis acilari daha rasyoneldir, duygusalliklarini denetim altina
alabilmektedirler.

Bireysel dizeyde arkadaslik iligkileri zayiftir, yiz ylze iletisimden kaginirlar. Ancak siyasal
veya toplumsal diizeydeki tepkileri daha kararli ve serttir. internet tizerinden olusan toplumsal
tepkilere duyarhdirlar ve aninda organize olabilme yetenedine sahiptirler. Bireysel dizeyde
kurulamayan iletisim becerileri, daha ¢ok toplumsal dizeyde kurulmaktadir. Birbirlerini
tanimaktan c¢ok bir olay etrafinda olmay tercih ederler. Bilinmezlik onlar igin énemlidir.

Ozgiirlik algisina gok deger verirlerken, diger taraftan toplum normlarina bagh kalmaktan uzak
durmaktadirlar.
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2000’den sonra doganlardan olusan kusak ayni zamanda “Kristal Nesil” olarak da
adlandiriimaktadir. Uzmanlarin “derin duygusal” sifatiyla nitelendirdigi bu kusak, internetin
olmadigi bir dénemi hig yasamamis, 6dev yaparken kitap, ansiklopedi sayfalarini hig
karistirmamig, fisleme veya 0Ozet ¢ikarmanin ne oldugunu hi¢ 6grenmemis veya ihtiyag
hissetmemis bir nesildir. Akilli telefonlariyla her yerden, sirekli sanal dinyaya bagh olan,
birbirleriyle telefondan konusmak hatta e-mail géndermek yerine sosyal medyadan emojiler,
ikonlar ve goéruntilerle konusan bir jenerasyondurlar. Sosyal olaylara, ¢evreye, teknolojik
gelismeye, ekonomiye, sosyal adaletsizlik ve esitsizlie daha duyarlilar. Z kusagi, zevklerine
duskdn, teknolojiyi hizli sekilde kavrayan, islerini kisa sirede ve titiz bicimde yerine getiren
davraniglariyla dikkat cekmektedir. Tam anlamiyla teknoloji gagr ¢cocuklari olan Z Kusagini
dijital yerliler olarak da tanimlayabiliriz. insanlik tarihinin el, g6z, kulak vb. motor becerileri
senkronizasyonu en yuksek nesli olan Z kusagi sonug odakli, tatminsiz, kararsiz ve dogustan
tuketicilerdir. Yalniz yasamay tercih ediyorlar. Adaleti, barig iklimini énemsiyorlar. Z kusagi
bireylerinin, Ozellikle teknolojide meydana gelen ilerlemeler bireysel Ozelliklerinin diger
kusaklardan ayrilmasina neden olmustur. Bu neslin tarihi stire¢ icerisinde en egitimli kisilerden
olusacagi dusunidlmekteydi.

Z NESLi VE iLETiSiM SORUNLARI

1965 yilindan itibaren diinya hizli bir kentlesme, modernlesme ve modernlesmenin getirdigi
yeni bilgi akimi ile birlikte teknolojik yasama bigimi igerisine girmistir. 1965 ile 2019 yillarina ¢
jenerasyon birden sigmistir. ilging olan odur ki bu (¢ jenerasyon hayatta ve birlikte
yasamaktadirlar. X kusagdi, Y kusagi ve simdi de 2000’lerde dodan Z kusag.

Z kusaginin dinyasinda internet ve sosyal medya 6nemli bir yer tutar. Cocukluklarinin erken
doénemlerinde tanistiklari bu araglar onlarin yasam bigimlerini dogrudan etkilemekte ve
toplumsal algilar bu gergevede sekil bulmaktadir.

Bu donemde internete olan baglilik veya bagimlilik Moslow’un ihtiyaclar hiyerarsgisini ters yuz
edecek bicimde kendini gostermektedir. Maslow’a gore temel gereksinimler siralamasinin
birinci agamasinda fizyolojik (yeme, igme) gereksinimleri yer alirken, Z neslinde ise birinci
sirada internet ve sosyal medya gelmektedir. Yemesine, i¢cmesine, sagligina 06zen
gbstermeyen nesil en kiguk bir internet kesintisinde bunalima disebilmektedir. Bu dénem
internet kesintisinin su ve elektrik kesintisinden daha fazla tepkiye yol agabildigi bir ddonem
olmustur. Yavaglamasi bile buhranlara sebep olabiliyor. Yasama bigimleri internetle o kadar i¢
ice gecti ki bazen yasananlarin gergcek hayatta olup olmadiginin belirtimesi gerekebiliyor.
internet ve 6zellikle sosyal medyanin yayginlagmasindan biitiin nesiller etkilense de, Z nesli
bunu bir yagsam felsefesi olarak algilamaktadir. Bu nedenle Z nesli igin internet bir varolus
sorununa dénasmustar.

“Jenerasyon” kavrami, 1960’lardan itibaren eski geleneklerin ¢okislyle beraber sikliklar
kullanilmaya baslandi. Yeni gelismeleri sosyolojik ve psikolojik agidan dederlendirmemizde
oldukgca yardimci olan bu kavram, blylk dunya olaylarinin yarattigi sembolleri tagiyan yas
dilimlerini ve bu nesiller arasindaki farklar tanimlar hale geldi.

Sonug olarak Z neslinin yasadigi iletisim sorunlarini anlamak igin, geride kalan nesillerin
yasama bigimlerine bir goéz atmak gerekiyor. Bebek patlamasi kusagi, Il. Dinya Savasi’ndan
sonra, 1945-1965 seneleri arasinda dinyaya gelenlerden olusuyor. Jenerasyon ismini bu
donemde dogum oraninin yukselmesinden aliyor. Ayrica ekonomik blyumenin ve Kkitle
tuketiminin bagladigi yillari igerir.

Sonraki X kusagi uyelerinin dogum tarihleri 1965-1980. Bir dnceki ve bir sonrakiyle gegis
donemi olusturan bir nesil diyebiliriz. Dunyada yasanan ekonomik krizlerle beraber, milliyetci
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fikirlerin yasanma bicimi ile birlikte sorgulanmasina tanik oldular. Bitin yonetim bigimleri X
nesli tarafindan sorgulanmaya bagslandi ve sistemle ilgili ilk ciddi elestiriler bu nesil tarafindan
yapildi.

Y kusagi ise 1980-1999 yillar arasinda doganlardan olusuyor. Bu nesli en iyi su U¢ kelime
veya kavram tanimliyor: teknoloji, bilgisayar ve gorunti. X nesli tarafindan sorgulanmaya
baglayan sistem Y nesli ddneminde ciddi degisimleri yasamaya baglamigtir. 1989’da Berlin
Duvarrnin ¢okusu, 1991°de Sovyetler Birligi'nin dagilmasi, Varsova Pakti Ulkelerinin
dagiimasi, Dodu Avrupa Ulkelerinin parcalanarak yeni devletlerin ortaya cikisi ve ydnetim
sistemlerinin degismesi buna en guzel 6rnektir. Y nesli 1986 yilindaki Cernobil nikleer
felaketini yagsamis ve olumsuz etkilerinin gizlenmeye calisiimasina ragmen vyillar igerisinde
bitln yonleri ile irdeleme firsati bulmustur. Y kusagi bu yonuyle Dinyadaki ciddi degisimlere
sahit olmus bir nesil unvanini almayi basardi.

Z kusagi (I-Generation, Generation-Me, Post-Millenials, Linksters vb.) 2000 ve sonrasinda
dogan nesli tanimlamak igin kullanilmaktadir. Ginimizde ergenlik dénemlerinin sonlarina
yaklasan ve gencg yetigkinlige adim atan bu nesil, diinyayi internetsiz ve sosyal medyasiz
tanimiyor. Teknolojinin ¢ok ileri oldugu bir zaman diliminin gocuklari onlar. internetin bu neslin
dinyaya vyaklasimi nasil  degistirmis olabilecegi esasen yetiskinlik yaslarinda
gbzlemlenebilecek bir durum olmasina karsin yeni yasam bigimlerinin ipuclar da
belirginlesmeye baglamistir. Bir dnceki nesil cocuklarinda bilgisayar ve bilgisayar oyunlariyla,
ergenliklerin de ise internetle tanismis olmalarina ragmen, iki dénemin teknolojisi arasinda
cogunlukla sosyal web olarak anilan “Web 2.0"dan kaynaklanan buyuk farklar bulunuyor
olmasi hi¢ alisik olmadigimiz daha énce hi¢ tecriibe etmedigimiz, bilmedigimiz bir yasam
bigimini glindeme getirmistir. internet baginda tek basina varolusun patolojisi; yalnizlagsma,
yabancilasma, egoizm, gergek insanlarla iletisim kuramama bigiminde gérulmastir. “Web 1.0,
sadece pasif bilgi tiketimi imkani verirken; “Web 2.0”, bilginin ortaklaga tretimini, paylagimini,
sosyal aglarin buyumesini ve gergek kimliklerin uzantisi olan sanal kimliklerin olusmasini
saglamistir. Ancak Z nesli internet sayesinde bilgiye ¢cabuk ulasma, sanal dinyada organize
olma, dinyanin ébur ucundaki gelismelerden haberdar olma, yenilik ve degismelerin aninda
farkinda olma gibi birgok dijital yenilesmeye de sahip olmustur. Bilgi patlamasi Z nesli
déneminde yasanmistir. Bu gelismeler Z kusaginin gugli yonlerinin su sekilde ortaya
¢lkmasina neden olmustur; Bu nesil,

. Ne yapmak istediginin bilincinde,

. Bireysel ve bagimsiz ¢calismak dzelligi tasiyor,

o Durustler,

. Samimiler,

. Hicbir Komplekse girmeden kendilerini rahat ifade edebiliyorlar,

. Girisimcilik yonleri ve istekleri fazla,

. Farkhliklarin normal kargilandidi, kisilerarasi iliskilerde tolerans araliginin daha genig
oldugu ve benimsendigi renkli bir kigiligi tercih ediyor,

. is hayati degiskenlik gdsterirken, daha az hiyerarsiyi talep ediyor,

. Kendilerine olan 6zguvenleri yuksek bir 6zellik tasiyor.

Ancak bu olumlu 6zelliklerden sonra Z kusaginin iletigsim sorunlarini genel olarak su ¢ercevede
toplamak mimkin gériinmektedir;
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o Sadakatsizlik ve kolay vazgecmeleri bulunduklar ortamda sorun olabilir.

. Ben merkezli olmalari takim galismasi gerektiren islerde sorun yasanmasina neden
olabilir.

. Sirekli yikselme beklentisi igcinde olmalar rekabeti daha da sertlestirebilir.

. Yenilik¢i ve eglenceli isler yapma beklentisi icinde olmalari standart igleri yaptirmayi
zorlastirabilir.

. Aceleci ve sabirsiz olmalari zaman ve emek gerektiren meslek dallarina deger
kaybettirebilir.

SONUC

2000 yihindan sonrasi doganlar igin tanimlanan “Z Kusagi’na gelecek olursak bu kusak
sokaklarda yakar top, saklambac¢ gibi oyunlarla degil de internet araciligiyla sosyallegsmeyi
tercih eden bir kusaktir. Teknolojinin direkt kucaginda dogan ve teknolojiyle yasayan bu nesil
birden fazla isi ayni anda, kisa sure de ve titiz bicimde yerine getirebilme yetenegine sahiptir.
Hayat standartlarinda meydana gelen degisimler Z kusagi bireylerinin apayrn bir dinyada
yetismelerini saglamistir. Ozellikle teknoloji alaninda meydana gelen gelismeler sz konusu
kusagin bireysel dzelliklerinin diger kusaklardan ayrilmasina neden olmustur.

Nesillerin bir noktada birlestiriimesi ve aralarinda gegiglerin saglanmasi kugaklarin saglikh
iletisim kurmalarina ve birbirlerini anlamalarina fayda saglayacaktir.

Her neslin birbirlerinin dzelliklerini bilerek hareket etmesi nesiller arasindaki iletisim
kopuklugunu gidererek iligkileri ve etkilesimi biraz daha kolaylastiracaktir.

Z nesli genglerinde eskiye benzememek, var olandan farkli olmak durtisu, onlari yenilikler
pesinde kosmaya, degisikliklere dogru itmektedir. Bdylece toplumsal yasamda, disince
sisteminde, bilim ve sanattaki sayisiz yenilikler eski olan seylere bir tepki sonucu ortaya
¢cikmaktadir. Bu ise, hi¢ hesapta olmayan ve genellikle kusaklar catismasinin ortaya koydugu
icerikten kaynaklanan olumlu bir siireci beraberinde getirmektedir.

Sonug olarak; Z kusagina hosgoruyle yaklasildiginda, bulundugu ortamlara arti deger katarak,
is hayatinin ve toplumun dinamiklerini olumlu yénde dedistirebilme gicline ulagabilirler.
Ozellikle egitimcilerin ve yoneticilerin, diger kisilerle bu kusagin uyumlu calismasi yéniinde
stratejiler gelistirmesi zorunlulugu kaginilmazdir. Yéneticiler, isletme politikalarini, bu kusagin
yenilikgi bakis agisi ve analitik zekalarina paralel olarak gelistirmeleri basarilari icin gereklidir.
Bu gelisme hem kurumsal yapinin hem de Z kusag! bireylerinin is hayatindaki yUkselisi igin
Onem arz etmektedir. Calisma hayatindaki tecriibeli kusak ile yeni kusak arasindaki dengenin
saglanmasi, calisma sartlarinin bireylerin durumlarina gére dizenlenmesi énemli bir fark
olusturacaktir.
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