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HALKLA ILISKILER ICIN BIR FIRSAT OLARAK MEDYA Ve BILGI
OKURYAZARLIGI

Tugba BAYTIMUR!
Sadik CALISKAN?

OZET

21. yazyihn iletisim teknolojilerindeki gelismelerle sekillenen hizl iletisim ortami ve 6zellikle
sosyal aglar her tir icerigin genis kitlelere yayllmasinda énemli bir etkiye sahiptir. Nesnel
gerceklerden cok duygulara hitap eden haberlerin yayillmasi da bu sebeple gegcmise gbre ¢ok
daha hizli olmakta ve ¢ok sayida insana ulasmaktadir. Alternatif medya anlatilarina, gérecelige
ve duygusalliga dayanan post-truth ¢agi, hedef kitleleriyle iligkilerinde seffafligi ve guiven
olusturmayi temel alan halkla iligkiler disiplini i¢in de yeni miicadeleler getirmektedir. Hedef
kitlelerinde glvene ve gerceklere dayanan uzun vadeli iligkiler kurmayl ve surdlirmeyi
amaclayan halkla iliskiler gergeklerin ve guvenin erozyona ugradigi post-truth caginda kendini
ve mesajlarini inanilir kilmayi nasil basarabilir? Bu sorunun cevabi muhtemelen halkla
iliskilerin hedef kitlelerinin de bilgiye erisme, erisilen bilgiyi sorgulayici bir tutumla analiz etme
ve sonug olarak dogru ve guvenilir bilgiyle gercek digi bilgiyi ayirabilmelerinde yatmaktadir. Bu
galisma post-truth olarak adlandirilan dénemi ve bu dénemin halkla iligkiler disiplinin ideal
dogasina aykiri sdylemini tartismaya agmayi ve medya okuryazarhginin hem halkla iligkilerin
hedef kitleleriyle olan iligkilerine nasil bir avantaj saglayabilecegini hem de bireylere nasil bir
donanim saglayabilecegini ortaya koymayi amaglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Post-truth, Halkla iligkiler, Medya Okuryazarlidi, Bilgi Okuryazarhig

TO BE ABLE TO ABIDE THE TRUTH IN THE POST-TRUTH ERA:
MEDIA AND INFORMATION LITERACY AS AN OPPORTUNITY FOR
PUBLIC RELATIONS

ABSTRACT

21st century’s communication environment which has been shaped by the advances in the
communication technologies and especially social networks have a huge impact on the
expansion of any kind of media content to the masses. For this very reason, the dissemination
of information which appeals to the emotions rather than the objective logic has been more
rapid than it was in the past not to mention the huge number of people the information reaches.
Thus, the post-truth era, based on alternative media narratives, relativism and sentimentality,
also brings new challenges to the public relations discipline which is ideally based on
transparency and trust building in its relations with its target audiences. Post-truth era in which
truth and trust have eroded, how can public relations achieve its aims of maintaning long-term
relationships based on transparancey and trust with its target audiences? The answer to these
questions probably lies in the fact that the target audiences' ability to access information,
analyze the information accessed in a questioning manner, and ultimately differentiate
between true and reliable information and fake information. Because it is thought that in a
communication environment where individuals can distinguish the fake information with the
factual information, it will be more uncomplicated for public relations experts to reach their
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goals such as transparency, providing factual information and establishing long-term relations
based on trust with their target groups.This study aims to discuss the so-called post-truth era
and its chracteristics that contradicts with the ideal nature of the public relations, and in addition
it is aimed to reveal how can critical media literacy provide an advantage to the public relations
in communicating with its target audiences.

Key Words: Post-truth, Public Relations, Critical Media Literacy, Information Literacy
“Dogruyu séyleyenler diinyayi ybénetir.”
Platon
GIiRIS
Halkla iligkiler gegmisi uzun vyillara dayanan bir disiplin olarak post-truth dénemi diye
nitelendirilen gunumuzde onemli bir sinav vermektedir. Post-truth donem -yani hakikat otesi
ya da hakikat sonrasi diye dilimize cevrilebilecek kavram- kanita dayali gercekler yerine
bireylerin ya da toplumlarin kendi deger yargilarini, inanglarini referans alarak medya
metinlerini yorumlamalari olarak agiklanabilir. Gerek akademik amagla gerekse kamuoyu
yoklamalari amaciyla yapilan gesitli arastirmalar tim dinyada medyanin guvenilirligine olan
inancin azaldigini gdstermektedir. Post-truth dénem ve medyanin guvenilirligine inancin
azalmasi gercedin erozyona ugramasina sebep olabilmekte, gercek olana da supheyle
yaklagilmasi gibi bir sonucu gindeme getirebilmektedir. Bu nedenle post-truth doneminde
medya okuryazarligi ve medya okuryazarhgi ¢atisi altinda bilgi okuryazarligi tuketilen medya
metinlerini dodru degerlendirebilmek agisindan énem kazanmistir. Medya okuryazarlidi en
temel tanimiyla medya metinlerini anlamak, sorgulayici bir sekilde analiz etmek ve yeni iletisim

teknolojileriyle sekillenen dijital dinyada da kullanicilarin da metin Uretebilmelerine olanak
saglayan bir donanim ve 21. yy. becerisi olarak tanimlanmaktadir.

Post-truth déneme halkla iligkiler disiplini agisindan yaklasildijinda ise halkla iligkiler
uzmanlarinin temsil ettikleri kisi ya da kurumlarin hedef kitlelerine ulagsmak ve iletisim kurmak
icin medya araclarini kullandigi disinuldiginde medyaya duyulan givenin azalmasi 6zlinde
seffaflik, glvenin ve dogrulugun oldugu halkla iligkiler icin de bir mucadele alani
dogurmaktadir.

CGalisma ilgili alanyazin incelenerek post-truth dénemi, bu dénemin halkla iligkiler disiplinine
yansimalari ve iginde bulunulan bu donemde medya okuryazarlidinin ve bilgi okuryazarhgdinin
halkla iligkiler disiplinine herhangi bir avantaj saglayip saglayamayacagini tartismaya agmayi
amaclamaktadir. Bu baglamda calismada post-truth dénemi, post-truth donemde halkla
iliskiler, medya okuryazarligi ve bilgi okuryazarligi kavramlari betimsel aragtirma yontemiyle
incelenecektir.

HAKIKAT SONRASININ OTESI

Her ne kadar Platon “Dogruyu soyleyenler diinyayl yonetir’ demigse de su anda iginde
bulundugumuz donemin adlandiriimasina ve 6zlne bakilirsa tam tersi gecerli gorinmektedir.
Post-truth kavrami Oxford s6zligunin 2016 yilinda post-truth’u yilin kelimesi se¢mesiyle
dikkatleri Uzerine gcekmistir. Oxford s6zlugu kelimeyi yilin kelimesi segmesinin gerekgesini -her
ne kadar kavram eskiden beri var olsa da- kelimenin kullaniminin 2015’ e gore 2016 yilinda
%2000 artmasi olarak agiklamistir (https://en.oxforddictionaries.com/word-of-the-year/word-
of-the-year-2016). Cambridge s6zligu ise post-truth kelimesini Kisilerin bir konu hakkinda
kararlarini kanita dayall gerceklerden ¢ok duygularina ya da inanglarina dayanarak vermesi
olarak tanimlamaktadir (https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/post-truth). Post-
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truth kelimesi ginimuzdeki anlamiyla ilk olarak The Nation dergisinde Sirp asilli Amerikali
oyun yazarl Steve Tesich tarafindan 1992 yilinda kullaniimistir. Tesich “Biz, 6zgur insanlar
olarak, 6zgurce post-truth (hakikat sonrasi) bir diinyada yasamaya karar verdik” demistir
(https://en.oxforddictionaries.com/wordoftheyear/word-of-the-year-2016). Post-truth ile ilgili
tanimlar politika ile daha ¢ok iligkilendirmekte ve gerceklerden ¢ok duygularla sekillenen bir
politik kaltir ve tartigilan konularda gerceklerin g6z ardi edildigi bir cerceve olarak
sunulmaktadir (Alvermann,2017:336). Zaten ilk etapta 2016 yilinda kelimenin kullaniminin
artmasi ingiltere’deki Brexit siireci ve Donald Trump ‘in A.B.D. bagkanlik segimleri sirasindaki
kampanyasiyla alevlenmigtir. Post-truth kavrami bu nedenle tartismali bir konu olan yalan
haber ve post-truth siyasetle iligkilendiriimektedir (Alvermann,2017:336). Her ne kadar iligkili
olsalar da yalan haberi post-truth kavramindan ayiran post-truth déneminde kamuoyu
nezdinde gercek olanin 6nemini kaybetmesidir. Bununla birlikte post-truth kelimesi gindeme
yeni girmis olmasina ragmen kavram olarak yeni degildir. Gergekle kisisel gérisiin arasindaki
sinirin bulaniklagsmasi 1870-1890, 1920-1930,1960-1970 yillarinda da gorulmustur (Bentzen,
2018:1). 1950’li yillarda kanserle sigara arasindaki baglanti kuran ¢aligmalar yapildikga sigara
endustrisi de aksini kanitlamaya ¢alisan arastirmalar yaptirmis, yaptirdigi cok sayida reklamla
da bunu desteklemistir (https://www.penguinrandomhouse.ca/books/112830/lies-
incorporated-by-ari-rabin-havt-and-media-matters/9780307279590/excerpt). Diger bir érnekte
de Daniel Boorstin, eski Amerikan bagkanlarindan McCarthy’nin sahte olaylar olarak nitelenen
gazete mansetleri yaratmaktaki becerisinden bahsetmektedir
(http://www.columbia.edu/itc/journalism/j6075/edit/boor.html). Gunimiz A.B.D bagkani
Donald Trump ise diger taraftan medyayi toplum digmani olarak nitelemistir cinkid medya
Trump’in her dedigini ve ayrintilari kontrol etmekte ve yayinlamaktadir (Ball,2018:8). Ball'a
gore politikacilar kamu politikalariyla ilgili konularda hi¢bir zaman tam olarak acgik ve durtst
olmamistir ve olmayacaktir da; ancak politika medyayi uydurma haber dénguleriyle beslemeye
devam ederse erozyonun da boyutlari artacaktir (Ball, 2018:23). Post-truth kavrami daha ¢ok
ingiltere’deki Brexit siireci ve Trump’in 2016 yilinda A.B.D. bagkanlik secimlerindeki iletigimi
ile gindeme gelse de saglikli toplumsal iletisim ve demokratik politik kultur baglaminda
degerlendirilmelidir (Corner,2017:1101). Corner ayrica toplumu hedef alan iletisimdeki gergek
disihgin ya da yalan haberin kayitsizca kullanilmasina da dikkat gekmektedir (2017:1101).
Filozof Lee Mclintyre Post-Truth adli kitabinda post-truth’'un ideolojik Ustinlikle esanlamli
oldugunu ve bu sayede uygulayicilarinin kanit olsun ya da olmasin insanlari bir geye inanmaya
mecbur biraktiklarini belitmektedir (Mcintyre, 2018). A.B.D. ‘deki US. Rand Corporation
arastirmacilart Kavanagh ve Rich post-truth ddénemini gercedin c¢lrimesi olarak
kavramsallastirmaktadir (2018). Yazarlar, gergegin ¢lrimesi ya da pargalanmasi olarak
dilimize cevrilebilecek kavrami (truth decay) birbiriyle baglantili 4 egilimle agiklamaktadir
(Kavanagh&Rich, 2018:3). Bunlar:

1. Analitik cikarimlar, gercekler ve veriler Gzerinde gittikge artan anlagsmazIik,
2. Gorus ve gergek arasinda gittikge bulanan sinirlar,
3. Bilgi yogunlugunun artisi ve bu yogunlugun sonucu olarak gergcege nazaran
kisisel gorus ve deneyimlerin daha fazla Gnemsenmesi,
4. Daha 6nce guvenilen bilgi kaynaklarina guvenin azalmasi.
Arastirmacilar, gercedin c¢lUrimesi olarak adlandirdiklari kavramin sebeplerini de soyle
siralamaktadir:

Biligsel sureclerin 6zellikleri- dnyargi, kutuplagsma gibi-, internet ve sosyal medyanin yikselisi,
medya endustrisi icinde partizanlasma, medya endustrisinin kar maksimizasyonu gididsunun
artmasi, yanhg ya da yanh bilginin hizli yayilmi gibi medya endustrisindeki degisim, bilgi
sistemlerindeki hizli donigime ayak uydurmada egitim sisteminin Uzerinde artan talep ve
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politik, sosyodemografik ve ekonomik alanlarda kutuplasma (2018:79-152). Kavanagh ve
Rich’e gére bu durumun failleri- bilingli ya da bilingsiz de olsalar- iginde bulunulan kosullardan
politik ya da ekonomik ¢ikar saglamaktadir. Bunlar arasinda bazi medya kuruluslari, akademik
kurumlar ve arastirma kuruluglari, yerel siyaset aktorleri ve hikimet kurumlar bulunmaktadir
(2018:174-186). Bir sistem olarak kavramsallastirdiklari ger¢egin ¢irimesinin sonuglarini ise
cesitli dizeylerde agiklamaktadirlar. Buna goére bu sistemin sonuglari hem bireysel hem de
toplumsal diizeyde ortaya gikmaktadir. Kamusal séylemin erozyonu, politik felg, yabancilagma
ve bireylerin politika ve yurttaglikla ilgili kurumlardan kopuslari, ulusal diizeyde belirsizlik gibi
sonugclar ortaya ¢ikabilecektir (2018: 191-221).

Bu donemin olasi sonuglarini engelleyecek tedbirlerde ilk sirada medya okuryazarligi ve
medya metinlerine elestirel yaklasim bulunmaktadir. Daha sonra ise bilgi pazarinin
geligtiriimesi, kutuplagsmanin dnlenmesi igin kurumsal gelisim ve yeniden inga, toplumsal
bdlinmenin azaltiimasi, yeni iletisim teknolojilerini isler hale getirmek, davranisgi ekonomi,
psikoloji ve biligsel bilimlerin ise kogulmasi, kurumsal 6zdenetim gelistiriimesi sirasiyla ¢bzim
olarak sunulmustur (Kavanagh &Rich, 2018: 223-25).

Post-truth dénemi halkla iligkiler disiplini agisindan degerlendirildiginde halkla iligkiler disiplinin
ana hareket noktasini olusturan seffaflik, durustlik gibi ilkelerle celistigi gérilmektedir. Bir
sonraki bolimde post-truth déneminde halkla iligkiler disiplinine daha yakindan bakilacaktir.

HALKLA ILISKILER VE POST-TRUTH DONEMi: GERGEKTEN BiR MUCADELE
MI?

Gagdas halkla iliskiler uygulamalarinin temelinde hedef kitleleriyle olumlu iligkiler kurmak ve
iletisim vardir ancak halkla iligkiler 100 yillik tarihi boyunca daima olumlu bir imaja sahip
olmamistir. Edward Bernays 1923 yilinda “Crystallizing Public Opinion” ‘da halkla iligkiler
danigmani terimini ilk kullandigindan beri gogunlukla sirketler ve hikimetler tarafindan ise
kosulmasina ragmen halkla iligskiler kendini tam anlamiyla olumlu bir destek kuvvet ve faydali
bir ara¢ olarak kabul ettirmekte basarisiz olmustur (Weaver vd.,2006:7). L’Etang ise halkla
iliskilerin halkin onun toplum igindeki rolini anlamasi igin daha fazla halkla iligkilere ihtiyaci
oldugunu belirtirmistir (L’Etang’dan akt. Weaver vd., 2006). L’Etang 2008 tarihli calismasinda
halkla iligkiler ve propaganda arasindaki iligkiye odaklanmigtir. Halkla iligkiler
akademisyenlerinin  halkla iligkilerle propaganda arasindaki farkliigi pekistirmeye
odaklandiklarini veya propagandayi ¢agdas halkla iliskiler uygulamalarinin bir édncull olarak
kabul ettiklerini ifade eder ve bu durumun basite indirgenmis tanimlar yapilmasina yol
acacagini belirtir (2008:251). Ancak gene de belitmek gerekir ki, cagdas halkla iligkilerin ve
propagandanin iletisim pratiklerinde belirgin farkliliklar vardir. Grunig ve Hunt'in dért halkla
iliskiler modelinden iki yonli simetrik model, halkla iligkileri aslinda propagandanin iletisim
pratiginden kesin cizgilerle ayrilmaktadir. Buna gdre propagandanin tek yonll, kaynaktan
aliciya olan iletisim modelinin yerini kaynakla alici arasinda karsilikli iletisime odaklanan bir
iletisim pratigi almigtir. Yukarida bahsedildigi gibi halkla iligkiler disiplinine elestirel
perspektiften yaklasan arastirmacilar aslinda halkla iligkileri yorumlayici paradigma agisindan
degerlendirmektedirler (Grunig,2009:9). Weaver vd. halkla iligkilerin hali hazirdaki
uygulamalarinin yorumlayici paradigma c¢ergevesinde yUratuldigund, stratejik ydnetim
yaklasiminin uygulanmasinin ise uzak bir hayal oldugunu belirtmiglerdir (2006:15). Grunig
yorumlayici paradigmaya dayanan halkla iligkiler igin sOyle sdylemektedir (2009:9):
“Yorumlayici paradigmanin kamularindan bagimsiz karar vermeyi tercih eden masterilerin ve
isverenlerin beklentilerini yansittigini distiniyorum. Bunun ayrica birgok halkla iligkiler
uygulayicisinin verilen mesajlarin tek basina kurumlari kamularindan koruyabilecegi hiisni
kuruntusunu yansittigina ve halkla iligskiler uygulayicilarinin musterilerine ve igverenlerine
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duymak istediklerinin s6zinl verdiklerine inaniyorum.” Goraldiagu Uzere yorumlayici
paradigma cgergevesine dayanan halkla iligkiler temelde hedef kitlelerine bilgi aktarmaya
dayanmaktadir, bu nedenle de halkla iliskileri medyayla iligkiler fonksiyonu olarak gérmekte ve
bilgi akisinin kontrol edilebilecegini varsaymaktadir. Ancak gunumuizde internet ve dijital
medyanin varhgi bilgi akisinin kontrolind mimkuan kilmamaktadir. Buna ek olarak gunumuizde
internet kullanicisi olan hedef kitlelerin de artik bilgi akisina sadece tiketiciler olarak degil
Ureticiler olarak da katkida bulundugu g6z 6éntinde bulundurulmalidir. Kanita dayali gergekler
yerine duygularin ve godruslerin agirhk kazandidi post-truth dénemde halkla iligkiler
uzmanlarinin dijital dinyayi stratejik yonetim fonksiyonunun énemli bir ayagi olarak gérmeleri
iletisim faaliyetlerinde onlara énemli bir avantaj saglayacaktir. Bu baglamda Grunig sosyal
medyanin potansiyeline uygun olarak kullanildiginda halkla iligkiler uygulamalarinin sagsmaz
sekilde kuresel, stratejik, iki yonlu ve etkilesimli, diyaloga dayali ve toplumsal olacagini belirtir
(2009:1). Bunun yaninda Grunig geleneksel ya da dijital halkla iligskiler uygulamalari
olmasindan bagimsiz olarak bazi genel prensiplerin izlenmesi gerektigini belirtir. Bunlar
(2009:2):

-Halkla iligkilerin organizasyonun yonetim ayaginda yetkilendiriimesi,

-iletisim fonksiyonunun birlestiriimesi,

-Ayri bir ydnetim fonksiyonu olmasi,

-iletisim teknisyeni yerine stratejik yonetim tarafindan iletisim faaliyetlerinin yiritilmesi,
-Halkla iligkilerin stratejik yonetimde yer almasi,

-iki yonlu simetrik iletigim,

-Farkli cinsiyetlerde her irk, etnik kiltirden ¢alisan olmasi,

-Etik kurallara riayet edilmesi.

Yukarida bahsedilen genel prensipler ayni zamanda mikemmel halkla iligkiler uygulamalarinin
da temellerini olusturmaktadir. 2019 Ocak ay: itibariyle tim dinyada internet kullanan Kisi
sayisi 4.4 milyardir ve bunun 3.5 milyari ayni zamanda sosyal medya kullanicisidir
(https://www_statista.com/statistics/617136/digital-population-worldwide/). istatistiki verilerin
gOsterdigine goére dinya nifusunun oldukga buyuk bir ylzdesi dijital dinyada da mevcuttur.
Diger tim kurumlar ve disiplinler gibi halkla iligkiler de zamanin ruhunu izlemek ve bu diinyaya
uyum saglamak durumundadir. Post- truth donemi benzer egilimlerin gézlemlendigi gegmis
donemlerden ayiran en dnemli noktanin internet dolayimiyla herhangi bir bilginin ya da haberin
yayllma hizi ve ulastigl insan sayisi oldugunu belirtiimisti. Dolayisiyla halkla iligkilerin
kamulariyla kurduklari iletisim ve iligkilerinde yukarida bahsi ge¢en genel prensipleri izlemeleri
post-truth donemde de her zaman ki kadar 6nemlidir. Ayrica Hiebert'e gore sivil toplum ya da
demokrasi geredi kamusal alanin esit erisime acgik olmasi gerekmektedir. Ancak medyanin
yogunlagsmasi ve klresellesme bu esitlide engel olabilmektedir. Hiebert olasi tek ¢dzimuin
gercek halkla iligkileri uygulamak oldugunu belirtir (2005:3). Stuart Ewen ise kamusalligin sivil
toplum igin gerekli oldugunu ama giinimuzde fikirlerin dolagiminin devasa servetler tarafindan
kendi cikarlarina gore domine edildigini ve toplumsal katihmin kamunun duygularinin
kigkirtildigi sahte bir demokrasi gdsterisine donustirdigini ifade etmektedir (1996: 410).
Halkla iligkilerin ise bu durumda iglevini sdrekli ve kucaklayici bir tartisma slreci olarak
aciklamaktadir (1996:410). Ewen, post-truth’'un 2016 yilinda yilin kelimesi segilmesinden yirmi
yil 6nce halkla iligkilerin boyle bir durumda tam olarak ne yapmasi gerektigine dair bir 6ngori
gelistirmigtir. Yukarida bahsi gecen bilgilerin i1siginda halkla iligskilerin kamulariyla diyaloga
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dayal stratejik iletisim, seffaflik, duristlik gibi kendi temel ilkelerine riayet ederek ve
mukemmel halkla iliskiler modelini uygulayarak dijital dunyanin domine ettigi post-truth
doénemini gegirebilecedi ¢ikarimi yapilabilir. Grunig bu konuda sOyle sdylemektedir: “Teorik
perspektiften dijital medyanin halkla iligkiler teorisinin uygulamasini degistirecegine
inanmiyorum &zellikle de halkla iligkilerin genel prensiplerini. Dahasi, yeni medyanin bu
prensiplerin uygulanmasini kolaylastiracagini ve gelecekte yeni medyanin halkla iligkiler
uzmanlarinin bu prensipleri uygulamamalarini zorlastiracagini diastintyorum.” Tarihte
gunumuze kadar birgok dénem gelmis ve gecmistir. Ancak insan iletisiminde en gigla silah
hala gergektir (Hiebert, 2005:6). Dolayisiyla halkla iligkiler disiplininin bu dénemde yapmasi
gereken gegmis ya da gelecek donemlerden farkli degildir: Durlstlikten, diyalogdan ve
seffafliktan 6din vermeyerek kamulariyla iligkilerini ve iletisimini korumak ve gelistirmek.

GlUnumlzde post-truth kavraminin gindeme gelmesiyle bir bagka kavram da yeniden
glindeme gelmistir. Bu kavram medya metinlerini fark etmek, analiz etmek ve sorgulayici bir
yaklasimla ele almayi iceren medya okuryazarligidir. Bir sonraki bolimde medya okuryazarhgi
ve boyutlarindan biri olan bilgi okuryazarligi incelenerek iginde bulundugumuz dénemde
bireylere ve dolayisiyla toplumlara nasil bir avantaj kazandirabilecegi tartigilacaktir.

HER DERDE DEVA MI: MEDYA OKURYAZARLIGI- BiLGi OKURYAZARLIGI

Medya okuryazarli§i temelde biligsel bir donanimdir ve c¢ocuklarin ve genglerin medya
etkilerine karsi glclendirilmesi amaciyla gelistiriimigtir. Glinimuz dunyasi klasik okuryazarlik
becerisinin 6tesine gegmeyi gerektirecek Olglide enformasyon uretmektedir. Glnimizde
bireyler yogun bir sekilde kitle iletisim araglarinin Urettigi enformasyona maruz kalmaktadir.
Kaldi ki, iletisim teknolojilerindeki gelismelerle sekillenen iletisim dinyasi bireye sadece
¢6zumlemesi ve anlamlandirmasi gereken metinler sunmamakta, bireylerin de aktif olarak
metin Grettigi bir cerceve sunmaktadir. Medya okuryazarlidi ana hareket noktasi korumadan
toplumsal katilima evirilen ve elestirel disinmeyi temel alan bir slre¢ olarak karsimiza
ctkmaktadir. CML (Medya Okuryazarligi Merkezi) tarafindan medya okuryazarhgi internetten
basili medyaya kadar gesitli formlardaki medya mesaijlarina ulagsma, bu mesajlari analiz etme,
degerlendirme ve Uretme becerisi olarak tanimlanmakta; bunlara ek olarak medya
okuryazarligi bireye medyanin toplum icindeki yerini kavrama olanagdi sagladigi gibi
demokratik bir toplumun vatandagslar olarak sorgulama ve kendini ifade etme olanagi da
saglamaktadir(https://www.medialit.org/reading-room/what-media-literacy-definitionand-
more). Cagdas medya okuryazarligi 5 temel tema c¢evresinde sekillenmektedir. Bunlar,
genclerin katihmi, egitmenlerin egitimi ve miufredat kaynaklari, ebeveyn destegi, siyasi
girisimler, kanita dayali yapilandirmalardir ve bu temalari temel alan programlarin
uygulanmasinin haberlere kargi hizli tepkiler, davranis degisikligini elestirel disinmeyle
iliskilendirme ve partizan icerigi degerlendirebilme gibi olumlu sonuglari goézlemlenmisgtir
(Bulger & Davison,2018:3). Ancak gelinen noktada “bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi
ve c¢esitlenmesi medya okuryazarliginin kapsamini genigletmis ve medya okuryazarligina
reklam okuryazarlidi, bilgi okuryazarhi@i, dijital okuryazarlik, gorsel okuryazarlik gibi yeni
boyutlarin (alt dallarin) eklenmesine sebep olmustur” (Altun, 2005:49). Bu durum bireylerin
glnumuzdn yodun iletisim ve enformasyon ortaminda genel medya okuryazarligi becerilerinin
yani sira medya okuryazarliginin farkli boyutlarinda da beceri gelistirmeleri geregine isaret
etmektedir. Medya okuryazarligi ve semsiye altindaki okuryazarlik formlari yalan ya da yanlis
haberi tespit etmede ya da medya kitle iletisim aracglarindaki herhangi bir metne elestirel
yaklagimi mimkun kilabilmektedir. Yalan haber, propaganda, alternatif gergeklerle karakterize
post-truth donemin medya metinlerine elestirel yaklasimi temel alan medya okuryazarligini
gindeme tasidigi belirtiimisti. Post-truth ve yalan haber arasindaki iligkiyi ise McComiskey
soyle aciklamaktadir:
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Yalan haber post-truth retoriginin sinsi bir seklidir ve
sosyal medya yanlis bilgi ve dar goérisluligu katlayarak
arttirmaktadir. Gittikge artan sayida insan bilgiye cevrimigi
kaynaklardan ulasmakta, sosyal medya platformlari
takipgilerine zaten hali hazirda hemfikir olduklari igerik
saglamakta ve toplumsal gruplasmayi desteklemekte, yerlesik
inanglara karsit goruslerle karsilagsmayi sinirlandirmaktadir
(2017:19).

Yalan ya da yanlis haberin olasi etkileri tGzerine Buckhingam demokratik politik sirecin
glvenilir  bilginin dolagimina bagll oldugunu ve vatandaslarin edindikleri bilgiye
guvenememeleri halinde politik kararlar almak icin temelleri kalmayacagini belirtir
(https://davidbuckingham.net/2017/01/12/fake-news-is-media-literacy-the-answer/#more-
626). Yap, Snyder ve Drye ise yalan ya da yanlis bilginin politikacilara ya da ideolojilere zarar
verme amaciyla, ekonomik ya da finansal gikarlari sabote etmek, bir glivensizlik ortami
yaratilarak bir toplumun sosyal ya da ahlaki dokusuna zarar vermek igin ya da kaos ve
karisiklik ¢cikarmak amaciyla kullanilabilecegini belirtmektedir (2018:1214.) internet ve sosyal
medya vasitasiyla her tur haberin ve bilginin yayllma hizi ve ulastiklari kigi sayisi
dusundldigunde arastirmacilar haber kaynaklarinin guvenilirligini sorgulama ve haberin
dogrulugunu saptamada elestirel disinmenin giderek daha 6énemli bir rol oynadigini
savunmaktadirlar (2018:1216). Bu baglamda 6zellikle ginimuz iletisim teknolojileri g6z dniine
alindiginda yeni medya okuryazarliginin da o6nemli oldugu gorulmektedir. Yeni medya
okuryazarli@r bilgi becerileri, geleneksel bilgisayar okuryazarliyi becerileri ve iletigsim
becerilerinin (¢oklu okuryazarlklar) bir bilesimidir (Chen,Wu, Wang, 2011:84). Gunimuz
dunyasinin ¢oklu medya araglari ve iletisim teknolojilerine hakim olmak ve yalan ya da yanlis
bilgiyi hangi kaynaktan gelirse gelsin tespit etmek hem bilgi okuryazarligi hem de yeni medya
okuryazarhgi becerileri edinmekle mimkin gorinmektedir. Medya okuryazarligi ve medya
okuryazarhgdinin farkh boyutlarindan biri olan bilgi okuryazarligi kitle iletisim araglari vasitasiyla
edinilen bilginin givenilir olup olmadigini analiz etmek igin bireylere bir donanim saglayabilir.
Bilgi okuryazarligi, bireyin bilgi edinme ve edindigi bilgiyi sorgulama kabiliyetine denk
gelmektedir. Birey sadece bilgiye ulasmakla kalmayip edindigi bilginin dogrulunu da
sorgulayabiliyorsa bilgi okuryazarligindan s6z edilebilir. Glinimuizde bireylerin bilgi edinmek
icin bagvurduklar kaynaklarin basinda medya gelmektedir. Medya birgoklari igin nesnel ya da
Oznel duzeyde bilgi ihtiyacini karsiladigi icin 6nemli bir gugctir (Yap, Snyder ve
Drye,2018:1215). Ancak Schudson’a gére de medyanin gucu abartiimaktadir, ¢ciinkl medya
insan davraniglarini olusturan toplumsal etkiler icin buzdaginin gérinen kismidir (2003:19).
Bireyin toplumsal davranigini olusturan c¢esitli etkenler arasinda -her ne kadar buzdaginin
gorunen kismini olugtursa da- medya metinleri de bulunmaktadir. Ayrica Berger ve
Luckmann’a gdre insanlar diinyanin ¢oklu gergekliklerden olustugunun bilincindedirler ama bu
coklu gerceklikler kendi gergeklikleriyle gelistiginde sorun ¢ikmaktadir (Berger &
Luckmann’dan akt. Yap, Snyder ve Drye, 2018:1216). Ancak bu noktada bireylerin
karsilagtiklari herhangi bir haberin ya da bilginin dogrulugunu sorgulayabilmesi dnemlidir.
Katharine Viner The Guardian’daki makalesinde “bir gergek size dogru gibi geliyorsa hangi
gercegin  dogru hangi ‘gercegin’ dogru olmadigini  sdylemek  glgclesecektir
(https://www.theguardian.com/media/2016/jul/12/how-technology-disrupted-the-truth).”
demektedir. Buradan hareketle toplumlarin tGzerinde uzlasabilecekleri, bireysel gorislere ya
da duygulara goére degismeyen tartisiimaz gergeklere ihtiyaci oldugunu sdéylemek yanlis
olmayacaktir. Bunun yolu da bireylerin “dogru gibi gelen” degil gercekten dogru bilgiye
ulagmalaridir. Eger bir birey medya ve bilgi okuryazari ise edindigi bilginin dogrulugunu
sorgulamasi, analiz etmesi ve nihayetinde dogru bilgiye ulagsmasi mumkun olacaktir. Ancak
akilda tutulmasi gerekir ki, elestirel disinmeyi 6grenmek zaman alir. Elestirel disinme
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egitimin ayrilmaz bir parcasi olmali ve her disiplinin her dizeyinde bunyesinde olmalidir (Yap,
Snyder ve Drye, 2018:1216).

Gorildagu gibi yalan ya da yanhs haberle kargilagildiginda bireysel dizeyde en énemli adim
elestirel diginme becerisine sahip olmaktir. Elestirel digiinme becerisi bilgi okuryazarhginin
temel bilesenlerinden biridir. Ancak bireysel egitim ve tedbirlerle beraber toplumsal ve
kurumsal dizeyde de yalan ya da yanlis haberlerin yayilmasini engellemek ve etkisini
hafifletmek igin yapilmasi gerekenler bulunmaktadir. Yap, Snyder ve Drye bu dnlemleri sdyle
siralamiglardir (2018:1217-1218):

-Proaktif Coztmler; Elestirel digiinme becerileri, egitim
-Reaktif Céztumler; Yalan haberin bildiriimesi ve kargit haber yapiimasi

-Teknolojik Cdézumler; Bilgi esik bekgileri, tarayici uygulamalari, bagimsiz yazilim
uygulamalari, teyit portallari, icerik saglayicilar

-Bireysel Raporlama; Bireylerin yalan haberi fark edip bildirmeleri

-Otomatik/ Yari Otomatik Raporlama; internet sirketlerinin yalan haber kaynagdini bloke
etmesi.

Bireysel duizeyde ise bilgi okuryazarligi gelistiriimesi yalan haberin hem ortaya ¢ikmasinin hem
de yayilmasini ve etkisini azaltmaya yonelik bir dnlem olacaktir. Herhangi bir bilgiyi dogru ya
da yalan diye etiketlemektense guvenilmeyen icerigin kullanimi ve paylasimiyla mucadele
etmek amaciyla bilgiyi etkili bir sekilde dederlendirmek daha verimli bir yol olacaktir, diger bir
deyigle bilginin kaynagi nedir, kim ne amacla bu bilgiyi Gretmistir sorularina odaklanmak
gerekmektedir (Auberry, 2018:3).

Auberry calismasinda IRSC’da verilen (Indian River State College) bilgi okuryazarhgi
egitiminin 4 asamasini- CARS: Credibility, accuracy, reasonableness, support- 6rnek
vermektedir. Bunlar bilginin guvenilirliginin, dogrulugunun, akla yatkinhdinin ve dayanaginin
sorgulanmasi olarak kavramsallastiriimistir (Auberry, 2018:4). Bunun yaninda 2013 yilinda
Mandalios RADAR metodunu gelistirmistir. RADAR (Relevance, Authority, Date, Appearance,
Reason for Writing) metodu ilgililik/ anlamlilk, yetke, tarih, gérinim ve yazma nedeni
bilesenlerinden olusmaktadir (Mandalios,2013:473-474). Mandalios RADAR metodunu
kullanarak bireylerin aslinda ilgililikle nasil, yetke ile kim, tarihle ne zaman, gérintmle bilginin
genel gérinimi ve yazma nedeni de bilginin neden yazildi§i sorularini cevaplamaktadir.
Goruldagu tzere RADAR metodu herhangi bir bilgiyi teyit igin sorulabilecek ne, nerede, ne
zaman, nasil, neden ve kim sorularindan olugsan 5N1K sorulariyla da uyumludur. Yukaridaki
bilgilerden hareketle yalan ya da yanlis haberle ve bu haberlerin olasi etkileriyle micadelede
bilgi okuryazarhdi oldukga faydali bir gergceve saglamaktadir. Ancak unutulmamalidir ki, bilgi
okuryazarlidi donanimi edinmek ulusal/ uluslararasi boyutta kurumlarca desteklenmedigi
takdirde ancak bireysel farkindalik ve gabayla mimkin olabilmektedir, bu durum da medya ya
da bilgi okuryazarhgr egitiminin kurumlar ya da politikalarla desteklenmediginde
yayginlagsmasinin ve devamhliginin sekteye ugrayabilecegi anlamina gelecektir. Bunun
yaninda bireylerin yalan ya da yanhs bir habere kendi kisisel gérts ve duygularina hitap ettigi
icin inanmayi segmesi bir haberin dogru olup olmadigini sorgulamamayi gerektirmektedir.
Bunun i¢in de bir haberin dogrulugunu teyit etmeyi dusinmeden Once bireylerin elestirel
dugtinme becerisini edinmis olmasi gerekmektedir.
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TARTISMA

Post-truth kavrami irdelenirken madalyonun sadece politika yluzinu degil medya yuzinu ve
yalan haber olgusunu da dikkate almak gerekmektedir. Her ne kadar post-truth kavrami daha
¢ok politika ile iligkilendirilse de aslinda yalan haberin ya da yanlis bilginin s6z konusu oldugu
kamuoyunu ilgilendiren politika disi alanlarda da irdelenmesi, nedenleri ve olasi sonugclari
acisindan dedgerlendiriimesi gerekmektedir. Medyadaki sahiplik olgusu, medya endustrisi,
medya metinlerinin yapilandiriimis olmasi, degisen gazetecilik sartlari medyayi da elestirel
perspektiften degerlendirmeyi gerektirmektedir.

Calismada post-truth kavrami, halkla iligkiler, bilgi ve medya okuryazarliklari incelenmigtir.
Yapilan arastirma ve literatirde incelenen c¢alismalar 1siginda halkla iligkiler disiplininin
tarihteki akimlar ve dénemlerden bagimsiz olarak kamulariyla seffaflik, iki yonlu stratejik
iletisim ve durtstlige dayali iligkiler kurmak ve bu iligkilerin devamliidini saglamak gibi kendi
etik ilkelerine bagh kalmasi gerekliligi gorilmustir. Geleneksel ya da dijital mecralar fark
etmeksizin halkla iligkilerin iki yonli simetrik iletisim ve mikemmel halkla iligkiler
uygulamalarini benimsemeleri bilgi kirliliginin yogun olarak yasandigi, medyaya ve kurumlara
guvenin azaldi§i gunumuzde hali hazirdaki sartlarin halkla iligkiler disiplininin inanilirhik ve
guvenilirlik 6zelliklerini 6n plana c¢ikarabilecegi diustnilmektedir. Buna ek olarak halkla
iliskilerin kurum ve kuruluslarin stratejik yonetim ayaginda yer almasinin halkla iligkiler
uzmanlarinin hedeflerine ulasmalarini kolaylastiracagi distunulmektedir. Her ne kadar post-
truth kelimesi dagarcigimiza yeni girse de dlinya kelimenin isaret ettiklerinin yasandigi benzeri
doénemler gegirmistir, halkla iliskiler de siklikla kara propaganda ve spin ile birlikte anilmigtir.
Aslinda o zaman degerli olan ve olmasi gereken neyse gunumuz dinyasinda da Oyledir.
Dolayisiyla post-truth déneminin halkla iligkiler agisindan bir mucadele alani oldugu
dusunulmemektedir. Halkla iligkiler disiplini agisindan medya okuryazarliginin ve Dbilgi
okuryazarhginin ézellikle icinde bulunulan sartlarda halkla iligkilerin vermek istedigi mesajlar
dogru kanalla dogru hedefe iletmesi acisindan toplumsal dlizeyde faydali olabilecegi
disunulmektedir. Halkla iligkiler uzmanlarinin da hedef kamulariyla iletisimlerinde mesajlarini
bilgi okuryazarliinin RADAR metodunu kullanarak hazirlamalari guvenilirlik, acgiklik ve
inanihrhik gibi ilkeleri uygulamalarini kolaylastiracagi dugtinulmektedir.

iletisim teknolojilerinin vaat ettigi demokratik katilim ortami zaman iginde kendi kusurlarini da
gelistirmigtir. Kullanicilarin ayni zamanda icerik Ureticilerine donusmeleri, sosyal aglarin
beraberinde yogun enformasyon akisini, dezenformasyonu ve enformasyonun hizla
yayllmasini getirmigtir. Bu noktada medya okuryazarliginin ve c¢alismada incelenen bilgi
okuryazarliginin  bireylerin medya mesajlarini ve haberleri elegtirel bir tavirla
degerlendirmelerinde avantaj saglayabilecedi gorulmustir. Ancak yalan ya da yanlis haberlere
kargl bireysel tedbirlere bagvurmanin yaninda ulusal ve kurumsal diizeyde de tedbirlerin
alinmasi, medya okuryazarligi ve medya okuryazarliginin tim boyutlarinin egitiminin verilmesi
toplumsal dlzeyde yarar saglayacaktir. Cinki medya okuryazarligi yalnizca medya
mesajlarini ya da haberleri elestirel bir tavirla analiz etmeyi icermemektedir. Medya ve diger
okuryazarlik turleri toplumsal dizeyde de bireylere demokratik katilim icin bir temel
saglamaktadir.
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