]DA Aragtirma Notu/Research Note 271

Gonderim Tarihi: 07.06.2020
Kabul Tarihi: 08.06.2020
Yayimlanma Tarihi: 15.06.2020

Pandemi Siireciyle ‘Basa Cikma’ya Yonelik Stratejiler™

fhsan CAPCIOGLU**

Tarih, kitlelerin hayatin1 derinden etkileyen deprem, sel, kuraklik gibi do-
gal afetlerle birlikte, teror, siddet, savas ve salgin hastalik gibi gesitli afetlerle
doludur. Bu afetlerden bazilari, sadece belirli bir toplumun ya da smirli bir
bolgede yasayan insanlarin hayatini etkilerken, diger bazilarinin diinya ca-
pinda etkileri goriilmistiir. Esasen toplumsal afetler, ortaya ¢ikardig1 yikici
sonuclarla toplumlarin hafizasinda silinmesi zor izler birakan tarihin déniim
noktalar1 olarak kaydedilmistir. Glinlimiizde de, koronaviriis (covid-19) ola-
rak adlandirilan ve kiiresel 6lcekte her gecen giin binlerce kisinin 6liimiine yol
acan salgin bir hastaligin ya da pandeminin pencesinde benzer doniim nokta-
larindan birine taniklik ediyoruz. Insanlik ailesi olarak, bireysel ve toplumsal
yasam alanlarimizda y6netilmesi zor giinler yasiyoruz. Bireysel ozgiirliikleri
ve toplumsal hayati kisitlayici karakteriyle bu siirecin ne kadar devam edece-
gini ise heniiz ongdremiyoruz.

Diinya Saglik Orgiitii (DSO), biitiin diinyay1 etkileyen ve pek ¢ok iilkede
toplumsal hayat: durma noktasina getiren bu beklenmedik gelismenin yone-
timi konusundaki farkindalig1 yiikseltmek icin kiiresel acil durum ilan etmis
durumda. Ulkeler, saglik ve ekonomi alanlarindaki lojistik kapasitelerine gére
politikalar gelistiriyor, cesitli nlemler aliyor. Elbette bu politikalarin 6ncelik-
li amaci, kiiresel salgiin ortaya ¢ikaracag insani kayiplarla birlikte, ekono-
mik faturasini da olabildigince azaltmak. Biitiin diinya bu stireci en iyi sekilde
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yonetmek i¢in canhirag bir miicadele veriyor. Bununla birlikte, salginin yol
actig1 ve sayisi her gecen giin katlanarak artan yeni vakalar ve 6liimler, kiire-
sel Olcekte art¢1 soklara yol agmaya devam ediyor. Ard arda gelen tiziicii ha-
berlerin etkisiyle insanlar adeta kitle iletisim araglarindan ve sosyal medyadan
yayilan bilgilere kilitlenmis durumda. Esasen soz konusu kanallardan akan
ve ¢ogunlugu birbirini tekrarlayan haberlerin besledigi belirsizlik atmosferi,
bireylerin akil, beden ve ruh sagligi iizerinde onarilmasi gli¢ yaralar agiyor;
toplum ruh sagligin gittikge daha ¢ok tehdit ediyor.

Ulkemizdeki ilk vakalarin gériilmeye basladigi 11 Mart 2020 tarihinden
itibaren toplumeca igine stirtiklendigimiz bu belirsizlik atmosferinde, zorunlu
calisanlar diginda hayatimiz genellikle evlerimizde geciyor. Bununla birlikte,
evde gecen zamanda kendimizi nasil yonettigimiz sorusu, bugiinlerde bireysel
kontrol/denetim odagimizi isgal eden duygularin baskin karakterine gére degis-
kenlik gosteriyor. Bagka bir ifadeyle, olaganiistii giinlerin toplumsal atmosferi-
ni baskilayan i¢ karatici haberlerle basa ¢ikmaya yonelik stratejiler, bu siirecin
nasil yonetilecegini dogrudan etkiliyor. Bu stratejiler, slirecin yoniinii de biiytik
Olciide tayin ediyor. Bu cercevede, bireysel yagsam alanlarinin, Bourdieu nun
tabiriyle habitus’un, yonetimi konusunda genel olarak ti¢ farkli strateji goze
carpryor. Bunlardan ilki, kiiresel salgin haberlerinin yayilmaya basladig: giin-
lerde yagsanan sokun etkisiyle, kaygi, sucluluk/ceza, inkar ve 6fke gibi duygu-
sal yasantilarda gézlemlenen psikolojik reaksiyonlardir. Elbette gerilim tiretme
potansiyeli herzamankinden yiiksek olan bu tiir zamanlarda olumsuz duygusal
yasantilarla baga ¢cikmaya yonelik stratejiler, kontrol odaklarint yoneten duygu-
larin yani sira, bireylerin kisilik tiplerine, afet ya da felaket algilarina ve icinde
bulunduklari ¢evrenin psiko-sosyal karakterine gore farkliliklar gosterecektir.
Sozgelimi, kontrol odagini giiven, sevgi, umut ve sabir gibi olumlu duygula-
rin yonettigi ve psikolojik ya da psiko-somatik rahatsizligr olmayan saglikli
psikolojiye sahip bireylerin, kontrol odaginda korku, kaygi, 6fke ve sucluluk
gibi olumsuz duygularin baskin oldugu ve psikolojik altyapilar1 zayif olan ya
da ayni olgiide giiclii olmayan kigilere gore, bu siireci basariyla yonetme ve
etkilerini azaltabilme olasilig1 ¢ok daha yiiksek goriinmektedir.

Pandemi siirecindeki kitlesel 6lim haberlerinin beraberinde getirdigi
travmatik etkilerle basa cikmakta zorlanan kisiler, kontrol edemedikleri olum-
suz duygularla icine stirtiklendikleri bunaltic1 atmosferi ¢evrelerine de yaya-
bilmektedir. Bu durumun dogal sonucu, bireysel tedirginlik/endise alaninin
smirlarmin yakin ve uzak cevredeki kisileri de etkileyecek Olciide genigle-
mesidir. Bu genisleme, kontrol odagini olumsuz duygulara terk eden kisile-
rin, gazete, radyo ve televizyon gibi geleneksel kitle iletisim araclarindan ve
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yeni medyadan aldig1 haberleri, dogrulugunu teyit etmeksizin etrafindaki in-
sanlarla paylagmasi ve boylece yalan yanlis bilgilerin gercek diinyanin sinir-
larin1 agarak dijital uzamin ugsuz bucaksiz diinyasina taginmasidir. Boylece
gercekligi stipheli bilgilerle duygulart kolaylikla tetiklenen tedirgin kisilikler,
kiire ¢capinda sanal bir korku kiiltliriiniin olusumuna katkida bulunmaktadir.
Bu karamsar tablodan kurtulmasinin yolu, kontrol odagimizi yeniden olumlu
duygularla besleyerek kendi elimizle yarattigimiz korku atmosferinden hizla
uzaklagmaktan ge¢gmektedir. Ciinkii pandemi siirecinin nereden ve nasil yone-
tilecegini belirleyen ikinci bir stratejinin miimkiin oldugu, ancak bu asamada
fark edilebilmektedir.

Bu strateji, bireyleri, duygulari iizerindeki denetimlerini yeniden ele al-
malarina imkan veren bir farkindalik alanina tasimaktadir. Boylece birey, ya-
saminin denetimini yeniden ele almaya ydnelik ¢abalar sergileyerek kontrol
edemedigi duygulardan uzaklagsmaya baslamaktadir. Esasen bu, kendisine
zarar veren her tiir dig etkenden uzaklagma, siirecin yonetimini dis kontrol
odaklarinin elinden alarak kendi 6z/i¢ denetim alanina tasima cabasidir. Bu
asamada, psikolojik sagligi bozulan bireylerde rastlanan giivensizlik, mutsuz-
luk, bencillik, asir1 tiiketme istegi ve huzursuz ruh hali gibi depresip reaksi-
yonlarin yerini, giiven, mutluluk, 6lciilii tiiketim ve huzurlu ruh hali gibi den-
geli tutum ve davraniglar alacaktir. Elbette, biitiin bunlarin gerceklesmesi icin
bireysel farkindalik ve ¢abalarin yaninda, sosyal ¢cevreden gelecek desteklere
de ihtiya¢ vardir. Bu asamaya gecmeyi basaran birey, zamanla kiiresel salginin
etkilerine kars1 sadece kendisini degil, aile ve arkadaglariyla birlikte toplumun
diger bireylerini de koruyacak tedbirlere goniilli bir sekilde uymay1 kabul
edecektir. S6zgelimi, kisisel hijyene dikkat edecek, zorunlu olmadig: stirece
evden ¢ikmayacak, ¢citkmak durumunda kaldiginda ise fiziksel mesafe kurali-
na ve kamusal kisitlamalara uyacaktir. Boylece bireysel sagligi gibi toplum
saghigma da 6zen gostermeyi tercih edecektir. Ciinkli bu asamaya gecmeyi
basaran birey, yasanan sorunlarin istesinden gelebilmek icin sergiledigi 6z-
nel bilingli cabalar kadar ortak aklin igletilmesiyle alinan tedbirlere de ihtiyag
duyuldugunun farkindadir. Bu nedenle o, toplumsal sorumluluk bilinciyle bu
yondeki miicadelelere de goniillii destek olacaktir. Iste bu farkindalik, yeni bir
asamanin, yani liglincii stratejinin baslangicinit olugturmaktadir.

Pandemi stirecinin yonetimine iligskin {igilincii strateji, bireylerin olaga-
ntistii kosullarin beraberinde getirdigi yeni durumlara uyum kabiliyetiyle
dogrudan iligkilidir. Bununla birlikte, bu basa ¢ikma stratejisinde, ortaya ¢i-
kan krizlerin algilanma ve yonetilme bicimi, bir 6nceki asamada oldugu gibi,
bireylerin kendi kabiliyetlerine duydugu giiven kadar, sosyal ¢evrelerine ve
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stire¢ i¢inde riskleri yoneten otoritelere duydugu giivenle de dogru orantilidur.
Bu nedenle, s6z konusu stratejinin sonug verebilmesi icin bireyler kadar kamu
otoritelerine de 6nemli gorevler diismektedir. Zira toplumsal yasam alanla-
r1 gibi bireysel yasam alanlarinin da kamu otoriteleri tarafindan korunmasi,
desteklenmesi ve saglikli haberlerle beslenmesi gerekir. Ulkemizde, 6zellikle
saglik otoritelerinin bu husustaki ¢abalart kamuoyunda takdirle karsilanmus,
stirecin beraberinde getirdigi risklerin azaltilmasina yé6nelik tedbirlere giiven-
le yaklagilmig ve bu tedbirlere farkli toplum kesimleri tarafindan biiytik ol¢ti-
de uyulmustur. Bu yaklagim, bireylerin siire¢ ve risk yonetimini kolaylastiran,
stirece iligkin giiven algilarini yiikselterek risk algilarini diigiiren énemli bir
destek olarak iglevsel roller iistlenmeye devam etmektedir. Esasen zorda kala-
na el uzatarak temel ihtiyac¢larini kargilayan kamusal otoriteye giiven algisinin
yliksek olmasi, bireylerin tercihleri tizerinde de benzer motivasyonel yone-
limleri tetiklemektedir. Bu cercevede, yakin cevresinden baglayarak ihtiyac
sahiplerine yardima yonelik empatik davraniglarin toplum genelinde arttigi
gozlenmektedir.

Pandemi siirecinin giindemine iligkin gelismelerin diinya ve tilke giin-
demini epeyce bir siire daha mesgul edecegi anlagilmaktadir. Bu nedenle, bu
olaganiistii siirecin beraberinde getirdigi travmatik sonuglarla baga ¢ikmaya
yonelik bu yazida bahsedilen ti¢ temel stratejiden hangisinin ya da hangileri-
nin, toplumun farkli kesimleri tarafindan ne 6l¢iide sahiplenildiginin ve ope-
rasyonellestirildiginin, yani toplumsal etkilerinin ivedilikle tespit edilmesine
ihtiya¢ vardir. Boylece, toplumun ¢esitli kesimleri tarafindan bu stirece yiik-
lenen anlamin yani sira, farkli baga ¢ikma stratejilerinin saptanmast da miim-
kiin olacaktir. Toplumsal arastirmalarla elde edilecek bilimsel veriler, salginin
genis toplum katmalaria yayilan etkilerinin, orta ve uzun vadedeki sonug-
larinin ve stirecin ortaya cikaracagi risklerin yonetilebilme potansiyellerinin
goriilmesini saglayacaktir. Koronaviriis (covid-19) salginiyla ya da pandemi
ile miicadeleye yonelik ¢6ztim odakli, katilimct, etkin ve iyilestirici sosyal po-
litikalarin gelistirilmesi, toplumsal gergekligin muhtemel tiim bilesenlerinin
belirlenmesi ve anlagilmastyla miimkiindiir. Aksi halde, siirecin orta ve uzun
vadedeki yiiksek faturasiyla yiizlesmek durumunda kalmamiz kuvvetle muh-
temeldir. Biitiin cabalarimiza ragmen, kontrolii bizim disgimizda gerceklesen
pek cok gelismenin eslik ettigi boylesine olaganiistlii zamanlar1 yenilenme fir-
satina doniistiirecek, tilke ve insanlik admna verimli kilacak adimlar atmaliyiz.
Bu siirecte, gecmisin angajmanina, gliniin karamsarligina ve gelecegin tasa-
sina takilip kalmadan icinde bulundugumuz ani genisletip bereketlendirecek
onaricl, 6gretici, gelistirici ve yenilikgi islerle degerlendirmeliyiz.



