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Oz

Bireylerin, calisma arkadaglar: ve/veya yoneticileri tarafindan bicimsel ya da dogal yapidan veya her
ikisinden birden uzak tutulmas: orgiitsel diglanma olarak adlandirilmaktadir. Orgiitlerinden diglanan
bireyler, bir gruba ait olma, degerli hissetme, kontrol sahibi olma ve yasami anlaml kilma ihtiyaclarim
karsilayamamaktadir. Diglanma 6rgiitlerde oldukca yaygin olarak ortaya ¢ikmakta ve calisan icin ac
verici olmakla birlikte, fiziksel, psikolojik ve drgiitsel cesitli olumsuz tutum ve davramslara neden ol-
maktadir. Aile destegi bireyin ihtiya¢ duydugu ait olma ve kendini degerli hissetme gibi ihtiyaclarin
karsilamasina yardimct olarak olumsuz tutum ve davramsglar: azaltabilmektedir. Calismada 6rgiitsel
dislanmann isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisi ve bu etkide aile ve dzel birisinin desteginin diizen-
leyicilik etkisi arastirilmigtir. Arastirma kapsaminda, Ankara ili Cankaya ilcesindeki yedi okulda gérev
yapan 6gretmenlerden, kolayda 6rnekleme yontemiyle 115 veri toplanmuistir. Toplanan veriler korelas-
yon ve regresyon analizi ile yorumlanmigtr. Arastirma sonucunda 6gretmenlerin algiladiklar: 6rgiit-
sel diglanmamn isten ayrima niyetini artirdi$ tespit edilmistir. Algilanan aile deste$inin yiiksek
olmast isten ayrilma niyetini zayiflatmaktadur.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel dislanma, isten ayrilma niyeti, aile destegi, diizenleyici etki

Ly calismanin bir énceki hali 01-02 Kasim 2019 tarihinde gerceklestirilen VII. Orgiitsel Davranis Kongre-
sinde bildiri olarak sunulmustur.
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The Role of The Family Support in The Relationship
Between Workplace Ostracism and Intention to Quit

Abstract

Keeping the individuals away from a formal or informal structure or both by their colleagues and/or
managers is called workplace ostracism. Individuals excluded from their organizations cannot meet the
needs of belonging to a group, feeling valuable, controlling, and making life meaningful. Ostracism is
quite common in organizations, and it is painful for the employee. It also causes various negative
psychological and organizational consequences like developing negative attitudes and behaviors to-
wards their organization. Family support can reduce these negative attitudes and behaviors by helping
indi-viduals meet their needs, such as belonging and feeling valuable. This study explores the relation-
ship between workplace ostracism and the intention to quit and the moderating effect of family support
in this relationship. Within the research scope, 115 data were collected from the teachers working in
seven schools in Cankaya district of Ankara province with a convenience sampling method. The col-
lected data were analyzed by correlation and regression analysis. As a result, it was found that the
workplace ostracism perceived by teachers increased the intention to quit and perceived family support
weakened the intention to quit.

Keywords: Workplace ostracism, intention to quit, family support, moderating effect
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Giris

Orgiitler, bireylerin sadece 6rgiit amacini degil kendi amagclarmi da gercek-
lestirmeye calistigl, sosyal kimlik kazandig1 ve sosyallesme ihtiyaglarmi
giderdigi yerlerdir (Katz, 1964). Orgiitler olusturulurken etkinlik ve verimli-
lik i¢in rasyonel olarak yapilandirilir, calisanlari bu rasyonel yapiya uymaya
zorlarlar ve calisanlardan 6rgiit amaglarma uygun davranmalarmni beklerler.
Ancak calsanlar orgiitlere, kendi kisiliklerini, beklentilerini ve becerilerini
de tasidiklar igin calisanlar arasinda, orgiitiin bicimsel yapisindan bagm-
siz, kendiliginden gelisen dogal bir yap1 da olusmaktadir (Scott, 1992). Ca-
lisma arkadaslar1 ve yoneticisi tarafindan bazen bi¢imsel, bazen dogal yapi-
dan, bazen de her ikisinden de bazi ¢alisanlar uzak tutulabilmektedir. Dis-
lanma olarak isimlendirilen bu davranis (Williams, 2007) orgiitlerde olduk-
ca yaygm olarak karsilasilmakta (Fox ve Stallworth, 2005; Hitlan, Kelly,
Schepman, Schneider ve Zarate, 2006), calisan igin ac1 verici (Eisenberger ve
Lieberman, 2004) olmakla birlikte, fiziksel, psikolojik ve Orgiitsel cesitli
olumsuz sonuglara neden olmaktadir (Hitlan, Cliffton, ve DeSoto, 2006;
Williams, 2007; Ferris, Brown, Berry, ve Lian, 2008). Orgijtsel dislanma, isye-
rinde gergeklestirilen taciz, yildirma ve istismar gibi kaba davranislardan
farkli bir yapiya sahiptir (Ferris, Chen ve Lim, 2017). Dislanma, dogrudan
calisana yonelik az sayida davranis igerse de calisanlarin bir gruba ait olma,
degerli olma, kontrol sahibi olma ve yasami1 anlamh kilma ihtiyaglarim teh-
dit etmesi nedeniyle bireyler a¢ismdan 6nem kazanmaktadir. (Williams,
2007).

Orgiitler amaclarma ulasmak adina gahsanlar iizerinde belirleyici ola-
bilmektedir. Calisanlar yasamlarmin biiyiik boliimiiniin gectigi orgiitlerde,
Orgiit yasamina ve onun kurallarma bagl hayatlarmi siirdiirerek orgiitsel
kisilik ve kimlik kazanmaktadir. Orgiitiin 6diil ve ceza sistemi, kariyer fir-
satlar1 ile Orgiitiin bicimsel ve dogal yapis1 nedeniyle calisanlar orgiitsel
kisiligi benimsemektedir. Biirokratik orgiitlerde, orgiit amaglarmi gercekles-
tirmek i¢in kurulan resmi, mesafeli iliskiler ve Orgiitteki rekabet ortami
(odiiller, kariyer firsatlari, pozisyon vb.), calisanlarin birbirlerine davranigmi
etkilemektedir (Loo, Der-Reijen ve Van, 2003). Orgiitsel ve kisisel faktorler-
den dolay1 ¢alisan ve/veya yoneticiler kimi ¢alisanlar1 izole edebilmektedir
(Williams, 2007).
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Dislanmanin orgiitsel agidan yikici sonuglarindan bir tanesi de isten ay-
rilma niyetidir (Ferris, Brown, Berry ve Lian, 2008). Dislanma nedeniyle
orgiitsel kimlik kazanamayarak Orgiitiine kars: yabancilasan g¢alisan, isten
ayrilmay1 diistinebilmektedir. Ait olma duygusunu orgiitiinde kazanama-
yan c¢alisan, diger bir kaynaga, baska bir ifade ile aile ve yakin c¢evresine
yonelebilmektedir. Aile ve yakin ¢evresinden aldig1 destek, isyerindeki stre-
sin olumsuz etkilerini azaltabilmektedir (Lim, 1996).

Calismanin amac, orgiitsel dislanmanin isten ayrilma niyeti tizerindeki
etkisini ve bu etkide aile desteginin diizenleyici roliinii incelemektir. Calis-
manmn ulusal yazina ii¢ agidan katkist oldugu degerlendirilmektedir. Ilk
olarak uluslararasi yazinda calisanlarin fazlasiyla yasadig: ifade edilen or-
giitsel dislanmanin, ulusal diizeyde nasil algilandigmi gostermesi, ikinci
olarak orgiitsel diglanmanin isten ayrilma niyetine olan olumsuz etkisini test
etmesi ve son olarak aile desteginin toplulukeu kiiltiirde diglanma ile isten
ayrilma niyeti iliskisindeki diizenleyici roliinii aragtirmasidir.

Kavramsal Cergeve
Orgiitsel Dislanma Isten Ayrilma Niyeti Iliskisi

Orgiitsel dislanma, bireylerin, isyerinde digerleri tarafindan yok sayilmasi-
na veya goz ardi edilmesine yonelik algilar1 olarak tanimlanabilir (Ferris,
Brown, Berry ve Lian, 2008). Farkh kiiltiirlerde, farkh orgiitlerde ve farkl
pozisyonlarda yaygm bir sekilde karsilasilan bir durumdur. Calisanlara
ihtiya¢ duydugu bilginin verilmemesi, sohbetlere alinmama, goz temasi
kurulmamasi ve soguk davranilmasi gibi rnekleri kapsamaktadir. Orgiitsel
dislama bilingli olabilecegi gibi bilingsizce de yapilabilmektedir ayrica bir
calisan ayni olay: dislanma olarak algilarken bir digeri algilamayabilmekte-
dir (Williams, 2007).

Isten ayrilma niyeti, cahsanmn bilingli olarak ve isteyerek isinden ayril-
may1 diisiinmesidir. Calisanin isinden ayrilmasmm énemli bir 6nceli olarak
degerlendirilmektedir (Tett ve Meyer, 1993; Steel ve Ovalle, 1984). Calisanla-
11, isten ayrilmaya yonlendiren unsurlarin tespit edilmesi, orgiitsel acidan
olumsuz sonuglar1 olan isten ayrilmalari dnlemede 6nemlidir. Is yerinde
digerleri tarafindan dislanan calisan, ¢ahisma arkadaslarma ve orgiitiine
kars1 duydugu sorumluluk ve baglilik hissinde azalma yasayarak isinden
ayrilmay: diisiinmektedir (Hitlan, Kelly, Schepman, Schneider ve Zarate,
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2006). Isten ayrilma diisiincesi bireyin dislanmadan kaynakli yasadig1 psi-
kolojik sikintrya karsi gosterdigi savunmact bir tutumdur (Ferris, Brown,
Berry ve Lian, 2008). Dislanma nedeniyle kaybettigi ait olma, kendini deger-
li hissetme ve yasamii anlamli kilma gibi ihtiyaglarmi baska bir orgiitte
karsilama imkanini diisiindiirdiigii igin isten ayrilma diisiincesi bireyi ra-
hatlatic1 da olabilmektedir (Maner, DeWall, Baumeister ve Schaller, 2007).

Yapilan ¢ahsmalar Orgiitsel dislanma ile isten ayrilma niyeti (Ferris,
Brown, Berry ve Lian, 2008) arasindaki iliskiyi gostermektedir (O'Reilly,
Robinson, Berdahl ve Banki, 2015; Soybal1 ve Pelit, 2018). Bu kapsamda aras-
tirmanin bir numaral hipotezi olusturulmustur.

e Hipotez 1: Orgiitsel diglanma isten ayrilma niyetini anlamh ve pozi-

tif olarak etkilemektedir.

Aile Desteginin Diizenleyici Rolii

Sosyal destek, bireyin stresini ve sagligim etkileyen, takdir edilme, begenil-
me, saygl gorme gibi temel ihtiyaclarma yonelik ¢calisma arkadaslari, yakin
arkadaglar1 ve ailesiyle kurdugu iletisim olarak tanimlanabilir. Bireylerin
sosyal desteginin olmasi onlarin ruh saghg: ve zorlu durumlarla miicadele
etme gliclinii olumlu bir sekilde etkilemektedir (Lakey ve Orehek, 2011).
Sosyal destek kavraminin farkl agilardan ele alinarak farkh sekilde calisil-
dig1 goriilmektedir. Greenhaus ve Parasuraman (1994) sosyal destegi bire-
yin sahip oldugu agin yapisi ve kaynaklari olarak tanimlamistir. Kaynaklar
duygusal, bilgi, ekonomik ve dostluk gibi farkh sekillerde ve farkl amaglara
yonelik olabilmektedir. Destegin algilanmasi ve gerceklesmesi arasinda da
ayrim yapilabilir. Calismalar genelde bireyin sahip oldugu destegi nasil
algiladig1 ve bu algismin cesitli sonuglari nasil etkiledigine yoneliktir. (La-
key ve Drew, 1997).

Algilanan sosyal destegin nereden geldigine gore farkl isimlerle kav-
ramsallastirildigr da goriilmektedir. Bireyin calistig1 orgiitten aldig: destek,
oOrgiitsel destek olarak adlandirilmaktadir. Algilanan orgiitsel destek, calisa-
nin Orgiitiiniin, bireye ne derece 6nem verdigi ve ne gibi katkilar1 olduguna
yonelikken, orgiit disindan, aile ve yakin ¢evresinden de bireye destek ola-
bilmekte ve bu destek algilanan aile ve yakin c¢evre destegi (bundan sonra
aile destegi diye kisaltilacaktir) olarak adlandirilmaktadir. Calismalar aile
desteginin bireyin genel yasam tatminini artirdigi fiziksel ve psikolojik

1929 ¢ OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi



Kemal Koksal - Ali Giirsoy - Yusuf Tuta

stres ve endisesini azalttigini gostermektedir (Lim, 1996). Calisan eger aile
destegine sahipse, bu durum orgiitsel dislanmanin ¢alisanda yarattig: stre-
sin olumsuz etkilerini zayiflatict olmaktadir (Fiset, Al Hajj ve Vongas, 2017).
Birey, orgiitte tatmin edemedigi, gruba ait olma ve 6onemsenme ihtiyacini,
ailede tatmin ederek stresini azaltabilmektedir (Baumeister ve Leary, 1995).
Bu kapsamda arastrmanin iki numarali hipotezi olusturulmustur.

Hipotez 2: Aile desteginin yiiksek olmasi, orgiitsel dislanmann isten ay-
rilma niyeti tizerindeki etkisini zayiflatirken, diisiik olmasi bu etkiyi artira-
caktir.

Yontem

Aile
Destegi

H2

H1

i§ten
Ayrilma

Orgiitsel
Diglanma

Niyeti
Sekil 1. Arastirma Modeli

Arastirmada ¢alisanin is yerinde yasadig1 dislanmanin isten ayrilma niyetini
nasll etkiledigi ve aile desteginin diglanma ile isten ayrilma niyeti iliskisinde
diizenleyici etkisi olup olmadig1 incelenmistir. Arastirma kesitsel bir ¢alisma
olup arastirmanin modeli Sekil 1'de gosterilmistir.

Orneklem ve Veri Toplama Yontemi

Calismanin evrenini Ankara ili, Cankaya ilgesinde bulunan 6zel okullarda
calisan 0gretmenler olusturmaktadir. Calismanin amaci degiskenler arasmn-
daki iligkiyi tespit etmek ve degiskenlerin birbirini yordama giiciinii tespit
etmek oldugu i¢in, calisma evreninden kolayda 6rneklem yontemiyle, aras-
trmacilarin ulasilabildigi 6zel okul ve katiimciardan veri toplanmuistir.
Veriler 2018-2019 egitim Ogretim yilmin bahar déneminde toplanmistir.
Ozel okullarda, ozellikle geng 6gretmenlerde calisan devir oranmin yiiksek
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oldugu ve diger 6zel okullara gecislerin hizli bir sekilde yasandig1 deger-
lendirilmektedir. Orgiite yeni katilan bireylerin orgiitle sosyalizasyonu sira-
sinda kidemli iiyeler, yeni {iyelere orgiitteki isleyisi, kurallari, grup icinde
nasil davranilmasi gerektigini Ogretirler. Sosyalizasyon siirecinde bireyin
sahip oldugu eski degerlerin yerine, yeni degerler kazandirilmaya cahsilir.
Bu siireg her iki taraf icin de sikici olabilmekte ve uzun siirebilmektedir. Bu
ylizden Orgiitiin resmi sosyalizasyon siirecinin yaninda, orgiitte kendiligin-
den olusan dogal gruplara bireyin kabulii, sosyalizasyon siirecini hizlandi-
rabilirken, dogal gruplara kabul edilmeme, diger bir ifadeyle dislanma bu
stireci gliclestirebilmektedir (Robbins ve Judge, 2012). Ayrica okullarda 6g-
retmenler arasinda yasa, cinsiyete, inanca, siyasi goriise, iiye olunan sendi-
kaya gore farkliliklar bulunmakta ve bu da dislanmalara neden olabilmek-
tedir (Erdemli ve Kurum, 2019).

Ulkemizdeki egitim fakiiltesi mezunlarmin sayisi ve 6zel okullarin insan
kaynaklar politikalar1 subjektif olarak degerlendirilerek arastirma verileri-
nin 6zel okullardan toplanilmasina karar verilmistir.

Verileri toplamak amaciyla Ankara Cankaya ilgesinde bulunan yedi 6zel
okula 300 anket formu dagitilmistir. Cankaya ilgesinde Milli Egitim Bakan-
ligmna bagh olarak faaliyet yiiriiten toplam 80 adet 6zel Fen ve Anadolu
Lisesi bulunmaktadir. Bu liselerde gorev yapan Ogretmen sayis1 1743'tiir.
Aragtrmanin yapildig: liselerde calisan 6gretmen sayis1 2018-2019 egitim
ogretim yilinda toplam 325’tir (Milli Egitim Bakanligi, 2020). Dagitilan an-
ketlerden 130 tanesi geri toplanabilmistir. Geri doniis orani yaklasik
%43'tlir. 130 anketin incelemesi sonucunda analize uygun olmayan anketle-
rin ¢ikarilmast sonucunda 115 anket kalmistir. Katilimcilardan %46,1i
(n=53) kadm, %53,9u (n=62) erkektir. %53,9'u evli (n=62), %46,1'i (n=53)
bekardir. %33t (n=38) 21-30 yas, %46,1'i (n=53) 31-40, %17,4'ti (n=20) 41-50,
%3,51 (n=4) 51 ve ustii yas arasmmdadir. %73,9u (n=85) lisans mezunu,
%21,7’si (n=25) yiiksek lisans ve %4,3'ti (n=5) doktora mezunudur.

Olcekler

Arastirmada kullanilan olgekler besli Likert (1=Kesinlikle katilmiyorum,
5=Kesinlikle katiliyorum) olarak hazirlanmistir.

Orgiitsel Diglanma Olgegi: Cahsanlarin isyerinde yasadiklar1 sosyal dis-
lanma algilarmi 6l¢gmek amaciyla Ferris ve arkadaslar (2008) tarafindan
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gelistirilen ve Tiirkge uyarlamasi Caliskan ve Pekkan (2019) tarafindan yapi-
lan dlgek kullanilmistir. Olgek 13 ifade ve tek boyuttan olusmaktadir. Olgek-
te “Diger calisanlarin ¢ogunlukla beni umursamadigini diistiniiyorum.”,
“Diger ¢alisanlar ben yokmusum gibi davranir.” gibi ifadeler bulunmakta-
dir. Olgekten alinan yiiksek puanlar 6rgiitsel dislanma algismin yiiksek
oldugunu gostermektedir.

Isten Ayrilma Niyeti Olcegi: Calisanlarmn isten ayrilmaya yonelik niyetlerini
Olgmek amactyla Camman ve arkadaslar: (1983) tarafindan gelistirilen, Mi-
maroglu (2008) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan ti¢ ifadeli ve tek boyutlu
dlcek kullanilmistir. Olgekte “Sik sik isi birakmay1 diisiiniiyorum.” gibi
ifadeler vardir. Yiiksek puan isten ayrilma niyetinin yiiksek oldugunu ifade
etmektedir.

Sosyal Destek Olcegi: Calisanin ailesi ve dzel birisinden aldig1 sosyal deste-
gi olcmek amaciyla Zimmet ve arkadaglar1 (1988) tarafindan gelistirilen,
Eker ve Arkar (1995) tarafindan uyarlamas: yapilan ¢ok boyutlu sosyal des-
tek Olgegi kullanilmigtir. Olgegin aile, yakin birisi ve calisma arkadaglar:
destegi boyutu olmak tizere ti¢ boyutu ve toplam 12 ifadesi vardir. Calis-
manm amacina uygun olarak c¢alisanin rgiit disindan aldig: sosyal destegi
Olcmek amaciyla, aile ve 6zel birisi destegi tek boyutlu olarak dl¢iilmiistiir.
Olgekte “Ailem gergekten bana yardimai olmaya cahgir.”, “Sevinglerimi ve
tizlintiilerimi paylasabilecegim 6zel birisi vardir.” gibi sekiz ifade bulun-
maktadir. Olgekten alan yiiksek puanlar aile ve 6zel birisinin desteginin
yiiksek oldugunu gostermektedir.

Verilerin Analizi

Verilerin analizi i¢in ilk olarak ug degerler incelenerek veri setinden temiz-
lenmistir. Daha sonrasmnda oOlgeklerin istenilen yapiyr 6lgmede ne kadar
basarili olduklarin tespit etmek amaciyla 6lgiim modelinin uyumu, bilesim
ve ayrisim gegerlilikleri kontrol edilmistir. Son olarak hipotez testi igin kore-
lasyon ve regresyon analizleri yapilmustir. Analizleri yapmak icin SPSS 23.0,
AMOS 23.0 programlar1 ve Hayes (2013) tarafindan gelistirilen SPSS PRO-
CESS makro yazilimi kullanilmistir.

Ortak Yontem Varyans Analizi: Kesitsel calisma deseninde, ortak yontem
varyans problemi, ¢alisma bulgularmin giivenilirligini etkileyen en 6nemli
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problemlerden biridir. Hipotez testi yapilmadan 6nce boyle bir problemin
olup olmadig1 Harman'm tek faktor yontemiyle kontrol edilmistir. Bu yon-
temde Olcekteki tiim ifadeler tek bir faktorde toplanarak dongiisiiz rotasyo-
na sokulmustur. Bunun sonucunda agiklanan toplam varyansmn %29 oldugu
tespit edilmistir. Bu oran %50nin altinda oldugu igin ortak yontem varyans
problemi olmadig1 degerlendirilmistir (Podsakoff, MacKenzie, Lee ve Pod-
sakoff, 2003).

Ol¢iim Modelinin Gecgerlilik ve Giivenilirligi

Olgekler 6nceki galismalarda kullanildig; icin bu ¢alismada dogrulayici fak-
tor analizi yapilarak 6lgiim modellerinin uyum degerleri incelenerek yap1
gecerlilikleri kontrol edilmistir. Dogrulayici faktor analizi sonuglarma gore
tim Olgeklerin uyum degerlerinin kabul edilebilir smirlar i¢inde oldugu
degerlendirilmistir (Tablo 1).

Tablo 1. Olceklerin Dogrulayict Faktor Analizleri

Olgek x2 sd x2/sd  RMSEA CFI GFI RMR
Orgjitsel Diglanma 113,920 65 1,753 0,081 0941 0,864 0,050
Isten Ayrilma Niyeti 1,030 2 1,030 0,016 1,000 0,989 0,078
Aile Destegi 36,500 20 1,825 0,085 0967 0925 0,059

Olgeklerin yap1 gecerliligini test etmek maksadiyla bilesim ve ayrisim
gegerlilikleri de incelenmistir. Olgeklerin standardize faktor yiikleri ve acik-
lanan ortalama varyans (AOV) oranlari, ortak paylagilan varyans (OPV)
oranlar ve bilesik giivenilirlik (BG) degerlerine bakilmistir. Sonuglar Tablo
2’de sunulmustur. Degerler incelendiginde ti¢ dlgekteki tiim faktor ytiikleri-
nin istenilen deger olan 0,50'nin {izerinde oldugu cogu degerin iyi olarak
kabul edilen 0,70’e yakin veya iizerinde oldugu goriilmektedir. Faktor ytiik-
lerinin ortalama varyans agiklama giiclerinin de 0,50’den yiiksek, bilesik
glivenilirlik degerlerinin de iyi oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara gore
Olgeklerin bilesim gegerliliginin oldugu degerlendirilmistir. Ayrisim gecerli-
ligi iin ise OPV degerleri ile AOV degerleri karsilagtiriimistir. Olgekler ara-
smdaki OPV degerleri 0,163 ve 0,024'tiir. Bu degerler AOV degerlerinin
altmda oldugu icin Olgeklerin farkli yapilar1 olctiigii degerlendirilmistir
(Hair, Black, Babin ve Anderson, 2010) .
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Tablo 2. Olcek Maddelerinin Faktor Yiikleri, Aciklanan Ortalama Varyans ve Bilesik

Giivenilirlik Degerleri

Md. Sosyal Diglanma (SD) isten Ayrilma Niyeti {AN)  Aile Destegi (AD)
FY AOV BG FY AOV BG FY AOV  BG

SD1 0,70

SD2 0,79

SD3 0,83

SD4 0,76

SD5 0,68

SD6 0,62

SD7 0,66 0,51 093

SD8 0,76

SD9 0,76

SD10 0,76

SD11 0,59

SD12 0,65

SD13 0,65

IAN1 0,78

IAN2 0,83 0,64 0,84

IAN3 0,79

AD1 0,74

AD2 0,71

AD3 0,70

AD4 0,80

ADS 085 0,56 0,91

AD6 0,72

AD7 0,71

ADS8 0,74

FY: Faktor Yiikleri, AOV: Agiklanan Ortalama Varyans, BG: Bilesim Giivenilirligi

Olgeklerin giivenilirliklerini kontrol etmek amactyla Cronbach alfa de-
gerlerine bakilmistir. Dislanma 0Olgeginin Cronbach alfa degeri 0,93, isten
ayrilma niyetinin 0,846 ve aile desteginin 0,911 olarak tespit edilmistir. Bu
sonuglara gore olcekler gecerli ve giivenilirdir.

Bulgular

Hipotez testinden 6nce degiskenlerin ortalama, standart sapma ve korelas-
yon degerleri incelenmistir. Sonuglar Tablo 3'te sunulmustur. Sonuglara
gore katilimailarin orgiitsel dislanma, isten ayrilma niyeti ve aile destegi alg:
ortalamalarmmn ortanca degerden (3) diisiik oldugu goriilmektedir. Orgiit-
sel diglanma ile isten ayrilma niyeti arasmda pozitif yonlii ve anlamh orta
diizeyde bir iliski s6z konusudur.
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Tablo 3. Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri

Degiskenler Ort. SS. 1 2
1-Orgiitsel diglanma 1,72 0,53

2-Isten ayrilma niyeti 1,98 0,72 0,36**

3-Aile destegi 2,21 0,87 -0,14 0,03
*p<0,01

Arastirmanin bir numaral hipotezini test etmek icin basit dogrusal reg-
resyon analizi yapilmistir. Analiz sonucunda (Tablo 4) orgiitsel dislanmanimn
isten ayrilma niyetini anlamli ve pozitif bir sekilde etkiledigi tespit edilmistir
(p=0,583, F=16,780, p<0,001). Orgﬁtsel dislanma isten ayrilma niyetindeki
%12,2'lik bir degisimi agiklama giicline sahiptir. Bu sonuca gore Hipotez 1
kabul edilmistir.

Tablo 4. Regresyon Analizi Sonuglan

B SH t p
Bagiml Degisken IAN
Sabit 2,994 0,257 11,651 0,000
Orgiitsel Diglanma 0,538 0,142 4,096 0,000
R2=0,122 F=16,780 p=0,000

Hipotez 2yi test etmek i¢in PROCESS makro yazilimmdaki Model 1 kul-
lanilmistir (Hayes, 2013). Programda ilk olarak ¢oklu dogrusallik proble-
minden kaginmak i¢in diizenleyici degiskenle bagimsiz degiskeni merkezi-
lestirme segenegi isaretlenmistir. Daha sonra diizenleyicilik analizi yapilmis-
tir. Sonuglar Tablo 5'te sunulmustur. Bagimsiz degisken, diizenleyici degis-
ken ve etkilesim degiskeni birlikte analize dahil edildiginde r karedeki degi-
simin anlamh oldugu goriilmektedir (AR2=0,03, F=4,97, p=0,02). Bu sonuca
gore diizenleyicilik etkisi vardir.

Tablo 5. Aile Desteginin Diizenleyicilik Etkisi

B SH t p ASGA  UsGa
Bagimh Degisken: IAN
Sabit 2,51 0,10 2605 0,00 2,32 2,71
Aile destegi 0,11 0,13 0,82 041 -0,16 037
Diglanma 0,20 0,20 098 033 -0,20 0,61
Diglanma X Aile destegi -0,50 022 2,23 0,03 0,94 -0,06
R=0,12 AR=003 F=342  p=0,02

ASGA: Alt sinur giiven aralig, USGA: Ust siur gliven araligy
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Diizenleyici etkinin yorumlanabilmesi amaciyla + bir standart sapma
degerlere gore etki grafigi cizilmistir (Sekil 2). Buna gore aile desteginin
yiiksek olmasi orgiitsel dislanmanin isten ayrilma niyeti tizerindeki pozitif
etkisini azaltmaktadir.

4 -

35 -
E 3 -=-#==Diisiik Aile destegi
—&— Yiiksek Aile destegi

25 -

2 T 1

Diisiik Orgiitsel Yiiksek Orgiitsel
Dislanma Dislanma

Sekil 2. Aile Desteginin Diizenleyici Etkisi

Sonug ve Tartisma

Arastirmada, c¢alisanlarin diger arkadaglari ve yoneticisi tarafindan gor-
mezden gelinme, yalniz birakilma ve gesitli ortamlardan soyutlanma gibi
orgiitsel diglanma algilamasinin, isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisi ince-
lenmisgtir.

Orneklemde yer alan katthmcilarin genel olarak drgiitsel dislanma, isten
ayrilma niyeti ve aile destegi alg1 ortalamalarmin diisiik oldugu sonucuna
ulasilmigtr.

Analiz sonucunda oOrgiitsel dislanmanin ¢alisanlarda isten ayrilma niye-
tini artirdig1 goriilmektedir. Orneklem kapsamindaki 6gretmenler galisma
arkadaslar1 ve yoneticileri tarafindan dislandiklarini algiladiklarinda isten
ayrilmay1 diisiinmektedirler. Bu sonug alan yazindaki diger calisma sonug-
larm1 dogrular niteliktedir. Polat ve Higyilmaz (2017) yaptiklar1 ¢alismada
okuldaki 6gretmen ve yoneticilerin ayrimcr davranuglar gosterdiklerini ifade
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etmektedir. Ogretmenlerin yasadiklar1 dislanmanin sonucu; ise yabancilas-
ma diizeyleri artmakta (Abasl, 2018), orgiitle olan uyumlar1 azalmakta
(Yilmaz, 2018), psikolojik sorunlar yasanabilmekte, performanslarinda, mo-
tivasyon ve aidiyetlerinde azalmalar olabilmektedir (Erdemli ve Kurum,
2019). Soybal1 ve Pelit (2018) ise otel calisanlar1 {izerinde yaptiklar: calisma-
da orgiitsel dislanmanin isten ayrilma niyetini pozitif bir sekilde etkiledigini
tespit etmiglerdir. Sonug olarak orgiitsel dislanma 6gretmenlerin isten ay-
rilma niyetlerini artirmaktadir.

Arastirmada, orneklemdeki 6gretmenlerin algiladiklar: aile desteginin,
orgiitsel dislanma ile isten ayrilma niyeti iliskisinde diizenleyici etkisi de
tespit edilmistir. Bireyin sahip oldugu aile destegi, dislanmanin isten ayril-
ma niyeti tizerindeki pozitif etkisini azaltmaktadir. Alan yazin incelendi-
ginde Halis ve Demirel (2016) yaptiklari calismada dgretmenlerin algiladik-
lar1 aile ve yakimn arkadas desteginin dislanmay1 negatif ve anlamh bir sekil-
de etkiledigini tespit etmislerdir. Scot ve arkadaslar1 (2014) ile Fiset ve arka-
daslar1 (2017) yaptiklar1 ¢alismalarda dislanmanin isten ayrilma niyetine
olan etkisinde sosyal destegin isten ayrilma niyetini artirdigin tespit etmis-
lerdir. Bu sonug arastirma bulgulari ile ortiismemektedir. Hem Scott ve ar-
kadaglar1 (2014) hem de Fiset ve arkadaslar1 (2017) sosyal destegi ozellikle
ekonomik destek olarak degerlendirmisler ve buna gore bireylerin isyerinde
dislanma yasadiklarinda isten ayrilma niyetinin arttigini, ekonomik ve sos-
yal ag kapsamdaki sosyal destegin isten ayrilma niyetini daha da siddetlen-
dirdigini ifade etmektedir. Bu sonug isyerinden dislanan ¢alisanin, sosyal
destegi sayesinde alternatif is bulma ya da ekonomik destek sayesinde ha-
yatini idame ettirme olanagma baglanmaktadur.

Arastirma kapsaminda ele alman aile destegi daha ¢ok manevi destegi
icerdiginden ve tilkemizdeki kiiltiirel 6zelliklerden dolays, aile destegi kisi-
nin dislanma nedeniyle is yerinde tatmin edemedigi ait olma, degerli his-
setme ve kontrol gibi ihtiyaclarmi karsiladig1 yer olmaktadir. Riskten kagi-
nan bir aile yapisinda isten ayrilmaya tesvikten daha ziyade durumun gele-
cekte diizelecegine yonelik umutlarla ise devam etme kararmin tavsiye
edildigi degerlendirilmektedir.

Calismada orgiitsel dislanma algismim 6gretmenlerin isten ayrilma niye-
tini artirdig1 tespit edilmistir. Isten ayrilma niyeti isten ayrilmanmn énemli
bir 6nceli oldugundan (Steel ve Ovalle, 1984) yoneticiler agisindan 6nem arz
etmektedir. Orgiite gesitli maliyetleri olan isten ayrilma davramig gibi yikici
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oOrgiitsel bir sonucu dnlemek icin, ¢alisanlar arasndaki farkliliklar: azaltan,
ortak noktalar1 vurgulayan bir orgiit kiiltiirli yaratilarak diglanmanimn ne-
denleri ortadan kaldirilabilir.

Bundan sonra yapilacak ¢alismalarda diglanmanin isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkisinde, ¢alisanlarm sahip oldugu ekonomik destegin ve sosyal
sermayesinin diizenleyici rolii incelenebilir. Calismanin kesitsel bir calisma
olmasi ve kolayda ¢rnekleme yontemi ile veri toplanmasi sonucunda aras-
tirma sonuglarmin genellesememesi bu ¢alismanin kisitidir.
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EXTENDED ABSTRACT

The Role of The Family Support in The Relationship
Between Workplace Ostracism and Intention to Quit

Kemal Koksal - Ali Giirsoy - Yusuf Tuta
Akdeniz University, National Defense Ministry, National Defense University

Organizations are places where individuals try to realize their organizational
goals and their own goals, gain social identity, and meet their socialization
needs (Katz, 1964). Organizations are structured rationally for efficiency and
productivity; they force employees to comply with this rational structure and
expect employees to act according to its objectives. However, as employees
carry their personalities, expectations, and skills to the organizations, an in-
formal structure independent of their formal system also develops (Scott,
1992). Some employees are kept away from the formal, sometimes informal
structure, sometimes both by their co-workers and managers. This behavior,
called ostracism (Williams, 2007), is quite common in organizations (Fox and
Stallworth, 2005; Hitlan, Kelly, Schepman, Schneider, and Zarate, 2006). Alt-
hough it is painful for the employee (Eisenberger & Lieberman, 2004), it also
causes various negative psychological and organizational consequences (Hit-
lan, Cliffton, and DeSoto, 2006; Williams, 2007; Ferris, Brown, Berry, and Lian,
2008). Organizational ostracism has a different structure from rude behaviors
such as harassment, mobbing, and abuse in the workplace (Ferris, Chen, and
Lim, 2017). It gains importance for individuals because it threatens the need to
make life meaningful. (Williams, 2007).

One of the organizationally destructive consequences of ostracism is the
intention to quit (Ferris, Brown, Berry, and Lian, 2008). An employee alienat-
ed from his organization by not gaining an organizational identity due to
ostracism may think of quitting his job. An employee who cannot achieve the
feeling of belonging in his / her organization may turn to another source, in
other words, his family and close circle. Support from family and intimate
environment can reduce the adverse effects of stress in the workplace (Lim,
1996).

1939 ¢ OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi



Kemal Koksal - Ali Giirsoy - Yusuf Tuta

The study aims to examine the effect of organizational ostracism on the in-
tention to quit and the moderating role of family support in this effect. It is
considered that the study contributed to the national literature in three ways.
Firstly, it demonstrates how organizational ostracism, which workers experi-
ence in international literature, is perceived at the national level. Secondly, it
tests the negative effect of organizational ostracism on the intention to quit
and finally investigates the moderating role of family support in the relation-
ship between ostracism and intention to quit in the collectivist culture.

The data were collected from seven private schools in the Cankaya region
of Ankara province by convenience sampling method. Researchers consid-
ered that private schools' turnover rate and other private schools' transition,
especially young teachers, is high.

During the socialization of new members of the organization, senior
members teach the new members the organization's functioning, the rules,
and how to behave in the group. In the socialization process, new values are
tried to be gained instead of the individual's old values . This process can be
boring for both parties and can take a long time. Therefore, in addition to the
organization's official socialization process, the individual's acceptance of the
informal groups can accelerate the socialization process. Not being accepted
into informal groups, in other words, ostracism, can make this process diffi-
cult (Robbins and Judge, 2012). Also, there are differences among teachers in
schools according to age, gender, belief, political view, and the union they are
affiliated with, leading to ostracism (Erdemli and Kurum, 2019).

Before the hypothesis test, the mean, standard deviation, and correlation
values were examined. According to the results, it is seen that the participants'
perceptions of organizational exclusion, intention to quit, and family support
are lower than the median (3). There is a positive and significant moderate
relationship between organizational ostracism and intention to leave.

Results show that organizational ostracism increases the employees' inten-
tion to quit the job. When the teachers in the sample perceive that their col-
leagues and managers exclude them, they think of leaving their jobs. This
result confirms the results of other studies in the literature. Polat and
Higyilmaz (2017) stated in their research that teachers and administrators at
school could display discriminatory behavior. As a result of the ostracism
experienced by teachers, their level of alienation to job increases (Abash, 2018),
their alignment with the organization decreases (Y1lmaz, 2018), psychological
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problems may occur, and their job performance, motivation, and commitment
may decrease (Erdemli and Kurum, 2019). Soybal and Pelit (2018) found that
organizational ostracism positively affected the intention to quit in their study
on hotel employees. As a result, organizational ostracism increases teachers'
intention to quit.

The study determined that the teachers' family support in the sample has a
moderating effect on the relationship between organizational ostracism and
the intention to quit. Family support of the individual reduces the positive
impact of ostracism on the intention to quit. Halis and Demirel (2016) found
in their study, teachers' perceptions of family and close friend assistance nega-
tively and significantly affected ostracism. Scot et al. (2014) and Fiset et al.
(2017) found that social support increased the intention to quit in the effect of
ostracism on the intention to quit. This result is not consistent with the re-
search findings. Both Scott et al. (2014) and Fiset et al. (2017) evaluated social
support, especially economic support. Accordingly, they state that individu-
als' intention to quit increases when they experience ostracism in the work-
place. Social support within the scope of economic and social networks fur-
ther intensifies the intention to quit. This result is attributed to the employee's
ability, who is excluded from the workplace, to find alternative employment
thanks to social support or to survive through economic aid.

Since the family support discussed within the research scope includes
more moral support, and because of the cultural characteristics in our coun-
try, family support is where the person cannot satisfy his / her needs such as
belonging, feeling valued, and control in the workplace due to ostracism. In a
risk-averse family, it is considered that the decision to continue working with
the hope that the situation will improve in the future is recommended rather
than an incentive to quit.

Since the intention to quit is an important priority to quit (Steel & Ovalle,
1984), it is essential for managers. Managers can eliminate the reasons for
ostracism by creating an organizational culture that reduces differences
among employees and emphasizes common points to prevent a destructive
organizational outcome such as turnover behavior with various costs.

In future studies, researchers may examine the moderating role of em-
ployees' economic support and social capital in the effect of ostracism on the
intention to quit. This study has a limitation. It is a cross-sectional study, and
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that the research results cannot be generalized because of collecting data with
the convenience sampling method.
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