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Tiirkiye’deki Yabanci Uyruklu Universite
Ogrencilerinin Go6ziinde Tiirkiye imaji
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0z

Bu calismada, yabanci uyruklu 6grencilerin gerek {ilkeye gelmeden ve gerekse tilkeye geldikten sonra
Tirkiye hakkinda edindikleri imajin boyutlar: siyasi, ekonomik ve sosyal agilardan incelenmektedir.
Arastirma kapsaminda, Tiirkiye'deki tiniversitelerde 6grenim géren yabanci uyruklu dgrencilerle
fokus (odak) grup calismast yapilarak bu imaji hangi kaynaklardan edindikleri 6grenilmis, sonrasinda
uluslararasi kabul gérmiis 6lcekleri Tirkiye'ye ve yabanci 6grencilerin imaj algisina uyarlamak
lizere uzman gorisleri alinarak kapsam gecerliligi saglanmistir. 202 6grenciyle yapilan pilot anket
calismasiyla kesfedici faktér analizi sonucunda imajin biyiik 6l¢lide ekonomik, siyasi ve sosyal
boyutlariyla olustugu ortaya konmustur. 401 kisiyle kolayda érnekleme metoduyla gerceklestirilen
bir arastirmayla 6grencilerin zihinlerindeki imajin hangi imaj boyutlarindan olustugu ve bu imajin

en fazla hangi kaynaklardan beslendigi ortaya konmustur.

Turkiye'ye gelmeden 6nce Tirkiye ile ilgili sahip olduklar1 imajin niteligine bakildiginda 6grencilerin
zihninde imajin agirlikli olarak “sosyal imaj unsurlariyla olustugu bu imaji sirasiyla ‘ekonomik
imaj’ ve ‘siyasi imajin takip ettigi gortlmustiir. Turkiye'ye geldikten sonra da imaj boyutlarinin
hiyerarsisi degismemistir. imaj boyutlarinin olusumuna Tiirkiye’'ye gelmeden énce yararlandiklari
kaynaklardan en ¢ok hangilerinin etkide bulundugu arastirildiginda ise “tilkelerindeki Tirkler, spor
etkinlikleri, yerel medya, dizi ve filmler” kaynaklar: 6ne cikmistir. Turkiye'ye geldikten sonra ise
uluslararasi medya, dizi ve filmler, Tirk medyasi, Uiniversitede gordiikleri egitim, ders dis1 faaliyetler

ve Turk halki ile etkilesim imaja en fazla katkida bulunan kaynaklar olmustur.

Anahtar Kelimeler: Ulke imaji, Tarkiye imaji, Tarkiye Universiteleri, Yabanci Uyruklu Ogrenciler.

*  Dog.Dr., Kocaeli Universitesi iletisim Fakiiltesi Halkla iligkiler ve Tanitim Boliimii Ogretim Uyesi, pasalinihal@
hotmail.com, ORCID: 0000-0003-2985-5638

** Dr., Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii iletigim Bilimleri Bol., omar_sm08@yahoo.com, ORCID: 0000-
0003-2370-4732

** poktorant, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Halkla iliskiler ve Tanitim Bol., audai.a@outlook.com,
ORCID: 0000-0002-1222-0049

100 Nihal Pasal Tagoglu @ Omar Malkawi ® Audai Al-Ameer



Tiirkiye'deki Yabanci Uyruklu Universite Ogrencilerinin Goziinde Tiirkiye imaji

Abstract

This study examined how international students viewed the political, economic, and social aspects
of both before and after coming to Turkey. This study followed a focus group method to identify the
sources participants used to construct a mental image about Turkey. Then providing a scope validity
by taking the expert opinions for adapting the scales that internationally recognized to Turkey and
foreign students’ image perception. An exploratory factor analysis conducted with 202 students
revealed that participants’ mental image was largely based on economic, political, and social factors.
A study conducted with 401 people revealed that international students’ perceptions were mostly
influenced by the types of sources to which they were exposed both before and after their arrival to
Turkey.

The nature of the mental image they have of Turkey before coming is mainly informed by Turkey’s
social image followed by her economic and political images. This order does not change after arriving
in Turkey.

Analysis the sources informing participants’ mental image before coming to Turkey revealed that the
most affected are interactions with natives of Turkey, sport events, local media, series, movies, and
social media. After coming to Turkey, however, international media, television series, movies, Turkish
media, education, and extracurricular activities contributed to building their mental image.

Keywords: Country Image, The Image of Turkey, Turkish Universities, International Students.

Giris

Yirminci yuzyilin ikinci yarisinda imaj, isletme bilimi ile ilgili bir terim olarak ortaya
¢ikmis olup daha sonra cesitli mesleki alanlarda kullanilmis ve sosyal psikoloji,
kamuoyu, dis politika, uluslararasi iligkiler ve uluslararasi davranis arastirmalarina
konu olarak kapsamini bir hayli genisletmistir. Siiphesiz imaj, kendiliginden olusan bir
siirec degildir. imaj yonetilmekte ve yonlendirilmektedir. Olusturulmak istenen imaj icin;
gerekli strateji, arag ve gerecler hazirlanmakta ve tiim aktiviteler kisa, orta ve uzun vadeli
olarak planlanmaktadir (Tiirkkahraman,2011, s.5).

imajin sekillenmesinde; kisiler igin, gortintli, konugma, viicut dili ve davranislar,
kurumlar i¢inse dis gériinlisten iletisim yapisina kadar bircok farkli 6ge rol oynamaktadir
(Aydin, 2014, s.18). Bir iilke hakkindaki izlenimleri ortaya koyan iilke imajinin da diger
imaj tlrleri gibi cesitli faktorlerin etkisiyle olustugu goriilmektedir.

Ulke imajini etkileyen ve bir tilke hakkinda degerlendirmeleri iceren belli bash faktorler
arasinda ulkeyi ziyaret, llkede ftretilen uriinlerin kullanilmasiyla olusan kisisel
deneyimlerin yani sira iilkenin ekonomik alt yapisi, tarihi ve kiiltiirel degerleri 6ne

¢ikmaktadir. (Fan,2006, s.12). Ayrica Ulkenin iklim kosullari, giivenlik sorunlari, dogal
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afetler gibi konular da tlke imajina uzun vadede etkide bulunan faktorlerdir. (Tunca,
2006, 5.258, Oziipek, 2018, s.144).

Ulkeler icin olusturulan imaj, biiytik dlctide o tlkeleri ziyaret eden ya da belli bir siire o
tilkede yasayan, calisan ya da 6grenim goren kisilerin goriigleri ile bicimlenmektedir.
Nitekim bu konuda yapilmis bircok arastirma da bu imaj olusumunun siyasi, sosyal
ve ekonomik gostergelerini mercek altina almistir. Siyasi imajin, iilkenin medya
politikasindan hareketle bicimlendigi dilbilimsel ve sdylemsel calismalarla ortaya
konmustur. Bir tilkenin turizmi, sanayisi, istthdam durumu ve refah diizeyi de ekonomik
imajina etkide bulunan alt faktorler olarak ele alinmis, tilkede iretilen Girtinlerin tercih
edilmesinden o iilkede yasama ve 0grenim gorme davranisina etkisine degin imajin
ekonomik yoniiniin oynadig rol ortaya konmaya ¢alisilmaistir.

Son yillarda, imajin sosyal, ekonomik ve siyasi yoniiniin algilanmasinda medyanin etkisi
kendini daha fazla gostermektedir. Sinemada ve dizilerde, sosyal medyalarda, uluslar
arasi haber kaynaklarinda ve internet haberciliginde ilkenin imajina dogrudan katkida
bulunan o6geler siklikla goze carpmaktadir. Ogrenim gérmek icin tilke tercihlerinde
ogrenciler medyadan edindikleri imajdan dnemli dlciide etkilenmektedir.

Tlrkiye'ye egitim amacl gelen yabanci uyruklu o&grencilerin sayisi da giderek
artmaktadir. Yabanci uyruklu dgrencilerin egitimlerini tamamlamak icin diger tilkeler
yerine ¢cogunlukla Tiirkiye'yi tercih etmelerinde bu 6grencilerin géziindeki Tiirkiye imaji
da rol oynamaktadir. Yabanci uyruklu 6grencilerin goziindeki Tiirkiye imaji, bu tilkeye
geldikten sonra buradaki deneyimlerine eslik eden medya, Uiniversite egitimi ve sosyal
etkinliklerin de etkisiyle farkliliklar gdstermeye baslamaktadir.

Bu calismada yabanci 6grencilerin Tiirkiye imajinin Tiirkiye'ye geldikten sonra ne sekilde
degistigi sorgulanmis, Tirkiye'ye gelmeden dnce yabanci dgrencilerin goziindeki Tiirkiye
imajini olusturan kaynaklarin ne oldugu, geldikten sonra yerini hangi kaynaklara
biraktig1 arastirilmistir. Ayrica, Tiirkiye'ye gelmeden dnce yabanci 6grencilerin goziindeki
Tiirkiye imajinin hangi dzelliklere sahip oldugu ve Tirkiye'ye geldikten sonra bu imajin
nasil degisime ugradigi calismanin odaginda yer alan arastirma konusudur.

Calisma kapsaminda, yabanci 6grencilerle fokus (odak) grup ¢alismasi yapilarak onlarin
goziindeki Tiirkiye imajinin agirlikli olarak siyasi, sosyal, dini ve ekonomik imaj olmak
lizere dort imaj unsurundan meydana geldigi tespit edilmis, faktdr analizi sonucunda
olusan Ui¢ alt imaj boyutu(ekonomik, siyasi ve sosyal) ve imaji edinmelerinde etkili olan

belli bash kaynaklar ile ilgili sorulardan olusan anket katilimcilara uygulanmistir.

Genel Olarak imaj Kavrami ve imaj Tiirleri
imaj (image) kelimesi Latince kokenli ‘imago’ya ait olup koki ‘imitari'ye dayanmaktadir.
Webster s6z1igli imaj kelimesini soyle tanimlamaktadir: imaj, belirli bir grubun tyeleri

arasinda, bu grubun belirli bir kisiye ya da bir seye yonelik izlenimini ifade eden ortak
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bir zihinsel algidir (1977, s.571). Merrill’e gore ise imaj; bir devlet, hiikkiimet, tilke hakkinda
olusturulan genel izlenim, fikir, gériis ve egilimler sistemidir (1962, s.203).

Daha kapsamli bir tanima gore, imaj; bireyler, gruplar i¢inde belirli bir kisi veya sisteme,
belirli bir kisiye veya cinsiyete, bir tesise, yerel veya uluslararasi bir organizasyona,
belirli bir meslege veya baska bir seye yonelik olarak olusan kisisel izlenimlerin nihai
sonucudur. insan yasami tizerinde bir etkisi olan bu izlenimler dogrudan ve dolayli
deneyimler yoluyla olusur ve cogunlukla bu bireylerin inanclarindan kaynaklanir (Ajwa,
2003, s.9-10).

Amerikal1 gazeteci Walter Lippman, ilk kez 1922'de yayinlanan tinli ‘Kamuoyu’ adli
kitabinda imaj konusunu ele alan ilk kisi olmustur. Lippman, kitabinda yasadigimiz
diinyanin dogrudan bilinen duyularimizla cevrelenemeyecegine dikkat cekip su olguya
isaret etmistir: “Insan bu diinyayr hayal giici ile kesfetmeye ihtiya¢c duymaktadir.
Bu gercek sayesinde zihniyle gérmeyi ve bu diinyanin o6zellikle goremedigi, eliyle
dokunmadig1 veya diger duyulariyla algilayamadig bityiik bir bolimiint hayal etmeyi
o0grenmektedir. Boylece, insan yavas yavas duyulariyla olusturamadig1 imajlar1 kendi
kafasinda olusturmaya baslar.” Lippman, “Dis diinyanin bu zihinsel gorintiist, gercek
olmayan bir ortamin basitlestirilmis bir temsilidir” demektedir (1922, s.29-53).
Alanyazindaki imaj tanimlari incelendiginde, tanimlarda genel olarak imajin; bir
diistinceyi, bir deger yargisini ve izlenimi yansittigl, bir algiy1 ve anlam setini ifade ettigi
goriilmektedir (Polat ve Arslan, 2015, s.1-4).

Genel olarak imaj, kendimizin ya da bagkalarinin zihninde olusan, bilgilenme, yargilama
ve iligkiler gibi etkilesimlerle bicimlenen bir imgedir. Kisisel imajimiz, kendimiz ve
baskalarinca nasil algilandigimiz ifade eder (Cakir,2013, s.19-20).

Scott’a gore imaj insanin zihninde {i¢ temel unsurdan olusmaktadir. Birincisi bir kisinin
zihinsel bir sekilde algilayabilecegi biligsel nitelikler kiimesi; ikincisi, o algiya yonelik
yatkinlikla ilgili duygusal unsur, Ucilincisi ise kisinin aklindaki niteliklere gére uygun
gbrdigi nesneye uyguladigl tepkiler setinin davranigsal bilesenidir (1966, s.62).
Chomsky’ye gore “insanlar birkac gercegi elde ederlerse -bu gercekler kiiclik olsa bile-
biiyiik bir genelleme yapmaktadirlar (2002, s.22). Bireyin bilgi, alg1 ve davranislarinda kilit
rol oynayan imaj; aile, tarikat, parti, okul gibi orgiitlerin yaninda medya ve sosyal baglilik
gibi bircok farkli ara¢ ve kaynagin giicleri vasitasiyla olugsmaktadir. (Khaddour,1997, s.21).
Boulding, bir insanin davranisinin kafasinda olusturmus oldugu imaja bagli oldugunu
iddia etmektedir. Buna bagl olarak da imajda herhangi bir degisiklik olursa mutlaka
davranista da degisiklik meydana gelecektir (1956, s.6).

Bu bakis agisiyla, insanin biri yakin digeri ise gorece olarak uzak iki farkli diinyada
yasadig1 ongoriilmektedir. Birincisi geleneksel duyulariyla dogrudan kendisi ile ilgili

bilgileri aldig1 ortamdir. Uzak ve duyularla dogrudan algilanamayan diinya ise ulasim,
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iletisim ve sosyal etkilesim yoluyla bilgi almak icin kullanilir. Hayakawa, bu dinyayi
‘Donisturilmis Dlinya (reported world) olarak adlandirmaktadir. Bu kavram, dogrudan
insan tarafindan algilanan diinyaya karsi gelir. (Hayakawa,1939, s.21). Ait oldugu 6zneye
gore farkli boyutlara sahip olan ve farkli bir bigcimde algilanan imajin birgok tirii vardir
(Peltekoglu, 2004, s.361-362; Balmer, 2007, s.17; Glizelcik, 1999, s.201; Polat ve Arslan, 2015, s.4):
“Imaj kavramini orgiit boyutunda ele alan orgiitsel imaj, érgat tiyelerinin ya da orgiitten
etkilenenlerin orgiite iliskin distincelerini, algilarini ifade etmektedir. Urin ve marka
imaji, pazarda firmanin irettigi irin veya hizmetin benzerleri arasinda 6n plana
¢ikmasini saglar. Kurulusun kendi algiladigi imaj ve kendi disindaki kisilerin kurulus
hakkindaki algisi ne kadar ortiisiirse imaj ¢alismasi o denli giigliidir. Bunlarin yaninda,
imaj; transfer imaj, mevcut imaj, istenilen imaj, pozitif-negatif imaj, semsiye imaj,
olumlu-olumsuz imaj ile gorsel ve soyut imaj gibi tiirlere ayrilmaktadir.”

Beach’in siniflandirmasina gore imaj doérde ayrilmaktadir. Bunlar; 6z imge, kurulusun
gelecekteki imaji, kurulusun ¢alismalarinin imaji ve organizasyon projelerinin imajidir
(1998, 5.9-15). imajin bir baska tirii de bu caligmanin konusu olan bir iilke hakkindaki
izlenimleri konu eden tilke imajidir. Ulke imaji yaygin olarak kullanilan imaj kavramina
benzer sekilde bir kisi ya da grubun bir tilke hakkinda sahip oldugu inang, tutum
ve goruslerin toplamidir (Buhmann, 2015, s.33, Aktaran, Ozer, 2018, s.141). Ulke imaj,
insanlarin o iilke hakkindaki inanglari, diistinceleri ve izlenimlerinin toplami olarak da
ifade edilir. (Kotler vd., 1993: s.141, Aktaran Cotirlea, 2015: s.167)

imaj Olusumu ve Ulke imajini Olusturan Faktorler

Gruplar, sirketler, orgitler ve iilkeler, imajlarini kamuyla dogrudan iletisime dayanan
kisisel tecriibeleri veya kitle iletisim siirecleriyle olusturmaktadir. Ayni zamanda kamusal
Orgiitlerin amaci, varliginin mesruiyetini, cekirdek degerlerini ve islevlerini idrak ederek
imajin dzelliklerini olusturmaktir (Saleh, 2005, s.159).

Kurumsal kimlige katkida bulunan bir unsur olarak imaj, anlayisa baghdir ve
alicinin zihninde olusmaktadir. Ote yandan, imaj, sirketin kimligiyle ilgili mesajlarin
yorumlanmasiyla birlikte tiretildiginden kurumsal kimlikle birlikte ele alinmaktadir.
(Wood, 2006, s.137)

Bir iletisim araci olarak imaj, gercegi temsil etmekten uzak bir bicimde olusabilmektedir.
Clnkd her insanin algist digerinden farklidir ve bu yiizden de kisi, kurum, marka veya
iilkenin birden fazla farkli imaji olabilmektedir. (Aydinalp, 2014, s.32) imaj olustururken,
reklam ve halkla iliskiler ¢cabalarinin yaninda sosyal sorumluluk ve sosyal girisimcilik
alanlarinda da yetkinlik 6nem tasimaktadir. (Budak ve Budak, 2014, s. 156-157) Kurumlar
acisindan imaja bakildiginda, sunulan triin ve hizmetlerin kalitesi ve yiriitiilen
sponsorluk calismalari da imajin belirlenmesinde etkin rol oynamaktadir. (Bakan, 2004,
s. 157)
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Regenthal’a gore iyi bir imaj olusturma, yaklasik olarak iki ile bes y1l arasinda siirmekte
ve mevcut durumun analiziyle baslayip ulasilmak istenen imaj tarifinin yapilmasi, bu
tarife uygun kurum kimligi uygulanmasi ve degisimin takibi gibi agsamalari icermektedir
(Okay, 2003, s.259). imaj olusumu sirasinda belli bir direngle bilinmeyene karsi duyulan
kayginin yeni olani reddetme duygusunu ortaya ¢ikaracagi, imajlarin da zamanla eskiyip
gliclini yitirebilecegi unutulmamalidir (Oziipek,2013, s.106-107).

Buhmann, tilkelerin, kendilerini anlatmak adina sunduklari katkilarin ve stratejik
iletisimin, uluslararasi diizlemde yabancilar arasinda imaj olusumuna ve baskalarinca
genellestirilmis bir itibar ve markalasma dizeyi yaratmaya imkan verdiginin altini
cizmektedir. (2016, s.37) Dolayisiyla kurumlar adina yapilan iletisim calismalarinda
oldugu gibi ilkelerin imajinda da kimlik ve marka yonetimi calismalarinin yapilabilecegi
gorilmektedir.

Ulke imajin1 etkileyen ve bir tilke hakkinda degerlendirmeleri iceren belli basl faktorler
ise kisisel deneyimler, o tilkeyi ziyaret etme, o lilkede egitim gorme, iilkede tretilen bir
urinin énceden kullanilmasi ve deneyimlenmesidir (Fan,2006, s.12).

Ulke imajini etkileyen olumlu faktorler arasinda; gelismis ticari ve ekonomik altyapi,
istihdam olanaklari, kiiltirel ve sosyal degerlerin zenginligi, kullanilan gelismis
teknolojiler, firmalarin ve tirtinlerin kalitesi ve giivenilirlikleri, tarihsel zenginlik basi
cekmektedir (Tunca, 2006, s.258).

Ulke imajini olumsuz olarak etkileyen bazi etkenler ise tilkenin elverissiz iklim sartlari,
¢ok soguk veya sicak olmasi, iilkenin icinde bulundugu ekonomik krizler ve pahali olmasi,
ulkedeki teror, savas gibi giivenlik sorunlari, tilkedeki salgin hastaliklar, saglik sorunlari,
aclik, kitlik, tilkede yasanan deprem, sel gibi dogal afetlerdir (Oziipek, 2018,s.144).

Ulke imajini inceleyen bircok calisma yogunlukla tilkede tretilen riinler acisindan
konuya yaklagmaktadir. (Lascu vd., 2019; Kock vd., 2019; Papadopoulos vd. 2018; Hakala vd.,
2013; Papadopoulos vd., 2013; Gotsi vd., 2011, Paswan ve Sharma, 2004; Laroche vd., 2003;
Samiee, 2010) Martin ve Eroglu'na gore, iilke imaji, o iilke tarafindan tretilen tirtinlerin
degerlendirilmesi vasitasiyla iilke imajina énemli dl¢lide etki etmekte ve sonug olarak
ekonomik, politik ve teknolojik faktorler etkisiyle olusmaktadir (1993, s.191-198)

Han (1990, s. 24), iilke imajinin o tlke tarafindan tretilen uriinlere yonelik algilardan
olustugunu iddia etmekte ve Narayana (1981), Bilkey ve Nes (1982) ve Roth ve Romeo (1992)
gibi arastirmacilarin da trtin odakli bu yaklasimi benimsediklerini ifade etmektedir.
(Lopez vd., 2009, s.1607) Uriinle ilgili oldugu halde, tiriin 6zelliklerine odaklanan 6zet
yap1 yerine, biitiinsel olarak iiriine yonelik algidan genelleme yapmayi ifade eden ‘halo’
etkisini benimseyen Lala ve arkadaslar: da tilke imajinin boyutlarini; ekonomik durum,
savas, politik yapi, mesleki egitim, calisma kiiltiir{, cevre ve isgiicli olarak belirlemislerdir
(2009: 5.51-53).
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Ancak tulke imaji sadece tUretilen ve pazarlanan riinleri kullananlar acisindan
olusturulan bir olgu olarak ele alinmamalidir. Kendisi de bir ‘marka’ olan tlkelerin imaji,
onun bulundugu cografyadan, tarihten, sanattan, miizikten ve tinli yurttaslarindan da
etki alarak medyanin ve eglence sektdriintin de katkilariyla bicimlenmektedir. (Kotler ve
Gertner, 2002,s.251) Ulke imajini geleneksel olarak somut unsurlarla ele alan ¢alismalara
karsin Lopez ve Balabanis, onun psiko-dilbilimsel ve iligkisel aglar ekseninde semantik
zenginlik, duygusallik ve hayal edilebilirlik gibi boyutlarina odaklanmaktadir (2019, s.15).
Buhmann, tlke imajini agiklayan dort boyutlu modelinde, Smith’in (1991) calismasindan
hareketle, imajin; fonksiyonel, estetik, normatif ve duygusal boyutlarini ortaya
koymaktadir. Fonksiyonel boyut, iilkenin ekonomik ve politik etkililigine karsilik
gelirken, estetik boyut ilkenin dogal ve kiiltiirel 6zelliklerini, normatif boyut ise degerleri
ve normlar1 ifade etmektedir. Bu Ug¢ bilissel boyutun katkisiyla da duygusal boyut
olusmaktadir. (Buhmann, 2016, s.44)

Ulke imajinin olusumuna etki eden unsurlar arasinda 6ne cikan siyasi imaj, medya
imgesinin konusu veya halkin zihinsel bir imaj olusturmak istedigi politik bir konu ile
ilgili olarak olusabilmektedir. Bu durum buyiik dl¢iide tilkenin medya politikasina tabi
olup genel olarak mesajlar tilkelere veya halklara aktararak, medya, bir anlamda belirli
bir iilkenin ya da o {ilkenin insanlarinin imajini olusturmaya calismaktadir (Abu Zaid,
1994, 5.357).

Siyasi imaja dair kapsamli arastirmalardan biri New York Times gazetesindeki Misir imajini
inceleyen doktora tez ¢calismasidir. Calisma, New York Times ve ABD ile Misir hitkiimetinin
iligkileri ekseninde Misir imajinin ¢ zaman diliminde karsilastirmali bir analizini
sunmakta ve bu haberlerin sunumunun siyasi imaja katkisini degerlendirmektedir. S6z
konusu dénemler1956’daki Stiveys krizi, 1967 deki Misir-israil Savasi ve 1979 tarihli Misir-israil
Baris Antlagmasidir. Birinci ddnemde Misir ve ABD arasindaki hiikiimet iliskileri imajinin
olaydan 6nce olumsuzluga yakin olup olaydan sonra olumlu oldugu, ikinci ddonemde genel
olarak Misir imaji dengelenirken, Misir ve ABD arasindaki hitkiimet iligkilerinin olumsuz
yonden olumlu yone evrildigi goralmustir. Ugtincii donemde ise iki Glkenin imajinin olay
ekseninde olumlu oldugu ortaya konmustur (Guirguis, 1988, s.258 - 283).

Siyasi imaj uzerine yapilan bir baska calismada ise Rusyanin medyadaki imajinin
Facebook'ta paylasilan siyasi mesajlarda kullanilan ideolojik sembollerle tasarimi,
dilbilimsel ve sdylemsel yaklasimlarla incelenmis ve sonug olarak bu tasarimin sosyal
agda, iletisimcilerin diisiincesinin dogmatize edilmis olmasindan kaynaklanan bir
dismanlik ve nefret ekimine yol actifl sonucu ortaya cikmistir ( Zheltukhina vd,
2016,12005-12013).

Ulke imajini sosyal ve siyasal boyutuyla ele alan 1981 tarihli ‘Amerika’da Arap imaj:

Amerikan Tutumlarinin Analizi’ baglikli arastirmaya gore, 1956 Stiveys krizinden sonra,
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Amerikan medyasi, Araplarin barisi ve glivenligi tehdit ettigi algisini yaratmis ve Araplar
hakkinda olumsuz bir imaj olusturmustur (Slade, 1981, s.143).

Bu hususta baska bir arastirma ise 2001 yilinda ‘Batili imaj Yapimcilarinin Zihnindeki
Arap imajr’ bashgl altinda doktora tezi olarak yayimlanan arastirmadir. Arastirmada
imaj yapimcilarinin Araplara karsi onyargili oldugu ve olumsuz izlenimler aktardigi
kanitlanmaktadir (Hamada, 2001, s.32).

2011 yilinda Reza tarafindan ‘Basinda Islam ve Miisliimanlarin Temsili baslig altinda
yapilan arastirma medya ile sinema filmi endiistrisi, egitim kurumlar1 ve politikacilar
arasinda Islam’la ilgili yanlis beyanlarin strdirtilmesindeki simbiyotik iliskiye
odaklanmustir. (Syed, s.234). ‘Urdiin Universitelerinde Ogrenim Goren Yabanci Uyruklu
Ogrencilerin Goziinde Misliman imaji’ baglikli arastirmada 6grencilerin Urdin’le ilgili
tasidiklar: imajin %78,8 oraninda notr oldugu tespit edilmistir ( Malkawi, 2017, s.278).

Bir tilkenin turizmi, sanayisi, igsizlik ve yoksulluk durumu o iilkenin ekonomik yéntini
olustururken tilke imajina da cesitli yonlerden etkide bulunmaktadir. ‘Ttirkiye imajinin
Gelistirilmesinde Profesyonel Turist Rehberlerinin Rolii (Alman Turistler Uzerine Bir
Arastirma) adli tez calismasinda profesyonel turist rehberlerinin, Tirkiye imajinin
gelistirilmesindeki roli ve etkileri incelenmistir. (Glzel, 2007, s. 142-147) Turkiye'yi ziyaret
eden turistlerin algiladiklar: tilke imajina dair bir baska arastirmada; en olumlu imaj
ozellikleri giivenlik, egzotiklik ve giiclii iilke iken en olumsuz imaj ozellikleri ise fakir,
dogulu ve pahali olarak bulgulanmis ve Tirk insanina dair samimi, caliskan ve nazik
ifadeleri 6ne ¢ikmistir (Atesoglu ve Tiirker, 2013, s.126).

Cin’in Ingilizce konusulan uluslararasi sosyal medyalardaki imajini inceleyen bir
arastirmada sosyal medyada Cin’in yiikselen bir ekonomik gili¢c oldugu gosterilmis ve
ekonomik imajina vurgu yapilmistir (Xiang, 2013, s.252-271).

Ekonomi imaji ile ilgili bir baska arastirma ise italyan ve ispanyol lisansiisti
ogrencilerinin gozlindeki Almanya imajina odaklanmis ve ekonomi diismanliginin
ulkenin genel imajina etki etmedigini ancak o tilkenin Gretmis oldugu trtinlerin satin
alinma seviyelerine etki ettigini ortaya koymustur (De Nisco vd, 2016, S.59-68).

insanlarin hayatlarinda biiyiik bir yer kaplayan din olgusu da bir tilkenin imajinda 6nemli
bir faktor olarak goze carpmaktadir. Oyle ki, insanlarin yasamlarini tanimlayan yasalari
ve diizenlemeleri icerdigi icin dini imaj da kisinin yasamdaki egilimlerini belirlemektedir
(Al-Iythawi, 2015, 5.764).

Kore'nin televizyon dizilerinin tilke imajina katkisini inceleyen bir arastirmada, dizileri
izleyen Japon ve Cin izleyicilerin Kore'ye kiltlirel yakinlik anlaminda pozitif tutum
gelistirdikleri, Kore'yi ziyaret ve Kore’de uretilen uUrtinleri satin alma davranisina etkide

bulundugu bulgulanmistir (Yoo ve Jung, 2014, s.89).
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Turk dizilerinin yayinlandig1 tilkelerdeki medya organlarinda haberlestirilme tarzinin
ulke imajina etkisi Gizerine yapilan bir arastirmaya gore de dizilerin Tirkiye imajina
olumlu katkida bulundugu goriilmektedir (Ozarslan, 2020, s.215).

Tlrkiye'nin Avrupa Birligi'ne iye olmasiyla demokratik, siyasal ve ekonomik yasamdaki
gerceklesmesi 6ngoriilen ilerlemenin tilke imajina ne diizeyde etki edecegini inceleyen bir
arastirma ise miizakerelerin politik ve ekonomik yonden anlamli bir etkisinin olacaginin
ongorualdigini ortaya koymustur (Nayir ve Durmusoglu, 2008, s.791).

Ozdemir ve Onder, tilke imaj1 icin yaptiklari faktor analizi sonucunda “halkinin sicakligi,

W« ” o« ” o«

tarihi ve dogal giizellikleri”, “ekonomik gelisim”, “endiistriyel gelisim”, “dzgirlikc¢tlik
ve seffaflik”, “politik istikrar”, “sosyal ve kiltirel gelisim” ve “llkenin uluslararasi roli”
olarak adlandirdiklar yedi faktor ortaya koymuslardir (2018, s.81).

Uluslararasi burslu 6grencilerin Turkiye'yi tercih etme nedenleri tizerine yapilan bir
arastirmada Tirkiye'nin ekonomik biiytimesinin ve politik gliciniin 6grencilerin
tercihlerinde etkin rol oynadigina isaret edilmektedir. (Glindiiz, 2012 Aktaran Makstidiinov
vd., 2019, s.2571) Benzer bir calismada da Giinaydin, uluslararasi dgrencilerin, Tiirk
ekonomisine ve dis politika anlayisina iligkin olumlu algisinin bu se¢cimde en 6nemli

etkenlerden birisi olduguna isaret etmektedir (2012, s.43-44).

Amac ve Yontem

flgili literatlir incelendiginde tilke imajinin, bir tilkenin karakteristik nitelikleri ile o
ulkeden pazarlanan urtinlerin imaja transferi seklinde olmak {izere temelde iki eksende
ele alindig1 goriilmektedir. (Agarwal ve Sameer, 1996, s.25 Aktaran Ozer, 2018, s.141).

Bu calismada, iilkeden pazarlanan triinlerin olusturdugu imaj kapsam dis1 tutularak
calisma tamamiyla tlke imajinin karakteristik niteliklerine odaklanmaktadir. Bu
nitelikler arasinda ise en fazla one ¢ikan iki imaj unsuru politik ve ekonomik imajdir.
(Martin ve Eroglu, 1993; Buhmann, 2016) Ulke imajini olusturan faktorlerin arasinda
ise medyanin agirhigi goze carpmaktadir (Ozarslan, 2020; Ozdemirci ve Onder, 2018;
Buhmann, 2016; Nayir ve Durmusoglu, 2008; Yoo ve Jo, 2014; Fan, 2006, Ebrem, 2004, s.93-
96). Medyanin politik ve ekonomik imaj olusturmadaki belirgin rolii de (zZheltukhina vd.,
2016; Yoo ve Jung, 2014; Xiang, 2013; Hamada, 2001; Abu Zaid, 1994, s.357; Guirguis, 1988)
g0z Online alinarak calismada, yabanci dgrencilerin bu yondeki tutumlar: ve yargilari
ayrintili olarak ele alinmistir. Calismada ayrica olusan bu imajin Turkiye'ye geldikten
sonra ne sekilde degistigi de sorgulanmuistir. Dolayisiyla calisma, asagidaki dort soruya

yanit aramaktadir:

» Turkiye'ye gelmeden dnce yabanci 6grencilerin géziindeki Tiirkiye imajini olusturan
kaynaklar nelerdi?

« Turkiye'ye gelmeden once yabanci 6grencilerin goziindeki Tiirkiye imaji hangi

ozelliklere sahipti?
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- Turkiye'ye geldikten sonra yabanci ogrencilerin goziindeki Turkiye imajini
olusturan ve degistiren imaj kaynaklari neler oldu?
- Tirkiye'ye geldikten sonra yabanci 6grencilerin géziindeki Turkiye imaji hangi
ozelliklere sahip oldu?

Calisma kapsaminda, oncelikle Tiirkiye’deki tniversitelerde 6grenim goren yabanci
ogrencilerle fokus (odak) grup ¢calismasi yapilarak dgrencilere imaj edinmelerinde en gok
hangi bilgi kanallarinin ve kaynaklarin yardimci oldugu dgrenilmis ve onlarin goziindeki
Turkiye imajinin agirlikli olarak siyasi, sosyal, dini ve ekonomik imaj olmak tizere dort
imaj unsurundan meydana geldigi tespit edilmistir.
Literatiirdeki calismalar (Buhmann, 2016, s.111; Martin ve Eroglu, 1993, s.191; Ebrem, 2004,
s.419-420) ve yapilan odak grup calismalari 1siginda &grencilerin goziindeki Tiirkiye
imajini ortaya koyabilmek icin bu dort unsura odaklanan bir anket tasarlanmistir.
Buhmann'in 6lcegindeki fonksiyonel, estetik ve normatif imaj boyutlarindan sadece
fonksiyonel imaj boyutu altindaki sorular siyasi ve ekonomik imajla ilgili oldugundan
6lcekte bu boyut altindaki 17 soru ele alinmuistir. (2016, s.157-159) Ayni sekilde Martin ve
Eroglu'nun ¢alismasinda politik, ekonomik ve teknolojik olarak ti¢ faktorde 6l¢iilen imaj
6lceginden de yalnizca ilk iki boyut olan politik ve ekonomik boyuta iliskin 10 madde
dikkate alinmistir. (1993, s.198)
Tasarlanan anket formunda yer alan sorular icin Kocaeli Universitesi iletisim Fakdiltesi
Ogretim tiyeleri ve arastirma gorevlilerinden imaj ve siyasi iletisim konularinda ¢alisan 6
akademisyenin goriislerine basvurulmus, kapsam gecerlik indeksi (KGI), Davis teknigi ile
belirlenmistir. 24 sorudan 5 adedi bu gortismeler sonunda revize edilmis veya 4 adedi de
anketten cikarilmistir. Kapsam gecerligi icin Davis (1992) teknigi siklikla kullanilmakta
ve uzman goriisi dogrultusunda uygun maddeler boylelikle secilebilmektedir. (Yurdugiil,
2005, s.3).
Pilot anket calismasi ile faktor analizi yapabilmek icin 6rneklem sayisinin soru adedinin
yaklasik 10 kati arasinda olmasi gerekmektedir. (Nunnally ve Bernstein,1994, Aktaran,
islamoglu ve Alniacik, 2013, s.368) Dolayisiyla bu pilot ¢alismada soru adedi 20 olup en
az 200 kisilik bir drnekleme ulasilmasi gerekliligi vardir. Calismada, internet ve sosyal
medya uzerinden Turkiye’deki universitelerde Ogrenim gormekte olan Turkgeleri
ileri seviyede olup anketin tim kisimlarini anlayabilen 202 katilimciya pilot ¢alisma
uygulanmistir. Arastirmada demografik ozellikler, Tirkiye hakkinda sahip olduklari
bilgilerin 6grenilmesine yonelik a¢ik uclu sorularin yaninda yabanci 6grencilerin Tiirkiye
hakkinda zihinlerinde beliren imaj ve onlar1 olusturmaya katkida bulunan kaynaklar:
6lgmeye yonelik yargilar icin 5'1i Likert Olcegi kullanilmistur.
Tlrkiye'de 2018-2019 ogretim yili itibariyla ogrenim goren 154.505 yabanci Ogrenci

(https://istatistik.yok.gov.tr) arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Bu evrene gore
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ulasilmasi gereken 6rneklem sayisinin n = (N. P. Q. Z%) / [(N - 1). d* + P. Q. Z°] formiild ile
hesaplandiginda %5 6nem diizeyi ve %5 hata payi ile en az 383 olmasi gerekmektedir.
(Y1ldirim, 2010, s.84-85)

Bu arastirmada 401 katilimciya anket yapilmis ve arastirma verileri SPSS 25 programinda
analiz edilerek asagidaki bulgulara ulasilmaistir.

Bulgular

Yapilan pilot ¢calismada, Tirkiye’deki yabanci 6grencilerin goziindeki Tiirkiye imajina
iliskin 6ngoriilen imaj boyutlari olarak ele alinan politik, ekonomik, sosyal ve dini imaj
faktorleri 202 katilima ile test edilmis, alinan sonucglara gore imaj boyutlar: politik,
ekonomik ve sosyal imaj olmak tzere u¢ boyut altinda toplanmistir. Calismanin
6rnekleme yeterliligini 6l¢cmek icin yapilan KMO testinde bu degerin 0,6 dan biiyilik
olmasi onerilmektedir. (islamoglu ve Alniagik, 2013, s.375) Bu ¢alisma icin bu deger 0,881
olup Barlett kiiresellik testi ile anketin gecerliligi test edilmis ve p degeri 0,05 ten kiiciik
oldugu icin anketin gecerliligi kanitlanmaistir.

Aragtirma sorulari yogun olarak 3 faktdrde toplanmis, bu ilk i¢ faktoriin aciklayiciligl %
58,679 olmustur. Pilot calismada birden fazla faktore baglanan 3 soru ise tablo 'de {istii
¢izilmis sekilde goriildiigii iizere anketten ¢ikarilmigtir. Geriye kalan 15 sorudan 5'i birinci
faktor altinda toplanan ve imajin ekonomik yonlerini ele alan sorulardir. ikinci faktor
politik imaj ve tcitincii faktor de Tirk halkinin tutum ve davranislarina vurgu yapan ve
sosyal imaj olarak adlandirilan boyutlar: olusturmaktadir.

Tablo 1: Dondiiriilmiis Faktor Yiikleri ve Olcek Sorular1

Faktorler
1 2 3 4

issizlik orani diiguiktiir. ,826

Ekonomik acidan giicli tilkedir. ,788

Yoksulluk orani dusuktir. ,723

Sanayi Ureticisi bir tilkedir. ,688

Yiiksek nitelikli ve iyi egitilmis calisanlara

sahiptir. 635

Vatandaslar ve turistler i¢in giivenlidir. ,629

Siyasi 6zgurliiklere sahip bir tilkedir. ,625

Deneyimli ve yetenekli siyasetciler tarafindan
/594
yonetilir
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Demokratik bir tilkedir ,587

Politik catigsma ve savaslarin olmadigi bir

{ilkedir. 552

Azinlik haklarini koruyan bir tilkedir. ,551

Turk halki misafirperverdir. ,811
Tirk halki yardim etmeyi sever. ,767
Tiirk halk: diger kiltiirlere kars: hosgoriladir. ,683
Tirk halki gelenek ve goreneklerine baglhdir. ,675

sl bir-iilkedit. : i i

Cok fazla din ve mezheplere sahip olan bir
ulkedir

islam mirasi ve kaltird ile ilgilenen bir
ulkedir.

istik ist] Kici selen birilkedit. i 7

Faktor analizi sonucunda olusan 15 soruluk ti¢ alt imaj boyutu (ekonomik, siyasi ve sosyal),
demografik sorular ve imaji edinmelerinde etkili olan belli bagl kaynaklar ile ilgili sorular
da dahil toplam 57 soruluk anket 401 kisilik bir érneklem grubuna uygulanmaistir.
Aragtirmanin glivenilirligi demografik sorular haric tutularak 52 sorunun alinmasiyla test
edilmis, Cronbach’s Alpha katsayisi1 0,930 olarak bulunmustur. Arastirmaya katilanlarin
%67,3'1 erkek, % 32,7si kadindir. Yas durumuna gore dagilimlari degerlendirildiginde,
katilimcilarin % 50,7'lik oranla en fazla 24-29 yas aralifinda oldugu, %31,7sinin 18-23 yas
araliginda, % 18,2’sinin ise 30 yasin {izerinde oldugu goriilmektedir. %57,9'la Asya’dan
gelen yuksek oranda dgrenciyi, %33,9 ile Afrika’dan, %7,2 ile Avrupa’dan, % 1 Kuzey ve
Giney Amerika’dan gelen dgrenciler izlemektedir. Katilimcilarin okuduklar: béliime
gore dagilimlar degerlendirildiginde; katilimcilarin %60,3lik oranla en fazla Sosyal
bilimler okuyan 6grencilerden olustugu, geri kalan 6grencilerin %34,4’sinin Fen Bilimleri,
%5,2’sinin ise Saglik Bilimleri 6grencisi oldugu gorilmektedir.

Arastirmaya katilanlara “Turkiye’ye gelmeden 6nce aklinizda Turkiye hakkinda belirli bir
imaj var miyd1” sorusu yoneltildiginde, katilimcilarin % 77,81 Evet ve % 22,2’si ise Hayir
cevabini vermislerdir.

Bu soruya evet cevab1 veren 312 katilimciya bu imaji edinmelerinde hangi kaynaklarin ne

6lclide etkili oldugu sorulmus ve Tablo “deki bulgular elde edilmistir.
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Tablo 2: Tiirkiye’ye Gelmeden Once Katiimcilarin Goziinde Tiirkiye’nin imajini Olusturma
Konusunda Katkida Bulunan Kaynaklarin Dagilimi

N Ortalama Std. Sapma

Ailemde Tiirk kokenli var 312 2,2340 1,16199
Daha Once Turkiye'yi ziyaret etmistim 312 2,0994 1,23705
Ulkemde tanidigim Tirkler var. 312 2,5737 1,06735
Yerel medya 312 2,5994 1,01582
Tlrk medyasi 312 2,5288 1,08147
Uluslararasi medya 312 2,7212 ,98663
Uluslararasi spor etkinlik ve faaliyetleri 312 2,4167 ,99812
Turkiye’de bulunmus tanidiklarim var 312 2,5481 1,04448
Internet ve sosyal medya 312 3,0449 ,94779
Okuldaki okudugum kaynaklar 312 2,4199 1,04558
Dizi ve filmler 312 2,9263 ,97113
Kitaplar, dergiler ve romanlar 312 2,5513 1,01939
Ulkemdeki Turk enstitii ve merkezleri 312 2,4423 1,06533
valid N (listwise) 312

Tablo 2'de goriildigl izere katilimcilarin géziinde Tiirkiye'ye gelmeden 6nce Tirkiye'nin
imajini olusturma konusunda katkida bulunan kaynaklara iliskin en ytksek ortalamayi
‘Internet ve sosyal medya (A.0.= 3,04)' olustururken; bunu ‘dizi ve filmler (A.0.= 2,92)' ve
‘Uluslararasi medya (A.O.= 2,72) takip etmektedir.
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Tablo 3: Tiirkiye’ye Gelmeden Once Tiirkiye Hakkinda Edinilen imajin Boyutsal Dagilimi

N A.0. S.S.
Faktor 1: Ekonomik imaj
Yiiksek nitelikli ve iyi egitilmis calisanlara
L 312 3,6891 1,03762

sahiptir.
Ekonomik acgidan gii¢lii bir tilkedir 312 3,7981 ,90422
Yoksulluk orani disuktir 312 3,5609 ,94689
Issizlik orani diasuktir 312 3,3141 1,00035
Sanayi Ureticisi bir tilkedir 312 3,8429 ,95444
Faktor 2: Siyasi imaj
Deneyimli ve yetenekli siyasetciler tarafindan

o 312 3,1987 1,21840
yonetilir
Siyasi 0zgiirliiklere sahip bir tilkedir 312 3,4006 1,06224
Vatandaslar ve turistler i¢in giivenli bir tlkedir. 312 3,6538 ,94650
Politik catigsma ve savaslarin olmadigi bir
o 312 3,5929 ,93400
ulkedir.
Azinlik haklarini koruyan bir tilkedir 312 3,6603 1,11694
Demokratik bir tilkedir 312 3,5192 1,07871
Faktor 3: Sosyal imaj
Tlrk halk diger kiltiirlere karsi hosgorilidir 312 4,1218 ,86625
Tirk halk: misafirperverdir 312 4,1026 ,96351
Turk halk: yardim etmeyi sever 312 4,1410 ,89262
Turk halk: gelenek ve géreneklerine baglidir 312 4,0256 ,89621
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Tablo 3'de goruldigli lzere katilimcilarin Tirkiye'ye gelmeden o6nce Turkiye ile ilgili
sahip olduklar: imajin niteligine iliskin en yiiksek ortalamay: ‘sosyal imaj (A.O = 4.09)
olustururken; bunu sirasiyla ‘ekonomik imaj (A.O = 3.64)’ ve ‘siyasi imaj (A.O = 3.50)’ takip
etmektedir.

Ekonomik imaja iliskin en yiiksek ortalamay: “Sanayi iireticisi bir tilkedir” (A.0.=3,84)
olustururken; bunu “Ekonomik a¢idan giiclii bir iilkedir” yargisi (A.0=3,79) takip etmektedir.
Siyasal imaja iliskin en yiiksek ortalamayi “Azinlik haklarimi koruyan bir iilkedir”
(A.0=3,66) olustururken; bunu “Vatandaslar ve turistler icin giivenli bir iilkedir.” (A.O =3,65)
takip etmektedir.

Sosyal imaja iligkin en yiiksek ortalamayi “Tiirk halki yardim etmeyi sever” (A.O= 4,14)
olustururken; bunu “Tiirk halk: diger kiiltiirlere karst hosgoriiliidiir” (A.O= 4,12) takip
etmektedir.

Arastirmada, katilimcilarin Tirkiye'ye geldikten sonra Turkiye hakkinda zihinlerinde
beliren imaji edinmelerinde etkili olan kaynaklar ile pekistirdikleri imajin 6zellikleri de

sorulmus ve Tablo 4’deki sonuclara ulasilmistir.

Tablo 4: Katilmcilarin Tiirkiye’ye Geldikten Sonra Edindikleri imaja Katkida Bulunan

Kaynaklarin Dagilimi

N Ortalama  Std Sapma
Turk halki ile etkilesim 401 3,4464 ,70551
Tlrk medyasi 401 3,0025 ,83216
Uluslararasi medya 401 2,6484 ,85648
internet ve sosyal medya 401 3,0698 ,84564
Universitedeki egitim 401 3,3491 ,74014
Dizi ve filmler 401 2,8803 ,90313
Kitaplar, dergiler ve romanlar 401 2,9227 ,83756
Sehrimdeki ders dis1 etkinlikler 401 3,2693 ,78248

Tablo 4’de goriildiigii tizere Tiirkiye’ye geldikten sonraki imaja katkida bulunan kaynaklara
iliskin en ylksek ortalamay1 “Tiirk halki ile etkilesim” (A.0.=3,44) olustururken; bunu
“Universitedeki egitim” (A.0.=3,34) ve “Bulundugum sehirdeki ders dist etkinlikler ve
faaliyetler” (A.0.= 3,26) takip etmektedir.
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Tablo 5: Tiirkiye’ye Geldikten Sonra Katilimcilarin Tiirkiye ile flgili Sahip Olduklar: imajin

Ozelliklerine Gore Dagilimi

N A.O. S.S.
Faktor 1: Ekonomik imaj
Yiiksek nitelikli ve iyi egitilmis calisanlara
L 401 3,7332 1,01790

sahiptir.
Ekonomik agidan gii¢lii bir tilkedir 401 3,6933 1,05507
Yoksulluk orani diistiktir 401 3,4264 1,03450
issizlik orani Duigiiktiir 401 3,2344 1,00991
Sanayi Ureticisi bir tilkedir 401 3,8229 ,99803
Faktor 2: Siyasi imaj
Deneyimli ve yetenekli siyasetciler tarafindan

o 401 3,2219 1,29542
yonetilir
Siyasi 0zglirliiklere sahip bir tilkedir 401 3,3342 1,17391
Vatandaslar ve turistler i¢in giivenli bir tilkedir. 401 3,5736 1,01745
Politik catigsma ve savaslarin olmadigi bir
o 401 3,5536 ,94749
ulkedir.
Azinlik haklarini koruyan bir ilkedir 401 3,5860 1,06687
Demokratik bir tilkedir 401 4,0075 ,96304
Faktor 3: Sosyal imaj
Turk halk diger kiiltiirlere karsi hoggoruludir 401 4,0274 ,96786
Tirk halki misafirperverdir 401 4,0599 ,99570
Tirk halki yardim etmeyi sever 401 4,0798 ,94795
Tirk halk: gelenek ve goreneklerine baghdir 401 3,9501 ,94737
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Tablo 5'de gortildiigli izere Tiirkiye've geldikten sonra da gelmeden dnce oldugu gibi
katilimcilarin Turkiye ile ilgili sahip olduklar: imajin tiirtine iliskin en yiiksek ortalamayi
“sosyal imaj (A.O = 4,02)” olustururken; bunu yine sirasiyla “ekonomik imaj (A.O = 3.58)"
ve “siyasi imaj (A.O = 3.54)” takip etmektedir.

Ekonomik imaja iliskin en yiiksek ortalamay: “Sanayi tireticisi bir ilkedir (A.O =3,82)"
olustururken; bunu “Yiiksek nitelikli ve iyi egitilmis ¢calisanlara sahiptir. (A.O = 3.73)” takip
etmektedir. Siyasi imaja iliskin en yiiksek ortalamay: “Demokratik bir tilkedir (A.O = 4.00)”
olustururken; bunu “Azinlik haklarint koruyan bir tilkedir (A.O = 3.58)” takip etmektedir.
Sosyal imaja iliskin en yiiksek ortalamay1 “Tiirk halki yardim etmeyi sever (A.O. = 4.07)"
olustururken; bunu “Tiirk halk: misafirperverdir” (A.O = 4.05) takip etmektedir.

Tlrkiye'de 6grenim goren yabanci Ogrenciler gerek iilkeye gelmeden once gerekse
ulkeye geldikten sonra zihinlerinde Turkiye imaji olustururken belli bash kaynaklardan
beslenmektedirler. Bu kaynaklardan hangilerinin onlarin zihnindeki imaja katkida
bulunmada daha etkili oldugunu ortaya koymak ve bu katkinin daha ¢ok imajin hangi
boyutuna iligkin oldugunu belirlemek amaciyla ¢oklu regresyon analizi yapilmis ve Tablo
6'daki sonuglara ulagilmigtir.

Tablo 6: Katihmcilarin imaj Kaynaklar ile Edindikleri imaj Boyutu Arasindaki iliskiyi
Gosteren Regresyon Analizi

Standartlasmis
Katsayilar t sig.
Beta Tolerans VIF
Ulkemdeki
Tirklerle ,209 3,309 ,001 ,678 1,474
karsilagsma
Gelmeden Once
Ekonomik imaj  Yerel medya ,239 3,586 ,000 ,607 1,648
Dizi ve filmler ,205 2,984 ,003 ,571 1,752
Ulkemdeki
Turklerle ,139 2,266 ,024 ,678 1,474
karsilagsma
. Yerel medya ,176 2,706 ,007 ,453 2,207
Gelmeden 6nce
Siyasi
imaj Uluslararasi
spor ,151 2,197 ,029 ,542 1,845
etkinlikleri
Dizi ve filmler ,214 3,201 ,002 ,571 1,752
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Ulkemdeki
Tiirklerle ,162 2,491 ,013 ,678 1,474
karsilagsma

Gelmeden Once  Uluslararasi
Sosyal imaj spor 154 2,120 ,035 542 1,845
etkinlikleri

internet ve

,151 2,323 ,021 ,682 1,465
sosyal medya
luslararasi
v u;lada as 146 2454 015 673 1,486
Geldikten sonra edya
Ekonomik imaj
Dizi ve filmler ,163 2,642 ,009 ,625 1,600
Tiirk medyasi 146 2,507 ,013 ,653 1,532
Uluslararasi
122 2,117 ,035 ,673 1,486
medya
Geldikten sonra . | . .
.. Universitedeki
siyasi imaj e
gordigim , 118 2,157 ,032 ,741 1,350
egitim
Universitedeki
gordigim 114 2,023 ,044 ,699 1,430
egitim

Tablo 6'da o©zet verilerine yer verilen coklu regresyon analizinde, katilimcilarin
Turkiye'ye gelmeden 6nce Tiirkiye hakkinda sahip olduklari imajin olusmasinda etkili
olan kaynaklarin; “tilkelerindeki Tirkler, spor etkinlikleri, yerel medya, dizi ve filmler
ile internet ve sosyal medya” oldugu ortaya cikmistir. Tirkiye'yve geldikten sonra ise
uluslararasi medya, dizi ve filmler, Tiirk medyasi, tiniversitede gordiikleri egitim, ders
dis1 faaliyetler ve Tirk halki ile etkilesimin zihinlerindeki imaja etkide bulunmada 6ne
¢iktigl ortaya ¢ikmistir.

Dolayisiyla Ogrencilerin hangi kaynaklar1 daha c¢ok kullandiklar: sorusu ise beraber
degerlendirildiginde 6grencilerin cok yararlandiklari kaynaklardan bazilarinin sosyal,
siyasi ve ekonomik imaj olusturmalarina katki vermedigi, daha az kullandiklarini
bildirdikleri bazi kaynaklarin ise bu imaj boyutlar: hakkindaki tutumlarini aciklamada
One ciktig1 gorilmektedir.

Katilimcilar agisindan, Tirk kokenli olma, daha 6nce Tirkiye'yi ziyaret etme, Tuirkiye’de
bulunmus tanidiklar1 olma gibi olgular ise imaja etkide bulunacak diizeyde olmayip
ulkelerindeki Turk enstitiilerinin, okulda okuduklar: kaynaklarin ve kitaplarin da imaj

olusumuyla anlaml bir iligkisi bulunmamastir.
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Son olarak, 6grencilerin geldikleri tilkelerin bulunduklar: kitaya gore gerek Tirkiye'ye
gelmeden once gerekse geldikten sonra siyasi, sosyal ve ekonomik imaj 6zelliklerine
yonelik izlenimleri incelenmis, yapilan ANOVA testinde geldikleri kitanin benimsedikleri
imaj trt acisindan anlamli bir farka yol agmadigl gérilmistiir. Ayni sekilde sosyal
bilimler, fen bilimleri ve saglik bilimleri 6grencilerinde de edindikleri imaj acisindan
anlaml bir fark bulunmamastir.

Ogrencilerin Tiirkiye’ye gelmeden 6nce tilke hakkinda bir imaja sahip olup olmamalarinin
zihinlerindeki siyasi, sosyal ve ekonomik imaja yonelik farklilik yaratip yaratmadigl
da incelenmis, yapilan Eslestirilmis iki Orneklem T testi sonucunda anlamli bir fark

bulunmamustir.

Tartisma ve Sonug

Tlrkiye tiniversitelerinde dgrenim goéren yabanci uyruklu égrencilerin sayisi her gecen
giin artmaktadir. Ayrica 6grencilerin farkl kitalar, kiltiirler ve irklardan geldigi goz 6niine
alindiginda bu dgrencilerin zihnindeki Tiirkiye imajinin ne tiir kaynaklardan beslendigi
ve ne yonde gelistigi genel anlamda tilke imaji icin 6nemli bir olgu haline gelmektedir.
imaj olusumu arasinda yerlesik imajin degistirilmesinde oldugu kadar yeni imaj
olusturmada da degisime karsi bir direncin olusmas: miimkiindir. Bu nedenle mevcut
durum dikkatlice analiz edilmeli ve imaj olusumu adim adim planlanmali, olusan imajin
zamanla eskiyebilecegi ve revizyon gerektirebilecegi unutulmamalidir.

Bir ilkenin imajini olusturan ¢ok sayida i¢ ve dis etken bulunmaktadir. Ulkeye disaridan
gelen insanlar; kisisel deneyimleri, o lilkede egitim gormeleri ve o tilkenin Uiriinlerini
kullanmalar1 sayesinde bir izlenim olustururlar. Ayrica gelismis ticari ve ekonomik
altyapi, istihdam olanaklari, kiiltiirel ve sosyal degerlerin zenginligi de iilke imajina
pozitif yonde etki etmektedir.

Ulke imajinin nasil olustuguna ve hangi unsurlardan etkilendigine dair literatiirde bircok
arastirma mevcuttur. Bu calismalar ¢ogunlukla bir {ilkede {iretilen @iriin ve hizmetlerin
diger tilkelerde pazarlanmasi sonucu ortaya ¢ikan ve cogunlukla pazarlama ve markalasma
calismalari ekseninde ele alan tiirdendir. Ote yandan son yillarda tilkelerin turistik, siyasi,
ekonomik, dini ve sosyal yonlerine egilen calismalar da artmaya baslamistir.

Ozellikle batililar nezdinde Arap imajini inceleyen cok sayida calisma, siyasi imaja
vurgu yapmis ve anti-demokratik yonetim seklinin imajla baglantisi tizerinde siklikla
durulmustur. Siyasi imaj tizerine ABD’de yapilan arastirmalarin bir baska hedefi ise
Rusya olmus, siyasi mesajlarda verilen semboller sdylemsel analize tabi tutulmustur.
Ayni sekilde basinda islam konusunun da siyasi bir imaj unsuru olarak incelendigi, Cin’in
ise ekonomik bir gii¢ olarak goriilmenin yaninda imajinin siyasi unsurlarinin dne ¢iktig1
gorilmiistiir. Dolayisiyla totaliter ve otoriter rejimlerin, tlkenin imajina damgasini

vurdugunu ve bu imaj tizerinde holistik bir etki yarattigini sdylemek miimkiindiir.
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Tirkiye tizerine yapilan calismalar ise daha ¢ok turistik acidan tilkenin zenginliklerini
ortaya koyacak niteliktedir. Avrupa tlkelerinin, 6zellikle Almanya’nin Turkiye'yi turizm
amach ziyaretleri sonucunda hem tlke kosullari hem de tilke insani tizerinde birtakim
izlenimleri olugsmus ve bu durum da tlke imajinin olusumuna katkida bulunmustur.
Ote yandan tipki Kore’de oldugu gibi Tiirkiye’de de yapimi artan ve diinyanin dort bir
yanina ihrag edilen diziler, tilke imajini pozitif yonde olusturmada onemli katkilara
sahiptir. Uluslararasi burslu &grencilerin Tirkiye'yi tercih etme nedenleri {izerine
yapilan arastirmalarda ise bu 6grencilerin Tiirkiye’nin dis politikadaki olumlu algisindan
etkilendikleri ortaya konmustur.

Bu calismada, yabanci uyruklu dgrencilerin gerek tilkeye gelmeden ve gerekse iilkeye
geldikten sonra Tirkiye hakkinda edindikleri imajin dncelikle kaynaklar: tespit edilmis,
ardindan imajin siyasi, ekonomik ve sosyal boyutlar1 ana hatlariyla incelenmistir.
Arastirma kapsaminda, bir pilot calismayla 6ncelikle Tuirkiye’deki tiniversitelerde 6grenim
goren yabanci uyruklu 202 6grenciye anket uygulanmistir. Faktér analizi sonunda imajin
siyasi, ekonomik ve sosyal olmak {izere {i¢ boyutta ele alindig1 tespit edilmistir. Ardindan
yapilan arastirmada, dgrencilere Tiirkiye'yve gelmeden once Tiirkiye hakkinda bir imaja
sahip olup olmadiklar: sorulmus ve katilimcilarin % 75.3'1 iilke hakkinda 6nceden belli
bir imaja sahip olduklarini belirtmislerdir. Arastirma iki kisimda ilerlemis, boylelikle
ogrencilerin imaj edinmelerinde etkili olan kaynaklar ile olusan imajin siyasi, sosyal ve
ekonomik boyutlar Tirkiye'ye gelmeden 6nce ve Tirkiye'ye geldikten sonra olmak tizere
iki kisimda incelenebilmistir.

Tlrkiye'ye gelmeden 6nce dgrencilerin zihninde Tiirkiye hakkinda imajin olusmasinda
katkida bulunan baslica kaynaklarin internet ve sosyal medya, filmler ve diziler,
uluslararast haber kaynaklari oldugu gorilmiistiir. Gliniimiizde internet ve sosyal
medyanin genel olarak, insanlara herhangi bir konuda ¢ok hizl bir sekilde gesitli bilgiler
sagladigr aciktir. Bunun yaninda 6zellikle Tlrk dizilerinin kiiresel olarak yayilmasinin
imaja etkide bulunmasi da gézlemlenen bir diger sonugctur.

Turkiye'ye geldikten sonra ise bu kaynaklar yerini Tirk halki ile etkilesim, tniversite
egitimi, bulunduklar1 sehirdeki ders disi etkinliklere birakmustir. Ogrencilerin tlkede
bulunduklar: siirece medyadan yararlanmak yerine sosyal yasamin i¢inde deneyimlerine
dayanarak tilkeyi anlamaya c¢alistiklar: goriilmektedir. Beklendigi {izere, iilke imaji, o
tilkenin insanlariyladogrudaniletisime gecildiginde biiytik 6l¢tide degisime ugramaktadir.
Bu da kesinlikle imaji olusturmanin en giiclii yollarindan biri sayilmaktadir. ikinci
kaynak, ‘Universitedeki gérdigiim egitim’ olmustur. Oyle ki, 6grenci, gordiiga egitim ile
hem kurumsal hem de akademik diizlemde ayrintili ve kapsamli bilgi edinebilmektedir.
Uclincii kaynak ise ‘Bulundugum sehirde ders disi etkinlikler ve faaliyetler’ olmustur. Bu
kaynak stiphesiz imaji olusturmaya katkida bulunan en 6nemli kaynaklardan biridir

¢linkii 6grenciler bu faaliyetlere katilarak dzgiin bir deneyim elde edebilmektedirler.
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Ogrencilerin gerek Tiirkiye'ye gelmeden Once gerekse geldikten sonra Tiirkiye ile ilgili
sahip olduklar1 imajin niteligine iligkin en yiiksek ortalamayi “sosyal imaj” olustururken;
bunu sirasiyla ‘ekonomik imaj’ ve ‘siyasi imaj’ takip etmektedir.

Tlrkiye’ye gelmeden dnce dgrencilerin bu imajlara iliskin en fazla katildiklari arglimanlar
ise; tilkenin sanayi ireticisi oldugu, azinliklar: korudugu ve halkinin yardimsever oldugu
seklindeki ifadelerdir.

Tirkiye'ye geldikten sonra en cok katildiklar: ifadeler ise ilkenin sanayi tireticisi oldugu,
demokratik bir tilke oldugu ve halkinin yardimsever oldugu seklindeki ifadelerdir.
Ogrencilerin imaj edinmelerinde siklikla yararlandiklarini belirttikleri kaynaklar ile
imaj olusturmalarinda onlara katki verdigi tespit edilen kaynaklar birbirinden farklidir.
Dolayisiyla dgrencilerin imaji edinmek icin agirlikli olarak kullandiklar: kaynaklardan
¢ok bu kaynaklardan hangisinin ‘etkileyen’ olarak imaj olusumuna katkida bulundugu
incelenmelidir. Bu nedenle arastirma verilerine yapilan regresyon analizi ile imaj
algilarinin  hangi kaynaklarca aciklanabilecegi sorunsali tiizerinde durulmus ve
6grencilerin cok yararlandiklar: kaynaklardan bazilarinin sosyal, siyasi ve ekonomik imaj
olusturmalarina katki vermedigi, daha az kullandiklarini bildirdikleri bazi kaynaklarin
ise bu imaj boyutlar: hakkindaki tutumlarini agiklamada 6ne ciktig1 goralmiistiir.
Katilimcilarin Tdrkiye'ye gelmeden once Tiirkiye hakkinda sahip olduklari imajin
olusmasinda etkili olan kaynaklarin; “Ulkelerindeki Tiirkler, spor etkinlikleri, yerel
medya, dizi ve filmler ile internet ve sosyal medya” oldugu ortaya ¢ikmistir. Turkiye'ye
geldikten sonra ise uluslararasi medya, dizi ve filmler, Tiirk medyasi, iniversitede
gordiikleri egitim, ders dis1 faaliyetler ve Tiirk halki ile etkilesimin zihinlerindeki imaja
etkide bulunmada one ciktig1 ortaya ¢ikmuistir.

Analiz daha detayli incelendiginde, 6grencilerin Tirkiye'ye gelmeden oOnce siyasi ve
ekonomik imaj edinmelerinde etkili olan yerel medyanin, sosyal imaj s6z konusu
oldugunda etkili olmadig, diger iki imaj icin kaynak teskil etmeyen internet ve sosyal
medyanin ise sosyal imajin olusumunda agiklayici bir unsur oldugu goze carpmaktadir.
Turkiye'ye geldikten sonra olusan durumda ise uluslararasi haber kaynaklarinin hem
siyasi hem de ekonomik imaj olusumunda rol oynamasi séz konusu iken Tiirk medyasi

yalnizca siyasi imaj i¢in etkili olabilmistir.
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Abstract
century. It was later used in various professional fields, including social psychology, public

Mental images arose as a term in business science during the second half of the 20th

opinion, foreign policy, international relations, and international behavior research.

The creation of the image is not a spontaneously process. It is certainly true that mental
images are managed and oriented in which strategies and tools are needed. Moreover, it
is important to determine the duration of the plan and activities (Tirkkahraman, 2011,

p.5).
(e.g., pictures, speech, body language, and behavior) or institutions’ structure and

Many elements play a role in the image shaping. They can be either individuals
means of communication from the general shape of the institution to the structure of

communication. (Aydin, 2014, p. 18).
Concept and types of mental images
According to Merrill, mental images constitute a system of general impressions, ideas,
opinions, and trends about the state, government, and country (1962, p. 203). More
extensively, mental images are the final outcome of personal impressions that have
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influenced an individual or group. These impressions have an impact on the human life,
are formed through direct and indirect experiences, and often result from individuals’
own beliefs (Ajwa, 2003, pp. 9-10).

The American journalist Walter Lippman was the first person to address mental issues.
In his famous book Public Opinion 1922, Lippman indicated that the world in which we
live cannot be fully encompassed by our physical senses and pointed out the following:
“Human needs to explore this world with imagination. Due to this fact, we learn to see with
our mind and imagine a large part of this world that we cannot see, touch with our hands
or perceive with other senses. In this way, Man gradually begins to create images in his
own mind that he cannot create with his senses. This mental image of the outside world

is a simplified representation of an unreal environment,” says Lippman. (1922, pp. 29-53)

Many studies have examined images that people have of different countries based on the
products they rpoduce (Lascu et al., 2019; Kock et al., 2019; Papadopoulos et al. 2018; Hakala
et al., 2013; Papadopoulos et al., 2013; Gotsi et al., 2011, Paswan et al Sharma, 2004; Laroche
et al., 2003; Samiee, 2010) According to Martin and Eroglu (1993, pp.191-198), the image of
the country is significantly influenced by what one thinks of the products produced by the
country. As a result, a person’s mental image of a country is formed based on economic,

political, and technological factors.

Han (1990, p. 24) claims that the image one has of a country consists of his/her perceptions
about the products produced there. Narayana (1981), Bilkey and Nes (1982), and Roth
and Romeo (1992) also adopt this product-oriented approach (Lopez et al., 2009: p. 1607).
Adopting the halo effect that expresses generalization from the perception of the product
as a whole, Lala et al. (2009: p.51,53) determined that a country’s economic situation,
political structure, environment, vocational education, working culture, and workforce—
and not necessarily the individual characteristics or her products—are instrumental in
people’s formation of mental images.However, one’s mental image of a country should
not be treated as a phenomenon created only for those who use that country’s products.
The image one has of a country, which could even be likened to a brand of a sort, is
also shaped by entertainment and media in addition to the country’s geography, history,
art, music, and famous citizens (Kotler and Gertner, 2002: 251). Despite studies that have
traditionally addressed country images using concrete elements, Lopez and Balabanis
(2019: p.15) focused on its dimensions of semantic wealth, emotionality, and imaginability
in the axis of psycholinguistic and relational networks.

Buhmann (2016: p.44) relied on Smith’s (1991) model to construct his own four-dimensional
model explaining country images. The model includes functional, aesthetic, normative,
and emotional dimensions. The functional dimension corresponds to the economic and

political effectiveness of the country, the aesthetic dimension to the country’s natural
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and cultural characteristics, and the normative dimension to her values and norms.

Emotional dimension is formed by these three cognitive dimensions.

Purpose and Method

Literature studies have shown that the country images have two axes, namely, the
country’s characteristics and the products of that country marketed (Agarwal & Sameer,
1996, p.25, Translated by Ozer, 2018, p.141). In this study, the image created by products
marketed by country is excluded and instead focuses completely on the country’s
characteristics. Among these qualities, the two most prominent elements are political
and economic factors (Martin & Eroglu, 1993; Buhmann, 2016). The value of the media
stands out among the factors that form part of the image one has of a country (Ozarslan,
2020; Ozdemirci & Onder, 2018; Buhmann, 2016; Nayir & Durmusoglu, 2008; Yoo & Jo, 2014;
Fan, 2006, Ebrem, 2004, p.93-96). Considering the prominent role of the media in creating
political and economic images (Zheltukhina et al., 2016; Yoo & Jung, 2014; Xiang, 2013;
Hamada, 2001; Abu Zaid, 1994, p.357; Guirguis, 1988), their attitudes and judgments in this
regard are discussed in detail.

The study examines how this image may change after the sample group’s arrival in

Turkey. The study therefore seeks answers to the following four questions:

1. What sources informed the mental image of international students before their

arrival to Turkey?
2. How did international students perceive Turkey before their arrival?

3.  What sources were instrumental in changing the international students’ previous

mental images of Turkey after their arrival?

4. How did international students perceive Turkey after their arrival? What factors

affected the formation of this image?

This study focuses on the foreign students studying in Turkish universities, and the
sample (i.e., focus group) was chosen to determine what sources and channels most
informed participants’ mental images. Four key elements are addressed in this study (i.e.,

political, economical, social, and religious.)

In light of the literature (Buhmann, 2016, s.111; Martin & Eroglu, 1993, s.191; Ebrem, 2004,
s.419-420), we designed a survey questionnaire for use with a focus group of international
students dealing with the four elements informing their mental image of Turkey. Since
only the questions under the functional image dimension of Buhmann’s scale were related
to the political and economic image, we included 17 questions under this dimension were
discussed. Likewise, Martin and Eroglu (1993, p. 198) only 10 items related to the political
and economic dimension were taken into consideration whereas the technological

dimension was left out.
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For the questionnaire’s questions, the opinions of six academicians and research assistants
working on mental images and political communication from Kocaeli University’s Faculty
of Communications Science were sought. The content validity index (KGI) was determined
using the Davis technique. Five of the total twenty-four questions were revised at the
end of these interviews and four were completely removed from the questionnaire. Davis
(1992) technique was also used to assure content validity and appropriate items were

selected in accordance with the experts’ opinions (Yurdugiil, 2005, p.3).

To perform a factor analysis with a pilot survey, the number of samples should be
approximately ten times the number of questions (Nunnally & Bernstein, 1994, Aktaran,
Islamoglu & Alniacik, 2013, p.368). Accordingly, since there are 20 questions in the study, the
sample should consist of 200 individuals. In the study, a pilot survey study was applied via

internet and social media to 202 international students whose Turkish level is sufficient.

There were 154,505 international students studying in Turkey in the 2018-2019 academic
year (https://istatistik.yok.gov.tr). In this study, 401 participants were surveyed. The

resulting findings were analyzed using SPSS 25.
Conclusion

The main source contributing to the formation of the mental image of students about
Turkey before coming to Turkey was found as internet and social media, films and series,
international news sources. After coming to Turkey these resources are formed as interact
with the location of the Turkish people, college education, extracurricular activities in the

city they are located.

Students’image about Turkey is largely regarding social image both before coming to
Turkey and after coming to Turkey. Social image is followed by “economic image” and
“political image”, respectively.

Students before they arrive in Turkey agree with the arguments relating to these images;
They are statements that the country is an industrial producer, protects minorities and
its people are benevolent. After coming to Turkey, student’s statement that Turkey is a

manufacturer country, a democratic country and its people are benevolent.

Within the scope of the research, the problematic of which sources can explain image
perceptions was emphasized. It was seen that some of the resources that students benefit
from have not contributed to the formation of social, political and economic image. On
the other hand, it was seen that some sources that students reported to use less frequently

came to the fore in explaining their attitudes about these image dimensions.
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