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TURIZM ISLETMELERINDE ODEME YONTEMI OLARAK KRiPTO PARA
KULLANIMININ TUKETiCI TERCIHLERINE ETKISIi

CiHAN SECILMi$!, MUSTAFA CAGATAY KIZILTAS?

0z

Bu calismada kripto paralarin turizm isletmelerinde 6deme yontemi olarak kullanilmasinin tiiketicide olusturacagi
satin alma niyeti arastirilmistir. Bu kapsamda tiiketicilerin kripto para kullanan isletmeyi algilama diizeyi, kripto para
ile liriin veya hizmet aliminda tiiketicinin saglayacagi fayda, kripto para ile yapilan 6deme sistemine duyulan giiven ve
kullanilacak kripto paranin islevselligi alt boyutlarinin tiiketici satin alma tercihi Gizerindeki etkisinin belirlenmesi
amaglanmistir. Bu kapsamda sosyal medya aglarindan Facebook ve Twitter lizerinden 270 kripto para kullanicisina
anket yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda kripto para kullanicilarinin turizm tiriiniinii kripto para ile satin alma
niyetleri ile kripto para ile yapilan 6deme yoéntemine duyulan giiven, kripto para kullanan turizm isletmelerini
algilama diizeyleri, turizm iriiniini kripto para ile satin almadan elde edecegi fayda ve kullanilan kripto paranin
islevselligi arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski bulunmustur. Kripto para kullanicilarinin turizm iriiniini kripto
para ile satin almaya istekli olduklar: gériilmiistiir.
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THE EFFECT OF CRYPTOCURRENCY USAGE AS CONSUMER PREFERENCES AS A
PAYMENT METHOD IN TOURISM BUSINESS

ABSTRACT

In this study was to review of the use of cryptocurrencies as payment methods in tourism enterprises on the
consumer's purchase intention, In this context, the purpose of this study was to determine the effect of the level of
perception of the business using cryptocurrency, the benefit of the consumer in purchasing products or services with
cryptocurrency, the confidence in the payment system with cryptocurrency and the functionality of cryptocurrency
dimensions on the consumer's intention.In this context, a survey of 270 cryptocurrency users was conducted via
Facebook and Twitter from social media networks. The analysis found a significant and positive relationship between
the intentions of cryptocurrency users to purchase the tourism product with cryptocurrency and the trust in the
method of payment with cryptocurrency, the level of perception of tourism enterprises using cryptocurrency, the
benefit of the tourism product without buying the cryptocurrency and the functionality of the cryptocurrency used.
Cryptocurrency users have been shown to be willing to purchase the tourism product with cryptocurrency.
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GIRiS

Gelisen teknolojiye paralel olarak finansal sistemler, e-ticaret ve ddeme yontemlerinde de birtakim
degisimler yasanmistir. Mevcut klasik 6deme sisteminin kisinin istek ve ihtiyaglarini tam olarak
karsilayamama durumunun ortaya ¢ikmasi ve 2008 yili kiiresel ekonomik krizi sonucu reel piyasalara ve
merkezi finans kuruluslarina olan giivenin sarsilmasi ile birlikte Satoshi Nakamoto tarafindan ortaya

cikarilan Bitcoin ve blokzincir teknolojisi mevcut finansal sisteme alternatif olarak goriilmeye
baslanmistir (Redshaw, 2017: 46).

Kullanim alani ve kullanici sayisi siirekli artan kripto paralarin Datalight (2019) verilene gore Tiirkiye’ de
yaklasik olarak 2.4 milyon kullanicisi bulunmaktadir. Yine “Datalight” verilerine gére Diinya’ da en ¢ok
kripto para kullanan 20 iilke incelendiginde yaklasik olarak 70 milyon kripto para kullanicisi oldugu
gorilmektedir. Ayrica Bitcoin kullanici sayisi incelendiginde yaklasik olarak 32 milyon adet Bitcoin
clizdani bulundugu ve bunun yaklasik olarak 7 milyonunun aktif kullanici oldugu bilinmektedir (Lielacher,
2019).

Kripto para ile 6deme kabul eden sektor ve isletmeler incelendiginde perakende sektériinde
overstock.com, otomotiv sektoriinde Tesla, teknoloji sektoriinde Microsoft ve Dell, ¢evrimici alisveris
sektoriinde EGifter, Newegg ve Shopify, oyun sektoriinde Steam ve Twitch, kiiresel yardim kurulusu
olarak savethechildren.com gibi kiiresel ¢capta 6nemli kuruluslar 6rnek olarak verilebilmektedir. Turizm
sektorii incelendiginde ise airbaltic.com, lot.com, avionejet.com, ve Virgin Galactic hava yolu sirketi
ulastirma sektoriine, Expedia.com, cheapair.com, 9flats.com, Tripio, adormo.com ve flypeach.com
cevrimici rezervasyon sitelerine érnek olarak verilebilmektedir (Moreau, 2019; Barha, 2018).

Ozellikle yurtdis1 seyahati gerceklestiren turistler, paranin gecikmeli transferi, yiiksek transfer islem
iicretleri, mesai saatleri disinda para transfer edememe sorunlari, kredi veya banka kartlarinin kaybolma
riski, bankamatiklerin arti reddetmesi ya da ATM’ den para ¢ekememe, iizerinde tasidig1 nakit paranin
calinabilme riski gibi ciddi sorunlar ile karsi karsiya kalabilmektedir. Tim bu sikintilarin listesinden
gelebilen kripto paralar, ilk olarak 2008 yilinda Satoshi Nakamoto adli anonim bir kisi veya grup
tarafindan yayinlanan makale ile Bitcoin olarak adini duyurmustur.

Geleneksel 6deme yontemlerinde bulunan araci kurum ve kuruluslar aracilik islem ticreti almakta bunun
sonucunda masraflar artmakta ve bu da olasi en kiiciik islem miktarini sinirlamaktadir. Kripto para ile
6demelerde aracilar bulunmadigindan ve kisiden kisiye 6deme yapabilmenin miimkiin olmasindan dolay1
kripto para ile ddemeler geleneksel 6deme yontemlerine gére daha hizh ve daha ucuzdur. islem
maliyetlerinin ¢ok daha ucuz olmasi mikro 6demeleri de miimkiin kilmakta ve Kripto paray: ticarette daha
cazip hale getirmektedir (Hileman ve Rauchs, 2017: 107; Vigna ve Casey, 2017: 27; Grinberg, 2012: 160).

Bu ¢alisma ile turizm isletmelerinde 6deme y6ntemi olarak kripto para kullaniminin kripto para sahibi
tliketiciler tizerindeki satin alma niyeti, kripto para kullanan isletmeyi algilama diizeyi, kripto para ile
yapilan alisveristen saglayacagi fayda, kripto para ile yapilan 6¢deme sistemine duyulan giiven ve
kullanilabilecek kripto paranin islevselliginin tiiketici tercihi {izerindeki etkisinin belirlenmesi
amaglanmistir. Bu kapsamda kripto para ve blokzincir teknolojisi hakkinda bilgi verilerek, arastirmaya ait
yontem ve bulgulara iliskin degerlendirmeler yapilmistir. Yasanan teknolojik gelismeler tiiketicilerin
hayatini1 degistirdigi gibi isletmelerinde hayatinda biiyiik degisikliklere neden olabilmektedir. Son yillarda
yasanan gelismelerden biri de kripto paralardir. Giiltekin'in (2017) arastirma bulgularina gore, son
yillarda turizm faaliyetlerine katilimda online 6deme yoéntemlerini tercih edenlerin sayisinda ciddi bir
artis yasanmaktadir. Buradan hareketle, online 6deme araglarindan biri olarak kripto para birimlerinin de
kullanilip kullanilamayacag tizerinde durulmustur. Ayrica konuyla ilgili literatiir incelendiginde turizm
sektorii 6zelinde Bitcoin konusunda yapilmis ¢alismanin oldukea sinirli oldugu goériilmiistiir. Bu baglamda
calismanin alanyazina katki saglayacag distintilmektedir.

1. LITERATUR
1.1. Kripto Para

Kripto para birimleri merkezi olmayan sistemlerdir; yani merkezi bir otoriteye bagh degillerdir. islemleri
kontrol etmek, sahtekarligi ve dolandiricilifl énlemek icin kriptografi adi verilen bir tiir sifreleme
kullanilmaktadir. Bu nedenle kripto para olarak adlandirilmaktadir. Kripto paralarda yapilan islemler bir
kez onaylandiginda tiim islemler dijital olarak saklanir ve kamuya ac¢ik bir muhasebe sistemi olarak
disiintilebilecek bir sisteme kaydedilmektedir (Gandal ve Halaburda, 2014: 1). Kripto para sistemi normal
banka Odemeleri sistemi gibi insanlar arasinda ki parasal belirteglerin, veri tabanlarindaki hesap
girislerinin degistirilmesi yolu ile hareket etmesini amaglamaktadir. Bu sistemin bankacilik sisteminden
fark, kisiler arasindaki ddemeleri kaydetmek i¢in kullanilan veri tabaninin daha kamusal bir 6zellik
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tasiyor olmasidir (Scott, 2016: 1). Teknolojik bir perspektiften bakildiginda kripto paralar, aslinda aga
katilan herkes tarafindan goriilebilen yeni bir veri tabani tiiriidiir. Geleneksel veri tabanindan en énemli
farki, kimsenin bir islemi degistirememesi ve gilincelleyememesidir (Presthus ve O’Malley, 2017: 90).
Kripto para biriminin amaci, kisilerin sahiplik kanit1 olarak hareket eden dijital imzalar1 kullanip, giiven
duygusunu tiim aga yayarak elektronik para takasi yapmalarini saglayarak mevcut elektronik 6deme
sistemini iyilestirmektir (Blau, 2017: 494). Kripto para eko sisteminde meydana gelen her islem,
blokzinciri olarak adlandirilan halka agik, herkesin gorebilecegi, dagitilmis deftere kaydedilmektedir. Ayni
kripto para kodlarinin daha dnce harcanmamis oldugunu teyit edebilmek icin yeni islemler blokzincirine
gore kontrol edilmekte ve bu sayede c¢ift harcama problemi ortadan kaldirilmaktadir (Bjerg, 2016: 55;
Brito ve Castillo, 2013: 1). Diinyanin her yerinden 7/24 6deme yapabilme ve para transfer edebilme
imkani sunan kripto paralar hizli ve ucuz olmasinin yani sira olduk¢a da giivenilirdir. Yapilan islemlerin
geri doniislimsiiz olmasi ters ibrazlardan kaynaklanan dolandiriciliklarin da éniine gegebilmekte ve bu
sayede is yerleri giivenle kripto para ile 6deme kabul edebilmektedir (Yahanpath ve Wilton, 2014). Kripto
para hizli ve giivenilir olmasi sebebiyle 6demeler icin miikkemmel bir para birimi seklidir (Antonopoulos,
2010: 1), ayn1 zamanda para tagima riskini de ortadan kaldirmaktadir.

Kredi kartlari, islem yapma kolayligini biiyiik 6l¢iide artirmistir, ancak kullanimlar1 kullanicilara énemli
maliyetler getirmektedir. Kredi kart1 6demelerini miisterisine sunmay: tercih eden isletmeler oncelikle
her kredi karti sirketi ile bir tiiccar hesabi icin 6deme yapmalidir. Kredi kart1 sirketleri ile anlasma
sartlarina bagh olarak, isletmeler diger tcretlerin yani sira ¢esitli yetkilendirme ticretleri, islem tcretleri,
beyan tcretleri, degisim tcretleri ve miisteri hizmetleri licretleri 6demek zorunda kalmaktadirlar. Bu
iicretler hizl bir sekilde toplanmakta ve is yapma maliyetini 6nemli 6l¢iide artirmaktadir. Ancak, bir
tiiccar lcretlere katlanmamak icin kredi kart1 6demelerini kabul etmezse, kredi kartlarinin kullanimindan
memnun olan miisterilerden dnemli miktarda is kaybedebilir. Kripto paralar, ticiincii bir taraf olmadan
dogrudan islemleri kolaylastirdigindan, kredi karti islemleri sonucu katlanilmak zorunda kalinan ytiksek
masraflar1 ortadan kaldirmaktadir (Brito ve Castillo, 2013: 3). Kripto paralarin diger kredi karti
islemcilerine gore daha diistik islem ticretleri almasi sebebiyle perakendeciler tarafindan kullanimina
sicak bakilmis ve algilanan popiilaritesi artmistir (Blau, 2017: 493). Kripto paralarin, diisik islem
maliyetlerine sahip olmasi, 6demelerin internet iizerinden hizli bir sekilde yapilabilmesinin miimkiin
olmasi ve 0Ozellikle mikro 6demelerde kullanilabilmesi kripto paralar1 alisverislerde daha cazip hale
getirmektedir. (Grinberg, 2012: 160). Kripto paralarin en gozle gortliir kullanim alani elektronik ticaret
olmustur. Bankalar tarafindan ihmal edilen bazi bélgelerdeki tiiccarlar ve tiiketiciler, alternatif bir
uluslararasi 6deme ag1 araciligiyla yani kripto para sistemi ile kiiresel ekonomiye erisim
saglayabilmektedir (Yahanpath ve Wilton, 2014: 39). Ugiincii taraf aract kurumlar olmadigindan, kripto
paralarda yapilan islemler geleneksel 6deme yéntemlerine gore dnemli 6l¢iide daha ucuz ve hizhidir. islem
maliyetleri daha ucuz oldugu icin, mikro édemeler ve diger yenilikler miimkiin olmaktadir. Bu sebeple
kripto paralar ile islem yapmak tiiketiciye daha cazip gelmektedir. Buna ek olarak, Kripto paralar, kiiciik
isletmeler ve kiiresel is¢i dovizleri i¢in islem maliyetlerini diisiirmesi, sermayeye erisimi iyilestirmesi,
bireyleri sermaye kontrollerine ve sansiire karsi koruyarak, ezilen ve azinlik gruplar i¢in mali
mahremiyeti saglayarak ve yenilikciligi tesvik ederek kiiresel yoksullugu azaltmanin bir yolu olarak da
gorilmektedir (Hileman ve Rauchs, 2017: 107). Grinberg (2012), yaptig1 ¢alismada Bitcoin’in hakkinda
genel bilgiler vererek Bitcoin’in hizli bir sekilde paraya dontstiiriilebilmesi, transferinin kolay ve
maliyetinin diisiik olmasi nedeniyle kullanilabilecegini belirtmistir.

Ozellikle Bitcoin’ e gelen elestiriler ve itirazlar genelde paranin takip edilememesi ve yasa disi islerde
kullanilabilecegi ile ilgili olusturulmus yanlis alg1 sebebiyledir fakat Bitcoin’ in en énemli 6zelligi seffaf
olmasidir (Reyna vd., 2018: 176). Bitcoin’de yapilan islemlere bakildiginda blokzincirine kaydedilen tiim
islemleri gorebilmek miimkiindiir. Bu nedenle Bitcoin iretildigi andan itibaren hangi hesaptan hangi
hesaba aktarildig1 goriilmektedir. Bitcoin ile yapilan islemler seffaf bir sekilde takip edilebilmektedir fakat
kim tarafindan yapildig1 ortada degildir. Bitcoin 6demelerinde anonimlik olsa da para akis trafigini takip
etmek kolaydir fakat hesap sahiplerine ulasabilmek zor da olsa imkansiz degildir (Giiven ve Sahinoéz,
2018: 32). Paray1 dogrudan transfer etmenin miimkiin oldugu durumlarda fiziki para ile yasadisi islem
yapabilmek daha kolay ve avantajli konumdadir (Dwyer, 2015: 85). Gizlilik ve anonimlik saglayan kripto
paralar da mevcuttur fakat bu amagla iiretilmemis kripto paralar seffaflik 6zelligini saglamaktadir. Bitcoin’
in gecmis yillarda yasadisi alisveris sitelerinde kullanilmasi sebebiyle toplumda Bitcoin ve kripto paralar
ile ilgili olumsuz bir algi olusmustur. Olusan bu olumsuz alg1 sebebiyle alisverislerde kripto para
kullanimina bazi kesimler sicak bakmamakta ve kripto para kullanan isletmeyle ilgili de olumsuz
diisiincelere sahip olabilmektedir. Konu ile ilgili yapilan bir ¢alismada Yermack (2015) Bitcoin’in bir
parada bulunmasi gereken ozelliklere tam olarak sahip olmadigimi vurgulamistir. Marian ise (2013),
kripto para birimlerinin kullanicilarinin vergi kagirmak icin ¢ok iyi bir ortam olacagini belirtmis ve
politikacilarin bu konuda 6nlemler almasi gerektigini vurgulamistir.
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Kripto paralar bazi farkli 6zelliklerde ortaya ¢ikmaktadir. Bunlardan bazilary; gizlilik ve anonimlik saglama
ozelligi, stabil olma yani fiyatinin her zaman 1$ ya da 1€ da sabit olma 6zelligi, hizli transfer 6zelligi,
madencilik yoluyla elde edilebilme 6zelligi gibi farkl nitelik ve islevsellik barindiran kripto paralar farkl
amaglar i¢in kullanilmaktadir. Kimilerine goére aligveriste kullanilacak kripto paranin stabil olmasi
o6nemliyken kimilerine goreyse madenciliginin yapilabiliyor olmasi ya da komisyon iicretlerinin diisiik
olmasi ve hizli transfer yapilabiliyor olmasi 6nemlidir.

Blokzincir, ilk olarak 2008 yilinda Bitcoin ile birlikte adini duyurmustur. Bitcoin ve diger kripto para
birimlerinin temelinde bu blokzincir teknolojisi yatmaktadir. Blokzincir, esler aras1 agda gercgeklesen tim
islemlerin gecmis kayitlarini tutmaya yarayan bir dagitik defter teknolojisidir (Ikeda, 2018: 200; Iansiti ve
Lakhani, 2017: 5; Crosby vd., 2016: 8; He vd., 2018: 1; Boireau, 2018: 8; Underwood, 2016: 15; Efanov ve
Roschin, 2018: 116; Kim, 2018: 43; Swan, 2018: 122; Atlam ve Wills, 2018; Muzammal, Qu, ve Nasrulin,
2019: 105; Aksoy, 2018: 28). Blokzincir, bankalar ve devletler gibi aracilar tarafindan kontrol edilemeyen,
dagitilmis defter teknolojisini kullanarak dijital varliklarin islem kayitlarini tutan esler arasi bir bilgi
teknolojisi agidir (Min, 2019: 35). Merkezi olmayan, sifreli olarak dogrulanmis bir islem kaydi olarak
blokzincir, Bitcoin’i uygulanabilir kilan anahtar teknolojidir (Mansfield-Devine, 2017: 14). Bitcoin
teknolojisinin altinda yatan bu blokzincir teknolojisi, baslangicta yalnizca finansal deger transferi icin
tasarlanmistir (Makhdoom vd., 2019: 251). Her bir islem, iiyelerin ¢cogunlugunun onayini aldiktan sonra
kaydedilir. Bir kayit blokzinciri tarafindan olusturulduktan ve kabul edildikten sonra, hi¢bir zaman
degistirilemez veya silinemez. Blokzincir sisteminde yapilan her bir islemin kesin ve dogrulanabilir bir
kaydi bulunmaktadir. (Efanov ve Roschin, 2018: 116; Crosby vd., 2016: 8; Franco, 2015: 105). Yetkisiz
islemlerin yapilmadigindan emin olabilmek i¢in blogun kendisi en son yayinlanan blokla karsilastirilabilir
(Bohme vd., 2015: 217). Onaylanmis islemler blok olarak saklanir ve yeni bloklar olusturulur. Yeni bloklar,
bir dogrusal ve kronolojik zincir olusturabilmek i¢in dnceki bloklara baglanilir ve bunlar, istege bagh
olarak arama ve dogrulama yapabilmek icin internet ortaminda 7/24 hizmette kalir (Swan, 2018: 122;
Boireau, 2018: 8). Merkezi bir otoritenin bulunmadig1 bu sistemde, veri tabanindaki degistirilmesi veya
giincellenebilmesi ancak katilimcilarimin fikir birligi ile saglanabilmektedir. Bilginin depolanmasi ve
yonetilmesi i¢in bu sistem giivenli olarak goriilmektedir. Clinkii sistem tek bir hata noktasina bagh degil ve
bu dagitilmis defterde yapilan herhangi bir degisiklik herkes tarafindan goriilebilmektedir (Ying, Jia ve Du,
2018: 1). Bu sistem sayesinde dijital para biriminin, herhangi bir zamanda ve diinyanin herhangi bir
yerindeki gercek zamanl aktariminin giivenli bir sekilde gerceklestirilmesine olanak saglanmaktadir
(Swan, 2018: 122).

Giinlimiizde bazi kisiler tarafindan internetin icadindan sonra en dnemli bulus olarak goriilen blokzincir
teknolojisi (Efanov ve Roschin, 2018: 116), sadece finansal alanda degil, ev-arsa tapusu, marka, patent,
saglik programlari, nesnelerin interneti, tedarik zinciri gibi bir¢ok alanda kullanilabilecek bir teknolojik
devrimdir (He vd., 2018: 1; Underwood, 2016: 15; Reyna vd., 2018: 173; Gupta, 2017: 3). Ozellikle turizm
sektorl gibi dinamik bir sektorde tiiketicinin ihtiyaglarina karsilik verilebilmesi i¢in para, teknoloji ve
bilgi birbirine entegre olarak kullanilmalidir. Blokzincir teknolojisinin ve kripto para birimlerinin
yayginlasmasi yeni C2C (consumer to consumer) pazarlarinin olusturulabilmesine olanak saglamaktadir.
Blokzincir sisteminde yasanacak gelismeler, turizm sektoriinde faaliyet gosteren araci kurum ve
kuruluglarin ortadan kalkmasina olanak saglayabilecektir (Onder ve Treiblmaier, 2018: 181).

1.2.Turizm Sektoriinde Kripto Para Kullanimi ve Calismanin Hipotezleri

Pilkington ve Crudu (2017) tarafindan kripto para birimleri ve blokzincir sistemi vasitasiyla Moldova
Cumhuriyeti'nin saglik turizmi agisindan goézde bir turizm destinasyonu haline gelip gelemeyeceginin
incelenmesine yonelik bir arastirma yapilmistir. Buradan hareketle, blokzincir tabanl siirticiilerin turizm
endistrisinde kullanilabilirligi ve saghk turizmiyle iligkileri incelemeye tabi tutulmustur. Giivenilir bir
finansal sistem kurulmasinin yabancilar tarafindan Moldova Cumhuriyeti'nin tercih edilmesine olumlu
etkileri olacag diisiiniilmektedir. flgili giivenilir finansal sistemin kurulmasinda da blokzincir sistemi
alternatif bir yaklasim olarak oOnerilmistir. Leung ve Dickinger (2017), Avrupa’da seyahat eden 138
ziyaretci ile yaptiklar calismalarinda katilimcilarin ileride seyahat hizmeti ve yiyecek igcecek hizmeti
sektorlerinde Bitcoin kullaniminin artarak devam edecegini beklediklerini belirtmislerdir. Onder ve
Treiblmaier (2018) tarafindan yapilan arastirmada turizm sektoriinde blokzincir sisteminin
kullanilmasiyla alakali ti¢ adet dneri gelistirilmistir. Arastirmanin ¢ikis noktasinda internet aglarinin
giiclenmesinin turizm sektoériine yaptig1 pozitif etkiler yer almaktadir. Arastirma kapsaminda, dzellikle
turizm sektorii gibi dinamik bir sektérde tiiketicinin ihtiyacglarina karsilik verilebilmesi i¢in para, teknoloji
ve bilginin birbirine entegre olarak kullanilmasi gerektiginin 6nemi lizerinde durulmustur. Buradan
hareketle, ii¢c adet éneri gelistirilmistir. ik éneri, yeni degerlendirme bicimlerinin ve gézden gecirme
teknolojilerinin isletmeler acgisindan giivenilir derecelendirme sistemlerini saglayacagina yonelik olarak
gelistirilmistir. kinci 6neri, kripto para birimlerinin yaygin sekilde benimsenmesinin yeni C2C (consumer
- _______________________________________________________________________________________}
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to consumer) pazarlarina yol acacagl diisiincesine yénelik olarak gelistirilmistir. Ugiincii énerisi ise,
blokzincir sisteminde yasanacak gelisimlerin turizm endiistrisinde faaliyet gosteren aracilarin aradan
kaldirilmasina katki saglayacagi lizerine gelistirilmistir. Yildiz ve Ibis (2018) tarafindan yapilan
arastirmada dagitik kayit defter teknolojisinin turizm endiistrisinde kullanilmasi ile ilgili calisma
yapilmistir. Dagitilmis kayit defter teknolojisinin turizm sektériinde faaliyet gosteren konaklama, yiyecek
icecek, ulastirma, seyahat acenteleri ve diger turizm isletmeleri i¢in liriin ve hizmet kalitesinin
iyilestirilmesinde, miisteri sadakatinin saglanmasinda islem siireclerinin hizlanmasi ve maliyetlerin azalip
karliligin artirilmasi gibi konularda isletmelere ve tiiketicilere pek ¢ok avantaj getirecegi ortaya
konulmustur. Karadeniz vd. (2018) Bitcoin ve diger kripto para birimlerinin turizm sektériinde 6deme
araci olarak kullanilmasinin degerlendirdikleri ¢alismalarinda kullanici sayis1 giderek artan Bitcoin’in
turizm sektériinde kabul edilmesinin getirecegi avantaj ve dezavantajlar1 aciklanmistir. ilgili alan yazin ve
teoriler kapsaminda asagidaki hipotezler olusturulmustur;

Hi: Kripto paraya duyulan giiven ile satin alma niyeti arasinda anlamli bir iliski vardir.
Ha: Kripto para kullanmanin saglayacagdi fayda ile satin alma niyeti arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hs: Kripto para kullaniminin tiiketicide olusturacagi algi ile satin alma niyeti arasinda anlamh bir iliski
vardir.

Ha4. Kripto paranin islevselligi ile satin alma niyeti arasinda anlamli bir iligki vardir.
2.YONTEM

Turizm isletmelerinde 6deme yontemi olarak kripto para kullanilmasinin tiiketici tercihlerine olan etkisini
belirlemeyi amaclayan bu calismanin evrenini, Tiirkiye’ de yasayan herhangi bir kripto paraya sahip olan
kisiler olusturmaktadir. Datalight (2019), verilerine gore Turkiye’ de yaklasik olarak 2,4 milyon kripto
para ticareti yapan (al-sat) kisi bulunmaktadir. Zaman, maliyet ve enerji tasarrufu gibi etkenler goz
ontinde bulunduruldugunda evrene ulasmak ¢ok zor oldugundan 6rneklem alma yoluna gidilmistir. S6z
konusu kripto para kullanicilarinin isim ve benzeri gibi bilgilerine ulasilamadigindan dolay1 kolayda
ornekleme yontemi kullanilmistir. Yapilan anket c¢alismasi icin sosyal medya aglarindan, Twitter
tizerinden kripto para fenomenleri vasitasiyla, Facebook’ dan ise kripto para ile ilgili gruplar iizerinden
270 kripto para kullanicisina ulagilmistir.

Calismada kullanilan anket formu (Amendah, 2008) doktora tezinde kullanilan anket formunun kripto
paraya uyarlanmasi ile elde edilmistir. Kullanilan anket formu iki bélimden olusmaktadir. Birinci
boéliimde demografik 6zelliklere iliskin bilgiler, kripto paray:r kullanma siiresi ve kripto paray1 kullanma
nedenlerine iliskin sorular yer alirken ikinci boliimde ise turizm isletmelerinin kripto para kullanmasi
durumunda tiiketicide olusturacagi satin alma niyeti, algi, fayda, kripto paraya duyulan giiven ve Kkripto
paranin islevselligine dair toplamda 20 adet ifade bulunmaktadir.

Ol¢iim aracinin giivenirliligini test edebilmek icin Cronbach’s Alpha katsayis1 kullanilmigtir. Olgiim
sonucunda 6lgegin tamami icin Cronbach Alpha degeri 0,806 bulunmustur ve bu degerinde anket sorulari
icin oldukga giivenilir bir deger oldugu séylenebilmektedir.

Tablo 1: KMO ve Bartlett Testi
KMO ve Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Testi 0,822

Bartlett Kiiresellik Testi Bartlett' testi icin Ki-kare 1474,340
Serbestlik Derecesi df 190
Anlamlilik Sig 0,000

Ayrica odlgegin faktor yiiklerinin belirlenmesi icin agiklayici faktér analizi yapilmistir. Faktor analizinde
yeterli 6rneklem sayisina ulagilip ulasilmadiginin test edilmesi énemli bir unsurdur. Orneklem yeterliligini
6lecmek icin Kaiser- Mayer- Olkin testi yapilmaktadir. Buna gére KMO degerinin en az 0,5 olmasi
onerilmektedir (Islamoglu ve Almacik, 2016: 416). Tablo 1’ de gériildiigii gibi KMO degerinin 0,5’ den
(0,822>0,5) biiyiik olmasi nedeniyle 6rneklem sayisinin faktér analizi icin yeterli oldugu goriilmektedir.
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Tablo 2: Déndiiriilmiis Faktdr Matrisi Sonuglari
ifadeler Niyet Alg Giiven Fayda islevsellik
S1 ,760
S2 ,720
S3 ,706
S4 ,555
S5 ,513
S6 ,738
S7 ,704
S8 ,673
S9 ,562
S10 ,768
S11 ,704
$12 ,679
$13 ,769
S14 711
S15 ,666
S16 ,489
$17 474
S$18 ,730
$19 ,584
$20 491

Tablo 2’ de maddelerin ifade ettigi boyutlar gosterilmektedir. Tablodaki verilere gére maddeler 5 farkl
faktore yiiklenmistir. Bu faktorler; niyet, algi, giiven, fayda ve islevsellik faktorleridir. Niyet faktoriine
ylklenen sorularin degeri 0,513 ile 0,760 arasinda degisirken alg1 faktoriine yiiklenen sorularin degeri
0,562 ile 0,738 arasinda, giiven faktoriine ytklenen sorularin degeri 0,679 ile 0,768 arasinda, fayda
faktorine yiiklenen sorularin degeri 0,474 ile 0,769 arasinda ve islevsellik faktoriine yiiklenen sorular1 da
0,491 ile 0,730 arasinda deger almaktadir. Bes faktorlii bu yapi toplam varyansin %59,941" ini
aciklamaktadir.

Katilimcilarin cinsiyeti, medeni durumu, egitim durumu, yasi, gelir durumu, kripto para kullanma siiresi
ve kripto paray: kullanma nedenlerine iligkin bilgiler tablo 3 de verilmistir.

Tablo 3: Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Gruplar n %
Cinsiyet Kadin 13 4,8
Erkek 257 95,2
Medeni Durum Evli 160 59,3
Bekar 110 40,7
flkokul 2 07
Egitim Durumu Lise 30 11,1
Universite 187 69,3
Yiiksek Lisans 49 181
Doktora 2 0,7
18-24 40 14,8
Yas 25-31 72 267
32-38 105 38,9
39-45 36 13,3
46+ 17 63
0-1000 tl 27 10
Gelir Durumu 1001-2000 tl 14 52
2001-3000 tl 41 15,2
3001-4000 tl 54 20
4001-5000 tl 37 13,7
5001tl ve tizeri 97 359
0-1y1l 70 259
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Kripto Para Kullanma Siiresi  1-2 y1l 148 54,8
2-3yil 36 13,3
3-4y1l 7 26
4 yil ve tizeri 9 3,3
Gelir saglamak icin 179 66,3

. Gelecekte kullanilacagini diisiindiigiim icin 77 28,5
Kripto Para o oo
Kullanma Nedeni Para tasima riskini azalttig1 icin 8 2,9

Uluslararasi para transferi yapmak i¢in 6 2,2

Kripto para kullanicilarinin demografik 6zelliklerine iliskin bilgilerin yer aldig1 Tablo 3 incelendiginde
katilimcilarin %95,2’ si erkek, %4,8’ i kadindir. Kripto para kullanicilar1 arasindaki cinsiyet dagiliminda
erkeklerin sayisinin kadinlarin sayisina oranla ¢ok daha fazla oldugu goriilmektedir. Calismaya katilan
kripto para kullanicilarinin %59,3’ i evli iken %40,7’ sinin bekarlardan olustugu goriilmektedir. Kripto
para kullanicilarindan ¢alismaya katilanlarin egitim durumlar incelendiginde %69,3’ U {niversite
mezunu, %18,1’ i ylksek lisans mezunu, %11,1’i lise mezunu, %0,7 ilkokul mezunuyken %0,7’ si de
doktora mezunlarindan olusmaktadir ve bu ¢alismaya katilan kripto para kullanicilarinin %38,9’ u 32-38
yas araliginda, %26,7’ si 25-31 yas aralifinda, %14,8’ i 18-24 yas araliginda, %13,3’ ii 39-45 yas araliginda
bulunurken %6,3’ ii de 46 yas ve lzerindedir. Katilimcilarin gelir durumlar incelendiginde ise %35,9’
unun 5001tl ve tzeri, %15,2’ sinin 2001-3000tl, %13,7’ sinin 4001-5000tl, %10’ unun 0-1000tl, %5,2’
sinin de 1001-2000tl, gelir elde ettigi goriilmektedir. Katilimcilarin kripto para kullanmas: siiresi
incelendiginde ise %54,8’ inin 1-2 y1l, %25,9’ unun 0-1 y1l, %13,3’ iiniin 2-3 y1l, %3,3 ‘lniin 4 y1l ve lizeri,
%2,6’ sinin da 3-4 yildir kripto para kullandig1 goriilmektedir. Genel olarak katilimcilarin kripto para
kullanimina yeni basladigi anlasilmaktadir. Anket katilimcilarinin kripto para kullanma nedeni
incelendiginde ise %66,3’ linlin gelir elde etmek amaciyla kullandigi, %28,5’ inin gelecekte Kkripto
paralarin kullanilacagini diistinmesi nedeniyle kullandigl, %2,9’ sunun para tasima riskini azaltmasi
sebebiyle kullandig1, %2,2’ sinin de daha rahat uluslararasi para transferi yapabilmek amaciyla kullandig1
gorilmektedir.

3. BULGULAR

Turizm iriiniini kripto para ile satin alma niyeti, kripto para kullanan isletmeyi algilama diizeyi, kripto
para ile iirtin satin almaya duyulan giiven, kripto para ile {iriin satin almanin saglayacag fayda ve
kullanilan kripto paranin islevselligi boyutlar1 arasindaki iliskinin tespit edilebilmesi i¢cin yapilan
korelasyon analizine iligkin bulgular tablo 4’ de verilmistir.

Tablo 4: Niyet, Algi, Giiven, Fayda ve Islevsellik Boyutlar1 Arasindaki Korelasyon Analizi Sonuclari

Satin Alma

Korelasyon Niyeti Alg: Giiven Fayda Islevsellik Cinsiyet Yas Egitim  Gelir
Satin Alma 1

Niyeti

Algr ,4A50%* 1

Giiven ,264%* ,243% 1

Fayda JA457** ,381%%  405%* 1

Islevsellik ,231%* ,192%% 043 ,111 1

Cinsiyet ,171%* ,093* ,022**  ,183** ,085 1

Yas ,049%* ,034%% 181**  ,017** ,062 0,045* 1

Egitim 223 218**  201* .057* .088 0.178* 0.157* 1

Gelir ,269%* ,351*% ,093**  217*  ,003* 0,144**  0,302** 0,242** 1

0,01 diizeyinde anlaml

Tablo 2 incelendiginde, satin alma niyeti ile alg1 arasinda pozitif yonli orta kuvvetli bir iliski (r= 0,450),
giiven arasinda pozitif yonlii zayif kuvvetli bir iliski (r= 0,264), fayda (r= 0,457) ve Gelir (r=,269),
arasinda pozitif yonlii orta kuvvetli bir iliski, islevsellik (r= 0,231), cinsiyet (r=,171), yas (r=,049), egitim
(r=,223) arasinda pozitif yonlii zayif kuvvetli bir iligki belirlenmistir.

Given faktoriniin (bagimsiz degisken) satin alma niyeti (bagimli degisken) iizerindeki -etkiyi
belirleyebilmek amaciyla yapilan basit dogrusal regresyon analizine iliskin bulgular tablo 5’ te verilmistir.
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Tablo 5: Giiven Faktoriiniin Satin Alma Niyeti Uzerindeki Etkisini Gésteren Regresyon Analizi Sonuclari

Degisken B Standart 3 T p
Sabit 2,901 0,275 10,558 ,000
Giiven 0,286 0,064 0,264 4,484 ,000
R= 0,264 R2=0,070 AR2 =0,066 Durbin-Watson=1,919

F=20,103

Bagiml degisken: Satin alma niyeti

Tablo 5 degerlendirildiginde turizm iiriiniinii satin almada kullanilan kripto paraya duyulan giivenin satin
alma niyeti tizerinde etkili oldugu (2= 0,264); satin alma niyetinin yaklasik olarak %7’ sinin giiven faktori
ile agiklanabilecegi, satin alma niyeti ile giiven arasindaki iliskinin istatistiksel a¢idan anlamli oldugu
(p<0,001) goriilmektedir. Elde edilen bulgulara gore hipotez 1, “Kripto paraya duyulan giiven ile satin
alma niyeti arasinda anlamli bir iliski vardir” kabul edilmistir.

Fayda faktoriiniin (bagimsiz degisken) satin alma niyeti (bagimh degisken) tizerindeki etkisinin
tespit edilebilmesi i¢in yapilan basit dogrusal regresyon analizine iliskin bulgular tablo 6’ da verilmistir.

Tablo 6: Fayda Faktériiniin Satin Alma Niyeti Uzerindeki Etkisini Gosteren Regresyon Analizi Sonuclari

Degisken B Standart Hata 13 T p
Sabit 0,643 0,415 1,550 122
Fayda 0,744 0,092 0,457 8,412 ,000
R=0,457 R2=0,209 AR2 =0,206 Durbin-Watson=1,881

F=70,769

Bagiml degisken: Satin alma niyeti

Analiz sonucuna gore tablo degerlendirildiginde turizm iiriiniinii kripto para ile satin almanin saglayacagi
faydanin satin alma niyeti tizerinde etkili oldugu (2= 0,457); satin alma niyetinin %20,6’ sinin fayda
faktoru ile agiklanabilecegi, satin alma niyeti ile fayda arasindaki iliskinin istatistiksel agidan anlaml
oldugu (p<0,001) goriilmektedir. Elde edilen bulgulara gore hipotez 2, “Kripto para kullanmanin
saglayacag fayda ile satin alma niyeti arasinda anlaml bir iliski vardir” kabul edilmistir.

Algl faktoriiniin (bagimsiz degisken) satin alma niyeti (bagimh degisken) iizerinde ki etkisinin
belirlenebilmesi i¢in yapilan basit dogrusal regresyon analizine iliskin bulgular tablo 7’de verilmistir.

Tablo 7: Algi Faktériiniin Satin Alma Niyeti Uzerindeki Etkisini Gésteren Regresyon Analizi Sonuglari

Degisken B Standart 3 T p
Sabit 2,730 0,174 15,732 ,000
Alg1 0,404 0,049 0,450 8,259 ,000
R=0,450 R2 =0,203 AR2 =0,200 Durbin-Watson=1,869

F= 68,213

Bagimli degisken: Satin alma niyeti

Tablo 7 degerlendirildiginde turizm {iriiniinii kripto para ile satan isletmenin tiiketici de olusturacagi
alginin satin alma niyeti izerinde etkili oldugu (3= 0,450); satin alma niyetinin %20’ sinin alg1 faktorii ile
aciklanabilecegi, satin alma niyeti ile gliven arasindaki iliskinin istatistiksel agidan anlamli oldugu
(p<0,001) goriilmektedir. Elde edilen bulgulara gore hipotez 3, “Kripto para kullaniminin tiiketicide
olusturacagi algi ile satin alma niyeti arasinda anlamli bir iliski vardir” kabul edilmistir.

Islevsellik faktériiniin (bagimsiz degisken) satin alma niyeti (bagimli degisken) iizerinde ki etkisinin
belirlenebilmesi amaciyla yapilan basit dogrusal regresyon analizine iliskin bulgular tablo 8’de yer
almaktadir.

Tablo 8: islevsellik Faktériiniin Satin Alma Niyeti Uzerindeki Etkisini Gésteren Regresyon Analizi Sonuclari

Degisken B Standart 3 T p
Sabit 3,282 0,220 14,934 ,000
islevsellik 0,235 0,061 0,231 3,885 ,000
R=0,231 R2 =0,053 AR2 =0,050 Durbin-Watson=1,962

F= 15,095

Bagiml degisken: Satin alma niyeti
1
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Tablo 8 degerlendirildiginde turizm iriniini satin alabilmek i¢in kullanilacak kripto paranin
islevselliginin satin alma niyeti tizerinde etkili oldugu (2= 0,231); satin alma niyetinin %5, inin islevsellik
faktora ile agiklanabilecegi, satin alma niyeti ile giiven arasindaki iliskinin istatistiksel acidan anlamli
oldugu (p<0,001) goriilmektedir. Elde edilen bulgulara gore hipotez 4, “Kripto paranin islevselligi ile satin
alma niyeti arasinda anlamli bir iliski vardir.” kabul edilmistir.

SONUC

Satin alinan iirtin veya hizmetin karsiliginda para 6deme asamasina gelindiginde tiiketiciler kendilerine
daha kolay gelen 6deme yontemlerini tercih etmektedirler. Yeni 6deme yontemlerinin doniisiimiiniin
arkasindaki itici gii¢ tliketicinin kolay 6deme yontemini tercih etmesi ve nakit tasima zorunlulugunu
istememesinden kaynaklanmaktadir. Bu kapsamda kripto paralar mevcut 6deme sistemine alternatif
olarak gorilmekte ve mevcut o6deme sistemindeki olumsuz bazi durumlarin da {istesinden
gelebilmektedir. Ayrica yeni ve ylikselen bir trend haline gelebilmeyi basarmis kripto paralar kullanicilari
tarafindan sadece deger saklamak i¢in degil ayn1 zamanda sahip olduklar1 kripto paralar1 harcayabilmek
icin de almaktadirlar. Bu sebepten dolay:1 bazi sektor ve isletmelerde 6deme yontemi olarak kullanilmaya
baslanmuistir.

Yapilan analizler sonucunda kripto para kullanicilarinin kripto para ile iiriin veya hizmet satin almaya
istekli olduklari, kripto para ile yapilan 6deme ydntemlerine giivendikleri ve bu 6deme yonteminin
kendilerine faydal olacagim diistindiikleri gériilmektedir. Ozellikle kripto para ile iiriin veya hizmet satin
alirken kendilerine bir faydasi olmayacak olsa bile bu 6deme ydntemini denemeye istekli olduklari,
baskalarinin bu 6deme yontemi hakkinda ne disiindiiklerini 6nemsemedikleri goriilmektedir. Mevcut
finansal sistemin algilanan basarisizlif, fiat paralara olan giivenin sarsilmasi ve bazi iilkelerde yiiksek
enflasyon nedeniyle yasanan ekonomik krizler sonrasi kripto paralarin mevcut finansal sisteme alternatif
olabilecegi disiiniilmektedir. Potansiyel olarak diinya finansal sistemini degistirmeyi amaglayan bu
teknolojinin birer pargasi olmak isteyen ve bu yeniligin gerisinde kalmamak i¢in kullanicilarin kripto para
ile 6deme yapmaya istekli olduklari diisiinilmektedir. Bu baglamda turizm isletmeleri mevcut édeme
sistemlerine ek olarak kripto para ile 6deme ydntemini kullandiklar1 takdirde tiiketicinin dikkatini
cekecegi, satis ve pazarlama acgisindan olumlu sonuglar elde edebilecegi diisiiniilmektedir.

Calismaya katilan kripto para kullanicilarinin cinsiyet ve yas dagilimi incelendiginde kripto para
kullanicillarinin demografik o6zelliklerini ortaya koymak icin yapilan calismadan (Hasso, Pelster ve
Breitmayer, 2019) elde edilen sonuglar ile benzerlik gostermektedir. Kullanilan kripto paranin islevselligi
boyutu incelendiginde tiiketicilerin kullanilan kripto paranin stabil olmasindan ziyade transfer ticreti ve
hizin1 d6nemsedikleri goriilmektedir. Bu baglamda elde edilen sonug¢ Bitcoin ve diger kripto para
birimlerinin turizm sektdriinde kullaniminin incelendigi (Karadeniz vd., 2018) ¢alismadan elde ettigi
sonug ile uyusmamaktadir. Bunun sebebinin kullanicilarin daha ¢ok gelir elde etmek amaciyla kripto para
sahibi olmalar1 ve kripto para sahibi olurken paranin stabil olmasindan ziyade iyi bir teknolojiye sahip
olmasini 6nemsediklerinden kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Yeni 6deme sistemi ile ilgili benzer bir
calisma olan (Amendah, 2008) M-ddeme ile ilgi yapilan ¢alismadan elde edilen sonuglara gore giiven
faktori sonuglarinda benzerlik goriliirken ¢alismadan elde edilen bulgular fayda faktoriinde farklilik
gostermektedir. Kullanicilarin, yeni 6deme sistemlerinin beraberinde getirdikleri teknoloji sebebiyle yeni
6deme yontemlerine giivendikleri, kripto para kullaniminin sagladigi avantajlardan dolay1 kullanicilarin
kendilerine daha ¢ok fayda saglayacagini diisiindiikleri icin fayda faktoriinde farklilik meydana geldigi
diistiniilmektedir. Kripto para ile satin alma niyeti incelendiginde para tasima riskini azaltmasi, daha hizl
ve diisiik komisyon ticretli transferler gerceklestirebilme olanagi, aracilar olmadan islem yapabilme, yine
aracilar olmadan uluslararasi pazarlara erisebilme imkanlar1 gibi avantajlardan ve kolayliklardan dolay1
tiiketicilerin kripto para ile lriin veya hizmet almaya istekli olduklar1 goriilmektedir. Bu bakimdan elde
edilen sonug, Eskisehir ilinde turizm endiistrisinin kripto para kullanmaya hazir olup olmadigini tespit
etmeyi (Borovska ve Yilmaz, 2018) amaglayan ¢alisma ile benzerlik goéstermektedir.

Bazi turizm sirketleri kripto para ve blokzincir meraklilarinin ihtiyaglarini karsilayabilmek i¢in 6zel gezi
ve seyahat programlari diizenlemektedirler. Bu seyahat programlari kripto para kullanicilarina adanmais
bircok olanagin da sunuldugu yolculuklar1 kapsamaktadir. iskocya merkezli kripto ciizdan tedarikgisi
CoinsBank, Blockchain Cruises adi altinda iki biiyiik etkinlik diizenlemis ve bu etkinliklerde Barselona,
Monaco, Ibiza gibi destinasyonlara gezi yapilmasinin yani sira gezi sirasinda kripto para ve blokzincir ile
ilgili egitim ve konferanslar da verilmektedir. Gezi katilim {icreti 1000-3000$ arasinda fiyatlanmaktadir
(Seth, 2018). Bu kapsamda yerli turizm ve seyahat acentelerinin alaninda uzman kripto para ve blokzincir
yetkililerinden olusan bir ekip ile CoinsBank’ 1n diizenledigi gezinin benzeri bir sekilde, belirlenen rotada
hem Tiirkiye’ de bulunan destinasyonlara geziler 70 diizenlenmesi hem de katilimcilara kripto para ve
blokzincir egitimleri verilmesinin oldukga ilgi cekecegi ve ¢cok sayida katilimci bulacag: diistiniilmektedir.
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Turizm sektériinde, isletmelerin miisteri sadakat programlar kullandig1 bilinmektedir. Ozellikle zincir
isletmelerin, miisteri ile ilgili bilgileri blokzincir sistemi iizerinde saklamasi sonucu verilerin kaybolmasi,
bozulmas1 veya degistirilmesi gibi ortaya ¢ikabilecek hatalarin 6niine gecilebilecegi ve sistemin daha
verimli ¢alisacagi diistintilmektedir.

Konunun yeni olmasi sebebiyle literatiirde, turizm ve kripto paranin ele alindig1 ¢alisma sayisi oldukca
azdir. Yapilan calismalar genellikle teorik calismalardir. Bu bakimdan bu ¢alisma ile hem literatiire katki
saglanacagl hem de d6deme yodntemlerine kripto paralar1 da eklemek isteyen isletmeler i¢in bir fikir
olusturacagi dusiiniilmektedir. Gelecek calismalarda kripto para kullaniminin isletmeye saglayacagi
rekabet avantaji, gelir gider kontroliiniin blokzincir ile saglanmasinin avantajlar1 ve dezavantajlari,
isletmenin Kkripto para ile 6deme kabul etmesinin reklam ve pazarlama konusunda ki etkileri
arastirilabilir.
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