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Hemsirelik Arastirmalarinda Nitel Calismalarin Onemi

The Importance of Qualitative Studies in Nursing Research

Ebru OZTURK COPUR?, Zehra CAN?, Hasan Hiiseyin CAM®, Fatma KARASU*

(074

Nitel ¢aligmalar biitiinciil, gergekei, dogal olan,
deneyimlerden vyararlanan, elde edilen bulgular
yorumlayan, anlamaya calisan, analiz eden arastirma
yontemlerinden biridir. Genel olarak sosyal bilimlerde
kullanilan ancak sagladigi bilimsel katkilar nedeniyle
son yillarda kullanimi daha da artan nitel arastirmalar,
farkli disiplinler tarafindan da benimsenmeye ve
kullanilmaya baslanmistir. Tiirkiye’de az sayida
yapilan nitel aragtirmalar son yillarda artis
gostermekle birlikte saglik alaninda da kullanimi
artmaya baslamistir. Ozellikle saglik alanindaki
onemli mesleklerden biri olan hemsirelik meslegi
gerek degerleri gerek yaklasimlari nedeniyle nitel
aragtirmalarin yapi taslarindan olan deneyim, iletigim,
biitiinciil yaklasim faktorleriyle uyum saglamakta ve
bu alanda yapilan ¢alismalarin 6nemli olduguna dikkat
¢ekilmektedir. Hemsirelikte yapilan nitel aragtirmalar
verilen hizmetlerin degerlendirilmesi ve biitiinliigiiniin
saglanmasina, bilgi birikimi olusturulmasina, kanita
dayali uygulamalar i¢in farkli bulgularin sunulmasina
olanak saglar. Genel olarak hemsirelik mesleginin
gelismesi, meslege yonelik teorilerin olusturulmasi ve
farkli bir aragtirma kiiltiiriiniin kazanilmasia katki
saglayan nitel arastirmalar hemsirelik mesleginde
yapilmasi gerektigi inanilan ¢aligmalardir. Tiirkiye’de
hemgirelikte nitel caligmalarin daha fazla sayida
yapilmasinin hemsirelik meslegine 6nemli katkilar
saglayacagi diisiiniilmektedir. Bu derleme hemsirelik

aragtirmalarinda nitel caligmalarin O6nemini
vurgulamak amaciyla yazilmistir.
Anahtar  Kelimeler:  Hemsirelik, = Hemsgirelik

Aragtirmalari, Nitel Arastirma.

ABSTRACT

Qualitative studies are one of the research methods
that interpret, try to understand, analyze the findings
holistic, realistic, natural and obtained using
experience. Qualitative research, which is generally
used in social sciences but provided reason of the
scientific contributions has been begun by used and
adopted different disciplines using much increased in
there cent disciplines. In Turkey qualitative researches
which are few done, although it has increased in
recent years has begun increasing used in the in the
field of health. Due to its values and approaches, the
nursing profession, one of the important professions
especially in the field of health, is in harmony with the
experience, communication and holistic approach
factors, which are the building blocks of qualitative
research, and attention is drawn to the importance of
the studies in this field. Qualitative research in nursing
enables the evaluation and integrity of the services
provided, creating knowledge, and presenting different
findings for evidence-based practices. Qualitative
research that contributes to the development of the
nursing profession in general, the creation of theories
to ward the profession and in order to the acquisition
of a different research culture are the studies believed
should be done out in the nursing profession.
Qualitative research study of in nursing in Turkey is
thought that doing more will make important
contributions to the nursing profession. This review
was written to emphasize the importance of qualitative
studies in nursing research.

Keywords: Nursing, Nursing Research, Qualitative
Research.
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Nitel aragtirmalar, bireylerin tecriibe
ettikleri bireysel ya da toplumsal olaylarin
temel niteliklerini agiklama, birey iizerindeki
algisint dikkate alma, gozlemleme, goriisme
ve dokiimanlar1 inceleme yontemlerini
kullanarak yiiriittiigii ¢aligmalart agiklayan,
yorumlayan ve analiz eden bir arastirma
tiiriidiir.! Nitel arastirmalar son 20 yila kadar
daha ¢ok sosyal bilimler alaninda
kullanilirken, son yillarda ¢oklu degiskenler
nedeniyle hastaliklarin  artmasi, insan
sagliginin gelisimsel ve ¢evresel faktorlerden
de etkilendiginin kabul edilmesiyle birlikte
fen ve saglik bilimlerinde de kullanim
oranlar1 ve 6nemi artmistir.?

Nitel arastirmalarin ozellikleri
incelendiginde; dogal ortam igerisinde
duyarlilik, arastirmacinin ¢alismada katilimet
rolii, arastirmanin deseninde esneklik,
algilarin  ortaya ¢ikarilmasi, tiimevarima
dayali analiz ve bitincil yaklasim
bulunmaktadir.®* Nitel arastirma yonteminin
yaklasimlart  insanlarin  deneyimlerine,
davraniglarina, olay, olgu ve siireglere
odaklanir.* Bu yaklagimlarin saglik alanmna
getirecegi yenilikler ve etkiler hemsirelik
alanmma da uygunluk gostermektedir. Hem
nitel aragtirmalarda hem de hemsirelikte
bireyler 6n planda olup bireylerin dis ¢evreyi
algilamalari, davranislari, diger bireylerin bu
davranigi nasil yorumladiklari ve bireylerin
empati kurmalar1 her ikisinde de etkilidir.
Nicel arastirmalarda daha ¢ok somut veriler
gbz  Onlinde  bulundurulurken  nicel
arastirmalardan farkli olarak nitel
arastirmalarda deneyimler, davraniglar ve
soyut yasam deneyimleri ele alindigindan
hemsirelik hizmetlerinin biitiinltiglini
saglamada ve hemsirelikte gelismekte olan
hizmetleri degerlendirmede katk1
saglayabilmektedir. Bu nedenlerle
hemsirelikte nitel arastirmalar 6nemlidir.* Bu
derlemenin amact hemsgirelik
arastirmalarinda nitel ¢alismalarin Onemini
vurgulamaktir.

Nitel Arastirma Tanim

Nitel arastirma, goriisme, gézlemleme ve
dokiiman analiz etme gibi nitel veri toplama

GIRIS

yontemleri kullanilarak olay ve olgularin
dogal ortamlarinda biitiinciil ve gergekei bir
yaklasimla nitel bir siirecte izlenen arastirma
olarak tanimlanmaktadir.’ Nitel arastirma
insanlara yonelik alg1 ve olaylar1 dogal ortam
da ve gergekci olarak derinlemesine
incelerken, aym1 zamanda farkli disiplinleri
biitiinciil bir yaklasimla ele alir.* Nitel
arastirmalardaki olgu ve olaylar
yorumlanirken bireylerin olaylara yiikledigi
anlam  degerlerine  yogunlasilir.  Nitel
arastirmalar ~ derinlemesine  analiz ~ ve
yorumlama o6zelliginden dolay1 g¢ogunlukla
Ozneldir, ancak  aragtirmact  olaylarn
gercekligin - disina  ¢ikmadan  sunmakla
sorumludur. Sadece arastirmaci olgu ve
olaylar1 kendine gore yorumlama,
anlamlandirma ve analiz etmeye calisir.®
Nitel arastirmalarda olay ve olgularin biitiin
yonleri ve Ozellikleriyle ele alinmasi,
bireylerin tutum ve eylemlerinin gectigi
olaylarin incelenmesi, arastirmacinin ve
calismaya katilanlarin birebir olarak iligki
igerisinde  olmasi, kisilerin  algt  ve
tecriibelerini ortaya koymasi gibi ozellikler
problemin ana temalarinin ortaya
cikarilmasini saglar.*’ Nitel arastirmalarin
siireci incelendiginde;

e Problemin algilanmasi ve tanimlanmasi

e Probleme yonelik belli bir bakis agisi
belirlenmesi

e Yapilacak ¢alismanin tasarlanmasi

e Verilerin toplanmasi

e Toplanan verilerin analiz edilmesi

e Analiz edilen verilerin yorumlanmasi
halinde

e Verilerin  rapor sunulmasi

seklindedir.®

Nitel arastirma yaklagimlari; durum
incelemesi, eylem arastirmalari,
fenomenoloji, etnografi, karma yontem ve
gomiilii teori olarak karsimiza ¢ikmaktadir.>8

Durum incelemesi

Omek olay incelemesi olarak da
adlandirilmaktadir. Tek bir olay1 ya da birden
fazla olay1 derinlemesine incelemektir. Belli
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bir zaman dilimde yasanan sosyal olaylarda
incelenebilmektedir.®

Eylem Arastirmasi

Uygulayicinin  direkt olarak uygulama
alan1 igerisinde oldugu bireysel veya Dbir
arastirmact ile birlikte yaptigl, uygulama
stirecine yonelik sorunlar1 ortaya ¢ikarma ya
da var olan sorunu anlama ve ¢06ziime
kavusturmaya yonelik veri toplamayr ve
analiz etmeyi kapsayan nitel bir arastirma
yaklasimidir.®

Fenomenoloji

Nitel aragtirma yontemlerinin bir tiirli olan
fenomenoloji aynt zamanda nitel
arastirmalarinda temelini  olusturmaktadir.
Yasanilan olaylar ve anlamlar ile tecriibeler
ana temalar arasindadir. Veri toplama araci
goriisme ve gozlemdir. Kisiyi temel alan veri
analizi s6z konusudur.®

Etnografi

Genel olarak bir toplumun olusturdugu
kiiltiir ana temalar olarak ele alinir. Standart
veri toplama araglariyla o6lclilmesi miimkiin
degildir. Gozlemleme, tecriibbe etme ve
algilama o6n plandadir. Bu sebeple
aragtirmacinin  arastirma yapacagl yerin
kiltliriint, toplumunu ve toplumun kiiltiirii
nasil algiladigimi iyi bir sekilde bilmesi
gerekmektedir.®

Karma Yontem

Aragtirma problemini anlamaya yonelik
hem nicel hem de nitel verilerin kullanildig:
bir aragtirma tiiriidiir.°

Gomiilia Teori

Bir arastirmanin en Onemli noktasinin
kavramsallastirilmasina  yonelik  verilerin
sistematik bir sekilde toplanmasi ve analiz
edilmesiyle ortaya ¢ikan nitel arastirma
yaklagimlarindan biridir.1° Nitel
arastirmalarda veri toplama yOntemleri
arasinda gozlem, goriisme, odak grup ve
dokiiman incelemesi bulunmaktadir.*

Nitel Arastirmalarin Kullanim Alanlarn

Nitel arastirma  yOntemleri  ¢esitli
disiplinlerle birlikte giiclii kuramsal temellere
dayanir. Baslangicta nitel aragtirmalar sadece

sosyoloji  ve antropoloji  bilimlerinde
kullanilsa da 21. vyiizyildaki felsefe ve
bilimsel degisimlerle farkli disiplinler
tarafindan da benimsenen bir arastirma
yontemi olmaya baglamistir.  Psikoloji,
felsefe, sosyoloji, antropoloji, dilbilim gibi
sosyal bilimler ve saglik bilimlerindeki ¢esitli
disiplinler nitel arastirmalara farkli bakis
acis1 kazandirmanin yaninda yontemlerine de
katki saglamislardir.*** Genel olarak daha
cok sosyal bilimlerde kullanilan nitel
arastirmalar son yillarda egitim, toplum
bilimi ve saglik alanlarinda da kullanilmaya
baslanmistir. Saglik hizmetlerinde daha ¢ok
nicel arastirmalar kullanildigindan nitel
aragtirmalarin ~ kullanim1  tartismaya yol
acmistir.’® Ancak Diinya Saglk Orgiitii
(DSO) saglhk hizmetlerinde kanita dayali
saglik  sistemlerini  gelistirmek  i¢in
kilavuzlarda arttk nitel kanitlarn da
kullanmakta ve saglik sistemi
miidahalelerinin etkinligi, farkli miidahale ve
sonuglarinin ~ kabul  edilebilmesi  gibi
sorunlara karsilik nitel c¢alismalarla elde
edilen bulgularin bu sorunlart ele almasinda
yardimet olabilecegini belirtmistir.'?

Saglik alanlarinda nitel ¢alismalarda
yaklagimlar, bakim, iletisim gibi konularda
insan deneyimlerinden vyararlanma, Kklinik
uygulama alanlarindaki sorunlar1 anlamada
yararlanmaktadir.®® Saglik alaninda nitel
calismalardan elde edilen bulgular
uygulamada kullanilabilecek teorik  ve
baglamsal olarak degerlendirme araglarinin
gelisimine de katki saglar. Ayrica incelenen
olguyu yasadig: kiiltiir ve ortam baglaminda
inceleyerek kiiltiirel anketlerle yeni arastirma
araglarinin gelistirilmesine yardimci
olmaktadir.***®  Genel  olarak  saglik
hizmetlerinde nitel arastirmalarin kullanim
amaclari;

e Saglik bakim hizmetlerini iyilestirmek

e Nicel arastirmalarda aciklanamayan
problemlerin incelenmesi

e Toplumun saglik ihtiyacini belirlemek

e Saglik miidahalelerinin
Olgmek

etkinligini

e Hekim-hasta iligkisinin incelenmesi
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e Saghk uygulamalarinin hasta
tizerindeki etkilerinin incelenmesi

e Saglik hizmetlerinin verimliliginin ve
kalitesinin ol¢iilmesi

e Saglik hizmetinin talebi iizerine hizmet
temininin ve kullanimmin arasindaki
iliskinin incelenmesi

e Hasta tatmin diizeyini belirlemek

e Saglhk alaninda yapilan yeniliklerle
ilgili gerekli goriislerin alinmasi

e Hasta veya hekim davranislarinin
nedenlerini belirleme

e Hem hizmeti sunanlar hem de hastalar
acisindan  O6nemli noktalar1 ortaya
koymak gibi konulardan olugsur.1%141°

Tiirkiye’de Nitel Arastirmalarin Durumu

Tiirkiye’de  nicel aragtirmalar  nitel
arastirmalara gore daha yaygindir. Ancak son
yillarda nitel arastirmalarinda yayginlagsmaya
basladigi  goriilmektedir.’®  Yapilan baz
alanlardaki caligsmalar ise Tiirkiye’de nitel
caligmalarin daha az yapildigini
desteklemektedir.  Ozellikle  Tiirkiye’de
egitim bilimleri lizerinde yapilan bilimsel
caligmalarda nitel caligmalarin daha az
oldugu belirtilmistir.”'® Ayrica bilimsel
caligmalarla birlikte Tiirkiye’de yliksek lisans
ve doktora c¢aligmalarinda da  nitel
caligmalarin daha az yapildig1 ortaya
cikmistir. Tiirkiye’de iiniversitelerde egitim
denetimi alaninda lisansiistii tezleri inceleyen
calismada %19,63’tliniin nitel c¢alismalar
oldugu bulunmustur.?® Doktora tezleri
tizerinden yapilan baska bir caligmada ise
nitel arastirma yaklasimlarindan durum
calismast %11,3, eylem arastirmasi %2,1,
olgu bilim c¢alismast ise %1,7 olarak
belirlenmis, bununla  birlikte = doktora
tezlerinde cok az sayida nitel arastirma
modelleri kullanilarak ¢aligma  yapildigi
saptanmigtir.’l  Aym zamanda etkin bir
aragtirma kiiltlirlinlin olugsmasin1 saglayan
nitel caligmalarin Tiirkiye’de az sayida
yapilmasindan dolay1 bu arastirmalar ilk kez
yapan doktora dgrencilerinin ¢esitli sorunlar
yasadig1 ortaya ¢ikmustir.?? Tiirkiye’de saglik
alaninda yapilan tezlere yonelik bir ¢alisma

incelendiginde nicel aragtirmalarin nitel
arastirmalara gore daha fazla sayida yapildigi
bulunmustur.?®  Tiirkiye’de  hemsirelikte
yapilan nitel arastirmalarin  durumuna
bakildiginda yapilan nitel ¢aligmalarin ¢cok az
sayida oldugu ancak giiniimiizde yapilan nitel

calismalarin  sayisinda  artis  oldugu
saptanmlstlr.4*24'25
Hemsirelik Arastirmalarinda Nitel

Calhismalari Onemi

Son yillarda iilkemizde daha fazla sayida
yapilmaya baglanan nitel aragtirmalar saglik
alaninda da O0nem kazanmaya baslamistir.
Saglik alaninda o©nemli hizmet sektori
icerisinde bulunan hemsirelik meslegindeki
yapilan arastirmalar da nitel caligmalar daha
etkin rol almaya baglamistir. Nitel arastirma
yontemlerinin yapt taslart olan yasanmis
tecriibeler, iletisim, dogallik ve biitiinciil
olma ilkeleri hemsirelik degerleri ile de
uyum gostermektedir. Nitel c¢aligmalarda
bireylerin dis diinya ile 1ilgili algilan,
iletisimleri, bireylerin ne diislindiiklerini
anlamaya calisma hemsirelik mesleginde de
bulundugundan bu alanda yapilan nitel
arastirmalar daha da Onem kazanmaktadir.
Nitel aragtirmalar hemsirelikte  verilen
hizmetlerin bitiinligiini saglamada hem de
hemsirelikte gelismekte olan hizmetlerin
degerlendirilmesine katki saglarken,
hemsirelik mesleginde siklikla hemsirelik
egitiminde, kritik diisiinme becerisinde,
toplumu temel alan hizmetlerde ve evde
bakim hizmetlerinin degerlendirilmesinde
kullanilmaktadir.42® Nitel caligmalar
hemsirelerin  deneyime  dayali  teoriler
olusturmasina imkan verir. Hemsirelik ile
ilgili sorunlar1 kapsamli bir sekilde ele alan
ve agiklayan en  uygun  arastirma
yontemlerinden biri olan nitel arastirmalar
hemsirelik  biliminin ve uygulamasinin
gelisimine katkida bulunurken, ayn1 zamanda
niceliksel calismalarin tasarlanmasi,
uygulanmast ve gelistirilmesine de temel
olusturur. Nitel arastirmalar hemsirelikte
kanita dayali uygulamalar olusturmak igin
¢ok cesitli bulgularin olugsmasma da olanak
saglar.?"? Ayrica yapilan bir ¢aligmada nitel
aragtirmalarin  hemgsirelik 6grencilerine de
Ogretilmesini  ve  niteliksel  arastirma
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becerisinin kazandirilmasint desteklemekte
olup, bu durumun tecriibeli hemsirelerin

deneyimleri ve  Ogrenci  hemsirelerle
sosyallesmeyi arttiracagi gorislni
savunmaktadir.*®  Niteliksel ~ calismalar

hemsirelik bakiminin oldugu her alanda ve
bu alanlardan elde edilen bulgularla
hemsirelerin  bilgi birikimini  arttirmasini
destekler. Nitel arastirmalar hemsirelik
arastirmalarinin, hemsirelik teori gelisiminin
ve bireye duyarli hemsirelik miidahalelerinin
olusmasma katki saglar. Bu c¢aligmalarin
bireyin bakis agisina, yasamina etki eden
davraniglarina etkileri sebebiyle hemsirelikte
yapilmasit  gereken  calismalar  oldugu
vurgulanmaktadir.?83! Tiirkiye’de hemsirelik
alaninda yapilan nitel ¢alismalarin sayis1 ¢ok

azdir. Yapilan bir calismada hemsirelik
alaninda yapilan nitel ¢alismalarin en ¢ok
dogum ve kadin hastaliklar1 hemsireligi
alaninda yapildig1 belirtilmistir. Hemsirelikte
nitel caligmalarin az sayida yapilmasinin
nedenleri arasinda olarak somut veriler elde
edildigi icin daha ¢ok nicel c¢alismalarin
kullanilmasi, lisans ve lisanstistii
programlardaki ders sayisinin ve niteliginin
yetersizligi, az sayida yapilan yiiksek lisans
ve doktora tezlerinin bulunmasi ve nitel
aragtirmalardaki  etik  sorunlardir.  Nitel
caligmalar hemsirelikte meslegin gelisimi,
etkin bir arastirma kiltiiriniin  olusumu,
meslegin degerlendirilmesi gibi konularda
Oonemli katkilar saglamaktadir.*

SONUC VE ONERILER

Nitel arastirmalarin yaklagimlarindan olan
deneyimler, iletisim ve biitlinciil yaklagimlar
hemgsirelik mesleginin degerleriyle uygundur.
Hemsirelikte verilen hizmetlerin kalitesini
arttirmada  katki  saglayan,  meslegin
gelisimine etki eden nitel arastirmalarin
hemsirelikte daha fazla sayida yapilmasi

gerekmektedir. Hemsirelik mesleginde daha
fazla yapilan nitel calismalar sayesinde
hemsirelikte teori ve kuramlarin gelisimi,
bireye daha duyarh hemsirelik
uygulamalarinin  olusacagi ve kazanilan
aragtirma kiiltiiriinlin meslege ve kalitesine
onemli etkiler saglayacagi diisiiniilmektedir.
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