Vizyoner

Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2021, Cilt: 12, Say:: 29, 65-79.
Siileyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2021, Volume: 12, No: 29, 65-79.

ARASTIRMA MAKALESI / RESEARCH ARTICLE

KOSGEB DESTEKLERININ TR 72 BOLGESI’NDE iHRACAT VE BOLGESEL KALKINMA
UZERINDEKI ETKILERi*

THE EFFECTS OF KOSGEB SUPPORTS ON EXPORT AND REGIONAL DEVELOPMENT
IN TR 72 REGION

Dog. Dr. Ilkay NOYAN YALMAN!
Dr. Ogr. Uyesi Sebnem ZORLUTUNA?

oz

KOSGEB iilke ekonomisinin temel taslarindan olan KOBI’lerin kurulumundan itibaren gelismesinde ve giiclenmesinde
yardimc1 olmak amactyla hizmetler veren bir kurulugtur. 1980’1 yillarla birlikte serbest piyasa sistemine gegilen Tiirkiye’de
0zel sektor yatirimlarinin devlet tarafindan desteklenmesi konusunda uzun yillardir faaliyetlerini stirdiirmektedir. Calismanin
amaci, TR72 bolgesinde (Kayseri, Sivas ve Yozgat) faaliyette bulunan imalat sanayindeki isletmelerin KOSGEB
desteklerinden faydalanma diizeylerinin tespit edilmesi ve bu desteklerin bolge ve iilke ekonomisine olan etkisini ortaya
koyabilmektir. Ayrica, bu isletmelerin KOSGEB desteklerinden faydalanmalarina etki eden faktorler probit regresyon analizi
ile incelenmistir. Bu amagla s6z konusu illerde imalat sanayinde faaliyette bulunan isletmelere anket yapilarak, desteklerin
isletmelere olan katkilari, karsilasilan sorunlar, beklentilerin gergeklesme diizeyi ve KOSGEB desteklerine bakiglart analiz
edilmistir. Analiz sonuglarina gore, desteklerin bolge ve iilke ekonomisinin geligmesindeki etkilerinin artirtlmast i¢in politika
iiretilmeye ¢alisilmistir. Buna gore KOBI’leri kurulustan itibaren gelisme ve biiyiime evrelerinde KOSGEB desteklerinden
faydalanabilmektedir. TR 72 Bolgesinde igletmelerin ¢ogunlugu KOSGEB desteklerinin kisa donem 6demelerinin
yapilmasinda 6nemli katki sagladigini belirtse de isletmenin finansman, rekabet, ihracat, maliyet, karlilik, kapasite artirimi,
pazar, kurumsallagma gibi faaliyetlerinde yeterince etkin olamadigini belirtmistir.
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ABSTRACT

KOSGEB provides services to help the development and strengthening of SMEs, which are the cornerstones of the country's
economy, since its establishment. The aim of the study is to determine the level of utilization of KOSGEB supports of
enterprises in the manufacturing industry operating in TR72 region (Kayseri, Sivas, Yozgat) and to reveal the effects of these
supports on the economy of region. For this purpose, the surveys of the companies operating in the manufacturing industry in
these provinces were surveyed and the contributions of the supports to enterprises, the problems encountered, the level of
realization of expectations and their views on KOSGEB supports were analyzed. In the study, the factors affecting enterprises'
benefiting from KOSGEB supports were analyzed with probit regression analysis. According to the results, a policy was
attempted to increase the effects of supports on development of regional and national economy. Accordingly, SMEs can benefit
from KOSGEB supports during the development and growth stages since the establishment. Although most of enterprises
stated that KOSGEB supports made a significant make contribution to short-term payments, they stated that the company was
not effective enough in its activities such as financing, competition, export, cost, profitability, capacity increase, market and
institutionalization.
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EXTENDED SUMMARY

Purpose and Scope:

Various forms of support are offered to producers by the state for the development and growth of the country's economy. In
Turkey, the transition to a free market system began in 1980 with activities in the promotion of private sector investment by
the state. KOSGEB, one of the institutions established for this purpose, provides support to companies in the development and
strengthening of SMEs since their establishment. While KOSGEB provides support for enterprises in different categories and
amounts, it also provides institutionalization support for their development. The purpose of the study is to determine the level
of benefiting from KOSGEB supports and to reveal the effects of these supports on the economy of the region and the country.
KOSGEB was established for local support to small and medium sized (SME) enterprises. In this study, the extent to which
SMEs operating in TR 72 Region (Kayseri, Sivas, Yozgat) benefit from KOSGEB in their business activities according to their
characteristics, what are the effects of these supports and what factors affect KOSGEB supports are analyzed. SMEs are
indispensable elements for the country's economies due to their effective and effective roles in industrialization and economic
development, and it increases the importance of supporting them in their establishment and development. This study is
important in terms of trying to find solutions for the development and growth of the TR 72 region.

Design/methodology/approach:

In this study on the level of SMEs' benefiting from KOSGEB supports and the factors affecting them, a survey was conducted
in order to gather information on the subject. While preparing the questionnaire, attention was paid to keep the questions clear,
concise and short. In the introduction of the questionnaire, the purpose of the study, the commitment to confidentiality, a short
introduction text indicating that it has a scientific nature and the information of the responsible persons were added under this
text, and the transparency of the questionnaire and the reliability of the answers to be given were tried to be increased. SMEs
have an effective role in industrialization and economic development for the country's economies. For this reason, it is very
important that they are supported and encouraged in their establishment and development. In this study, the effectiveness of
the supports provided by KOSGEB to SMEs operating in the TR 72 region in developing the economy of the region was tried
to be measured. In order to analyze the effects of the aforementioned supports, a survey was conducted with the enterprises
operating in the manufacturing industry in the region. In the survey study applied, the contributions of KOSGEB supports to
the enterprises, the problems encountered, the realization level of the expectations and their views on these supports were
investigated. In addition, the factors affecting these enterprises to benefit from KOSGEB supports were examined by probit
regression analysis. According to the results of the analysis, policies were tried to be produced in order to increase the effects
of the supports on the development of the economy of the region and the country.

Findings:

In this study, the situation of enterprises operating in the manufacturing industry in the TR 72 region to benefit from KOSGEB
supports was analyzed. When the results are examined, it is revealed that more effective practices are required for the classification
of KOSGEB supports, reconsidering the support amounts according to the needs, determining the needs according to the market
conditions and informing. The majority of the respondents stated that they will benefit from these supports again if they get the
opportunity and they are pleased to make the most short-term payments from the support. .However, insufficient information and
excess bureaucracy have been the subject of general complaints. Related to this, the last period of education and application are
mostly done online. While this facilitates accessibility, it may cause problems for entrepreneur candidates who do not have
sufficient technological knowledge. According to the results obtained from the research, SMEs can benefit from KOSGEB
supports in the development and growth stages starting from their establishment. Although most of the enterprises in the TR 72
Region stated that KOSGEB supports made a significant contribution to the short-term payments, they stated that the enterprise
was not sufficiently effective in activities such as financing, competition, export, cost, profitability, capacity increase, market,
institutionalization.

Conclusion and Discussion:

According to the results, the necessity of this kind of support arises especially in businesses aiming to grow and develop their
business. However, if the required direction and supervision is not sufficient, it is clear that unsuccessful business examples cause
negative consequences both in the enterprise scale and in the general economy. The issue of support and support amount
applications should be reviewed in terms of granting state supports, including KOSGEB supports, and new applications should be
designed for distribution between new entrepreneurs or ongoing entrepreneurs.

66



Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2021, Cilt: 12, Say: 29, 65-79.

Suleyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2021, Volume: 12, No: 29, 65-79.
1. GIRiS
Ekonomik kalkinma ve siirdiiriilebilir biiylimenin en onemli faktdrii olan girisimciler, smirhi olan {iretim
faktorlerini isleyerek atil kaynaklarin kullanilmasim ve yerli hammaddelerin iiretimde degerlendirilmesini
sagladiklari i¢in ekonominin yapi taglari olarak kabul edilmektedirler. Bu sebeple iilkelerin ekonomik biiyiime ve
kalkinmas: konusunda girisimcilik faaliyetleri makroekonomik politikalar agisindan 6nem arz etmekte ve
desteklenmesi gerekmektedir. Kiiresellesmenin etkisiyle devletin ekonomideki rolii giderek azalirken, {iretim
faktorlerini yoneten girisimcilerin rolii de ekonomide giderek artmaya baglamistir. Kaynaklarin etkin ve verimli
kullanilmasi, gelir-harcama iligkisinin desteklenmesi, iilke ekonomisinin diinya ekonomisi icerisinde rekabet
diizeyinin geligsmesi ve refah diizeyinin artirilmasi konusunda girisimcilik faaliyetleri stirekli gelistirilmeye ve
desteklenmeye ihtiya¢ duymaktadir. Kiiresel ekonomi igerisinde siirece bagli olarak tilkeler girigsimcilere ve
kurulan isletmelere destek olma politikalarini devam ettirmektedir. Genellikle kii¢iik ve orta 6lgekli isletmeler
(KOBI) niteligi tastyan bu tiir isletmeler iilke igerisinde iiretimin ve istihdamin artmasi, ihracatin artmasi, blgesel
gelismiglik farklarinin  giderilmesi, piyasadaki atil kaynaklarin ekonomiye kazandirilmasi, katma deger
yaratilmasi, ekonomik biiyiimenin ve kalkinmanin saglanmasi gibi onemli konularda etkin gorevleri olan
kurumlardir. Ekonomiyi besleyen ve gelistiren bu tiir faaliyetler, iilkeleri KOBI’lerin tesviki ve gelisimi icin uygun
politikalar belirlemeye ydneltmektedir. Kiiresel rekabetinde giderek artt131 diinya ekonomisi igerisinde KOBI’lerin
kurulum ve siirdiiriilebilirlik konusunda biiyiik 6l¢iide destege ihtiya¢ duyduklari bir gergektir.

Tirkiye’de 1980°li yillarda serbest piyasa diizenine gegilmesiyle, girisimcilerin desteklenmesi ¢aligmalar1 da
baslatilmistir. Ozellikle 1990’lardan itibaren Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayiyi Gelistirme ve Destekleme Idaresi
Bagkanligi (KOSGEB)’inde kurulmasiyla kurumsal ve diizenli olarak destekleme faaliyetleri baglamustir.
Giiniimiizde Tiirkiye ekonomisinde faaliyet gosteren isletmelerden %99.8’i KOBI’lerden olusmakta ve bu
isletmeler toplam istihdamin %76.7’sini saglamaktadir. Bu oranlar iilke ekonomisinde KOBI’lerin yeri ve
oneminin biiyiikliigiinii ve desteklenmeleri konusundaki gercegi ortaya koymaktadir (Eralp Irten, 2019).
KOBI’lerin biiyiik isletmelere gére hareket kabiliyetlerinin yiiksek ve risk diizeylerinin diisiik olmas1 avantajlari
vardir. Ozellikle yeni istihdam alanlar1 saglayarak iilke genelindeki issizligi azaltma konusunda, devletten is isteme
oranlarini azaltmaktadir. Tiirkiye’de KOBI’lere yonelik politikalar belirlenirken, dzellikle KOBI’lerin zayif
olduklar1 alanlara dncelik verilmektedir. KOBI’ler baslangigta finansman, ydnetim ve teknoloji sorunlari, ilerleyen
stirecte ise isi gelistirme, yeni pazar bulma ve rekabet giiciine iligkin sorunlarla kargilagsmaktadir. Bu gergevede,
Tiirkiye’de KOBI’lere heniiz kurulus asamasindan baslamak iizere girisimciligin tamim, is fikrinin
olgunlastirilmasi, pazar aragtirmasi, iiretim ve yonetim fonksiyonlar: ve finansman gibi konularda egitimler ve
cesitli destekler sunulmaktadir. Kurulus ve {iretim maliyetlerinin azaltilmasi, isttihdamin artirtlmasi, yenilikgilik
kapasitesinin gelistirilmesi, yeni pazarlarin olusturulmasi ve ihracatin gelistirilmesi konularinda destek ve
danigmanlik hizmetleri KOSGEB tarafindan sunulan hizmetlerden bazilaridir. Bunun yani sira, daha ucuz ve daha
hizli is kurma siireglerinin gelistirilmesi i¢in kanun ve mevzuat diizenlemeleri ve internet erisiminin gelistirilmesi
ve KOBI’lerin en iyi uygulamalar hakkinda internet araciligtyla bilgi sahibi olabilmeleri gibi altyap1 konularinda
da destekler bulunmaktadir Ayrica, vergilendirme ve mali konularda iyilestirmeler yapilmasi, uluslararasi
platformlarda KOBI’lerin daha iyi temsil edilmesi gibi hususlar da géz oniinde bulundurulmaktadir.

Girisimcilik faaliyetlerinin giderek daha fazla desteklendigi piyasa diizeninde makro o6lgekte KOBI’lerde
ekonominin 6nemli bir kismini olusturmaktadirlar. KOSGEB iilkemizde sosyal ve ekonomik ihtiyaclarin
karsilanabilmesi adina KOBI’lerin etkisini ve sanayideki paymi artirmak amaciyla 1990 yilinda kurulmustur.
KOBI’lerin desteklenmesi konusunda iiretilen politikalarin basinda KOSGEB gelmektedir. KOSGEB, isletme
icerisinde kurulusundan itibaren yasanan sorunlar ve eksikler cercevesinde KOBI’lere destek olma gayesiyle
kurulmus ve halen faaliyetlerine devam eden bir kurumdur. KOSGEB’in farkli faaliyet kollarinda farkli miktar ve
sartlarda yeni kurulan isletmeler ya da islerini gelistirmek isteyen KOBI’lere destekleri sz konudur.

Calismada TR 72 bolgesindeki imalat sanayiinde faaliyet gosteren isletmelerin KOSGEB'in hangi desteklerinden
faydalandiklari, faydalanilan destegin igletmenin hangi agamasinda ve hangi biriminde fayda sagladigi, beklentileri
gergeklestirip gerceklestirmedigi ve sonug olarak isletmenin {iretimine, istthdamina ve ihracata nasil katkida
bulundugu incelenmistir. Caligmanin belli bir bolge ile sinirh tutulmasi daha 6nce yapilmig bolgesel ¢calismalarla
karsilastirma firsat1 sunacagindan 6nemlidir.
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2. KOSGEB’IiN KURULUSU, AMACI VE FAALIiYETLERI

Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayiyi Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlig1 olan ve kisaca KOSGEB olarak
bilinen kurum, eski ismiyle Tiirkiye Cumbhuriyeti Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’na yeni ismiyle Bilim,
Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’na bagl olarak 1990 yilinda kurulmus ve hala faaliyetlerine devam etmektedir.
3624 sayili Kanun ile kurulan KOSGEB’in kurulus amaci, ekonomide KOBI’lerin paymmi ve etkinligini artirarak
iilkenin ekonomik ve sosyal ihtiyaclarinin karsilanmasia destek olmaktir. Bunu gergeklestirirken KOBI’lerin
diinya piyasasinda rekabet gii¢lerinin ve diizeylerinin arttirilmasi saglanmaya calisilirken, sanayide entegrasyonun
ekonomik gelismelere uygun bigimde gergeklesmesi de amaclanmaktadir.

KOBI’lere bir¢ok alanda geri 6demeli ve ddemesiz destekler saglayan, tiizel kisilige haiz ve biitiin islemlerinde
6zel hukuk hiikiimlerine tabi olan KOSGEB 2013 yilsonu itibari ile 81 ildeki tasra tegkilatin1 tamamlamistir (Bilen
ve Solmaz, 2014: 57). Kiiresel rekabetin artti1 giiniimiizde devletin ekonominin temel tas1 olan KOBI’lere olan
destekleri, istihdamin ve iiretimin artmasina bagh olarak gelir diizeyinin artmasini saglamakta bu da ekonominin
giiclenmesini desteklemektedir.

KOBT’lerin ihtiyaglar1 ve sorunlar1 sektdrlere ve bolgelere gére farkliliklar gdstermektedir. Bu sorunlarin ve
ihtiyaclarin hangi asamada, neden kaynaklandig1 konularinda ve bunlar1 belirlemeye yonelik ¢ok sayida ¢aligsma
yapilmaktadir. Bu ¢alismalarda goriilen genel sonuglara gore 6zellikle, kurulus asamasinda tecriibesi yetersiz olan
girisimci yapisi, yetersiz baglangic sermayesi ve ardindan gelen bor¢lanma, daha baslangigta isletmenin sorunlu
ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir. Girisimciler genellikle igyeri acarken, yeterli sermaye, kalifiye eleman, kaliteli
ve ucuz hammadde bulamama, sosyal giivenlik primlerinin yiiksekligi ve biirokratik engeller gibi sorunlarla
kargilagmaktadir. Bunun yanisira imalat sanayii girisimcisi orta dlgekte kurulan igletmeyi orta dlgekte, biiyiik
Olcekte kurulan isletmeyi ise biiyiik dlgekte stirdiirmekte, Olgek biiyiitmede yeterince basarili olamamaktadir.
Isletmeler yeni teknolojiyi takip edemediklerinden rekabet giicleri zay1f kalmakta, iiriinlerin pazarlanmasinda arac1
kullanmakta, isletmede iiretim ve istihdam artsa da {iretimin yapisinda degisiklik olmadigindan verimlilikte bir
artis olmamaktadir (Cansiz, 2008: 45). Giderek genisleyen diinya ekonomisi igerisinde, girisimciligin gelismesini
saglayacak yatirim ortamlarimin eksikligi ve sorunlarin ¢6ziimiine yonelik i¢ ve dis pazar arastirmalarimin
yapilmamasi da sorunlarin baginda gelmektedir.

KOBI’lerin yasadig1 sorunlar faaliyet gosterilen sektdr, ekonominin i¢inde bulundugu durum ya da girisimcinin is
yapma yetenegi gibi etkenlere bagl olarak farkliliklar gdsterebilir. Bununla birlikte genel olarak ihracat yapan
KOBI’lerde ihracati artirmak icin yeni pazarlar bulmak ve dis ticareti artirmada devletin verdigi destekler
konusunda bilgilendirmelere ihtiyag duymaktadir. Yetismis ve kalifiye isgiicii temini, is yapilan alanla ilgili
kayitlarin tutulmasi, bolgelerin ekonomik potansiyeli, yurtici ve yurt dis1 fuarlar1 diizenlenmesi gibi alanlarda
desteklere ihtiya¢ duyuldugu tespit edilmistir. KOBI’lerde genel olarak yetersiz sermaye yapilari, teknoloji ve
kalite diizeylerinin diigiikliigii, geleneksel iiretim yapilari, girisimcinin tecriibesizligi, finansmana ve desteklere
ulasmada yasanan sorunlar, egitim ve danigmanlik hizmetlerinin eksikligi ve dolayisiyla rekabet diizeylerinin
distikligl vurgulanmaktadir. Tiim bu sorunlar ve ihtiyaglar géz 6niine alindiginda KOSGEB’in kurulusu ve
faaliyetlerinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

2018 TUIK verilerine gore 77 bin 8 girisim ihracat, 69 bin 772 girisim ise ithalat yapmistir. Thracatta, 1-9 kisi
calistiran mikro 6lgekli girisimlerin pay1 yiizde 19,7, 10-49 kisi ¢alistiran kii¢iik 6lgekli girisimlerin payr % 19,2,
50-249 kisi ¢alistiran orta dlgekli girisimlerin pay1 yiizde 16,5 olarak belirtilmistir. Thracatta 250 ve daha fazla
calisan1 olan biiylik olgekli girisimlerin payr ise yiizde 44,6 olarak agiklanmistir. Rakamlara bakildiginda
KOBI’lerin ihracattaki 5nemi aciktir. Dolayisiyla KOSGEBin ihracat yapan KOBI’lere yonelik uyguladigi destek
programlar1 yerindedir.

KOSGEB’in KOBi’lere saglamis oldugu destek programlari donemlere gore farkhiliklar gdstermektedir.
Ekonomide yasanan siirece gore sunulan desteklerden bazilari 6ne ¢ikabilmektedir. KOBI’lerin kurulus
asamasindan baglamak {izere, ister yeni kurulan isterse mevcut isine devam eden olsun desteklerden
faydalanabilmektedirler. (KOSGEB, 2018: 15-23) Baslangi¢c sermayesi, isletme sermayesi, Makine-techizat,
danigmanlik, Pazar arastirmalari, fuar destegi, ihracat destegi, teknoloji destegi gibi iiretimi ve satigi artirmaya
yonelik c¢esitli destekler sunmaktadirlar. KOSGEB’in destekledigi konular ve destek miktar1 yillar itibariyle
farkliliklar gosterse de genel olarak KOBI’lerin ihtiyag hissettigi her konuda destek kalemleri bulunmaktadir. Son
yapilan diizenlemelerle ihtiya¢ duyulan desteklere basvurular ve uygulamali girisimcilik egitimleri online
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yapilabilmektedir. Bu uygulamalarla KOSGEB’e ulasilabilirlik ve desteklerden daha fazla faydalanabilecek KOBI
sayisinin artmast hedeflenmektedir.

3. LITERATUR OZETi

Kiiresellesen yenidiinya ekonomisi diizeninde finansal sorunlarin1 asamayan KOBI’lerin ulusal/uluslararasi yogun
rekabet ortaminda faaliyetlerini gerceklestirmede ve ayakta kalmakta zorlandigi bir gergektir. Bu sebeple
iilkemizde KOBI’lerin finansal durumlari iyi analiz edilmeli, sorunlarina yapici, uzun vadeli, verimliligi artirmaya
yonelik ¢oziimler tiretilmelidir (Kutlu ve Demirci, 2007: 187). Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde bu konuda
gerekli diizenlemelerin yapilamasi ve alt yap1 caligmalarinin tamamlanmasi 6nemlidir ve KOSGEB’in bu amacla
yiiriittigii calismalar genellikle basar1 diizeyini yiikseltecektir (Oktem, Aydin ve EKinci, 2007: 97). KOSGEB’in
faaliyetlerine baslamasiyla devletin igletmelere olan destekleri konunun oneminin anlagilmasi bakimindan
onemlidir. Kurulus asamasindan baglayarak, isin devami ve gelistirilmesi asamalarinda farkli isimlerle destekler,
uygun sartlar altinda sunulmakta ve bu konuda da bir¢ok akademik ¢alisma yapilmaktadir. Bunlardan bazilariin
sonuglari agsagida 6zetlenmistir.

Cansiz tarafindan hazirlanan bir caligmada, KOSGEB’in son yillarda destek biitgesinin ve toplam kaynaklarinin
onemli bir kisminin KOBI'lere yonlendirilemedigi, bolgesel desteklerin gelismemis bolgelerde kullaniminin son
derece az oldugu belirtilmektedir. Ayrica nitelikli eleman istihdami destegi araciligiyla KOBI'lerde istindam edilen
elemanlarin yaklasik %75'inin destek sona erdikten sonra isletmelerde kalmadigi, desteklenen AR-GE
projelerinden patent, faydali model vb. bu tiir belgelerin alinma oranlarinin % 4-5 civarinda oldugu, yazilim ve
danismanlik desteklerinin etkin verilemedigi one siiriilmiistiir (Cansiz, 2008: 88).

Uysal ve Hatim (2009), KOSGEB hizmet ve desteklerinden KOBI'lerin faydalanma diizeyini incelemislerdir. Bu
amacla Bilecik 1. ve 2. Organize Sanayi Bolgesi'nde faaliyette bulunan KOSGEB iiyesi 14 isletme ile goriisiilmiis
ve KOSGEB'in sundugu egitim, finansman, strateji gelistirme ve isttihdama yonelik hizmet ve destekleri ile iligkili
aragtirma sorulart sorulmustur. Yapilan ¢alismanin sonuglarina gore; 7 firma KOSGEB hizmet ve desteklerine ilgi
duymadigin1 ve faydalanmadigini belirtmistir. 2 firma KOSGEB ile sadece Stratejik Yol Haritasi ¢aligmasinda
bulunmustur. 3 firma ise KOSGEB'in kalite gelistirme egitimlerine katilmistir. Veriler bir biitiin olarak
degerlendirildiginde ¢ok fazla resmi prosediir gerektirdigi icin KOSGEB'in destek, egitim ve hizmetlerine katilim
yetersiz diizeyde olmaktadir.

KOBI’lere yapilan desteklerin yetersiz kaldigi, toplam krediler igindeki paylarinin diisiik oldugu, kredi
maliyetlerinin yiiksek oldugu ve kredi prosediiriiniin de uzun ve daha karmasik oldugu belirtilmektedir. Bu
sebeplerle, hem iiretim hem de istihdam acisindan, KOBI’lerden beklenen sonucun almamadigi goriilmektedir.
Tiirkiye’de girisimciligin daha fazla tesvik edilmesi ve KOBI’lerin gerektigi gibi desteklenmesi, iilkemizin en
biiyiik sorunlarinin basinda gelen ve %14’lere kadar yiikselen igsizlik oranlarinin diisiirilmesine biiyiik katkilari
olabilecegi belirtilmektedir (Ulusoy ve Akarsu, 2012: 121)

Maden ve Dulupgu (2014), Genel Destek Programi kapsaminda sunulan desteklerin Goller Bolgesinde faaliyet
gdsteren KOBI'lerin performans: iizerindeki etkilerini arastirnustir. Bu kapsamda 2008-2011 yillar1 arasinda
Isparta ve Burdur illerinde faaliyet gosteren ve KOSGEB Genel Destek Programindan yaralanmis olan 147 adet
KOBI ve bu KOBI'lerle aym bdlgede faaliyet gosteren sektor, Slgek ve firma yas1 itibariyle aym &zellikleri tasiyan
ve higbir destek programindan faydalanmamis olan 147 KOBI incelenmistir. Toplam 294 KOBI iizerine yapilan
calismada, kamu desteklerinden faydalanan isletmelerin; istihdam, tiretim ve miisteri sayist bakimindan bu
desteklerden faydalanmayan isletmelere nazaran istatiksel olarak anlamli farkliliklar yarattigi ortaya ¢ikmuistir.

Maden, Dulupgu ve Sungur (2014) baska bir ¢alismalarinda 2008-2011 dénemi itibariyle KOSGEB Genel Destek
Programi kapsaminda firma ve girisimci 6zelliklerinin de etkisi degerlendirerek sunulan desteklerin istihdam
biiylimesi tizerindeki etkilerini ortaya koymuslardir. Isparta ve Burdur illerinde destekten faydalanan firmalar ile
bu desteklerden faydalanmayan firmalarin istihdam artiglar1 arastirilmistir. Sonugta, KOBI’lere sunulan
desteklerin firmalarda istindam artis1 iizerinde anlamli ve pozitif etkileri oldugu belirtilmistir.

Islamoglu, Namal ve Kéleoglu (2014) Uygulamali Girisimcilik Egitimlerine katilarak sertifika alanlardan
KOSGEB’e bir is plam1 sunarak destek basvurusunda bulunanlarin Tiirkiye genelindeki oranimin %7,5’i
geemedigini belirterek, gercekten is kuracaklarin bu egitimlerden faydalanmalar1 gerektigine dikkat ¢gekmiglerdir.
Calismada sertifika almis olup destek i¢in bagvuru yapmayan Zonguldak 78, Karabiik 53 ve Bartin 88 kisi olmak
iizere 219 kisiden 95 kisiye telefonla ulagilarak anket yapilmis, sonuglara gore katilimcilarin biiyiik cogunlugunun
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aldiklar1 egitimden, egitimin siiresinden, egitimin iceriginden ve egitmenlerden memnun oldugu goriilmektedir.
Ancak girisimcilik desteginden yararlanma sartlarinin zorlugu, baslangi¢c sermayesi ve kira sikintisi, biirokratik

islemlerin ¢ok olmasi gibi sorunlarin da oldugu tespit edilmis, egitimde bos zamanlarini degerlendirme amaciyla
gelenlerin fazla oldugu ve bu durumun egitimlerin verimliligini azalttig1 belirtilmistir.

Bilen ve Solmaz (2014), KOSGEB tarafindan KOBI'lere saglanan destek tiirlerinde ve miktarlarinda énemli
derecede artislar meydana geldigini, KOBI'lerin KOSGEB destekleri hakkindaki bilgi diizeylerinin yetersiz
oldugunu ve KOSGEB'in KOBI'lerin finansal yapisi, istihdam sayilar1 ve girisimcilik faaliyetleri iizerinde dnemli
etkileri oldugunu tespit etmislerdir.

Tan (2015), KOSGEB tarafindan organize edilen Uygulamali Girisimcilik Egitimlerine bagvuran 255 girisimci
aday1 lizerinde yaptig1 calismada, cinsiyet olarak erkek adaylarin, egitim seviyesi bakimindan iiniversite ve yiiksek
lisans mezunlarinin ve yas grubu bakimindan 25-34 yas grubunun testlerde daha basarili oldugu belirtmistir.
Ayrica testlerde elde edilen genel basar1 seviyesinin de yliksek olmasi, girisimci adaylarinin girisimeilik
potansiyelinin yiiksek oldugunu ortaya koymustur.

Giiner ve Korkmaz (2017) tarafindan 81 ilde KOSGEB veri tabanina kayitli 233.527 girisimci adayinin egitim alip
neden isyeri kurmadiklari aragtirilmistir. Heniiz is yeri agamamis olan 2787 (%89,8) kisinin en 6nemli sebeplerin
baginda "bir is yeri agmak i¢in dogru zaman olmadig1" ifade edilmistir. Girisimei adaylarinin is yeri agma
konusunda zorluk yasadiklari diger bir durum da yeterli mali destegi bulamamalaridir. Ayrica adaylarin dogru is
fikrini bulmada zorlandiklar1 ve bu konuda da egitim destegi verilmesi gerektigi belirtilmistir.

Kandemir, Baykut ve Avci (2017), yaptiklar1 calismada TR33 Bolgesinde Afyonkarahisar, Kiitahya, Manisa ve
Usak'ta 2010-2013 yillar1 arasinda KOSGEB desteklerinden faydalanan igletmelerden 237 isletmenin destekler
hakkindaki diisiincelerini ve beklentilerini 6grenmeye caligmiglardir. Caligma sonuglarina gore genel olarak TR33
Bolgesinde destek alan isletmelerin desteklerden ve KOSGEB’den memnuniyet diizeyinin istatistiki olarak
ortalamanin iizerinde oldugu tespit edilmistir. KOSGEB girigimcilik destek programindan faydalanan sektorler
arasinda bulunan kuaf6r veya market gibi igletmelerin girisimcilik destek programi diginda faydalanabilecekleri
destek ¢esidinin sinirlt oldugu ve KOSGEB destekleri bu tiir isletmelerin kurulus destegi asamasinda yaninda iken
daha sonraki asamalarda onlar1 rekabet kosullari kargisinda yalniz biraktigi sonucuna ulasilmistir.

Cetinkaya ve Ay (2017), Yildiz (2013), girisimcilerin aldiklar1 kredi miktar1 diizeyi, girisimcilik egitimi ve
girisimcilik destek tiirli degiskenleri ile girisimcilerin amaglarina ulagsma diizeyleri arasinda anlamli iligki oldugu
belirlenmistir. Destekten faydalananlar destek tiirleri arasinda en fazla "kurulus donemi makine, techizat, ofis
donanim ve yazilim" destek tiirlinii tercih etmislerdir. Ayrica desteklerin yeterince bilinmedigi, nitelikli eleman
bulunamadigi, KOBI'lerin finansman konusunda yetersiz oldugu, bilgi ve verimli iiretim teknolojisinin eksik
oldugu, yonetim ve kontrol sistemlerinin etkin kullanilamadigi, bilgisayar bilgisinin eksik oldugu sorunlari ortaya
cikmugtir.

KOSGEB’in girisimcilik konusundaki destekleri olmakla birlikte, basta destek miktarinin gergeklesme oranlari
olmak iizere, verilen girisimcilik egitimlerinin uygulamadan uzak teorik agirlikli oldugu ifade edilmektedir.
Ayrica, girisimcilik egitimlerinden sonra yeni igsletme kurulma oram1 % 5 - % 6 civarinda kalmaktadir. Yapilan
aragtirma ve incelemelere gore, agilan isletmelerin bir¢ogu ilk yillarinda ya kapanmakta ya da iflas etmektedir.
Diger yandan Tiirkiye’de girisimcilik egitimleri sonucunda agilan yeni isletme yapisi incelendiginde, yenilikgi
alanlarda yeterince is/girisim yaratilamadigi da ortaya ¢ikmaktadir (Namal, Koganci ve Aksoy, 2018: 105).

Karadeniz ve Yilmaz (2019) yaptiklar arastirmada, Tiirkiye ekonomisinde kadinlarin ve genglerin girisimcilik
faaliyetlerine katilim oranlarinin ve girisimciligin dinamizm seviyesinin diisiik oldugunu tespit etmislerdir. Bunun
yaninda, ortaya ¢ikan sonuglar bazi gelismekte ve gelismis iilkelerle kiyaslandiginda, Tiirkiye’deki girisimcilerin
finansal destek yoklugu, teknoloji ve vergi destekleri konusunda bilgi veren uygun devlet politikalarinin olmayisi
ve eksik fikri miilkiyet haklarmin varligi gibi sorunlarla karsilagtigi belirtilmistir. Yani Tiirkiye’de girisimcilik
dinamizminin diisiik olmasinin sebepleri, 6zellikle gengler ve kadinlar basta olmak {izere girisimci adaylarina
destek olmak gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.
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4. KOSGEB DESTEKLERININ iHRACAT VE BOLGESEL KALKINMA UZERINE ETKiLERi
KONUSUNDA TR 72 BOLGESINDE BiR ARASTIRMA

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calismada TR 72 Bolgesinde (Kayseri, Sivas, Yozgat) faaliyet gosteren KOBI’lerin sahip olduklar 6zelliklere
gore isletme faaliyetlerinde KOSGEB’den ne 6l¢giide faydalandiklari, bu desteklerin etkilerinin neler oldugu ve
KOSGEB desteklerinden faydalanmada hangi faktérlerin etkisi oldugu konusu analiz edilmistir. KOBI’lerin
sanayilesmede ve ekonomik kalkinmadaki etkin ve etkili rolleri nedeniyle iilke ekonomileri i¢in vazgegilemez
unsurlar olmalar1 kurulmalarinda ve gelismelerinde desteklenmesinin 6nemini artirmaktadir. Bu sebeple bu
calismada TR 72 bolgesinin gelismesi ve biiylimesi konusunda ¢dzlim iiretmeye ¢alismasi agisindan 6nemlidir.

4.2. Arastirmanin Kapsam

Yapilan ¢aligmada, ana kitle TR 72 Bolgesinde OSB’lerde faaliyette bulunan KOBI niteligindeki imalat yapan
isletmeler olmustur. 2019 yilinda illerin OSB miidiirliiklerinden alinan bilgilere gore imalat sanayiinde faaliyette
olan firma sayis1 Yozgat OSB’de 32, Sivas OSB’de 214 ve Kayseri’de 3 ayr1 OSB’de toplam 1.118 adet firma
bulunmaktadir. TR 72 bélgesinde imalat sanayiinde toplam 1.364 firma bulunmakta, bunlardan 1310’u KOBI (250
kisiden az ig¢i caligtiran), 54’ ise biiyiik 6lgekli firma (250°den fazla is¢i ¢aligtiran) niteligindedir. Caligmanin
ana kitlesini 1.310 adet KOBI olusturmaktadir. Orneklem hesaplama programi kullanildiginda 298 anket yeterli
olmakla beraber BAP tarafindan hizmet i¢in ayrilan biit¢enin tamami kullanilarak firmalarin 550’si ¢aligmaya
dahil edilmigtir. Ulagim sartlar1 ve firmalarin ankete katilma isteklerine gore de drneklem secimi tablo 1°de
verildigi gibi yapilmistir.

Tablo 1. Ana Kitle ve Orneklem Sayilar

iller Ana kitle Orneklem Orneklemin Ana Kitleye Oram
Kayseri 1118 328 0,29
Sivas 214 202 0,94
Yozgat 32 20 0,625
Toplam 1310 550 0,42

Anket yiizylize gorlisme metoduyla gergeklestirilmistir. Anket uygulanacak isletmeler tespit edilirken KOSGEB
desteklerinden faydalanan isletmelerin net sayisina ulagilamadigindan, imalat sanayinde faaliyette bulunan ve
destek alan/almayan tiim igletmeler arasindan rastgele drnekleme yontemi ile secim yapilmistir. Anket uygulamasi
igin gerekli etik kurul raporu alinmis ve s6z konusu ii¢ ilde anketlerin cevaplandirilmasi gergeklestirilmistir. Anket
uygulamasi sirasinda isletme yoneticilerinin, isletmenin mevcut durumu ve faaliyetleri hakkinda dogru bilgiler
verdigi varsayilmistir.

4.3. Arastirmanin Veri Toplama Yo6ntemi

KOBI’lerin KOSGEB desteklerinden faydalanmalarmi etkileyen faktorler ve KOSGEB desteklerinden
faydalanma diizeyi konusunda yaptigimiz bu ¢alismada konu ile ilgili bilgileri elde etmek amaciyla veri toplama
araci olarak kantitatif aragtirma yontemlerinden anket ¢aligmas1 uygulanmistir. Anket hazirlanirken, sorularin agik,
net ve kisa olmasina dikkat edilmistir. Anket formunun girisinde ¢alismanin amaci, gizlilik taahhiidii, bilimsel bir
nitelik tasidigina iliskin kisa bir giris metni ve bu metnin altina da sorumlu kisilerin bilgileri eklenmis, anketin
seffaflig1 ve verilecek cevaplarin giivenirliligi artirilmaya ¢alisiimistir.

Yapilan anketle ilgili etik kurul raporu 27.11.2018 tarih ve 344436 sayili yazi ile alinmistir. Anketlerin
uygulanmasinda bir arastirma ve danmigmanlik firmasindan hizmet alinmis ve s6z konusu 3 ilde anket
uygulanmuistir.

4.4. Verilerin Analizinde Kullanilan Yoéntemler

Firmalarin ve firma adma anketleri cevaplayan kisilerin demografik 6zellikleri ve diger sorulara verdikleri
cevaplardan elde edilen veriler degerlendirilirken tamimlayici istatistiklerin yam sira iki grup arasi
kargilagtirmalarda Student t testi kullanilmistir.
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Ayrica TR 72 bolgesindeki isletmelerin KOSGEB desteklerinden faydalanmalarint agiklayacak degiskenlerin

neler oldugunu belirlemede agiklanan degiskenimiz iki kategorili oldugu i¢in istatistiksel yontemlerden probit
regresyon analizi tercih edilmistir.

Cok degiskenli bir modelde bagimli degisken nominal ya da kategorik dlgekli ve bagimsiz degiskenlerde de ayni
tip dlgek mevcutsa, bu veri setine en uygun model tipi probit, lojistik, dogrusal olasilik ve tobit modelleridir (Freese
ve Long, 2006). Probit regresyon analizi lojistik regresyon analizine alternatif olarak kullanilan bir modeldir. Tki
analizde birbirlerine benzer ve elde edilen olasilik tahminleri de birbirlerine yakin degerdedir. Lojistik regresyon
analizinde log odds (bahis oranlar1) kullanilirken, probit regresyon analizinde kiimiilatif normal dagilim
kullanilmaktadir (Topgu, 2008: 205-212).

Birden ¢ok aciklayici degisken olmasi durumunda, iki diizeyli kategorik acgiklanan degiskenin gergeklesme
olasilig1

P(Y = 1\Xy, X5, ... , Xp) = @(Bo + PrXy + B2 Xy + - + BiXi) @
gerceklesmeme olasilign ise,
P(Y = 0\Xy, Xy, ... , X)) = 1= ¢(Bo + BrX1 + BoXo + -+ + BrXi) )
seklindedir. Burada

222
¢ = [, F=e 7 dz ®)
birikimli standart normal dagilim fonksiyonu, 8, S, ..., Br probit katsayilari ifade eder.

Probit katsayisi 8, tahmindeki bir birimlik artisin probit skorunda yapacagi § standart sapmalik yiikselmeyi ifade
eder. Probit katsayist bagimsiz degiskenin bagimli degiskene ait standart z-degerinde yapacag: etkiyi 6lger. Bu
katsayilarin sayisal biiyiikliiklerinin bir 6nemi ve 6zel bir yorumu yoktur, sadece iliskinin yonii ve derecesini
belirler (Topgu, 2008: 205-212).

4.5. Verilerin Analizi, Bulgular ve Degerlendirmeler

Calismaya katilan isletmelerde anket sorularina cevap veren 550 kisiden 350°si sirket sahibi, 115’1 sirket ortagi,
85’1 ise sorumlu midiirdiir ve bu kisilerin 502°si (%91,3) erkek, 48’1 (%8,7) kadindir.

Egitim durumlarina bakildiginda; %31,6 (174°1) ile en ¢ok ortaggretim mezunu s6z konusu iken, %27,8’1i mesleki
egitim mezunu, %14,4’1 ilkdgretim, %13,6’s1 ortadgretim, %11,5” i lisans ve %1,1” inin ise yiiksek lisans mezunu
oldugu goriilmektedir.

Yaptiklari is ile ilgili egitim alanlarin sayisi 319, almayanlarin sayisi ise 225°tir.
Tablo 2’de gosterildigi gibi arastirma kapsamindaki isletme bilgileri soyledir:
Isletmelerin 202’si Sivas’ta, 328’i Kayseri’de, 20°si ise Yozgat’ta faaliyet gostermektedir.

Isletmeler hukuki statiilerine gore %80,8 sahis isletmesi, %9,1 limitet sirket, %6,4 anonim sirket, %3,6 diger
seklinde siralanmaktadir.

Faaliyet alanlarina gore %23,3 gida, %21,5 hizmet, %17,5 otomotiv, %10,2 tekstil, %10 mobilya ve ahsap sanayi,
%8,2 insaat, %7,6 diger, %1,8 maden seklinde siralanmaktadir.

Isletmeleri faaliyet siirelerine gore siraladigimizda 10 yil ve iizeri faaliyet gdsteren isletmelerin sayis1 176 (%32,5)
ile en fazladir. 7-10 yildir faaliyette olan igletme sayis1 99 (%18,3), 3-7 yildir faaliyet gdsteren sayis1 161 (%29,3),
3 yil ve daha az faaliyet gosterenlerin sayisi ise 105 (%19,4) tir.

Isletmede galisan personel sayisina gore 1-9 personel calistiran 460 isletme, 10-49 arasinda personel calistiran 68
isletme, 50-249 arasi1 personel ¢alistiran 9 isletme ve 250’den fazla personel ¢alistiran 3 igletme s6z konusudur.

Isletmelerin % 30,7’sinin internet sitesi var, %69,3’{iniin ise yoktur. e-ticaret yapan isletme oram %204,
yapmayanlarin orani ise %79,6’dr.
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Tablo 2. Arastirma Kapsamindaki Isletme Bilgilerine iliskin Dagilim

isletmenin Faaliyette Bulundugu il f % isletmedeki Personel Sayisi f %
Kayseri 328 59,6 1-9 460 85,2
Sivas 202 36,7 10-49 68 12,6
Yozgat 20 3,7 50-249 9 1,7
Toplam 550 100,0 250 ve tizeri 3 ,6
Toplam 540 100,0
isletmenin Faaliyet Siiresi f % isletmenin Hukuki Statiisii f %
3 yil ve az 105 19,4 Sahis Isletmesi 442 80,8
3-7 yil 161 29,8 Anonim Sirket 35 6,4
7-10 yil 99 18,3 Limited Sirket 50 9,1
10 y1l ve lizeri 176 32,5 Diger 20 3,7
Toplam 541 100,0 Total 547 100,0
isletmelerin Faaliyet Alam f % Ihracat Yapilma Durumu f %
Gida 128 233 Evet 37 6,8
Tekstil 56 10,2 Hayir 507 93,2
Ingaat 45 8,2 Toplam 544 100,0
Mobilya ve Ahsap Sanayi 55 10,0 isletmenizde Ka¢ Yildir ihracat Yapiyorsunuz? f %
Otomotiv 96 175 3 yil ve az 9 25,7
Hizmet 118 215 3-7yil 16 45,7
Maden 10 1,8 7-10 yil 5 14,3
Diger 42 7,6 10 y1l ve tizeri 5 14,3
Toplam 550 100,0 Toplam 35 100,0

[hracat yapanlarin say1si 37 (%6,8) iken, yapmayanlarin sayist 507 (93,2) dir. Thracat yapan bu 37 isletmeden 9’u
3 yil ve daha az siiredir, 16’s1 3 ila 7 yildir, 5’1 7 ila 10 yildir ihracat yaparken, 5°i ise 10 y1l ve daha fazla siiredir
ihracat yapmaktadirlar. isletmelerin 248’i KOSGEB desteklerinden yararlanirken, 340’1 yararlanmamustir.

KOSGEB desteklerinden faydalanmama/faydalanamama sebepleri ile ilgili sorulan sorular 5°li likert tipi dlcekle
hazirlanmis ve verilen cevaplarin frekans ve oranlart Tablo 3’de gosterilmistir. Buna gore isletmelerin gogunlugu
KOSGEB desteklerine ihtiya¢ hissetmelerine ragmen, verilecek destegin isletmenin ihtiyacindan az oldugunu
belirtmektedir. Katilimcilar destek alma konusunda yeterli bilgiye sahip olmadiklarini, biirokrasi ve mevzuat
ayrintilarinin ¢ok fazla oldugunu agiklamiglardir. Verilen destek ile ihtiyag duyulan alanin uyusmadigi, bagvuru
konusunda hizmet alinabilecek uzman eksikligi oldugu, talep edilen bu tiir desteklerin de verimli kullanilmadigi
diisliniilmektedir. Ancak en fazla ne ¢ikan destek konularinda yeterli bilginin olamamasi oldugu dikkat cekmektedir.

Tablo 3. Isletmelerin KOSGEB Desteklerinden Faydalanmama/Faydalanamama Sebeplerinin Frekans ve Yiizdeleri

. Kesinlikle Kesinlikle
]I<<Odsc|;EB desgj;degnlden eoleri Katilmiyorum Katilmiyorum  Kararsizim Katillyorum Katihyorum
aydalanmama/taydalanamama seonepleri Frekans ve Yiizdeler
Thtiyag hissedilmedi 115 (%20,9) 68 (%12,4) 21 (%3,8) 62 (%11,3) 35 (%6,4)
Verilecek destek isletmenin ihtiyacindan az 60 (%10,9) 59 (%10,7) 36 (%6,5) 94 (%17,1) 52 (%31,2)
Bu konuda yeterli bilgimiz yok 54 (%17,9) 52 (%17,3) 32 (%10,6) 102 (%33,9) 61 (%20,3)
Biirokrasi ve mevzuat ayrintilari ¢ok fazla 45 (%15) 38 (%12,6) 55 (%18,3) 94 (%31,2) 69 (%22,9)
Daha 6nce destekler konusunda olumsuz 81 (%26,9) 77 (%25,6) 36 (%12) 59 (%19,6) 48 (%15,9)
deneyim yasanmig olmast
Verilen destek ile ihtiyag duyulan alanin 58 (%19,3) 61 (%20,3) 57 (%18,9) 75 (%24,9) 50 (%16,6)
uyusmamasi
Bagsvuru konusunda hizmet alinabilecek 52 (%17,3) 46 (%15,3) 33 (%11) 84 (%27,9) 86 (%28,6)
uzman eksikligi
Bu tiir desteklerin verimli kullanilmadigini 48 (%15,9) 20 (%6,6) 29 (%9,6) 79 (%26,2) 125(%41,5)
diislinilyorum
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Tablo 4’de gosterilen isletmelerin KOSGEB desteklerinden hangisi/hangilerinden ve ne kadar faydalandiklarina
bakildiginda, en fazla Girisimcilik Destek Programi destek tiirlinden faydalanildigi, 2. olarak Genel Destek
Programi destek tiirlinden, 3. olarak Kredi Faiz Desteginden, 4. olarak KOBI Proje Destek Programi destek

tiiriinden, 5. olarak Is Birligi Gii¢ Birligi Destek Programi destek tiiriinden, 6. olarak da KOBIGEL - KOBI Gelisim
Destek Programi ve AR-GE ve Inovasyon Destek Programu destek tiiriinden faydalanildig goriilmektedir.

14 destek tiirii icerisinden 550 isletmenin faydalandigi destek tiirii sadece 7°dir ve bunlarimn ikisinden ise sadece
birer isletme faydalanmustir. Ozellikle Girisimcilik Destek Programina yogun bir talep vardir. Yani baslangig
asamasinda desteklere talep fazladir. Ozellikle yetersiz sermaye ve bilgi eksikligi bu destekten faydalanmanin
Onemini artirmaktadir. TR 72 bolgesinde girisimcilik faaliyetlerine baslangi¢ asamasinda destek talep edilmesi ve
ilerleyen siireglerde sunulan desteklere talebin daha az olmasi ya da hi¢ olmamasi, bu bolgede girisimcilik
faaliyetlerinin gelisme ve biiylime siireglerini yeterince gelistiremediginin de bir gostergesi kabul edilebilir. Bu
sebeple diger destek tiirleri i¢in ayrilan payin, talep edilen destek tiirlerine aktarilmasi 6nerilebilir. Ayn1 zamanda
ileri siiregte destek kullaniminin 6niinde zorluklar s6z konusuysa uygulama kolaylastirilabilir.

Tablo 4. Faydalanilan KOSGEB Destek Tiirti Dagilimi

Faydalanilan KOSGEB Destek Tiirii Faydalanan isletme Sayis
Girisimcilik Destek Programi 106

Genel Destek Programi 98

Is Birligi Gii¢ Birligi Destek Programi 8

KOBI Proje Destek Programi 18

KOBIGEL - KOBI Gelisim Destek Program 1

AR-GE ve Inovasyon Destek Programi 1

Endiistriyel Uygulama Destek Programi -
KOBI TEKNOYATIRIM - KOBI Teknolojik Uriin Yatirim Destek Programi -
Tematik Proje Destek Programi -
Gelisen Isletmeler Pazar1 KOBI Destek Programi -
Uluslararas1 Kulugka Merkezi ve Hizlandiric1 Destek Programi -
TEKNOPAZAR - Teknolojik Uriin Tanitim ve Pazarlama Destek Programi -
Stratejik Uriin Destek Programi -
Kredi Faiz Destegi 22

Yapilan analiz sonucuna gore higbir zorluk yasamadigini ifade eden isletmeler olmakla birlikte kismen de olsa
isletmelerin ¢ogunlugu bazi zorluklarla karsilasmislardir (Tablo 5). isletmelerin ¢ogunlugu KOSGEB
desteklerinin kisa donem 6demelerinin yapilmasinda 6nemli katki sagladigini belirtse de igletmenin finansman,
rekabet, ihracat, maliyet, karlilik, kapasite artirimi, pazar, kurumsallagma gibi faaliyetlerinde yeterince etkin
olamadigini belirtmistir (Tablo 6).

Isbirligi Giicbirligi destek programu ise ortak is yapma, dlgek biiyiitme ve maliyetleri azaltma konusunda énemli bir
destek iken kullanim orani diigiik ¢ikmustir. Girigimeilik Destek Programi ve Genel Destek programindan kullanim orani
fazla goriilmektedir. Bu da KOBI’lerin genellikle isin kurulus asamasinda destek aldiklarim gelisme ve biiyiime
siirecinde destek taleplerinin azaldig1 goriilmektedir. Ancak KOBI’lerin uzun émiirlii olabilmeleri kurulusundan itibaren
gelisme ve biiylime cabalarina baghdir. Aksi halde isletmeler kurulduktan kisa bir siire sonra kapatmak zorunda
kalmaktadirlar. Dolayisiyla KOSGEB’in bu tiir desteklerinin 6n plana ¢ikarilmasi konusunda uygulamalar yapilmalidir.

KOSGEB desteklerinden faydalanilirken karsilasilabilecek olasi zorluklar derecelendirildiginde Tablo 5’de elde
edilmistir. Buna gore isletmeler KOSGEB desteklerinden faydalanirken ¢ogunlukla destekler konusunda yeterince
bilgi sahibi olmadiklarindan dolay: sikint1 yasadiklarini ifade etmiglerdir. Bu sonug¢ Tablo 3’deki sonuglarla da
ortismektedir. Yine benzer olarak c¢ok fazla biirokrasi ve kirtasiye iglemleriyle ugrasilmasi da karsilagilan
zorluklardan biri olarak disiiniilmekte ve Tablo 2.’deki sonuglarla uyum gostermektedir. Bunun disinda kalan
bagvuru yaparken uzman destegi alamama, kendi eksiklikleri nedeniyle desteklerden tam olarak faydalanamama,
KOSGEB personelinin isleri ile yeterince ilgilenmemesi, taahhiit edilen 6demenin tamaminin yapilamamasi,
istenen belgelerin tam ve zamaninda teslim edilememesi, yapilan d6demelerin zamaninda yapilmamas: gibi
zorluklarla ¢ogunlugu karsilasmadiklarini belirtmislerdir. Higbir zorluk yasamadigimi ifade eden isletmeler
olmakla birlikte kismen de olsa igletmelerin ¢ogunlugu bazi zorluklarla karsilagmislardir.
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Tablo 5. KOSGEB Desteklerinden Faydalanilirken Karsilagilabilecek Olasi Zorluklarin Frekans ve Yiizdeleri

KOSGEB desteklerinden

faydalanihirken karsilasilabilecek Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizzim  Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katillyorum

olasi zorluklar

Destekler konusunda yeterince bilgi 44 (%17,3) 39 (%15,3) 50 (%19,6) 73 (%028,6) 49 (%19,2)

sahibi degildim.

Cok fazla biirokrasi ve kirtasiye 46 (%18) 60 (%23,5) 46 (%18) 72 (%28,2) 31 (%12,2)

islemleriyle ugrastim.

Bagsvuru yaparken uzman destegi 51 (%20) 62 (%24,3) 54(%21,2) 59 (%23,1) 29(%11,4)

alamadim

Kendi eksikliklerim nedeniyle 63 (%24,7) 66 (%026) 46 (%18) 54 (%21,2) 26 (%10,2)

desteklerden tam olarak faydalanamadim

KOSGEB personeli isimle yeterince 66 (2025,9) 54 (%21,2) 46 (%18) 55 (%21,6) 34 (%13,3)

ilgilenmedi.

Taahhiit edilen 6demenin tamam 89 (%34,9) 66 (%25,9) 36 (%14,1) 34 (%13,3) 30 (%13,3)

yapilmadi

Istenen belgeleri tam ve zamaninda 106 (%41,6) 68 (%26,7) 23 (%9) 37 (%14,5) 21 (%8,2)

temin edemedim

Yapilan 6demeler zamaninda 83 (%32,5) 81 (%31,8) 24 (%9,4) 39 (%15,3) 28 (%11)

yapilmadi

Higbir zorluk yasamadim 49 (%19,2) 39 (%7,1) 57 (%22,4) 45 (%17,6) 65 (%025,5)

Isletmelerin KOSGEB destekleri hakkindaki gériisleri ile ilgili sorulan sorulara verilen cevaplar Tablo 6’da

gosterilmistir.

KOSGEB destekleri hakkinda isletmelerin ¢ogunlugu yeterli bilgi diizeyine sahip olduklarini, KOSGEB
desteklerinden firsat bulduklarinda tekrar faydalanmay: diisiindiiklerini ifade etmislerdir. Buna kargin yine
isletmelerin g¢ogunlugu KOSGEB desteklerinin kisa donem o6demelerinin yapilmasinda onemli katki
saglamadigini, diigitk maliyetli finansman ihtiyaglarini karsilamadigini, istihdamlarini artirmadigini, isletmenin
finansal yapisina 6nemli katkis1 olmadigini, rekabet giiglerini artirmadigini, ihracatin artmasinda etkili olmadigini,
iretim miktar/gesitliligini artirmadigini, maliyetlerini azaltmadigini, isletmenin cirosunu artirmadigini, isletmenin
fiziksel kapasitesini gelistirmedigini, isletmenin kurumsallagsmasinda etkisinin olmadigini, yeni pazarlara
ulagtirmadigini, destek kalem ve diizeylerinin yeterli olmadigini belirtmislerdir.

Tablo 6. Isletmelerin KOSGEB Destekleri Hakkindaki Gériislerinin Frekans ve Yiizdeleri

isletmelerin KOSGEB destekleri Kesinlikle Kathouvorum  Kararszm  Katlvoram Kesinlikle
hakkindaki goriisleri Katilmiyorum y y Katiliyorum
KOSGEB destekleri hakkinda 80 (%16,3) 59 (%12) 90 (%18,3) 122 (%24,8)  140(%28,5)
isletmemizin bilgi diizeyi yeterlidir.

KOSGEB desteklerinin kisa dénem 97 (%19,8) 118 (%24) 67 (%13,6) 124 (%25,3) 85 (%17,3)
6demelerimizin yapilmasinda 6nemli

katkis1 olmustur.

KOSGEB destekleri ile diisiik maliyetli 113 (%23) 118 (%24) 72(%14,7) 107 (%21,8) 81(%16,5)
finansman ihtiyacimiz karsilanmigtir.

KOSGEB destekleri ile istihdamimiz 136 (%27,7) 126 (%25,7) 80 (%16,3) 78 (%15,9) 71(%14,5)
artmistir.

KOSGEB desteklerinin isletmemizin 129 (%626,3) 125 (%25,5) 77 (%15,7) 80 (%16,3) 80 (%16,3)

finansal yapisina 6nemli katkist olmustur.
KOSGEB destekleri rekabet gilictimiiziin
artmasina katki saglamustir.

KOSGEB destekleri ihracatimizin
artmasinda etkili olmustur.

KOSGEB destekleri ile iiretim
miktarimiz/gesitliligimiz artmustir.
KOSGEB destekleri maliyetlerimizin
azalmasinda etkili olmustur.

KOSGEB destekleri ile isletmenin
cirosu artmigtir.

140 (%28,5)
201 (%40,9)
136 (%27,7)
138 (%628,1)

138 (%28,1)

126 (%25,7)
126 (%25,7)
135 (%27,5)
116 (%23,6)

121 (%24,6)

75

65 (%13,2)
61 (%12,4)
69 (%14,1)
73 (%14,9)

54 (%11)

81 (%16,5)
56 (%11,4)
82 (%16,7)
89 (%18,1)

105 (%21,4)

79 (%16,1)
47 (%9,6)
69 (%14,1)
75 (%15,3)

73(%14.,9)
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Isletmelerin KOSGEB destekleri Kesinlikle Katdmvorum  Kararszim  Katilivorum Kesinlikle
hakkindaki goriisleri Katilmiyorum y Y Katiliyorum
KOSGEB destekleri ile isletmemizin 143 (%29,1) 127 (%25,9) 72 (%14,7) 85 (%17,3) 64 (%13)
fiziksel kapasitesi gelismistir.

KOSGEB destekleri igsletmemizin 159 (%32,4) 115 (%23,4) 69 (%14,1) 77 (%15,7) 71 (%14,5)
kurumsallagsmasinda etkili olmustur

KOSGEB destekleri ile yeni pazarlara 136 (%27,7) 146 (%29,7) 76 (%15,5) 76 (%15,5) 57 (%11,6)

ulagilmigtir.

KOSGEB destek kalemleri ve oranlari 134 (%27,3) 110 (%22,4) 93 (%18,9) 89 (%18,1) 65 (%13,2)
yeterli diizeydedir.

KOSGEB desteklerinden firsat buldugumuzda 76 (%15,5) 37 (%7,5) 46 (%9,4) 83 (%16,9) 249(%50,7)

tekrar faydalanilmasi diigiiniilmektedir.

Isletmelerin sahip oldugu baz1 dzellikleri ile KOSGEB desteklerinden faydalanmalar1 arasinda énemli bir iliski
olup olmadigi sorusunun cevabi Tablo 7’da verilmistir.

Tablo 7. Isletmelerin Baz1 Ozellikleri Ile KOSGEB Desteklerinden Faydalanmalar1 Arasindaki iliski I¢in “t”
Testi Sonug Tablosu

KOSGEB Desteklerinden

Faydalanma N X S T P
Evet 248 2,5847 1,18051
Yas -2,564 ,011
Hayir 302 2,8344 1,08098
L. Evet 248 1,8992 ,30168
Cinsiyet -1,006 ,315
Hayir 302 1,9238 ,26569
Evet 248 2,3266 ,87369
Sirketteki gorev -2,602 ,010
Hayir 302 2,5099 , 75476
. Evet 248 2,8508 1,33085
Egitim ,950 343
Hayir 302 2,7483 1,16550
. . Evet 243 2,4609 1,13614
Isletmenin kag yillik oldugu -3,359 ,001
Hayir 298 2,7852 1,10135
. . Evet 248 2,0282 ,84125
Faaliyette bulundugunuz il 3,286 ,001
Hayir 302 1,8046 , 73243
: . L Evet 248 1,6371 ,48181
Isletmenizin internet sitesi var mi1? -2,551 ,011
Hayir 302 1,7384 ,44023
. . . Evet 248 1,7702 ,42158
Isletmenizde e-ticaret yapiltyor mu? -1,371 171
Hayir 302 1,8179 ,38658
. . . Evet 246 1,4431 ,90959
Isletmenizin hukuki statiisii 2,247 ,025
Hayir 301 1,2857 68173
. . Evet 244 1,1516 ,45987
Isletmedeki personel sayisi -1,113 ,266
Hayir 296 1,1959 ,46078
. . . Evet 248 4,1492 2,04353
Isletmelerin faaliyet alani 1,633 ,103
Hayir 302 3,8411 2,38097
o e e e Evet 243 1,4568 ,49916
Yaptiginiz is ile ilgili egitim aldiniz mi1? 1,835 ,067
Hayir 301 1,3787 ,48588
. . . Evet 243 1,8930 ,30975
[sletmenizde ihracat yapiliyor mu? -3,113 ,002
Hayir 301 1,9635 ,18795
Thracat yapiliyor ise isletmenizde kag Evet 25 2,3200 ,98826
. 1,433 161
yildir ihracat yapiyorsunuz? Hay1r 10 1,8000 ,91894
Isletmenizin kurulus asamasindan Evet 248 1,1855 138948
itibaren herhangi bir devlet desteginden -29,841 ,000
Hayir 302 1,9735 , 16085

faydalandiniz mi1?
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t- testi sonuclaria gore KOSGEB desteklerinden faydalanma yasa, sirkette bulunulan goreve, isletmenin kag yildir
faaliyet gosterdigine, faaliyette bulundugu ile, internet sitesinin var olup olmamasina, igletmenin hukuki statiisiine,

ihracat yapiyor olup olmamasina, kurulus asamasindan itibaren herhangi bir devlet desteginden faydalanip
faydalanmamasina gore anlamli bir farklilik gostermektedir. (p<0,05)

Ancak KOSGEB desteklerinden faydalanma cinsiyete, egitim durumu, isletmede e-ticaret yapilip yapilmamasi,
isletmedeki personel sayisi, igletmelerin faaliyet alani, yapilan is ile ilgili egitim alinip alinmamasi ve isletmede
kag yildir ithalat yapildigina gore anlamli bir farklilik gostermemektedir. (p<0,05)

Tablo 8. Probit Regresyon Analiz Sonucu

95% WaldvGiiven Hipotez Test 95% W_al.d Giiven Arahgi
Degisken B Std. Hata A”'l'f;‘ Wald Chi Exp(B) I¢in E"I’(B)"

Alt Stmr  Ust Sinir Square df Sig. Alt Stmir Ust Stmir
(Intercept) ,176 ,5262 -,855 1,207 112 1 ,738 1,192 425 3,343
sl -,028 ,0596 -,145 ,089 ,219 1 ,640 ,972 ,865 1,093
s2 -,138 ,1972 -,525 ,248 ,492 1 ,483 871 ,592 1,282
s3 -,173 ,0715 -,313 -,033 5,860 1 ,015* 841 ,731 ,968
s4 ,042 ,0470 -,050 ,135 812 1 ,368 1,043 ,951 1,144
s5 -,122 ,0579 -,236 -,009 4,456 1 ,035* ,885 ,790 ,991
s6 267 ,0761 ,118 416 12,329 1 ,000* 1,306 1,125 1,517
s7 ,146 ,0803 -,012 ,303 3,281 1 ,070** 1,157 ,988 1,354
s8 -,176 ,1267 -,424 ,072 1,929 1 ,165 ,839 ,654 1,075
s9 ,043 ,0258 -,007 ,094 2,810 1 ,094** 1,044 ,993 1,098

(Scale) 12
*(p<0.05) ** (p<0.10)

KOSGEB desteklerinden faydalananlara 1, faydalanmayanlara 0 degeri verilerek bagimli degisken
olusturulmustur. Bu bagimli degisken iizerinde etkili olabilecek bagimsiz degiskenler s1(Yas), s2(Cinsiyet),
s3(Sirketteki gorev), s4(Egitim), s5(isletmenin faaliyet siiresi), s6(Faaliyette bulunulan il), s7(isletmenin hukuki
statiisii), s8(Isletmedeki personel sayis1), s9(Isletmenin faaliyet alam) seklinde belirlenmis ve probit regresyon
analizi yapilmistir.

Tablo 8’de verilen probit regresyon analizinin sonuglarina gore, faaliyette bulunulan il, isletmenin hukuki statiisii
ve faaliyet alan1 degiskenlerinin KOSGEB desteklerinden faydalanma {izerinde olumlu etkileri oldugu goriiliirken,
sirkette bulunulan goérev ve isletmenin faaliyet siiresi degiskenlerinin olumsuz etkileri oldugu goriilmiistiir.

5. SONUC

KOSGEB kuruldugu giinden bu yana bolge, sektor ve isletmelerin yapilarini gz dniine alarak KOBI’lere destek
olma faaliyetlerini yiiriitmektedir. Kiiresellesen ve degisen diinya ekonomisi igerisinde ekonomide devletin rolii
giderek azalirken, KOSGEB gibi kurumlarin 6zel girisimlere devlet destegini sunmalari da giiniimiiz
ekonomisinde ragbet goren uygulamalardan olmustur. Bu konuda yapilan arastirmalar da bu tiir desteklere olan
ilginin yogunlugunu ve beklentileri ortaya koymaktadir. Ancak, ¢calismalar incelendiginde desteklerin bolgesel ve
sektorel olarak farkliliklar gosterdigi izlenmektedir. KOBI’lerin uzun dmiirlii olabilmeleri kurulusundan itibaren
gelisme ve biiylime ¢abalarima baglidir. Aksi halde isletmeler kurulduktan kisa bir siire sonra kapatmak zorunda
kalmaktadirlar. Bu konuda devlet desteklerinin etkinliginin artirilmasi hem KOBI’lerin kurulma ve gelisme
oranlarini artiracak, hem de iilke ekonomisinin biiyiimesini saglayacaktir.

Yapilan bu caligmada TR 72 bolgesindeki imalat sanayiinde faaliyet gosteren isletmelerin KOSGEB
desteklerinden faydalanma durumlar1 analiz edilmistir. Ortaya ¢ikan sonuglar incelendiginde KOSGEB
desteklerinin siniflandirilmasi, destek miktarlarinin ihtiyaglara gore yeniden gdzden gegirilmesi, piyasa sartlarina
gore ihtiyaglarin tespit edilmesi ve bilgilendirme konularinda daha etkin uygulamalar gerektigi ortaya ¢ikmaktadir.
Ankete katilanlarin bilyiik gogunlugu firsat olursa bu desteklerden tekrar faydalanacaklarini ve alinan desteklerden
en fazla kisa donem 6demelerin yapilmasi konusunda memnuniyet belirtilmistir. Ancak yeterli bilgilendirmenin
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yapilmamasi ve biirokrasinin fazla olmasi genel sikayet konusu olmustur. Bununla ilgili olarak son donem egitim
ve bagvuru konusunda uygulamalar biiyiik olgide online internet tizerinden yapilmaktadir. Bu durum

ulagilabilirligi kolaylagtirmakla birlikte, teknolojik bilgisi yeterli olmayan girisimei adaylar i¢in sorunlara neden
olabilmektedir.

Ozellikle kiiciik sermayelerle piyasaya giren kiigiik isletmeler icin can suyu olan KOSGEB destekleri oldukca
onem arz etmektedir. Isletme faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligi desteklerin kullanin ve geri déniisleri konusunda
bilgilendirme ve takip sisteminin daha etkili olmas1 gerektigi sonucu ortaya ¢cikmaktadir. Ozellikle isini biiyiitme
ve gelistirme amacini tastyan igletmelerde de bu tiir desteklerin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Ancak, gerekli
yoneltme ve denetim yeterli olamadig takdirde bagarisiz isletme 6rneklerinin hem isletme 6l¢eginde hem de genel
ekonomi icerisinde olumsuz sonuglara sebep oldugu agiktir. Dolayisiyla KOSGEB destekleri dahil devlet
desteklerinin verilmesi konusunda destek konusu ve destek miktar1 uygulamalar1 yeniden gdzden gegirilmeli, yeni
girisimci ya da devam eden girisimci arasinda dagitim konusunda yeni uygulamalar projelendirilmelidir. Ayrica
desteklerin kullandirma sartlar1 iyilestirilerek, uygulama ve denetim faaliyetlerinin hassasiyetle yerine getirilmesi
ve danigmanlik hizmetlerinin belirli bir siire mutlaka uygulanmasi gerekmektedir.

Nitekim KOSGEB 2019 yili faaliyetleri arasinda girisimcilik destek programlarinda revizyona gitmistir.
Geleneksel girisimei destegi ve ileri girisimci destegi olarak iki gruba ayirdigi desteklerde yeni girisimcilerle
imalat yapan ve ar-ge desteklerine ihtiyaci olan igletmelere farkli miktarlarda destekler sunulmaktadir. Ayrica
ihracat yapan isletmeler yonelik yeni pazar ve fuar konularinda yeni destekler sunulmaktadir. Bu durum cari agigin
azaltilmas1 konusunda énem arz etmektedir. KOSGEB faaliyetlerini revize ederken, degisen piyasa sartlarini ve
KOBI’lerin ihtiyaglarini yakindan takip etmesi gerekmektedir.

YAZARLARIN BEYANI

Katki Orani Beyani: Yazarlar ¢alismaya esit oranda katki saglamistir.

Destek ve Tesekkiir Beyam: Bu calisma, Sivas Cumhuriyet Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri (CUBAP)
tarafindan (Proje No: IKT 121) desteklenmektedir.

Catiyma Beyami: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atismasi s6z konusu degildir.
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