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OZET
Anahtar Gaziantep ilinde yer alan Gaziantep Universitesine bagh Sahinbey Uygulama ve Arastirma
Kelimeler: Hastanesinde goérev yapan saghk personelinin bilgisayar teknolojisine karsi tutumlari ile 6z
yeterliliklerinin, is devri Uzerinde etkilerini belirlemek ve sonuglar dogrultusunda oneriler
%+ Teknofobi, gelistirmek amaciyla planlanmis olan bu arastirma, 262 hastane personelinin katilimi ile
R i?EUCU Devri, gerceklesmistir. Arastirmanin amaci, oncelikle teknolojinin saghk personeli Gzerinde yarattigi
% Oz-yeterlik, psikolojik etkileri irdelemektir. Bununla birlikte; bu psikolojik etkiler sonucunda, s6z konusu
* (S;aléllk | personelin teknolojik degisimlere uyum goésterememesi nedeniyle isten ayrilma istegi seklinde bir

alisanlari

tutum olusturup olusturmadigini incelemek ve bu durumun 6z yeterlilikle asihp asilamayacagini
belirlemek de hedeflenmistir. Sonug olarak; personelin bilgisayar teknolojisine karsi tutumlarinin
genel olarak olumlu oldugu tespit edilmis ve 6z yeterlilik algisi yiksek olan personelde teknoloji
korkusunun daha az oldugu gorilmustir. Teknofobinin is devrine etkisinin ise farkli boyutlarda
oldugu belirlenmistir.

THE EFFECT OF THE HEALTH PROFESSIONALS ATTITUDES TO TECHNOLOGY AND THE
TECHNOLOGY SELF-EFFICACY LEVELS ON TURNOVER: THE CASE OF GAZIANTEP UNIVERSITY
FACULTY OF MEDICINE HOSPITAL
Dilek Tas
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ABSTRACT

This study was carried out to determine the effects of the attitudes and self-efficacy towards | Keywords:
technology of the health personnel working in the Sahinbey Training and Research Hospital in
Gaziantep province on the turnover. This research, which was planned in order to develop suggestions
in line with the results, was realized with the participation of 262 hospital staff. The aim of this research
is inquiring the psychological impacts which primarily technology creates on health staff. In addition Self-efficiacy,
to that, interrogating whether health staff develop an attitude in the form willingness to quit the job < Health

as a result of inadaptability to technological changes by way of these psychological impacts and Professionals
interrogating whether this situation could be coped with self-efficacy have been aimed at. As for

conclusion, it has been determined that the attitudes of heath staff about computer technology is
positive in general and it has been seen that the fear for technology is less in health staff whose
perception of self-efficacy is high. It has been determined that the impact of technophobia on work
cycle has different dimensi
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1.GiRiS

Sanayi devrimi ile isglicli alaninda yasanan
onemli degisimlerden biri, Uretimin emek-
yogundan teknoloji odakli seri Uretim formuna
donismesidir. Bu durum, fabrikalarda emek glict
yerine makinelerin kullanilmasina yol agmistir. Bir
baska deyisle, insan emegine gereksinimin gorece
azalmasi, issizlik sorunlarinin ortaya g¢ikmasina
neden olmustur. Teknolojik yeniliklerin getirdigi bu
sorun 19. yilizyilda teknoloji karsithgr seklinde bir
akimin dogmasina neden olmustur. “Luddizm” adi
verilen bu akim 1758 yilinda ingiltere’de iscilerin
makineleri parcalamalariyla baslamistir (Orhan ve
Savuk, 2014; Costinot ve Werning, 2018). Esas
itibartyla bu karsi ¢ikis, teknolojiye degil,
teknolojinin yaratigi issizlik sorununa karsi bir
direnistir. Yine de bu direnise karsi Sanayi
Devri‘'nde 6nemli degisimler yasanmis ve bilim
adamlarinin fizik ve kimyada yaptigi buluslar
makinelere aktirilmistir.  Makinenin ve kitle
Gretiminin egemen oldugu bir ekonomik diizene
gegis olmustur (Ozdemir, 2014).

Sanayi devrimi ile baslayan siirecin bir
ciktisi olan ve hayatin her alanina yayilan teknolojik
gelismeye karsi ilk tepki olarak
degerlendirebilecegimiz direnc, teknolojik
yeniliklere herzaman olumlu vyaklasiimadigini
gostermektedir. Yeni teknolojileri etkin ya da
olumlu bir bicimde kullanamayanlarda derin bir
paranoya veya teknolojinin kullaniimasi ve
benimsenmemesi  korkusu  gelisebilmektedir
(Heidegger, 1997). Teknolojide vyasanan bu
degisimlerin artan bir ivmede devam etmesi
teknoloji ve insan arasinda uyum sorunu ortaya
¢itkarmigtir. Bireyin yasamina dogrudan dahil olan
ve se¢me konusunda inisiyatif kullanmayi zorunlu
kilan teknolojik yapinin insanlarda psikolojik
tepkilere yol agmasi dogal goériinmektedir. Bu
tepkiler genellikle bireyin teknolojiye uyum
saglayamamasi durumunda ortaya c¢ikmaktadir
(GUrcan-Namlu, 2002). Teknolojiyle uyumun
yakalanamamasi durumu, bireylerin is, sosyal ve
O0zel vyasamlari Uzerinde psikolojik etkiler
yaratabilmekte, bu etkiler ise bireylerin teknolojiye
korku, endise ve kaygi ile yaklasmasina neden
olabilmektedir. Bu durum literatiirde “Teknofobi”
kavrami ile agiklanmaktadir.

Teknofobi kavrami; bilgisayar  ve
bilgisayarla ilgili teknolojiyle olan mevcut veya
gelecekteki etkilesimler konusunda duyulan
endise; bilgisayarlara karsi olumsuz tutum,
bunlarin isleyisi ve toplumsal etkisi konusundaki
belirli olumsuz disilinceler seklinde
tanimlanmaktadir (Hogan, 2005; Osiceanua, 2015).
Teknofobi yasayanlarin teknoloji ile temastan
kaginmak i¢cin ellerinden geleni yapmalari,
teknofobinin nedenlerinin ve baska degiskenlerle
olan iliskilerinin anlasiimasini gerekli kilmaktadir
(Sami ve Pangannaiah, 2006; Khasawneh, 2018).

Tiketici beklentilerinin ¢esitlenmesi ve
¢alisma hayatinda yasanan degisimler, isletmelerin
birtakim belirsizliklerle karsi karsiya kalmasina
neden olmustur. Bunu ¢ézmek amaciyla isletmeler,
teknolojiden faydalanarak, orgitsel amag ve
hedeflerine daha etkin ve verimli sekilde ulasmaya
¢ahsmaktadirlar. Teknoloji, orgitlerin rekabet
etmede yasadiklari sorunlari asma konusunda
onemli bir gic¢ kaynagi olabilmektedir (Bunge,
2018). Teknolojinin sagladigi rekabet avantaji
orgitler agisindan vazgecilmez bir giic olmakla
birlikte, 6rgit icinde de bir degisimin yasanmasina
yol acmaktadir (Demir ve Oktan, 2009). Bu
nedenle, rekabetin vazgecilmez unsurlarindan olan
teknoloji, 6rgltin yapisinin ve yonetim felsefesinin
degisimine neden olmakta (Liker vd.,1999) ve bu
degisim olgusu, calisanlar (zerinde korku
yaratmaktadir (Ozkan, 2004). Ozellikle, degisimin
¢alisanlar agisindan belirsizlik yaratmasi ve
sonuglarinin bilinememesi, onu bir tehdit olarak
algilamalarina ve degisimden kaginmalarina neden
olmaktadir (Varoglu, 2009). Degisimin galisanlarda
yarattigi bir diger korku da yeni bir is ile ilgili is
performanslari konusundaki belirsizliklerdir (Baker,
1989). Belirsizlikler nedeniyle ¢alisanlar igin
glivensizlik ortami yaratan degisim, ekonomik ve
sosyal kayiplar anlamina gelmektedir. Yeni bilgi ve
beceriler kazanmak, zihinsel ve fiziksel olarak da ek
bir gayret gerektirdiginden, bu durum huzursuzluk
yaratabilmektedir. Bu tiir nedenler, degisime karsi
bir direncin olusmasina yol acabilmektedir.
Ozellikle istihdamin devamhhigini yok edecegi
korkusu, teknolojik degisimlere karsi yaygin bir
direng yaratabilmektedir. Sonug olarak bu direncin,
orgltsel siireclerde yararlanilan yeni teknolojilerin;
uygulanmasinda vyeni vyetenekler gerektirmesi,
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calisanlar lizerinde glvensizlik duygusu
olusturmasi ve isten gikarilma korkusu yaratmasi
gibi nedenlerden kaynaklandigi soylenebilir
(Tuncer, 2013).

Galisanlarin neden gonilli olarak islerini
biraktiklari sorusu, arastirmacilarin ¢ok uzun
yillardir ilgisini ¢ekmektedir (Hom vd., 2017).
Organizasyonlarin isleyisi ve sirdirulebilirligi
Uzerindeki etkisi gz 6nline alindiginda, ¢alisanlarin
isten ayrilma nedenlerini anlamaya yoOnelik
arastirmalarin, akademisyenler ve uygulayicilar igin
onemli bir konu olmaya devam etmesi sasirtici
degildir (Holtom vd., 2008; Hom vd., 2012). isgiicii
devrinin maliyeti yuksektir. Yapilan c¢alismalar,
organizasyonlarin genellikle; bir calisanin yerine
yenisini almak, secmek ve egitmek igin yillik
ortalama calisan Ucretinin %200' Ginden fazla bir
maliyetle karsi karsiya kaldigini gostermektedir
(Allen vd., 2010). Orgiitsel bilgi ve sosyal sermaye
kaybi (Dess ve Shaw, 2001), azalan musteri
memnuniyeti (McElroy vd., 2001) veya devir
bulasicihgi (Felps vd., 2009) gibi soyut maliyetler de
bu baglamda kayda deger gorilmektedir. Kisacasi
isglici devrinin, sosyal sermaye tikenmesi ve
operasyonel aksakliklar nedeniyle isletmeler igin
onemli zararlara yol acacagi kabul edilmektedir.
Dolayisiyla, sebebi ne olursa olsun isgilicii devri,
orgutsel performansi olumsuz yonde
etkileyecektir. Bu bakimdan isletmelerde isgiici
devrinin incelenmesi, hangi degiskenlerden nasil
etkilendiginin  belirlenmesi blylk ©6nem arz
etmektedir (Hancock vd., 2013; Shaw, 2011).

Orgiitler, teknolojik gelismelere ayak
uydurmaya c¢alissalar da bunlari yoneten insan
unsuru  oldugu igin  orgltlerin  varlklarini
surdidrmeleri, blnyelerindeki ¢alisanlardan
sagladiklari maksimum faydaya baghdir
(Demirkiran ve Erdem, 2014). Bu nedenle
¢alisanlarin isten ayrilmalari 6nemli bir sorun ve
arastirma konusu olmaktadir. Bu c¢alismayla
teknofobinin calisanlarin isten ayrilmalarina neden
olup olmadigi arastiriimaktadir. Ayrica bu durumun
giderilmesinde 6z yeterligin rollerine de arastirma
kapsaminda yer verilmistir.

2. LITERATUR TARAMASI
2.1. Teknoloji Kavrami

Teknoloji; Yunanca, tekhne (sanat, zanaat)
ve logos (bilgi, s6z, sozclk) sozclklerinden
olusmaktadir.  Antik Yunanda "bilgiden gelen
zanaat" anlamindayken zamanla  “bilimsel
arastirmalardan elde edilen somut ve vyararh
sonuclar ve bunlara iliskin arag, yontem ve
sureglerin  butinid” olarak anlam kazanmaya
baslamistir (Yorikoglullari vd.,2013).

Teknoloji ile insan bir bitlin olarak
gorilmekte ve insanhgin var olusuyla beraber
teknolojinin ortaya ciktigi kabul edilmektedir.
insanlarin, ilkel hayattan tarim toplumuna
gecmesiyle degisen yasam tarzlarinin ihtiyaclari da
degismistir. Bu gelisimin en hizli oldugu dénem
Sanayi Devrimidir ve bu devrim insanlik tarihinin
donim noktalarindan biri olarak goérilmektedir
(Ktigtkkalay, 1997).

Teknolojik imkanlarin Gretim silreclerinde
kullaniimasi ile birlikte Sanayi Devrimi 6nemli bir
glice sahip olmustur. Sanayilesme ile birlikte,
kullanilan teknolojinin yol actigi yiksek Uretim
kapasitesi; calisma iliskilerini, insan makine
etkilesimini, koklu bir bicimde degistirmistir. Artan
Uretim kapasitesiyle birlikte isglicli arzinda da ¢ok
yogun yiikselisler yasanmistir. isgiicii talebindeki
artis, kirsaldan kentlere gocli hizlandirmis ve
¢alisanlar egitimden, saglktan kisaca temel yasam
olanaklarindan yoksun bir bicimde -o zamana gore-
¢ok yiksek kapasite ile ve teknolojilerle Uretim
yapan makinelerle tamsmiglardir.  Ozellikle
¢ahsanlar uzun mesai saatleri ve gii¢ calisma
kosullarina maruz kalmis ve gocuk yasta isciler agir
islerde calistinlmistir (Gilizel, 2014). Bu durum
cahsanlar Uzerinde korku ve endise yaratmis ve
teknolojiye karsi bir direng baslamistir (Bulbil ve
Ozbay, 2007). ilk yillarda bir tepki olarak bazi
isyerlerinde dokuma makineleri imha edilmis, daha
sonraki yillarda bu yikimlar giderek yayginlasmistir.
Teknolojiye karsi gosterilen bu tepkiler luddist
hareket olarak isimlendiriimektedir. Harekete
ismini veren ise Ned Ludd’'dur (Uslu, 2015).
Luddizm adiyla makinelerin kirilma hareketi,
sanayilesmenin ilk donemlerinde protesto
amaciyla tercih edilen bir yontem olmustur (Orhan
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ve Savuk, 2014). Ayrica l. ve Il. Diinya Savaslarinda
teknolojinin silah sanayisinde kullaniimasi ile
cevresel sorunlar yasanmaya baslamistir. Bunun
sonucunda teknolojinin insana ve dogaya
sanildigindan c¢ok daha fazla zarari olabilecegi
anlasilmis ve teknolojik Gretim yapmanin, her
zaman insan yararina olmadigl dislincesi ortaya
¢ikmistir (Aksoy, 2003). Bu gelismeler neticesinde,
ilk olarak Jean Jacques Rousseau tarafindan dile
getirilmis olan teknolojik gelismelere duyulan
kaygilar artmistir. Ona gore insanlar teknolojinin
yaratmis oldugu ilerlemelere ragmen basarisiz,
mutsuz ve kaygl icerisindedir (Sacli, 2009).
Heidegger (1997), daha ileri giderek teknolojiyi
tamamen reddetmis ve teknolojinin insan yasamini
yok ettigini ileri slirmistir. Bunalimin nedeni
olarak insan-cevre merkezli bir Gretim anlayisindan
cok, Uretim-tiiketim merkezli ve somdirici bir
anlayisin  giderek vyaygin bir hal almasini
gostermistir.

2.2. Tekonofobi

Literatlirde, teknolojiye duyulan korku
teknofobi olarak tanimlanmistir. Brosnan (1998),
kaygi ve olumsuz vyaklasimlar gibi psikolojik
faktorlerin, konuyla ilgili kisileri yeni teknolojileri
kullanmaktan alikoyabilecegine dikkat g¢ekmistir.
Jay (1981) bunu bilgisayar fobisi olarak tanimlamis
ve bu durumu “bilgisayarlardan s6z etmeye hatta
bilgisayarlari disinmeye karsi direng,
bilgisayarlara karsi korku veya kaygi, bilgisayarlar
hakkinda dismanca veya saldirgan distnceler”
olarak ifade etmistir (Akt.Gilbert vd., 2003).

Teknofobiye iliskin literatiirde birgok tanim
yapilmistir. Market (1993), teknofobiyi; teknoloji,
bilim veya bu disiplinlerle ilgili degisikliklerin neden
oldugu korku olarak tanimlamistir (Akt.Market,
1996). Brosnan (1998) teknofobiyi genel bir kavram
olarak bilgisayar kaygisi ve olumsuz tutumlarin
birlesimi seklinde ele almistir (Akt.Sarja, 2015).
Rosen ve Weil (1995) ise teknofobiyi; bireylerin
teknolojiye karsi gosterdigi tutum ve davranis
olarak ifade ederken ayni zamanda “bilgisayarli
teknolojilere veya bu teknolojilerle ilintili orgitsel
faaliyetler sonucunda bireylerin sosyal hayata
yonelik negatif tutumlar icinde olmasi” seklinde
tanimlamustir.

Literatlirde teknofobik kisiliklerin neden
gorildigiine yonelik birgok arastirma yapilmistir.
Bu ¢alismalardan biri, ingiltere Bath
Universitesinde 2010 yilinda yapilan arastirmadir.
Brosnan vd. (2010) tarafindan vyayinlanan bu
arastirma; teknofobinin anne karnindayken
olustugunu, salgilanan testosteron hormonunun
diizeyine gore belirlendigini ve bu hormonun az ya
da ¢ok salgilanmasinin kisilerin gelecekteki yeni
teknolojilere karsi tutumlarinin nasil
sekilleneceginin  gostergesi  oldugunu iddia
etmektedir (Akt. Uslu ve digerleri, 2012). Ayrica
yas, cinsiyet, bilgisayar kullanim duzeyleri ile ilgili
durumlar da arastirilmistir. Calismalarin sonucunda
yashlar ve kadinlarin daha teknofobik oldugu,
ozellikle kadinlarda bu durumun daha fazla
gorildigi belirlenmistir. Bunun nedeni olarak,
uUretilen teknolojilerin erkeklere yonelik oldugu igin
kadinlarin basarili ve etkili kullanamayacaklari
seklinde  temellendirilmesi gosterilmektedir
(Goker, 2007).

Literatlr incelendiginde; sosyal bir varlk
olan insanin, teknolojik degisiklikler karsisinda is

hayati ve sosyal yasaminin etkilenip
etkilenmediginin ve bu durumun 06z yeterlilikle
asilip asllamayacaginin da arastinldig

gorilmektedir.
2.3. Oz yeterlilik

GUnUmiz teknolojisinde meydana gelen
hizli degisimler nedeniyle, bu degisimlere ayak
uydurabilecek bilgi ve becerilere sahip, teknolojiyi
kullanabilen ve kendi kendine 6grenen bireylere
ihtiyac duyulmaktadir (Akkoyunlu ve Kurbanoglu,
2003). Bireylerin teknolojik alandaki gelismeleri
takip etmeleri  ve  teknolojik ardnleri
kullanabilmeleri, bilgisayar 06z vyeterlilik (self-
efficacy) algilari ile iligskilendirilebilmektedir (Hark
Soylemez ve Oral, 2013).

insanlarin  teknoloji ile olan iliskisi
bilgisayar 6z yeterlilik algisi olarak incelenmistir.
Bilgisayar 0z vyeterlilik algisi Khorrami-Arani’ye
(2001) gore, bireyin bilgisayar kullanma
konusundaki muhakeme vyetenegidir. Lopez ve
Manson (1997) ise bilgisayar 6z vyeterliliginin,
algilanan fayda ve cevresel etkilerin diizenlendigi
bir cevrede bilgi sistemlerinden yararlanmada
onemli bir faktoér oldugunu ifade etmislerdir.
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Bandura (1997) 6z yeterliligi “bireyin, belli
bir performansi gostermek icin gerekli etkinlikleri
organize edip, basarili olarak yapma kapasitesi
hakkinda  kendine iliskin  vyargisi” olarak
tanimlamaktadir.

3. METODOLOJi
3.1. Calismanin Amaci

Bu calismada teknofobinin etkileri ve
boyutlari incelenerek, isglici devri ve 6z yeterlilik
kavramlariyla olan iliskileri saptanmaya
cahsiimistir.  Bu anlamda calisma; teknofobi
diizeylerinin isglici devri Ulzerine etkisi bulunup
bulunmadigini arastirmak ve varsa bu durumun 6z
yeterlilik algisiyla asilip asilmayacagl yoninde
sonuglar elde etmek amacglart  (izerine
tasarlanmistir.

3.2. Galismanin Evreni, Orneklem Se¢me Yéntemi
ve Kisithihiklan

Galismanin evrenini Gaziantep ili saglik
sektoriinde calisan personel olusturmaktadir.
Saglik sektorinin secilmesinin nedeni, sektorde
teknolojik yeniliklerin strekli ve hizli bir bicimde
gercekleserek saglik hizmeti sunan isletmelere
yansimasidir.

Calisma sirasinda Gaziantep ilinde bulunan
O0zel ve kamuya ait tim saghk kurumlar ile
gorlstlmis, ancak etik  kurallar  gerekge
gosterilerek biri harig diger kurumlarin higbiri
arastirmaya katilmak istememistir. Bu nedenle;
¢alismanin uygulama alani Gaziantep
Universitesi'ne bagl Sahinbey Uygulama ve
Arastirma Hastanesi olmustur.

Arastirma kapsaminda hedef kiitle olarak
s0z konusu hastanenin saglk calisanlar (610 kisi)

=
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belirlenmis olup, ¢alisanlarin gondlli katilimi esas
alinmistir. Boylece teknofobi ve 06z vyeterlilik
dizeyleriile isglict devri arasindaki etkilesime dair
veri elde edilebilmesi amaciyla, buradaki saghk
cahsanlarina (doktor, hemsire, teknisyen, saglik
memuru ve diger) yonelik bir anket calismasi
yapilmistir. Tim calisanlara anket formu dagitiimis,
ancak hastanedeki yogun is temposu vb.
nedenlerle 263 saglik calisani ile gbrisme
gerceklestirilebilmistir. Anketin cevaplama orani
263/610 = 0,43’tlir. Bu cevaplama orani literatiirde
kabul goren asgari cevaplama orani olan %20’nin
Uzerindedir. Ayrica arastirmanin yapilmasi igin
‘Klinik Arastirmalar Etik Kurulu Karari” ahinmistir.

3.3. Calismanin Yontemi

Arastirma; Gaziantep Universitesi Tip
Fakiltesi’'ne ait Sahinbey Arastirma ve Uygulama
Hastanesi’ndeki tim saglik ¢alisanlarinin (doktor,
hemsire, teknisyen, saghk memuru ve diger)
teknolojiye karsi tutumlarini ve teknoloji 0z
yeterliligi dlzeylerini belirlemek, aralarindaki
iliskileri incelemek ve isglci devrine etkilerini
ortaya koyabilmek amaciyla planlanmis nicel bir
cahsmadir.

Saghk c¢alisanlarinin  teknolojiye karsi
tutumlarini 6lgmek igin Altun (2002) tarafindan
gelistirilmis olan ‘Teknolojiye Karsi Tutum’ (TKT)
Olgegi (Akt. Kisa, 2005) kullaniimistir. S6z konusu
Olgegin glvenirlik incelemesi kapsaminda g
tutarhliginin iyi diizeyde oldugu (Cronbach'in Alfa
katsayisi = 0,89) gorilmuistir.

Olgek begli likert tipinde olup (Kesinlikle
katilmiyorum 5, Katihyorum 4, Kararsizim 3,
Katilmiyorum 2, Kesinlikle Katilmiyorum 1) 37
maddeden olusmaktadir. Olcegin boyutlari asagida
siralanmistir.

Teknolojiyi Benimseme (19, 20, 22, 23, 24, 25, No.lu maddeler)

Teknoloji ve Gelisme (15, 17, 18, 32 No.lu maddeler)

Teknolojiyi izleme (6, 8, 10, 11, 13 No.lu maddeler)

Teknoloji ve Yénetim (5,7, 9 No.lu maddeler)

Teknoloji Korkusu (14, 16, 30, 31 No.lu maddeler)

Teknoloji ve internet (12, 21, 27 No.lu maddeler)

Teknolojiye Giiven (26, 28, 29 No.lu maddeler)

Teknoloji ve Karamsarlik (1, 3 No.lu maddeler)

Teknoloji Kullanimi (2, 4 No.lu maddeler) olmak tizere dokuz boyuttan olusmaktadir.

Olgekte yeralan 1, 3,5,9, 14, 16, 18, 22, 23, 25, 27, 30, 31 No.lu maddeler ters puanlanmistir.
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Arastirma kapsaminda incelenen diger bir
degisken olan teknoloji 6z yeterliligine iliskin veri,
Askar ve Umay tarafindan 2001 yilinda gelistirilmis
olan 18 maddelik "Bilgisayara iliskin Oz yeterlilik
Algisi Olgegi" (BIOA) (Akt. Yimaz vd. 2006)
kullanilarak ~ toplanmistir.  Ayrica  verilerin
toplanmasinda, literatlir taramasi sonucunda
gelistirilen sosyo-demografik Ozelliklere iligkin 13
ve is devrini 6lcmek icin hazirlanan 3 sorudan
yararlanilmistir.

Galismanin katimcilarina uygulanan anket
formundan elde edilen verilerin analizinde SPSS 24
paket programi  kullanilmistir.  Katilimcilarin
demografik bilgileri ile ilgili bulgular igin frekans
analizi uygulanmistir. TKT ve TKT alt boyutlarinin
BIOA dizeyi ile iliskilerini incelemek icin Coklu

4. BULGULAR

4.1. Tanimlayici Bulgular

Regresyon Analizi uygulanmistir. Bununla birlikte
iliski yoni ve derecesi Pearson Momentler Carpimi
korelasyon  katsayisi ile  degerlendirilmistir.
Arastirma  katihmcilarinin ~ Teknolojiye  Karsi
Tutumlarinin ve Bilgisayara iliskin Oz vyeterlilik
dizeylerinin isglici devriyle iliskisini arastirmak
lzere Bagimsiz  Orneklemler  T-Testi’nden
yararlanilmis ve ikiden fazla secenege sahip
degiskenler de ANOVA (Tek yonlii Varyans Analizi)
ile tespit edilmistir. Verilerin analizi neticesinde
elde edilen sonuglar tablolar halinde sunulmus
olup, c¢alisma kapsaminda vyapilan istatistik
analizler %95 givenirlik diizeyinde
gerceklestirilmistir.

Hastanedeki saglik calisanlarinin bazi sosyo-demografik 6zelliklerine iliskin elde edilen bulgular Tablo

1’de verilmistir.

Tablo 1: Arastirma Kapsamindaki Saglik Calisanlarinin Bazi Sosyo-Demografik Ozellikleri

Ozellikler Grup N %
18-24 yas 38 14,4
25-31vyas 136 51,7
32-38 yas 59 22,4

Yas 39-45 yas 19 7,2
46-51 yas 7 2,7

52-56 yas 2 0,8

57-61 yas 1 0,4

62-66 yas 1 0,4
Doktor (Uzman - Pratisyen) 91 34,6

Dis Hekimi 7 2,7

Eczaci 3 1,1

Yiksek Hemsire 10 3,8
bR Hemsire — Ebe 48 18,3
Saglik Memuru 11 4,2
Teknisyen 49 18,6
Diger 44 16,7
Cinsiyet Kadin 122 46,4
Erkek 141 53,6
. Evli 119 45,2
Medeni durum Bekar 144 54.8
0-5 yil 131 49,8

Saglik sektoriinde calisma yil

6-11 yil 72 27,4
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12-17 yil
18-24 yil
25+ yil

Lise ve Dengi Okul

On Lisans
Egitim durumu Lisans

Yiksek Lisans

Doktora
N: 263

Saglik calisanlarinin yaslarina gére dagilimi
incelendiginde; %14,8'nin (38 kisi) 18-24 vyas,
%51,7’'nin (136 kisi) 25-31 yas, %22,4’niin (59 kisi)
32-38 yas, %7’sinin (19 kisi) 39-45 yas, %2,7’sinin (7
kisi) 46-51 yas, %0,8’nin (2 kisi) 52-56 yas, %0,4'nln
(1 kisi) 57-61 yas, %0,4’nin (1 kisi) 62-66 yaslarda
oldugu tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan saglk c¢alisanlarinin
%34,6's1 (91 kisi) Doktor, %2,7’si (7 kisi) Dis Hekimi,
%1,1'i Eczaci, %3,8i (10 kisi) Yiksek Hemsire,
%18,3 (48 kisi) Hemsire-Ebe, %4,2’si (11 kisi) Saghk
Memuru, %18,6’s1 (49 kisi) Teknisyen, %16,7’si (44
kisi) diger meslek kollarina mensuptur.

Saghk ¢alisanlar cinsiyete gore
incelendiginde; %46,4'1 (122) kadin, %53,6’s1 erkek
oldugu tespit edilmistir.

Saglk calisanlarinin medeni durumlarina
gore dagilimlan incelendiginde; %45,2’sinin (119

42 16
12 4,6
6 2,3
28 10,6
49 18,6
106 40,3
50 19
30 11,4

kisi) evli, %54,8’nin (144 kisi) bekar oldugu
saptanmistir.

Saglik calisanlarinin mezuniyetlerine gore
dagilimiincelendiginde; %10,6’sinin (28 kisi) lise ve
dengi okul, %18,6’s1 (49 kisi) 6n lisans, %40,3'nln
(106 kisi) lisans, %19’nun (50 kisi) ylksek lisans,
%11,4'niin (30 kisi) doktora diizeyinde egitimli
olduklari saptanmistir.

Saglhk c¢alisanlarinin  saghk sektoriinde
cahsma yillarina goére dagihmi incelendiginde;
%49,8’i (131 kisi) 0-5 yil, %27,4'nin (72 kisi) 6-11
yil, %16,0'nin (42 kisi) 12-17 yil, %4,6’sinin (12 kisi)
18-24 yil, %2,3'niin (6 kisi) 25 ve Uzeri yil ¢alistig
belirlenmistir.

Saghk ¢alisanlarinin teknoloji 0z
yeterliligine iliskin bilgisayar kullanim yili ve
kullanim sikligiile ilgili elde edilen veriler Tablo 2’de
gosterilmistir.

Tablo 2: Saglk Calisanlarinin Bilgisayar Kullanim Yillari ve Kullanim Sikligina Gére Dagilimi

Ozellik Grup N %
1-2 yil 7 2,7
3-4yil 6 2,3

Bilgisayar kullanimi
5-6 yil 25 9,5
7-8 yil 57 21,7
9 yil ve Ustl 168 63,9
Her giin 185 70,3

Bilgisayar kullanim sikhgi Haftada birkag giin 60 22,8
Ayda birkag gin 16 6,1
Hig 2 0,8
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kisi) haftada birkac giin, %6,1’i (16 kisi) ayda birkac
yillari  ve kullanim sikhgina goére dagilimi glin, %0,8’i (2 kisi) hi¢ bilgisayar kullanmadiklari
incelendiginde; %2,7’si (7 kisi) 1-2 yil, %2,3’0 (6 kisi) saptanmistir.

3-4yil, %9,5 (25 kisi) 5-6 yil %21,7’si 7-8 yil, %63,9'u Ayrica saglk calisanlarinin  bilgisayar
(168 kisi) 9 ve lizeri yil bilgisayar kullandiklari tespit
edilmistir. Ayrica bilgisayar kullanim sikligina
bakildiginda; %70,3 (185 kisi) her giin, %22,8'i (60

Saglk calisanlarinin bilgisayar kullanim

kullanim sikhgi ile bilgisayar kullamim yil iliskisi
incelenmis olup, sonuglar Tablo 3’de gosterilmistir.

Tablo 3: Saghk Calisanlarinin Bilgisayar Kullanim Sikhg ile Bilgisayar Kullanim Yili iliskisi
2

Bilgisayar kullanim sikhginiz nedir? Toplam 7 p
Her Haftada Ayda Hig
gilin birkag birkag
gilin gilin
Kag yildir 1-2 yil n 3 2 1 1 7 53,121 0,000
bilgisayar % 42,9% 28,6% 14,3% 14,3% 100,0%
kullaniyorsunuz? 3-4 yil n 3 3 0 0 6
% 50,0% 50,0% 0,0% 0,0% 100,0%
5-6 yil n 14 10 1 0 25
% 56,0% 40,0% 4,0% 0,0% 100,0%
7-8 yil n 29 18 10 0 57
% 50,9% 31,6% 17,5% 0,0% 100,0%
9 yil ve n 136 27 4 1 168
usti % 81,0% 16,1% 2,4% 0,6% 100,0%
Toplam n 185 60 16 2 263

% 70,3% 22,8% 6,1% 0,8% 100,0%

Bilgisayar kullanim sikligi ile bilgisayar
kullanim yili arasindaki iliskinin incelenmesi
amaciyla ki-kare bagimsizlik testi uygulanmis ve
degiskenler arasinda istatistiksel agidan iligki
oldugu bulunmustur (l}:53,121; p=0,000 <0,05).
Boylelikle bilgisayar kullanim sikligi ile bilgisayar
kullanim yilinin bagimli, yani birbirini etkileyen
degiskenler oldugu belirlenmistir.  Tabloda
bilgisayar kullanim yili arttik¢ca bilgisayar kullanim
sikhginin da arttigi goriilmektedir.

Tablo 4’de; Bilgisayara iliskin Oz Yeterlik
Algisi Olcegi (BiOA), Teknolojiye Karsi Tutum Olgegi
(TKT) ve alt boyutlarinin cinsiyet, mezuniyet,
meslek grubu, ¢alisma yili, bilgisayar kullanim yili,
bilgisayar kullanim sikhg1 ile ilgili elde edilen
puanlarinin ortalamalari, standart sapmalari ve
diger merkezi yigilma 6lglleri sunulmustur.
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Tablo 4: Bilgisayara iliskin Oz Yeterlik Algisi Olgegi ile Teknolojiye Karsi Tutum Olceklerinin istatiksel Sonuglari

Olgek Ort Ss Mod Medyan Enk Enb DA

BiOA Olgegi 50,99 8,58 52 52 24 79 55

TKT Olgegi 111,96 14,94 108 111 64 142 78
Teknolojiyi Benimseme 21,67 4,67 19 21 12 50 38
Teknoloji ve Gelisme 12,87 2,66 14 13 8 20 12
Teknolojiyi izleme 17,51 3,95 20 18 5 25 20
Teknoloji ve Yonetim 10,71 2,45 11 11 5 15 10
Teknoloji Korkusu 13,28 3,31 12 13 7 40 33
Teknoloji ve internet 11,54 2,26 10 11 6 15 9
Teknolojiye Giiven 9,74 2,17 10 10 5 15 10
Teknoloji ve Karamsarlik 7,46 2,04 10 8 4 10 6
Teknoloji Kullanimi 7,17 1,79 8 7 2 10 8

Tablo 4’e goére, BIOA Olgeginden
katilimcilarin aldiklari toplam deger ortalamasi

108, medyan (ortanca) 111, en distk deger 64 en
blylk deger ise 142 olarak bulunmus olup, bu iki

50,9948,58, mod (tepe deger) 52, medyan
(ortanca) 52, en kiiglik deger 24, en biyik deger ise
79 olarak bulunmus olup, bu iki deger arasindaki
degisim araliginin 55 oldugu tespit edilmistir. TKT
Olgeginden ise katihmcilarin tespit edilen toplam
deger ortalamasi 111,96+14,94, mod (tepe deger)

deger arasindaki degisim araligi 78 olarak
belirlenmistir. Bu sonuglardan yola ¢ikarak merkezi
dagihm olgllerine gbére Teknoloji Benimseme,
Teknolojiyi izleme ve Teknoloji Korkusunun BiOA
Olgegi tizerinde etkisi gdrilmiistiir.

Arastirma kapsamindaki Saglik Calisanlarinin Bilgisayara iliskin Oz yeterlik Algisi Olgegi ve Teknolojiye
Karsi Tutum Olcegine verdikleri cevaplar dogrultusunda toplanan verilerin dagihm o&zellikleri incelenmis,

bulgular Tablo 5’de verilmistir.

Tablo 5: Verinin Dagilim Ozellikleri (Kolmogorov Smirnov)

Olgek istatistik
BiOA Olgegi 0,049
TKT Olgegi 0,054

sd p
245 0,200
245 0,083

Saghk calisanlarinin Bilgisayara iliskin Oz Yeterlik Algisi Olgegi ve Teknolojiye Karsi Tutum Olgegine
verdikleri cevaplar 1siginda toplanan veriler normal dagilim &zelligi géstermekle beraber TKT Olceginde yer
alan bazi alt gruplarla BiO Olcegi arasinda farkliliklar gériilmustiir (p>0,05).
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4.1. Aciklayici Bulgular

Katihmcilara uygulanan BIOA Olgegi ile TKT Olgegi ve alt boyutlarindan elde edilen toplam puanlar arasinda
iliski, Pearson Momentler Carpimi korelasyon katsayisi ile hesaplanmis olup, sonuglar Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6: Korelasyon Analizi

Alt Olgek
BiOA Olgegi

TKT Olgegi

Teknolojiyi Benimseme
Teknoloji ve Gelisme
Teknolojiyi izleme
Teknoloji ve Yonetim
Teknoloji Korkusu
Teknoloji ve internet
Teknolojiye Giiven
Teknoloji ve Karamsarhk

Teknoloji Kullanimi

T - O - T - 0T -0 - T S U T S T =S T = T =

(* p<0,05, ** p<0,01)

Katilimcilara uygulanan BiOA Olcegi ile TKT
Olgegi ve alt boyutlarindan elde edilen toplam
puanlar arasinda anlamli iliskinin olup olmadigi
ortaya koymak icin Pearson Korelasyon analizi
gerceklestirilmistir. Elde edilen bulgulara gore;

Katihmcilarin ~ BIOA  Olgegi ile  TKT
Olgeginden puanlari arasinda anlaml diizeyde ve
pozitif yonli iliski vardir (p<0,01, r=0,271).

Katihmcilarin TKT Olgegi ile Teknolojiyi
Benimseme alt boyutu puanlari arasinda anlamli
dizeyde ve pozitif yonlu iliski vardir (p<0,01,
r=0,698).

Katimcilarin TKT Olgegi ile Teknoloji ve
Gelisme alt boyutu puanlari arasinda anlamh
dizeyde ve pozitif yonlu iliski vardir (p<0,01,
r=0,669).
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BiOA Olgegi TKT Olgegi
1

0,271** 1
0,000

0,137* 0,698**
0,032 0,000

0,199** 0,669**
0,002 0,000

0,164** 0,676**
0,010 0,000

0,199** 0,649**
0,002 0,000
0,105 0,453**
0,101 0,000
0,017 0,597**
0,792 0,000

0,188** 0,418**
0,003 0,000

0,225** 0,546**
0,000 0,000

0,277** 0,440**
0,000 0,000

Katihmcilarin TKT Olgegi ile Teknolojiyi
izleme alt boyutu puanlari arasinda anlamli
dizeyde ve pozitif yonla iliski vardir (p<0,01,
r=0,676).

Katihmcilarin TKT Olgegi ile Teknoloji ve
Yonetim alt boyutu puanlari arasinda anlaml
dizeyde ve pozitif yonla iliski vardir (p<0,01,
r=0,649).

Katihmcilarin  TKT Olcegi ile Teknoloji
Korkusu alt boyutu puanlari arasinda anlamli
dizeyde ve pozitif yonla iliski vardir (p<0,01,
r=0,453).

Katihmcilarin TKT Olgegi ile Teknoloji ve
internet alt boyutu puanlan arasinda anlamli
dizeyde ve pozitif yonla iliski vardir (p<0,01,
r=0,597).
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Katihmcilarin TKT Olgegi ile Teknolojiye
Given alt boyutu puanlari arasinda anlaml
diizeyde ve pozitif yonlu iliski vardir (p<0,01,
r=0,418).

Katimcilarin TKT Olgegi ile Teknoloji ve
Karamsarlik alt boyutu puanlari arasinda anlaml
diizeyde ve pozitif yonlu iliski vardir (p<0,01,
r=0,546).

Katihmcilarin  TKT Olgegi ile Teknoloji
Kullanimi alt boyutu puanlari arasinda anlaml
diizeyde ve pozitif yonlu iliski vardir (p<0,01,
r=0,440).

Bu analiz, BiOA ile TKT’un alt boyutlari
arasindaki dogrusal iliskinin gliciini ve yo6nini
tanimlamak icin yapiimistir. BIOA Olgegi ile TKT
Olceginin alt boyutlari arasinda %1 seviyesinde cok
zayif ve pozitif yonde bir iliski tespit edilmistir.
Boylelikle degiskenler arasinda bir iliskinin oldugu
belirlenmistir.

Bu
Benimseme

iliski incelendiginde;  Teknolojiyi
ile Teknoloji Kullanimi arasinda,
Teknoloji ve Yonetim alt boyutu ile Teknoloji
Korkusu alt boyutu arasinda, Teknoloji Korkusu ile
Teknolojiye Gilven ve Teknoloji Kullanimi alt
boyutlari arasinda, Teknolojiye Gliven ile Teknoloji
ve Karamsarlik alt boyutu ve Teknoloji Kullanimi alt
boyutu arasinda anlaml iliskiler bulunmadig
saptanmistir. Tablodaki sonucglardan hareketle
geriye kalan degiskenlerin tamami birbirleriyle
pozitif yonde, istatistiksel olarak anlaml bicimde
iliskilidir.

Regresyon analiziyle, arastirmanin amaci
dogrultusunda, BIOA (izerinde TKT ve TKT alt
boyutlarinin bir etkisinin olup olmadigi belirlenmek
istenmistir. Etkilerine iliskin analiz sonuglari Tablo
7’de verilmistir.

Tablo 7: Regresyon Analizi

R R? Diiz. R? F p
0,445 0,198 0,166 6,218 0,000
Katsayilar
Standart Olmayan Katsayilar Standart Katsayilar t p
B Std. Hata Beta

Sabit 1,684 0,202 8,344 0,000
TKT 2,376 0,712 2,581 3,338 0,001
Teknolojiyi Benimseme -0,396 0,137 -0,723 -2,896 0,004
Teknoloji ve Gelisme -0,204 0,104 -0,300 -1,957 0,051
Teknolojiyi izleme -0,406 0,133 -0,690 -3,060 0,002
Teknoloji ve Yontem -0,170 0,080 -0,300 -2,110 0,036
Teknoloji Korkusu -0,263 0,095 -0,441 -2,778 0,006
Teknoloji ve internet -0,334 0,080 -0,529 -4,161 0,000
Teknolojiye Giiven -0,130 0,076 -0,205 -1,713 0,088
Teknoloji ve Karamsarhk -0,091 0,054 -0,191 -1,669 0,096
Teknoloji Kullanimi -0,034 0,058 -0,067 0,583 0,560
TKT 2,376 0,712 2,581 3,338 0,001

BiOA (izerinde TKT ve TKT alt boyutlarinin
bir etkisinin olup olmadigI gormek amaciyla Coklu
Regresyon analizi yapilmis ve c¢oklu regresyon
modeli anlamli olarak agiklanmistir (F=6,218;
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p=0,000). TKT ve TKT alt boyutlari BiOA’nin
%19,8’ini (R*= 0,198) aciklamaktadir. Teknoloji ve
Gelisme, Teknolojiye Gilven, Teknoloji ve
Karamsarlik ve Teknoloji Kullaniminin  BiOA
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Gzerinde herhangi bir etkisi yokken; Teknolojiyi
Benimseme B=-0,723, Teknolojiyi izleme B=-0,690,
Teknoloji ve Yontem B=-0,300, Teknoloji Korkusu
B=-0,441, Teknoloji ve internet B=-0,529 ve TKT
B=2,581 dizeyinde etkilemektedir.  Tablo
incelendiginde, bagimsiz degiskenler iginde en
fazla etkiye sahip olanin Teknoloji ve internet
(p=0,000) oldugu goérulmektedir.

Buraya kadar yapilan analizlerle TKT Olcegi
ile BIOA Olcegine iliskin veriler karsilastirilarak,

birbirlerine olan etkileriincelenmis ve teknofobinin
etkisinin azaltilmasi ya da kaldirilmasi igin BIOA’nin
etkisi aragtiriimigtir.

Arastirmanin  diger bir boyutu olan,
teknofobinin is devrine katkisinin olup olmadigini
tespit etmek amaciyla, bagimsiz 6érneklemlerden
alinan veriler dogrultusunda t testi uygulanmistir.
Sonuglar Tablo 8'de gosterilmistir.

Tablo 8: T Testi sonuglari

BIOA ve TKT Puanlarinin “isimden memnun dedilim, is ariyorum” Ifadesine Verilen Cevaplara Gére

Degerlendirilmesi
Gruplar N Ort
BiOA Evet 159 51,33
Hayir 86 50,36
TKT Var 159 113,38
Yok 86 109,31

Ss sd t p
8,48 243 0,847 0,398
8,76
15,26 243 2,048 0,042
14,03

BIOA ve TKT Puanlarinin “Is aramiyorum ama isi birakmay diisiiniiyorum” ifadesine Verilen Cevaplara

Goére Degerlendirilmesi

Gruplar N Ort
BiOA Evet 32 48,38

Hayir 212 51,40
TKT Var 32 104,69

Yok 212 113,10

Ss sd t p Anlamh
Fark
8,99 242 -1,867 0,063 Yok
8,48
13,53 242 -3,017 0,003 Var
14,88

BIOA ve TKT Puanlarinin “is aramiyorum, isi birakmayi diisiinmiiyorum” Ifadesine Verilen Cevaplara

Goére Degerlendirilmesi

Gruplar N Ort
BiOA Evet 159 51,33
Hayir 86 50,36
TKT Var 159 113,38
Yok 86 109,31

isimden memnun degilim, is ariyorum”
ifadesine “evet” diyen katilimcilar ile “hayir”

Ss sd t p
8,48 243 0,847 0,398
8,76

15,26 243 2,048 0,042
14,03

diyen katilimcilar arasinda anlamli bir fark
bulunamamistir.
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“Is aramiyorum ama isi birakmayi
duslinlyorum” sorusuna “evet” diyen
katiimcilarin TKT Olgegi puan ortalamalari
(X=104,69) ile “hayir” diyen katiimcilarin TKT
Olgcegi puan ortalamalari (X=113,10) arasinda
istatiksel olarak anlamli bir fark tespit edilmistir
(t =-3,017 ve p<0,05). Ozetle Teknolojiye Karsi
Tutumun, is aramayip isi birakma niyeti olanlar
Gzerinde bir etkisi oldugu séylenebilir.

Karagonlar ve Oztiirk (2015), 6z yeterlilik
ile isten ayrilma dislincesi arasinda iliski
olabilecegini ortaya koymustur. Arastirmacilarin
elde ettigi bu sonug, bu calisma ile benzerlik
gostermektedir. Ancak, s6z konusu arastirmada,
0z yeterlilik ve isten ayrilma distincesi arasindaki
iliskide, yonetici tutumunun araci rolleriyle
birlikte sonuca varilmasi, bu g¢alismadan ayrilan
yonind ortaya koymaktadir.

“Is aramiyorum, isi birakmayi
disinmiyorum” ifadesine  “evet” diyen
katiimcilarin  TKT Olgegi ortalama puanlari
(X=113,38) ile hayir diyen katiimcilarin TKT
Olgegi ortalama puanlari (X=109,31) arasinda
istatiksel olarak anlamh bir fark bulunmustur (t
=2,048 ve p<0,05). Buradan hareketle
Teknolojiye Karsli Tutumun is birakma ve yeni is
arama niyetiyle iliskili oldugu séylenebilir.

Calsanlarin 6z yeterlilik ve teknofobi
diizeylerinin is devri ile iliskisi incelendiginde ise
0z yeterlilik diizeyi ile isten ayrilma duslncesi
arasinda anlamh bir iliski olmadigi sonucuna
ulasiimistir. Teknofobi ve is devri agisindan
yapilan degerlendirmelerde ise teknoloji tutumu
puanlari daha yiiksek olan galisanlarin yaptiklari
isi birakmayi dusiinmedikleri, teknoloji tutum
ortalamasi dlstk olan c¢alisanlarin ise isi
birakmayi daha fazla dislindiiklerini gosteren
sonuglar elde edilmistir. Buradan hareketle
teknofobinin is devri ile ters orantili bir iliski
icerisinde oldugu sonucu ortaya c¢ikmaktadir.
Yani 0z vyeterlilik dizeyi arttikca teknofobi
diizeyinin azalmasi beklenmektedir. Bunun bir
getirisi olarak da is devri oranlarinin dusilik
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olmasi gerceklesecektir. Oz yeterliligin disik,
teknofobinin yilksek olmasi durumunda ise
saglk calisanlarinda is devri oranlarinin daha
ylksek olmasi beklenmektedir.

5. SONUC VE ONERILER

Calisanlarin teknolojik 6z yeterlilik ve
teknofobi dizeylerinin is devri ile iliskisi
incelendiginde 0z vyeterlilik dizeyi ile isten
ayrilma duslincesi arasinda anlamli bir iliski
olmadigl sonucuna ulasiimistir. Teknofobi ve is
devri acisindan yapilan degerlendirmelerde ise
teknoloji tutumu puanlari daha yiksek olan
¢alisanlarin yaptiklari isi birakmayi
dustinmedikleri, teknoloji tutum ortalamasi
disik olan calisanlarin ise isi birakmayl daha
fazla disindiklerini gosteren sonuclar elde
edilmistir. Buradan hareketle teknofobinin is
devri ile ters orantili bir iliski icerisinde oldugu
sonucu ortaya cikmaktadir.

Saglk calisanlarinin teknoloji kullanimi
ile teknolojiye glvenleri arasindaki iliskiyi
belirlemek i¢in yapilan analizde anlamli ve pozitif
bir iliski bulunmustur. Baska bir deyisle saglik
¢ahisanlarinin  teknoloji kullanimlari arttikca,
teknolojiye karsi duyduklari giliven de artis
gostermektedir.

Oz yeterlilik ve teknofobinin aralarindaki
iliskiyi belirlemeye yonelik olarak yapilan
incelemede ise ters yonlli bir etkilesim tespit
edilmistir. Bagka bir deyisle saglik ¢alisanlarinin
0z yeterlilik diizeyi arttik¢ca teknofobi dizeyinin
azalmasi beklenebilir. Bunun bir sonucu olarak
da is devri oranlarinda dislis meydana
gelecektir. Oz vyeterliligin diisiik, teknofobinin
yiuksek  olmasi  durumunda ise saghk
calisanlarinda is devri oranlarinin daha yliksek
olmasi beklenmelidir.

Calismanin sonuglari itibariyla hem
uygulayicilar hem de gelecekteki arastirmalar
icin birtakim 6neriler asagida sunulmustur:

< Kurum ici calisanlarin teknolojiye karsi
olumsuz tutumlarini 6nlemek icin bilgisayar 6z
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yeterlilik algilarinin arttirilmasi gerekmektedir.
Bu bakimdan 6rgit yoneticilerinin 6z yeterlilik

arttirict  Onlemler diisinmeleri ve hayata
gecirmeleri faydali olacaktir.
«»*Calisanlara teknoloji kullanimi

konusunda daha fazla olanak taninmalidir.

«»Kurum ici stirekli egitim programlarina
daha fazla yer verilmeli ve kurumda uzun yillar
calisan personelin yeni teknolojik gelismelere
karsi tutumlari dikkate alinip, gereksinimlerine
0zgli egitim programlari tasarlanmalidir.

#Orgitlerde katiimcilarin yas araliklari
daha genis tutularak teknofobinin varligi ve
diizeyi arastirilmalidir.

«»Bu arastirma, diger devlet ve Ozel
hastaneleri de kapsayacak sekilde tekrarlanip,
sonuglari karsilastirilarak hayata gegirilebilir.

«*Calisanlarin teknolojik 6z yeterlilik
dizeylerini artirmaya katkida bulunacak bir arag
olarak 6zgiliven yukseltecek sekilde bir yonetim
anlayisi benimsenmelidir.

Saglhk calisanlarina teknoloji ve
internet  kullanimi konusunda  kolayliklar
taninarak teknolojiye daha fazla gliven

duymalari saglanmahdir.
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