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Oz

Alan uygulamasi sosyal hizmet egitiminin vazgegilmez bir parcasidir. Egitimleri boyunca birey, grup
ve toplumla calismaya yonelik bilgi, beceri ve deger temelinde farklr bilgiler alan sosyal hizmet béliimii
ogrencilerinden, aldiklar: bu egitimi uygulamaya aktarmalar: beklenmektedir. Yapilan ¢alismalar 63-
rencilerin teorik egitimi pratige aktarmakta sorunlar yasadiklarini gostermektedir. Ogrencilerin bu ak-
tarimi nasil gerceklestirebileceklerini gercek miiracaatcilarla kargilagmadan gormeleri, mesleki geligim-
leri agisindan oldukca 6nemlidir. Bunun icin sosyal hizmet egitiminde siklikla kullanilan rol oynama
teknigi yerine “’daha gercek¢i olan” simiile miiracaatcilar diinyada yaygin bir bicimde kullamilmaktadir.
Bagta tip, hemgirelik olmak iizere saglik alamindaki uygulamali pek cok disiplinde yaygin bir bicimde
kullarlan simiile miiracaatcilar, 6grencilerin aldiklar: teorik egitimi pratige aktarmalarinda yararlih:
arastirmalarla da ortaya ¢ikarilmig bir yontemdir. Bu kapsamda ¢alismada ilk olarak simiilasyon yonte-
minin tammi ve kapsam ile sosyal hizmet egitiminde kullanimi hakkinda bilgi verilmektedir. Daha
sonra ise simiile miiracaatcilarin egitimde kullanilmas: yoluyla egitimin niteliginin artacagi, meslegin
bilimsel temeline ve toplumsal tantmirligina katkida bulunacag diisiincesinden hareketle simiile miira-
caat¢ilarin yetistirilmesi 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: simiilasyon, rol oynama, simiile miiracaatci, sosyal hizmet uygulamasi, sos-
yal hizmet egitimi

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi-International Journal of Society Researches

ISSN:2528-9527 E-ISSN : 2528-9535
http://opusjournal.net


file:///C:/Users/Asus/Desktop/edagurbuz@duzce.edu.tr

ISSN:2528-9527

E-ISSN : 2528-9535

P, Yl Year: 10
Cilt Volume:16

Say! Issue :30

Uluslararas: Toplum Arastirmalarn Dergisi Ekim October 2020
International Journal of Society Researches Makalenin Gelis Tarihi Received Date: 17/06/2020
Makalenin Kabul Tarihi Accepted Date: 19/10/2020

Simulated Clients as a Method for Integrating
Theory and Practice in Social Work Education

*

Abstract

Field practice is an indispensable part of social work education. Social work students, who receive diffe-
rent information on the basis of knowledge, skill and value for working with individuals, groups and
society during their education, are expected to put this education into practice. Studies show that stu-
dents have problems transferring theoretical education to practice. It is very important for students to
see how they can achieve this transfer without encountering real clients. For this, "'more realistic’’ si-
mulated clients are used instead of the role playing technique frequently used in social education Simu-
lated clients, which are widely used in many disciplines in the field of healthcare, especially in medicine
and nursing, are also a method that has been revealed by researches, in order to transfer students’ theo-
retical education to practice. In this context, firstly, information about the definition and scope of the
simulation method and its use in social work education is given. Then, it is recommended to train simu-
lated clients based on the idea that the quality of education will increase through the use of simulated
clients in education and will contribute to the scientific base and social recognition of the profession.

Keywords: Simulation, role-play, simulated client, social work practice, social work education
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Giris

Sosyal hizmet egitiminin iki yonii vardir: Bunlardan birincisi sinf igerisinde
verilen teorik egitim iken, digeri alan uygulamasidir. Lisans 6grenimi bo-
yunca ogrenciler, sosyal sorunlardan insan davranisi ve sosyal ¢evreye; sos-
yal hizmet kuramlarindan ¢ocuk, engelli, kadin, yash vb. farkli niifus grupla-
rin1 anlamaya ve bu gruplarla ¢alismaya yonelik gesitli dersler almaktadirlar.
Derslerinde farkli alanlarda birey, grup ve toplumla calismak amaciyla farkli
yontem ve teknikler 6grenen ogrencilerden, bu 6grendiklerini uygulamaya
aktarmasi beklenmektedir. Alan uygulamasi gergevesinde 6grenciler; sosyal,
ekonomik, politik vb. sistemlerin insanlarin yasamlari iizerindeki etkisini an-
lama ve degerlendirme becerisi kazanarak gercek yasama hazirlanmaktadir
(Duyan, 2010). Sosyal hizmet egitiminin vazgecilmez bir parcasi olarak alan
uygulamasi, 6grencilerin sosyal hizmet uzmar olarak calistiklarinda hata
yapmalarimn 6niine gecmede ¢ok 6nemli bir rol oynar. Badger ve MacNeil
(1998) sosyal hizmet egitimi ile 6grencilerin uygulama alanindaki perfor-
mansi arasinda bir bosluk oldugunu ifade etmektedir. Nitekim Erbay ve Se-
vin (2013) “in sosyal hizmet son smuf 6grencileriyle yapmis olduklar: arastir-
mada; 0grenciler teori ve pratik arasindaki iligkinin derslerde kurulamadi-
gmi, uygulama derslerindeki zorluklarin da eklenmesiyle kendilerini mesleki
anlamda yeterli hissetmediklerini ifade etmislerdir. Erbay, Adigiizel ve Ak-
cay (2013)'m sosyal hizmet son simif 6grencileri ile yaptiklar: arastirmada ise
ogrencilerin %61,5'inin kendilerini alan uygulamasi yapmaya hazir hissetme-
digi ortaya gikmistir. Ogrencilerin %55'i kendilerini uygulamaya hazir hisset-
meme nedenini derslerin teorik odakli olup, uygulamaya yonelik 6rnekler
gormemek olarak ifade etmistir. Oysa sosyal hizmet meslegi beceri temellidir
ve Ogrencilerin 6grendiklerini uygulamaya nasil aktaracaklarmi bilememe-
leri, alanda miiracaat¢inin saghigina zarar vererek yasadigi sorunlarmn daha
da derinlesmesi gibi yanlis uygulamalar yapmalarina neden olabilmektedir.
Bu aktarimin nasil olabilecegini gostermek ise sosyal hizmet egitimcilerinin
temel sorumluluklarindandir.

2008 yilinda Sosyal Hizmet Egitim Konseyi (CSWE) Egitim Politikas1 ve
Akreditasyon Standartlar1 (EPAS) igin “yetkinlik temelli egitimi (competency
based education)” kabul etmistir. Yetkinlik temelli yaklasim, 6grencilerin uy-
gulamada nasil bir performans gosterdiklerini tanimlamay1 ve bunu deger-
lendirmeyi ifade etmekte olup 6grencilerin egitim icerisindeki yeterliklerini
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gosterme becerisini icermektedir. CSWE, sosyal hizmet egitiminin amacimn
ogrencilerin biitlinciil bir yetkinlik kazanabilmeleri igin bilgi, deger, beceri ve
her biri biricik olan uygulama durumlar igerisinde karar vermelerini, etkili
tepki gostermelerini ve sosyal hizmet uzmaninin elestirel diistinmesini iceren
bilissel ve etkilesimsel siirecleri desteklemek oldugunu belirtmektedir. Bunu
basarabilmenin yollarindan biri de 6grencilere egitimleri siiresince bunlari
nasil biitiinlestirebileceklerini 6gretmektir (CSWE, 2015). Simiilasyonlar bu
amaci gerceklestirmede kullanilan temel tekniklerdendir.

Tiirk Dil Kurumu'na gore benzetim anlamina gelen simiilasyon, gercekci
bir ¢evrede gergek bir sorunu kullanarak elestirel diistinme, problem ¢6zme
ve 0grenmeyi saglayan yontem olarak tanimlanmaktadir (Nimmagadda ve
Murphy, 2014). Asakura, Bogo, Good ve Power (2018) simiilasyonu genel ola-
rak, 6grencilerin iyi tasarlanmus bir vakay1 gostermek icin egitilmis aktorler
olarak ifade edilebilecek olan simiile miiracaatcilarla gortistiikleri durumlar
olarak tanimlamaktadir. Saglik alanyla ilgili disiplinlerde simiile (simulated)
kavramu yerine daha ¢ok “standart hasta ya da standardize hasta (standardi-
zed patient)” kavrami kullanilmaktadir. Bir hekim olan Barrows (1993), stan-
dardize kavrammnin, hastalig belli bir standartta gostermek igin egitim almus
kisiyi ifade eden simiile hasta ile hastaligin belli bir standartta sunan gergek
hastalar1 kapsayan semsiye bir kavram oldugunu ifade etmektedir. Standart
hasta, “belirli bir hastalik oykiisiinii tam ve tutarh bir sekilde betimlemek ve
ogrenci performansini degerlendirmek {izere egitim almus gercek hasta ya da
saglikl1 bir birey” olarak tanimlanmaktadir (Elgin vd.2002, Akt. Cmaroglu,
2013). Ozellikle tip, hemsirelik, psikiyatri gibi saglk alanlarmda oldukca stk
kullanilan simiilasyonlarin farkli bigimleri bulunmaktadir. Sosyal hizmet
meslegi de ozellikle yurtdisinda simiilasyonlarin sikga kullarldig1, boylece
teorik bilgilerin pratige aktariminin 6grenildigi bir alandir.

Simiilasyonlarin sosyal hizmet egitiminde kullanilmas: aslinda yeni bir
durum degildir. Ingilizce’de “role play” olarak gecen, Tiirkge'ye “rol oynama
/yapma” olarak gevrilebilecek olan teknik, sosyal hizmet egitiminde siklikla
kullanilan bir simiilasyon yontemidir. Goriismenin (interview) sosyal hizmet
meslegi agisindan miiracaatginin durumunu anlamak ve sorunlariyla basa
¢tkmalarinda yardim etmekte kullanilan temel bir ara¢ oldugu goz oniine
alindiginda, rol oynama simiilasyonlarmin egitimde siklikla kullanihiyor ol-
masi sagirticl degildir (Petracchi ve Collins, 2006). Rol oynama sosyal hizmet
uygulamalarinin bilgi, deger ve becerilerini elde etme yontemi olarak kisisel
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gelisim ve Ogrenmenin rol oynayarak gergeklestigi varsayimma dayanir
(Hargreaves ve Hadlow, 1997). Rol oynamanin hazirlik, 6grenme hedeflerini
netlestirme, zorlu durumlar yaratma, oyunu canlandirma, yeterli zaman
verme, tiim Ogrencileri icine katma, kurallar1 belirleme, izleyen 6grencilerin
ilgilenmesini saglama, yapilandirilmis degerlendirme formu kullanma, 6g-
rencilere bilgi verme ve geribildirim alma, yansimay1 tesvik etme ve mizah
anlayisini koruma gibi bir takim asamalar1 oldugunu ifade eden Joyner ve
Young (2006), tipta rol oynama araciligiyla 6grencilerin hekim roliinde has-
tanin bilgisini aldigin, teshis koymak igin veri topladigim ve dersi veren ki-
siden yapia elestiriler aldigin ifade etmektedir. Rol oynama simiilasyonlar:
uygulama ve teoriyi birlestirmek i¢in oldukga yararl bir yontemdir. Litera-
tiirde sosyal hizmet agisindan rol oynamanin 6grencilerin mesleki ve kisisel
gelisimlerine katki sundugunu belirten ¢alismalar bulunmaktadir (Whatling
ve Wodak, 1979; Hargreaves ve Hadlow; 1997; MacDonald ve Biegel, 2012).
Sosyal hizmette rol oynama teknigi kullanilirken, 6nce var olan gergeklik
egitmenin o gergekligin 6ziinii ¢cikarmasina izin verecek sekillerde kavram-
sallastirilarak bir senaryoya doniistiiriilmektedir. Daha sonra bu senaryo, ka-
tilmailar tarafindan canlandirilmaktadir. Bu stirecte ise notlar alinmakta, ses
ve goriintli kayd1 yapilmaktadir. Oyundan sonra ise kisilere geribildirim ve-
rilerek 6grencinin kendisinin ve becerilerinin farkina varmasi saglanmakta-
dir (Hargreaves ve Hadlow; 1997). Rol oynama simiilasyonlari, 6zellikle mii-
racaatc1 roliinde olan kisinin gercekten miiracaat¢i olmamasi, uygulamanin
sinif ortaminda yapilmastyla iliskili olarak “yeterince gercek olmamasi” (Ur-
dang, 1991 akt. Moordian, 2008) nedeniyle elestirilmekte ve simiile miiraca-
atcilar kullarilarak yapilan egitim faaliyetlerinin daha yararh oldugu belirtil-
mektedir.

Sosyal hizmet meslegi agisindan bakildiginda, ¢ogunlukla smuf igerisinde
sosyal hizmet uzmani ve miiracaatg1 roliine giren 6grenciler, mesleki go-
riisme becerilerini kullanarak ders kapsaminda beklenen dogru davrarnsi,
duyguyu, diistinceyi, etik tutumu vb. gostermeye ¢alismaktadir. Sosyal hiz-
met egitiminde her bireyin ve sorunun biricik oldugu, dolayisiyla sorunu o
vaka i¢in o kosullarda anlamanin 6énemli oldugunun alt1 ¢izilmektedir. Bu
acidan bakildiginda standardize kavrami, standart miiracaatci olmayacagin-
dan sosyal hizmet egitiminde kullanilamayacag algisin1 dogurabilmektedir.
Oysa burada esas vurgulanan nokta, rol oynama simiilasyonlarmin “yete-
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~ 7y

rince gergek olmadig1” noktasindan hareketle sosyal hizmet uzmani roliin-
deki 6grencinin karsisina 6grencinin daha 6nce gérmedigi, tanimadigy; so-
runu duygu, diisiince ve davraruglari ile yansitabilen, uzman roliindeki 6g-
rencinin ifadelerine gore egitmenden daha dnceden aldig: bildirimlerle de
goriismenin seyrini degistirebilecek kisilerin olmasidir. Bu yolla 6grenciler-
deki “karsimdaki arkadasim, nasilsa gercek degil, simdi yaptim/yapmadim
ama gergekte olsa yapardim/yapmazdim” seklindeki ifadelerin ortadan kalk-
masina katkida bulunulacag diisiiniilmektedir.

Sonug olarak, sosyal hizmet camiasinda sosyal hizmet mi yoksa sosyal ca-
lisma kavrami mu tartismas bir yana, Tiirkiyenin farkl tiniversitelerinde sos-
yal hizmet egitimi almamus kisilerce siirdiiriilen sosyal hizmet egitimi, alan
uygulamasmin olmazsa olmaz oldugu bir meslegin acik 6gretimde olmasi-
nin, sosyal hizmetin herkesge yapilabilecek bir meslek oldugu varsayimiyla
sosyal hizmet uzmanlarmin yapmasi gereken islerin sosyal ¢alisma gorevlisi
adi1 altinda bircok farkli disiplinden kisilerce yerine getirilmesinin sosyal hiz-
met egitimiyle de iligkili oldugu diisiiniilmektedir. Egitimin niteliginin artt-
rilmasi, nitelikli uygulamalar1 yapacak nitelikli sosyal hizmet uzmanlarmin
yetistirilmesine katki sunacaktir. Farkli 6gretim teknikleri kullanmak, niteligi
arttirmada kiiglik ancak 6nemli bir detaydir. Sosyal hizmet egitiminde farkl
bir teknik olan simiile miiracaatcilarin kullanimina dikkat ¢eken bu calig-
mada birgok farkli disiplinde kullamlan simiilasyon tekniginin tanimina,
kapsamina ve sosyal hizmet egitimi ierisinde kullanimina yer verilerek Ttir-
kiye’de simiile miiracaatcilarin yetistirilmesine dair 6neri sunulmustur. Bu
yolla, yurtdisinda yapilan galismalar ve Tiirkiye’de farkli disiplinler kapsa-
minda simiile miiracaat¢i kullanilmasindan elde edilen yararlar noktas: goz
ontinde tutularak, sosyal hizmet egitiminin de gelisecegi ve zenginlesecegi,
boylece sosyal hizmet mesleginin bilimsel temellerinin giiclendirilmesi ve
toplumsal alanda kabul edilirliginin artmasmna da katkida bulunulacag: dii-
stintilmektedir.

Simiilasyonun Tanimi ve Kapsami
Simiilasyonun bir teknoloji degil yontem oldugunu ifade eden Gaba
(2004)’ya gore simiilasyon, tamamen etkilesimli bir sekilde gercekte var olan

durumlarin ya da deneyimlerin benzerini yapma veya ¢agristm yoluyla bu
deneyimleri degistiren ve gelistiren bir egitim yontemidir. Alinier (2007)’e
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gore ise simiilasyon, “sistemin davramgini anlamak veya sistemin ¢alismasi
icin cesitli stratejileri degerlendirmek igin gergek sistem modelini tasarlama
ve bu modelle deneyim kazanma stireci”dir. Bu tanimlardan yola ¢ikarak si-
miilasyonun en basit anlamda herhangi bir arag, sistem, olay ya da durumun,
“olusturulan benzeri” oldugu soylenebilir.

Simiilasyonun tarihsel siirecine bakildiginda, ilk simiilasyonlarin Cin sa-
vas oyunlarindan geldigi ve bu oyunlar araciligiyla ordu ve donanma strate-
jilerinin gelisimine katki sunuldugu, daha sonra 1929 yilinda Edward Link
tarafindan ilk ugak simiilatoriiniin gelistirildigi, ilk tip simiilatorlerinin 16-17.
ylizyillda “phantom” olarak isimlendirilen, bebek ve anne Gliimlerini azalt-
mak amaci ile obstetrik becerilerin egitimi ve sinanmasinda kullanilan man-
kenler aracih@iyla yapildigi, 1990'l1 yillarda tip egitimi reformu ile birlikte si-
miilasyonun, tip 6grencilerinin egitim ve degerlendirilmesinde kullanimimn
diinya tarafindan tamindigy ifade edilmektedir (Midik ve Kartal, 2010)

Simiilatorler psikiyatri (Mercan, Tangiil Ozcan ve Aydin, 2018), hemsire-
lik (Goris, Bilgi ve Korkut Bayindir, 2014; Uslu, Yavuz van Giersbergen, 2019),
kadin saghg: (Sendir, 2013), dis hekimligi (Taner, Yilmaz, Kiigiik, Kiigiikkaya
Eren, 2017), eczacilik (S6zen Sahne, Ulutas Deniz ve Yegenoglu, 2017), bes-
lenme ve diyetetik (Aksan, Kabasakal Cetin, Ilgaz ve Gokmen Ozel, 2017),
fizyoterapi ve rehabilitasyon (Kinikli, Erden, Cavlak ve Erden, 2017) gibi bir-
¢ok saglik disiplini tarafindan kullanilmakta ya da kullamilmasinin yararh
olacag belirtilmektedir. Simiilasyonlarmn 6zellikle klinik beceri laboratuvar-
larinda kullanmminin giderek yayginlastigr ve gerek mezuniyet oncesi gerek
de mezuniyet sonrasi egitim programlarmin bir parcas: haline geldigi ifade
edilmektedir (Bradley, 2006).

Saglik alanindaki egitimlerde siklikla kullanilan simiilasyonlarin, gelisen
teknolojiye paralel olarak farkli gesitleri bulunmaktadir. Miller (1990) Sekil
1’de goriildiigii tizere klinik degerlendirme igin dort temel gergeve oldugunu
ifade etmektedir. Miller (1990) "e gore bir 6grenci ya da hekim, meslegini daha
etkili bir sekilde yapabilmesi i¢in ne gerektigini bilmelidir. Bu durum 6gren-
cinin mesleki bilgi temelini olusturmaktadir. Bu temel, smavlarla dl¢tilebil-
mektedir. Uygulamali bir meslek olan hekimligi sadece bilmek yetmemekte-
dir. Bunun i¢in bilginin nasil kullanilacagini da bilmek gerekir. Bunun icin de
insanlardan ya da laboratuvari kullanarak edindigi bilgileri analiz etmeli, yo-
rumlamali ve teghis ve tedavisinde kullanmalidir. Bu da onun yetkinligine
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isaret etmektedir. Ogrencileri degerlendirmek amaciyla yapilan sinavlar, 5g-
rencilerin bildiklerini ve yetkinliklerini 6l¢ebilmekte iken bunun nasil oldu-
gunu gostermede yetersiz kalmaktadir. Ciinkii bunu yapabilmek icin 6gren-
cinin hasta ile olan etkilesimini iyi gdzlemlemek gerekmektedir. Ote yandan
ogrencinin nasil oldugunu gostermesi, gozlem ya da test edilme ortami ol-
madan yapabilecegini gosterebilir mi? Bu son basamagin test edilmesi ¢cok
zordur. Tiim bunlardan hareketle 6grencilerin gercekte meslek elemani ola-
rak neyi, nasil yapacaklarmi bilmeleri ve gostermelerinin piramitteki tiim ba-
samaklarm iyi bir sekilde yerine oturmast ile gerceklesebilecegi diistintilmek-
tedir.

Alinier (2007), tip egitimindeki simiilasyonu Miller (1990)'in ¢alismasi
iizerinden sifirincr diizeyden besinci diizeye kadar toplam alt1 diizeyde smuf-
lamugtir.

5. Diizey
4. Diizey
3. Diizey

Ditizey 0

Sekil 1: Simiilasyon temelli 6grenme etkinlikleri ile deneyim kazanma cercevesi (Alli-
nier, 2007).
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Sekle gore 0. Diizey, yazili simiilasyon olarak adlandirilir ve bunu gergek-
lestirmek icin herhangi bir araca ihtiya¢ duyulmamaktadir. Ug boyutlu man-
kenler 1. Diizey, gorsel gerceklik ve ekran temelli simiilasyonlar 2. Diizey,
standart ya da gergek hastalar; 3. Diizey, orta ve ytiksek gerceklikli simiila-
torler ise 4. ve 5. Diizey olarak ifade edilmektedir. Diizeyler arttikca simiilas-
yonun gergeklik diizeyi artmaktadir.

Gaba (2004) ise simiilasyonu simiflandirirken 11 asama belirtmistir. Siif-
lamada simiilasyonun amag ve hedefleri, simiilasyona katilan birim, katilim-
alarin seviyesi, simiilasyonun uygulandig: alan, simiilasyona katilan meslek
grubu, simiilasyon ile kazandirilmak hedeflenen bilgi, beceri ve tutum alan-
lar1, hastann yagi, simiilasyon yaklasimlari, simiilasyon uygulama yeri, kati-
limmn boyutu ve geribildirim yontemine yer vermektedir

Hayden (Akt. Tiizer, 2019) ise simiilasyonda kullanilan simiilatorlerin
gerceklik diizeyine gore diisiik, orta ve yiiksek gergeklikli simiilasyon olarak
adlandirir ve standardize/simiile miiracaatcilar ytiksek gerceklikli olarak ta-
nmimlar. Durmaz Edeer ve Sarikaya (2015) standardize hastalarin 6zelliklerini,
vaka galismalarinda ve rol oynama simiilasyonlarinda kullanilabilme, birey-
lerin ve 6grencilerin, ticreti ddenen aktorlerce gergekgi ve tutarl bir bicimde
canlandirilan hastay1 tanimlayabilmesi, fizik muayene tanilayabilmesi ve ile-
tisim becerileri egitimi igin kullanilabilmesi olarak belirtmislerdir.

Literatiirde egitimde standart hastalarm kullaniminin yararlarmna iligkin
arastirmalar bulunmaktadir. $ahin, Sagir Koptas ve Buzlu (2019) tarafindan
sizofreni, major depresyon ve manik dénemdeki bipolar bozuklugu olan
standardize hastalar kullanilarak psikiyatri hemsirelerinin becerileri olgil-
miis ve standardize hasta roliinde profesyonel oyuncunun yer almasimin
yiiksek gerceklik saglamada ve ruh saglig: ve psikiyatri hemsireligi klinik si-
miilasyonunun 6grenim hedeflerine ulasmada etkili oldugu belirlenmistir.
Sarmasoglu (2014) yapmis oldugu doktora arastirmasinda standart hasta kul-
laniminin hemsirelik 6grencilerinin mesleki sorumluluklarini 6grenmesine
olumlu katki sagladigini, 6grencilerin kendilerine duyduklar gitiveni giiclen-
dirdigini, gercek hasta ile gergeklestirdikleri uygulamada heyecanlarin azalt-
tigim ve hasta ile iletisimlerini kolaylastirdigini ortaya ¢ikarmustir. Senol, Yar-
dim ve Basariaa (2014) yapmis olduklar1 arastirmada, Ggrencilerin
%84,4"tiniin standart hasta uygulamasindan memnun oldugunu ve % 72,2’si-
nin egitim sonrasinda performanslarim yeterli hissettigini belirtmektedir.
Yine Dikici ve Yaris (2007) tip 6grencileriyle yapmis olduklar1 arastirmada,
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ogrencilerin yapilan simiilasyon uygulamasindan memnun olduklarmi hatta
bazen oyunculari gergek hasta zannettiklerini ifade etmektedir. Turan, Uner
ve Ergin (2011) arastirmalarinda simiilasyon uygulamasinda standart hasta-
dan geribildirimi alan 6grencilerin sinav kayg diizeylerinin daha diistik, 6z-
yeterlilik diizeylerinin daha ytiksek oldugunu bu sonucun da 6grencilerin
iletisim becerileri egitiminde standart hastadan geribildirim almalarmin on-
larin giidiilenme diizeylerini etkiledigini ifade etmektedir.

Daha ¢ok saglik alaninda rastlanilan simiilasyonun insani bilimlerde kul-
lanimina son yillarda bir ilgi gosterilmektedir (Bogo, Regehr, Katz, Logie ve
Mylopoulos, 2011; Logie, Bogo, Regehr ve Regehr, 2013; Rawlings, 2012). Bu
kapsamda ¢alismanin bir sonraki boliimiinde simiile miiracaatgilarin sosyal
hizmet egitiminde kullanimma yer verilmektedir.

Simiile Miiracaatc¢ilar Kullanilarak Yapilan Sosyal Hizmet Egitimi

Insan haklar1 ve sosyal adaleti odagina alan, birey, grup ve toplumlarin iyilik
halinin artirilmasi ve gliglenmesi i¢cin miidahalelerde bulunan sosyal hizmet
meslegi agisindan, 6grenciler Miller (1990)in belirttigi tipolojideki adimlarda
neleri yapabilmektedir? Ornegin dgrenci, sadece miidahalenin nasil yapila-
cagim mu biliyor yoksa sadece bilmekle kalmay1p ayni1 zamanda bu miidaha-
leyi uygulayabilir mi? Sosyal hizmet egitiminde meslegin siklikla bilgi, beceri
ve deger temeline sahip oldugu vurgulanmaktadir (Duyan, 2010). Bu nok-
tada ozellikle 6grenciler, egitimleri boyunca cogunlukla neyin yapilacag: bil-
gisini 6grenmektedir. Bunun nasil yapilacag: ise derslerde verilen 6rnekler,
kullarulan rol oynama, soru cevap, vaka calismasi gibi teknikler araciligiyla
anlatilmaktadir. Yapilan degerlendirme sinavlariyla 6grencilerin bilgileri 61-
clilmektedir. Dolayisiyla 6grencilerin tipolojideki birinci ve ikinci alt basa-
mag yerine getirebildigi soylenebilir. Peki 6grenciler aldiklar1 bu bilgileri uy-
gulayabilecekler midir? Bu sorunun cevabi 6grencilerin beceri repertuvarina
bagl olarak degismektedir. Sosyal hizmet egitimcileri bu sorunun cevabini,
cogunlukla 6grencilerin alan uygulamasina baslamasiyla gerceklestirdikleri
siipervizyon toplantilarinda almaktadir. Ogrencilerin nasil bir meslek ele-
maru olacagy, aldig teorik bilgiyi pratige aktarmadaki basarisi ya da yeterli-
ligi ile kendisini gostermektedir. Uygulama alaninda 6grencilerin gosterdik-
leri mesleki performans, meslegin bilimsel temelini ve toplumsal taninirligim
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dogrudan etkilemektedir. Bu noktada 6zellikle 6grencilerin aldig1 bilgiyi uy-
gulamada kullanmasi, bunu gostermesi son derece 6nemlidir. Bunu gergek-
lestirebilmeleri i¢in egitimleri ierisinde 6grenmeleri gerekmektedir. Simiile
muracaat¢ilar bu konuda 6nemli bir arag olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

1975 yilinda BBC kanalinda Kanadali tip 6grencilerinin, bir hemsire tara-
findan Oykiisii anlatilan engelli simiile hasta tizerinde mesleki becerilerini
kullandi8 bir program gosterilmistir. 8 ila 10 6grenci arasinda gegen bu ca-
lismada egitici, 6grencileri gozlemlemekte, simiile hastayla goriismesinden
aldig: bildirimlerle uygulamay1 yapan 6grencilere geri bildirim vermektedir.
Bu programdan hareketle 1977 yilinda Cambridge, Ingiltere’de bulunan Ful-
boun Hastanesi Sosyal Servisi'nde deneysel bir ¢alisma yiirtitilmiistiir. Bu
calismada Ogrenciler, sosyal hizmet egitiminde simiile miiracaatc ile go-
riisme kullanilarak degerlendirilmistir (Whatling ve Wodak, 1976). Son yil-
larda sosyal hizmet egitiminde simiile miiracaat¢ilarn kullanimi giderek art-
maktadir.

Simiile miiracaatgilar, belirlenmis bir miiracaat¢inin tiim 6zelliklerini gos-
termek iizere egitim almis profesyonel olmayan kisiler olarak tanimlanmak-
tadir (Badger ve Mcneil, 2002). Egitimci burada 6grencinin daha 6nce tanima-
dig1 bir simiile miiracaat¢i kullanir ve boylece egitim, gercek yasama daha
¢ok benzemektedir. Simiile miiracaat¢i da uygulama sonunda egitimci tara-
findan gelistirilen bir form kapsaminda yapici geribildirimler vermektedir
(Linsk ve Tunney, 1997). Boylesi bir degerlendirmenin Tuncay (2016)'m isaret
ettigi gibi sosyal hizmet uygulamasinin kantlarla giiglendirilmesine, mesle-
gin bilimsel temellerinin gliclendirilmesine ve toplumsal kabuliiniin artma-
smna katki sunabilecegi diisiiniilmektedir. Simiile miiracaatci kullaniminin rol
oynama yonteminden daha ¢ok egitimsel anlamda katki sundugunu belirten
Miller (2002), uygulama sonunda simiile miiracaatginin verdigi geribildirim-
lerin ¢ogunlukla art1 eksi olarak isaretlendigi bir kontrol listesi oldugunu,
“ogrenci duygu ve diistincelerime karsilik verdi, acik uglu sorular sordu, sos-
yal destek kaynaklarima bakti” gibi sorulardan olustugunu, ¢ocuk istisma-
rindan madde kullanimina, intihar girisiminden depresyondaki miiracaat-
ctya kadar pek cok noktada becerileri gelistirme olanagi sundugunu ifade et-
mektedir.

Ozellikle tip egitimi icin gelistirilmis, bugiin hemsirelikten psikiyatriye
kadar farkli alanlarda da kullanilan ve 6grencilerin bilgisinin yani sira klinik
becerilerini de 6l¢meyi amaglayan Objektif Yapilandirilmig Klinik Sinav
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(OSCE-The Objective Structured Clinical Examination) adli bir sinav yapil-
maktadir. OSCE’de profesyonel uygulamalarin bulundugu ve istasyon ola-
rak adlandirilan birimlerde tip 6grencisinin klinik becerileri (hasta dykiisii
alma, akciger filmi okuma, enjeksiyon yapma gibi) degerlendirilmektedir.
Ogrenci bir gozlemci tarafindan gozlemlenmekte ve bu gozlem tek tarafh
ayna, bariyer arkasinda veya video ¢ekimli odalarda ger¢eklesmektedir (Da-
rendeliler, 2002). OSCE'nin 6zellikle tip egitiminde yalmzca bilgiyi degil aym
zamanda klinik beceriyi degerlendiren, yiiksek giivenilirligi olan ve standart
hasta kullanilmasi dolayisiyla 6grenciler igin adil bir sinav oldugunu belirten
Bogo, Regehr, Katz, Logie, Tufford ve Litvack (2012) bu smav1 sosyal hizmet
egitimine uyarlamustir.

Sosyal hizmet egitimine uyarlanan OSCE'nin iki bileseni bulunmaktadir:
Bunlardan ilki, egitimcinin (ders sorumlusunun) gercek miiracaatcit duru-
muna benzer senaryolar olusturmak igin deneyimli bir sosyal hizmet uzman
ile calisarak olusturdugu ve bir sosyal hizmet uzmaninn karsi karsiya gel-
mesi beklenen bir durumu tasvir eden simiile miiracaatci ile yapilan 15 daki-
kalik bir goriismedir. Yazih agiklamalar profesyonel oyuncular egitmek ve
yeniden paylasmak igin kullanilmaktadir, boylece senaryoyu 6zgiin bir se-
kilde oynayabilmektedirler. Degerlendirilecek temel yetkinlikleri tanimlayan
derecelendirme 6lgekleri gelistirilmekte ve degerlendirecek olan kisiler 6lgek-
leri kullanmak tizere egitilmektedir. Bu kisiler uygulama alani sorumlular1
(sosyal hizmet uygulamasindaki kurum danismanlari)ya da ders sorumlular1
olabilmektedir. Smavin ikinci bileseninde 6grenci, goriisme sonrasi goriis-
meci ile diistintimsel bir goriisme gergeklestirmektedir. Bu gortisme 6grenci-
nin miilakat konusundaki farkindaligini, sosyal hizmet kavramlarim ve de-
gerlerini nasil birlestirdigini ele almay1 ve ortaya ¢ikarmay1 amaglamaktadir.
Diistiniimsel gortisme, profesyonel uygulamanin daha zor yonlerini tanim-
lamak ve degerlendirmek i¢in videoya kaydedilmekte ve analiz edilmekte-
dir. Ogrencinin gozlemlendigi ve degerlendirildigi bu sinavin dezavantaji,
ortamin yapay dogasindan kaynaklanmaktadir (Bogo ve Rawlings, 2016).

Sosyal hizmet agisindan yenilik¢i ve 6grencileri alana en iyi sekilde hazir-
layacak yetkinlikleri iceren bir yontem olarak ifade edilen simiilasyon temelli
ogrenmenin (Kourgiantakis, Bogo ve Sewell, 2019) yararli oldugu, gesitli aras-
tirmalarla desteklenmektedir. Sosyal hizmet 6grencilerine gercek miiracaat-
cilarla karsilasmadan 6nce degerlendirme becerilerini uygulama firsati sun-
mak amaciyla, simiile miiracaat¢ginin kabul edilebilirligini ve etkililigini test
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etmeyi amaglayan calismalarinda Badger ve MacNail (2002) simiile miiraca-
atcilarin baska herhangi bir yolla saglanamayacak bir 6grenme firsat: sundu-
gunu ifade etmektedir. On iki yiiksek lisans 6grencisi ile dokuz ay boyunca
ti¢ farkh simiilasyonun etkisini arastirmak tizere yapilan nitel calismada (Ro-
berson, 2019), uygulamanin 6grencilerin farkindaliklarini arttig1 belirtilmek-
tedir. Karma yontem kullanilan bir bagka calismada, simiile edilmis egitimin
temel uygulama becerilerini gelistirmeye ve tanmirhig artirmaya yardimei ol-
dugu ifade edilmektedir (Carter, Swanke, Stonich, Taylor, Witzke ve Bi-
netsch, 2018). Simiilasyon temelli 6grenme yontemi kullanilarak geri bildiri-
min roliinii anlamak {izere yapilan bir bagka arastirmada, bir 6grenme yon-
temi olarak alan egitimine olumlu katkis1 oldugu belirtilmektedir (Kourgian-
takis ve dig., 2019). Yaghlik déneminde depresyonu olan simiile miiracaatgi
ile yapilan calismada 6grencilerin simiilatorii inandirict buldugu, cevrenin
gercekci oldugunu, egitimden memnun olduklar1 ve bu yontemin 6grencile-
rin klinik becerilerini gelistirmede katki sagladig: ifade edilmektedir (Gellis
ve Kim, 2017). Sosyal hizmet egitiminde simiile miiracaatg kullanimimn 6g-
retmedeki etkililigini ve 6grencilerin yetkinliklerini degerlendirmek amaciyla
515 sosyal hizmet 6grencisini iceren 18 ¢alismanin elestirel degerlendirmesini
yapan Logie ve digerleri (2013) yontemin 6grenciler tarafindan iyi karsilan-
digmny, bu degerlendirme yonteminin sosyal hizmet acisindan kullanilabil-
mesi i¢in gegerlilik ¢alismalarinin gerektigini ifade etmektedirler. Objektif Ya-
pilandirilmig Klinik Uygulamada on biri yeni mezun, yedisi yiiksek lisans
ogrencisi olan on sekiz 6grencinin lezbiyen oldugunu ifade eden bir miiraca-
atc1 ile etkilesiminin ele alindig1 nitel bir ¢alismada, 6grencilerin kendilerini
yeterli hissetmediklerini, farklilik meselesini uygulamada nasil kullanacakla-
rin1 bilmediklerini gordiikleri belirtilmektedir (Logie, Bogo ve Katz, 2015).
Holland Boorview (Kanada’da bulunan bir ¢ocuk rehabilitasyon hastanesi)
Sosyal Hizmet Simiilasyon Egitimi diizenlemis ve egitime katilan 6grenci-
lere, simiile miiracaatgi ile calismanin gergek miiracaatgiya duygusal ya da
psikososyal zarar verecegi korkusu olmadan klinik becerilerini uygulama fir-
sat1 sundugunu ifade etmislerdir (Sunarich ve Rowan, 2017). Sosyal hizmet
ogrencilerine simiile miiracaatc kullanarak goriisme icerisinde aktif dinleme
becerilerini nasil kullanacaklarimni 6gretmeyi amaglayan bir baska ¢alismada
simiile miiracaat¢l kullaniminin, 6grencilerin goriisme becerilerini 6grenme-
lerinde ve beceri kullanma noktasmdaki giigleri ve eksik yonlerini tanimalar1
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agisindan yardimar oldugu ifade edilmektedir (Rogers ve Welch, 2009). Sos-
yal hizmet egitiminde madde kullanimi {izerine simiile miiracaat¢inin kulla-
mldig1 ve bu agidan bir ilk olan ¢alismada, 6grencilerin degerlendirme ve mii-
dahale becerilerinde kendilerine giivenlerini arttirdigi, 6grencilerin miiraca-
at¢inin davraniglarini degistirme ve madde bagimliligini azaltma konusunda
kendilerine yonelik yapabilirlik algisina katkida bulundugu belirtilmektedir
(Osborne, Benner, Sprague ve Cleveland, 2016).

Tiim bunlardan hareketle simiile miiracaatg kullarularak yapilan sosyal
hizmet egitimlerinin 6grenciler acisindan yararh oldugu goriilmektedir. Si-
miile miiracaat¢1 uygulamasinda zamana ve maddi kaynaga ihtiya¢ duyul-
masl, yontemin en biiyiik zorlugu olarak belirtilebilir.

Tiirkiye” de Simiile Miiracaatg1 Kullanilarak Yapilan Sosyal Hizmet
Egitimi Miimkiin Olabilir mi?

Sosyal hizmet egitiminin olmazsa olmaz bir pargasi olan alan uygulamasi,
ogrencilerin aldiklar teorik egitimi uygulamaya aktarmalarmnda miikemmel
bir firsattir. Bu nedenle farkli tiniversitelerde 6grenim goren sosyal hizmet
ogrencileri, farkli donemlerde ya da siirelerde olsa da egitimlerinin énemli
bir boliimiinii herhangi bir kurulusta uygulama yaparak gecirmektedir. Og—
renciyi izlemesi ve mesleki gelisimine katki sunmasi i¢in kurum danisman-
lar1 belirlenmekte ve 6grenciler tiniversitedeki egitsel danismanlarinn stiper-
vizyonu altinda uygulama yapmaktadir. Ogrencinin gerek miidahale ve sii-
reg raporlari gerekse de kurum danismanlari ile olan mesleki etkilesimleri de-
gerlendirilerek donem sonu notu verilmektedir. Bu durumlar ¢ogunlukla bo-
ltiimlerinin alan uygulama rehberlerinde yazili olarak belirtilmektedir. Egitsel
damigsmanlarin 6grencilerin uygulama yaptig1 giinler ve saatlerde kurulus-
larda olmasi, onlarla incelemeye ¢ikip goriismelerini izlemesi vb. olanaklar
¢ogu zaman bulunmamaktadir. Ogrencilerin bu becerileri kurum damsman-
larinca gozlenmeye calisiimaktadir. Ancak bazi kurumlarda sosyal hizmet
uzmanlarmin olmamasi nedeniyle 6grenciler farkli meslek elemanlar1 goze-
timinde uygulama yapmak durumunda kalabilmektedir. Bu nedenle 6gren-
ciler sosyal hizmet mesleginin daha ¢ok “nasil olmasi gerektigi degil, nasil
olmamasi gerektigini” 6grenme durumunda kalabilmektedir. Bu nedenle te-
orik egitimleri boyunca 6grencilerin Miller (1990)'in tipolojisinde performans
olarak belirttigi “nasil yapilacagini gosterme” sinin gerek sosyal hizmetlere
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ihtiya¢ duyan miiracaatgilar gerekse de sosyal hizmet mesleginin kendisi i¢in
son derece 6nemli oldugu diisiintilmektedir. Simiile miiracaat¢ilarin bunun
i¢in 6nemli bir kaynak olarak ele alinabilir.

Tiirkiye'nin farkh iiniversitelerinde sosyal hizmet boliimlerinin olmast,
iistelik pek ¢ok boliimde sosyal hizmet egitimi almayan 6gretim elemanlari-
nmn varligl, var olan boliimlerin 6grenci sayilarmin giderek artmasi ancak
buna karsin 6gretim eleman1 sayisinin ayni oranda artmamasi, boliimlerin fi-
ziki olanaklarimn yetersizligi; simiile miiracaatgilar icin gerekli egitimlerin
verilmesi, icret ddenmesi, zaman harcanmasi gerektigi vb. gibi durumlar g6z
ontine alindiginda, simiile miiracaatgilarin sosyal hizmet egitiminde kullar-
lamayacagina dair bir diisiince belirebilmektedir. Halihazirda Tiirkiye’de
sosyal hizmet egitiminde simiile miiracaatcilar kullanilmamaktadir. Calis-
mann temel argiimani, sosyal hizmet boltimii 6grencilerinin bir vakada mes-
leki bilgi ve degerlerin nasil kullanilacagimni gosterememesi, bu konuda so-
runlar yasamasi dolayisiyla 6grencilerin bunu basarabilmesi icin farkl tek-
niklere ihtiya¢ duyuldugu ve simiile miiracaatcilarin bunu gerceklestirmede
bir yontem olarak kullarilabilecegidir. Bunun igin oncelikli olarak simiile
miiracaatcilarin yetigtirilmesi gereklidir. Sekil 2’ de belirtilen adimlar ile si-
miile miiracaatcilarin yetistirilebilecegi diistiniilmektedir.

Simule miiracaatct | ° Sosyal hizmet akademisyenleri

egitim programinin *Sosyal hizmet uzmanlari

belirlenmesi *Sosyal Hizmet Uzmanlari
Dernegi (SHUDER)
Simiile *Sosyal hizmet
miiracaatgilarin uzmanlari
belirlenmesi eOgrenciler
Egitimlerin Belirlenen siire ve
verilmesi mekanlarda

Sekil 2. Sosyal hizmet egitiminde simiile miiracaat¢t yetistirilmesi adimlar
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Sekle gore simiile miiracaatgilarin Tiirkiye’deki sosyal hizmet egitiminde
kullanilmasi i¢in 6ncelikle miiracaatgilarin yetistirilecegi egitim programimn
belirlenmesi gerekmektedir. Ornegin, bir sosyal hizmet uzmaninin karsilaga-
bilecegi miiracaatc profillerine iliskin gerceve gikarilip senaryolar olusturul-
malidir. Bu agsama, sosyal hizmet akademisyenleri onciiliigiinde sosyal hiz-
met uzmanlar1 ve SHUDER araciligiyla planlanabilir. Yine senaryo yazimina
iliskin ilgili disiplinlerden destek alinabilir. Stirecin ikinci adimi simiile mii-
racaatci olacak kisilerin belirlenmesidir. Bu miiracaatgilar, sosyal hizmet uz-
manlar1 olabilecegi gibi tiniversitelerin oyunculuk boliimlerinde 6grenim go-
ren ya da egitimini tamamlamus, tiyatroya ilgi duyan ve yetenegi olan vb. ki-
siler arasindan segilebilir. Daha sonraki siirecte baslangicta igerigi belirlenen
egitim, belirlenen siirede ve mekanlarda segilen simiile miiracaatcilara uygu-
lanir. Bu egitimin SHUDER araciligiyla sertifikalandirilabilir. Son siirecte ise
bu egitimin sosyal hizmet boliimlerinde kullanilmasina ve yayginlastirilma-
sina iliskin etkinlikler yiiriitiilebilir. Boylece 6rnegin dersinde, siddete maruz
birakilan kadmnla feminist kuramla nasil calisacagini anlatan egitimci, simiile
miiracaatcly: dersine ¢agirarak ogrenciden aldigy bilgiyi uygulamaya aktar-
masin isteyerek ve 6grenciye yaptigi uygulama tizerinden geribildirim vere-
rek dgrencinin bu konudaki beceri ve farkindaligim arttirmasina katkida bu-
lunacaktir. Bu siirecin etkililigine iliskin yapilacak arastirmalar yoluyla ilerle-
yen siireclerde tipki sosyal hizmete uyarlanan OSCE smav1 gibi 6grencilerin
degerlendirilebilecegi 6zgiin sinavlar yapilabilmesinin miimkiin olacagin
distiniilmektedir.

Simiile miiracaatgilarla yapilan uygulamalarmn kaydedilmesi ve bunun
tizerinden 6grencilere geribildirim verilmesi 6nem tagimaktadir. Bunun icin
de tipki Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesinde oldugu gibi uygulama
smuflarinin olusturulmasi énemlidir. Yurtdisinda yapilan ¢alismalardan ha-
reketle, bu yontemin uygulanmasmin 6grencilerin mesleki becerilerini gelis-
tirmede 6nemli bir fayda saglayacagi, bu durumun da meslegin bilimsel te-
mellerinin ve toplumsal tanmirhigini dogrudan etkiyebilecegi diistiniilmek-
tedir.
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Sonug

Uygulamal1 bir meslek ve akademik disiplin olarak sosyal hizmet egitimde,
ogrencilerin birey, grup ve toplumla galisabilmeleri i¢in gerekli bilgi, beceri
ve deger temelini almalar1 beklenmektedir. Bu egitimin verilis bi¢imi, kulla-
rulan yontem ve teknikler sosyal hizmete dair bakis agisinda son derece etkili
olmaktadir. Ogrencilere aldiklar1 bilgileri uygulamaya nasil aktarilacagmin
ogretilmesi etkili ve nitelikli uygulamalarm yapilmasina, boylece meslegin
bilimsel temellerinin giiclendirilmesine ve toplumsal alanda kabul edilirli-
gine artmasma ve miiracaatgilarin da sunulan hizmetten en st diizeyde
fayda gormesine katki saglayacag diisiiniilmektedir. Simiile miiracaatcilarin
kullaninmi bu amaci yerine getirmede bir aragtir. Ozellikle saglik alanindaki
disiplinlerde yaygin bir bigimde kullanilan ve etkililigine iligkin calismalarin
yapildig1 simiilasyon uygulamalari, yurtdisinda sosyal hizmet egitiminde de
siklikla kullanilmakta ve hatta 6grencilerin degerlendirilmesi bu uygulama-
lar ile yapilabilmektedir.

Simiile miiracaatcilar, sosyal hizmet uzmanlarmin alanda karsilastiklar
olaylar, durumlar, kisilik 6zellikleri, vb. durumlar1 temel alarak yazilan se-
naryoya gore miiracaatgly1 canlandiran kigilerdir. Ogrenciler ders kapsa-
minda 6grendigi bilgiyi bu miiracaatc ile birebir ¢alisarak uygulamaya akta-
racaktir. Ders sorumlusundan ve miiracaatgidan alacag geribildirimler ara-
aligiyla da kendisine ve yapmis oldugu uygulamaya dair farkindalik kaza-
nacak, giiclii ve gelismeye agik yonlerini gorme imkan: elde edecektir. Boy-
lece gercek miiracaatcl ile karsilasmadan kendisini degerlendirip gelistirecek
ve miiracaatgiya zarar verme olasiligl en aza inecek ya da ortadan kalkacaktir.
Bu siirecin ses ve goriintii kaydinin alindig1 uygulama simiflarinda yapilmasi
hem uygulamay1 yapan 6grencinin hem de onu izleyen diger 6grencilerin
mesleki gelisimleri agisindan oldukga 6nemlidir. Ozellikle kalabalik siuf-
larda goriismeyi izleme imkan1 daha da 6nem kazanmaktadir.

Tiirkiye’de sosyal hizmet egitiminde ¢ogunlukla rol oynama simiilasyon-
lar1 sinirli bir bicimde kullanilmaktadar. Ogrencirﬁn karsisindaki kiginin arka-
das1 oldugunu bilmesi sinif ortaminda yaptiklar1 uygulamayi bilingli veya bi-
lingsiz olarak etkilemektedir. Ogrenciler alan uygulamasina baglayip gercek
miiracaatcilart gordiiklerinde ise zorlanabilmektedirler. Bu nedenle sosyal
hizmet egitimi igerisinde simiile miiracaatgilarin kullanilmasmin yararl ola-
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cag1 distiniilmektedir. Bunun igin ise 6nce simiile miiracaatgilarin yetistiril-
mesi gerekmektedir. SHUDER onciiliigiinde gerekli disiplinlerden de destek
alinarak simiile miiracaatcilarin yetistirilebilecegi, bu miiracaatgilarin Tiir-
kiye'nin farkli sosyal hizmet béliimlerinin farkli derslerinde 6grencilerin
mesleki gelisimlerine katki saglayacag diistiniilmektedir. Egitim alan kisile-
rin derslerde yaslh, engelli, kadin, ¢ocuk vb. olarak yoksulluk, dislanma,
madde bagimhlig, intihar gibi herhangi bir sorunu yasayan miiracaatciy:
canlandirmasi yoluyla “sosyal hizmet uygulamasimn nasil yapilacagmin”
gosterilmesi, teori ve pratigi biitiinlestirmelerinde 6grencilere yardima ola-
caktir. Bu yolla 6grencilerin daha fazla diisiintimsel uygulama yapabilecek-
leri, sosyal hizmet uzmani olarak mezun olduklarinda alanda daha basaril
sosyal hizmet uygulamalarmna imza atacaklar1 ve bunun da meslegin bilimsel
tanimirhiginin ve kabuliiniin artmasina katkida bulunacag diistiniilmektedir.
Bu konuda lisanstistii calismalarin yapilmasi, yontemin etkilerinin ortaya ¢1-
karilmas1 mesleki gelisim agisindan da oldukga yararh olacaktir.
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EXTENDED ABSTRACT

Simulated Clients as a Method for Integrating
Theory and Practice in Social Work Education

*

Eda Beydili Giirbtiz

Duzce University

Social work is a practice-based profession Therefore, field practice has an im-
portant place in education. Students who learn the methods and techniques
of working with individuals, groups and society in their lessons are expected
to transfer this theoretical knowledge transfer into practice. However, re-
searches (Erbay ve Sevin, 2013; Erbay, Adigiizel ve Akcay, 2013) show that
social work students do not feel ready to do field practice and cannot establish
the relationship between theory and practice. The inability of students to es-
tablish this relationship causes them to experience problems when they en-
counter the real client. Such a situation can cause the client to be harmed and
experience the problem even more deeply. Therefore, there is a need for dif-
ferent methods and techniques that will enable students to establish this bond
in their education. The use of simulated client is one of these techniques

Simulation is a method that enables learning using a real problem in a re-
alistic environment. There are different types of simulations, which are
widely used in fields such as medicine, nursing and psychiatry, in parallel
with the developing technology. Miller (1990) states that there are four basic
frameworks for clinical evaluation. This first step is “knows knowledge”. This
situation constitutes the student's/doctor’s professional knowledge base. This
step can be measured by exams. However, knowledge is not enough, it must
also “knows how”. This refers to its competence. While exams conducted to
evaluate students can measure students' knowledge and competencies, they
are insufficient to “show how”. Because in order to do this, it is necessary to
observe the interaction of the student with the patient. On the other hand, can
a student show how he / she can do? This last step is very difficult to test.
Based on all these, it is thought that students knowing and demonstrating
what and how they will actually do as a profession can be achieved by the
good fit of all the steps in the pyramid.
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From the perspective of social work profession, simulation is not a new
technique. Role-play method is a simulation technique frequently used in so-
cial work education. In this technique, the students take on the role of social
worker and client and bring the aims and objectives of that lesson into place.
However, the fact that the students know each other and the practice is car-
ried out in an informal environment consciously or unconsciously affects the
practice. For this reason, it is thought that the use of simulated clients will be
more functional.

Simulated clients are those who have been trained to demonstrate all the
features of a predetermined client. Unlike the role-play technique, the lecturer
presents a simulated client that students have never seen before. The simu-
lated client receives the necessary information from the lecturer beforehand
and appears before the student as a client. At the end of the practice, the stu-
dent is made aware of himself and the practice by giving feedback through
an improved form. This process is recorded. Such a method enables the
"show how” step that Miller calls performance. Practices using a simulated
client are measured by the The Objective Structured Clinical Examination
(OSCE ), especially in fields such as medicine, psychiatry, and nursing.

OSCE is also adapted to social work education. In this exam, the scenario
created by the lecturer by working with a social worker beforehand is ani-
mated by the simulated client. At the end of the practice, the student is given
feedback. The student also conducts a reflective interview with the simulated
client. In this interview, feedback is given by discussing the student's aware-
ness of the interview, how she/he combines social work concepts and values.
There are various studies about the usefulness of social work education using
simulated client.

Simulated clients are not used in social work education in Turkey. The
main argument of this study is that the use of simulated clients would be
more beneficial, as the role playing method, which is frequently used in edu-
cation, is not real enough. For this, these simulated clients must first be
trained. In this context, it was emphasized that it is important to initiate a
training program in cooperation with social work academics, social workers
and Turkish Association of Social Workers (TASW) . For this, first of all, a
framework should be drawn about client profiles that a social worker might
encounter and scenarios should be created. This stage can be planned by so-
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cial workers and TASW under the leadership of social work academics. Sup-
port can also be get from related disciplines regarding scriptwriting. The sec-
ond step of the process is to identify the people who will be simulated clients.
These clients may be social workers, as well as those who have studied or
completed their education in the acting departments of universities, are inter-
ested in theater and have talent, etc. In the following process, the training,
whose content is determined at the beginning, is applied to the simulated cli-
ents selected in the specified time and places. This training can be certified
through TASW. In the last period, activities regarding the use and dissemi-
nation of this training in social work departments can be carried out. In this
way, students will have the opportunity to work with the client before pro-
ceeding with the field practice, so the risk of harming the client will be elimi-
nated or minimized. It is thought that the students doing such works in the
field practice will contribute to the recognition and scientific basis of the pro-
fession
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