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Sanayi Devrimi’nden sonra tim diinyada ortaya ¢ikan lonca orgiitlenmeleri
kalite cahismalarina onciiliik etmistir. Ozellikle 11. Diinya Savas: ile “Kalite Kontrol”
calismalarina agirlik verilmis ve 1950’lerde ortaya ¢ikan rekabet dislincesi ile de hiz
kazanmigtir. Bunun sonucunda Toplam Kalite” diisiincesi ortaya ¢cikmaya baslamistir.
ilk olarak ABD’de baslayan teorik galismalar, ancak Deming’in Japonya’da verdigi
seminerlerden sonra, bu Ulkede uygulamaya ge¢mis ve butiin dinyada kabul
gormustur (Ozalp ve digerleri, 1997, 5.318).

Toplam Kalite Yonetimi(TKY), uluslararas: rekabet kosullarinda, kuruluslarin
varligini stirdiirmesi amaciyla iyi bir 6rgit yapist ve uyumlu bir ekip olusturma ile
kalici bir sistemin kurulmas: ve bunun sonucunda mdsterileri tatmin edici mal ya da
hizmetin sunulmasint amaglayan bir yonetim felsefesidir (Tribus, 1994, s.88). TKY
hem bir kalite felsefesi, hem de kalite yonetimine sistemli bir yaklasimdir. TKY
kalite gelistirme, stratejik kalite yonetimi ya da surekli kalite gelistirmeden hangisi
ile kavramlastirilirsa kavramlastirilsin 6zellikle Deming(1988)’in ve ayrica Juran ve
Croshby’nin goéruslerine dayahdir(Akt. Balci, 1999, s. 65). TKY felsefesinin temel
fikrini ortaya atan ve kalite devriminin 6ncusl olan Deming, TKY” nin ondért temel
ilkesinin varoldugunu belirtmistir. Bu ilkeler sunlardir (Ozdemir, 1998, s.39-42):

1. Hizmet ve durunlerin gelistirilmesi icin amaclarda sureklilik

yaratmak.

2. Yeni bir toplum Kalite ve surekli gelisim felsefesi benimsemek.

3. Kaliteyi yakalamak i¢in butin halinde denetleme bagimhhgina son
vermek.

Yapilan isi sadece para ile édullendirmeye son vermek.
Hizmet ve Uretim sistemlerini strekli gelistirmek.
Kurumda mesleki egitim vermek.

Liderligi yerlestirmek.

Korkuyu yenmek.

. Bolumler arasinda engelleri kaldirmak.

10. Slogan, nasihat ve sayisal kotalar kaldirmak.

11. is kotalarim kaldirmak.

12. Cahsanlan elde ettikleri basarilarla gurur duymalarint engelleyen

unsurlarn kaldirmak.

13. Zengin bir egitim ve kendini yenileme program kurmak.

14. Degisimi saglayacak tedbirler almak.

Nitekim bu ilkelerin basarili olmasi sonucunda egitim alani da bu ilkelerin
getirdigi felsefeden etkilenmistir. Bunun sonucunda Diinya Bankasi 06zellikle
gelismekte olan ulkelerde kaliteyi arttirma calismalarina baslamistir. 1990 yilinda
Turkiye Cumhuriyeti ile Diinya Bankas: arasinda yapilan bir anlasma ile saglanan
kredi destegi sayesinde uUlkemizde “Mifredat Laboratuvar Okullar: Projesi”
uygulamaya gecmistir (M.E.B.,1995,5.46). Bdylece TKY anlayisinin tlkemizde
sanayiden sonra, egitim alaminda da uygulanma surecine girdigi belirtilebilir. Bu
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uygulama cok sinirli sayida okulda uygulanmaya baslanmig fakat bir stre sonra bu
okullarda da yenilesmeye donuk gerekli ek adimlar atilamamustir. Ayrica bu
uygulama Ulkedeki tum okullara da yayginlastirilamamstir. Bu durum M.E.B.’nah
yoneltilen 6nemli elestiriler arasina girmistir. Nihayet bu sirecin sonunda Milli
Egitim Bakanhgi (M.E.B.) ile Kalite Dernegi (KAL-DER) arasinda imzalanan
protokol ile TKY’nin okullarimizda uygulanmas: kararlastirilmistir. Nitekim M.E.B.
egitim- dgretim bolumu tarafindan 310-361/4590 say:l: toplam kalite uygulamalar:
konulu iki sayfadan olusan genelge ve dért sayfadan olusan yonerge, ilgili MLO
gonderilmis ve konu ile ilgili uygulamalarin bu genelge ve yonerge dogrultusunda
gerceklestirilmeye baglanmasi istenmistir. Daha sonra bu uygulamamn tum ulke
capindaki okullarda yayginlastirilmasinin amaclandig: belirtilmistir.

Fakat M.E.B.’mn diger uygulamalarinda oldugu gibi, bu uygulamaya
baslamadan dnce de, ilgili uygulama konusunda yeteri diizeyde arastirma ve ¢alisma
yapmadig: acik olarak gorilmektedir. Bu durum g6zonine alinarak T.K.Y.
anlayisinin temelini olusturan ve bu anlayisin en énemli temsilcisi olan Deming’in
ondort ilkesinin halihazirdaki uygulanma diizeyinin arastirilmasinin uygun
olabilecegi belirtilebilir. Bu ilkelerin de programinin amaglari i¢inde yeralan MLO
felsefesinden sapmalarin gittikge arttig1 iddia edilmektedir. Hem bu uygulamanin
gelistirilebilmesi, hem de TKY ile ilgili olarak gerceklestirilecek uygulamanin daha
basarili olabilmesi i¢in, MLO programini uygulayan okullarda Deming’in ilkelerinin
halihazirdaki uygulanma duzeyinin belirlenmesi, uygun ve gerekli bir arastirma
konusu olarak belirtilebilir.

Problem Cumlesi

Bu arastirmanin problemi,“Mdufredat Laboratuvar Okulu (MLO) program
kapsaminda olan ilkégretim okullarinda toplam kalite yonetimi anlayisimin temelini
olusturan Deming’in ondoért ilkesinin uygulanma dizeyi nedir?” sorusu olarak
belirtilebilir. Bu problem dogrultusunda su alt problemler arastirilacaktir:

1. Miifredat laboratuvar okulu programinin uygulandig: ilkégretim okullarinda
Deming’in TKY ilkelerinden hangileri daha etkin olarak benimsenerek, gegerlik
kazanmigtir?
2. a.Cinsiyet, b. Kidem, c. Daha dnce herhangi bir TKY ile ilgili bir egitim
programina Katihip katilmama degiskenlerine gore dgretmenlerin gorusleri arasinda
anlamh fark var midir?

Arastirmanin Onemi
Oncelikle 6zel sektor kuruluslarinda baslayan kalite arayislar sonucunda elde edilen
basarili sonuglarda en gok 6ne ¢ikan kalite anlayis1 Toplam Kalite Y6netimi
olmustur. Nitekim bu anlayisin getirdigi felsefe ile 6zel kuruluslarda olusan etkilik
ve verimlilik dizeylerinden kamu kurum ve kuruluslarinin da etkilenmemesi sz
konusu degildir. Bunun sonucunda tlkemizin en énemli kurumlarindan olan egitim
sistemi ve bu kurumun en énemli temsilcisi olan Milli Egitim Bakanligi da bu
yOnetim anlayisinin okullarda uygulanmasi icin Kalite Dernegi ile protokol
imzalayarak ilk adimi atmistir. Iste bu asamada uygulamaya gecilmeden 6nce, bu
kalite anlayis acisindan en uygun ve basaril bir model olarak ortaya ¢ikan
MLO’ndaki egitimin, TKY’nin temelini olusturan Deming’in ilkelerinin uygulanma
diizeyinin belirlenmesi gereklidir. Nitekim bu modelin uygulandig: okullarin
cogunlugunun ilkégretim okulu ve yine bu okullarin ¢ogunlugunun da Ankara
ili’nde olmas1 nedeniyle Ankara ili’ndeki MLO program: kapsaminda olan
ilkdgretim okullarinda bir arastirmanin gerceklestirilmesi 6nemlidir. Ayrica bu
arastirma MLO modelinin gelistirilmesi, yeni uygulamaya gegecek olan okullar igin
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bir modelin ortaya konulmasi ve bu konuda arastirma yapacaklar igin de kaynak
teskil etmesi acisindan da énemlidir.
Arastirmanin Kapsami ve Sinirhhiklan
Bu arastirma, 2000-2001 ogretim yihnda Ankara ili'ndeki MLO
programi kapsaminda bulunan ilkégretim okullarimi ve bu okullarda gorev
yapan Ogretmenleri kapsamaktadir. Ayrica bu arastirma yalmiz Deming’in
ondort ilkesine dayanarak hazirlanan anketteki sorulara, drnekleme segilen
ogretmenlerin verdikleri yanitlarla simrhdar.
ARASTIRMANIN YONTEMI
Bu arastirma, tarama modeli ile gerceklestirilmistir. Oncelikle alan
taranarak varolan durum ortaya konulmustur. Bu yontem olaylarin, objelerin,
varhiklarin v.b. nesnelerin varolan durumunu saptamak ve oldugu gibi ortaya
koymay: amagclandigi icin bu tir aragtirmalarda kullanilir.
Evren ve Orneklem
Bu arastirmanin evrenini, Ankara ili sinirlar: icerisinde yer alan ve MLO program:
uygulayan ilkdgretim okullar: olusturmaktadir. Bunlarin sayisinin 24 tane oldugu ve bu
okullarda gorev yapan dgretmen sayisinin da yaklasik olarak 500 civarinda oldugu
saptanmustir. Yansizlik kurali dogrultusunda érnekleme secilecek okullar saptanmustir. Bu
okullardan anket uygulanacak 6gretmen sayisi ise okullarin 6gretmen sayisina oranlanarak
saptanmigtir. Toplam 100 6gretmen 6rnekleme alinmis, fakat bu 6gretmenlerin 80
tanesinden anketler geri alinabilmistir.
Verilerin Toplanmasi
Veriler, Deming’in ondort temel ilkesine dayanilarak aragtirmac tarafindan
hazirlanan ve alanda uzman olan 6gretim Uyeleri ile 6gretmenlerin elestrilerine
dayal olarak son sekli verilen besli likert tipi anket yoluyla elde edilmistir. Anketin
gegerlik ve givenirlik calismalar: arastirmaci tarafindan istatistik alaninda uzman bir
Ogretim tyesinin rehberliginde gerceklestirilmistir. Gelistirilen anketin gegerlilik ve
guvenirlik dizeyini artirmak amaciyla uzman gorisiinden yararlanilmistir. Anket
gelistirilirken, Deming’in ilkelerinin bazilar: tlkemizin egitim alanindaki sartlarina
gore yeniden dlzenlenmistir. Bu ¢calismanin sonucunda zaman kisithg: nedeniyle bir
on uygulama yerine, anket maddelerinin anlasilirlik diizeyini belirlemek amaciyla
Turkge alaninda 6grenim gérmis 6gretmenlerin goriis ve onerileri de alinmigtir.
Tum maddeler tek bir amaci 6lgmeye yonelik oldugundan maddelerin ortak
guvenirlik katsayisi hesaplanmistir. Bu katsayisi (ALPHA)nin sayisal degeri 0.94
olarak saptanmis ve uygun bulunarak anketin uygulanmas: asamasina gegilmistir.
Verilerin Analizi
Aragtirma verileri, bilgisayarda SPSS 9.5 paket programu ile analiz edilmistir.
Veriler ile ilgili frekans (f), ylizde (%) ve aritmetik ortalamalar (X) hesaplanmigtir.
Cinsiyet ve TKY ile ilgili bir programa katilip-katilmama degiskenlerinin analizi t-
testi ile gerceklestirilirken, kidem degiskenine gore de 6gretmenlerin gorisleri
arasinda fark olup-olmadigint saptamak igin tek yonlu varyans analizi (ANOVA)
yapilmstir. Bu ¢dziimlemeler P<.05 manidarlik diizeyinde test edilmistir. Veri
toplama aracinda yer alan ifadeler icin “her zaman (5), genellikle (4), arasira (3),
nadiren (2) ve hi¢ (1) dereceleri kullamlmustir.
BULGULAR VE YORUMLANMASI
Bu bolumde aragtirmada elde edilen bulgularin dokumu yapilarak,
yorumlanmustir.
1-A. Arastirmaya Katilanlarla flgili Bilgiler
Arastirmada uygulanan anketlerin okullara gére dagilimi soyledir: Ayse
Numan Konakei 1.0.0.’nda 25, Halim Sasmaz 1.0.0.’nda 23, Evliya Celebi
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1.0.0.’nda 15, ismail Erez 1.0.0.’nda 9 ve Yunus Emre 1.0.0.’nda 8 olmak uizere
toplam 80 Ggretmendir. Fakat ismail Erez 1.0.0.’nda 6, Yunus Emre 1.0.0.’nda 7,
Halim Sasmaz 1.0.0.’nda 2 ve Evliya Gelebi 1.0.0.’nda 5 6gretmenden ise anket
geri alinamamistir. Bu 6gretmenlerin %60’1 yani 48’i kadin ve %401 yani 32’si
ise erkek ve 22’si 1-5 yil, 327si 6-15 yil ve 26°s1 ise 16 ve daha fazla yillik kideme

sahiptirler.

B. Diizeylere Goére TKY llkelerinin Degerleri

Duzeylere gore TKY ilkelerinin frekans ve yuzde degerleri Cizelge-1’de

gosterilerek, degerlere gore aciklamalar asagida belirtilmistir:

Cizelge-1: Diizeylere Gére TKY ilkelerinin Frekans(f) ve Y izde(%o)

Oranlan

Hic Nadiren Arasira | Genellik | Herzaman
DUZEYLER 1) (2) 3) le (5)

f % |f % f % 4 | f %
ILKELER f
%
1.T.M.E.S. nin politika ve felsefesinin 0|0 10 (125 |16 |20.0 |34 |42. |20 |25.0
gerektirdigi 5
insan tipini yetistirebilmek icin okulun amaclar
M.E.B."nin amagclar ile strekli tutarlilik
icindedir.
2.0kulumuzda surekli gelisme ve yenilesme 1113 8 [10.0 |14 (175 |32 |40. |25 |31.3
felsefesi benimsenmis durumdadir. 0
3.0kulumuzda kaliteyi yakalamak icin strekli 2125 |15 |18.8 |24]30.0 |23 |28. |16 |20.0
denetim ve rehberlik yapilmaktadir. 8
4.Ogretmenlikte basarih olanlar parasal 6diiller |26 [32.5 [19 (238 [20(25.0 | 9 | 11.| 6 75
disindaki araclarla da ddillendirilmektedir. 3
5.0kulumuzda verilen egitim-6gretim hizmeti 415.0 7 188 |23(28.8 |34 |42.|12 15.0
ve 5
bu hizmetin verilme sistemi strekli
gelistirilmektedir.
6.0kulumuzda hizmet ici egitim verilmektedir. 1(5.0 7 |88 [31)388 |27 |33. (14 | 175
8

7.0kulumuzda etkili bir liderlik sistemi 13116.2 |12 |15.0|20|25.0 |28 | 35.| 7 8.8
olusturulmustur. 0
8.0kulumuzda egitim-0gretim hizmeti 3138 |10 |125|16(20.0 |38 | 47. |13 | 16.3
gerceklestirilirken yénetim tarafindan tiim 5
sinirhihiklar ve engeller ortadan kaldirilmastir.
9.a. Okulumuzda yonetim, 6gretmen kadrosuve | 2 |25 |12 |15.0 |14 |175 |34 | 42. |18 | 225
diger 5
personel arasi engeller kaldirilarak; isbirligi ve
iletisim kurulmustur.
9.b. Okulumuzda y6netim, 6gretmen kadrosuve | 6 |7.5 |13 |16.3 |19|23.8 |27 | 33. |15 | 18.8
diger 8
personel aras etkili bir takim ruhu
olusturulmustur.
10.0Okulumuzda nasihat yerine; 6gretmenligin 8(10.0 {16 |20.0 |{23|28.8 |23 | 28. |10 | 125
nasil yapilmasina yonelik olan yontemler ile 8
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ilgili egitim verilmektedir.

11.0Okulumuzda egitim-0gretim ile ilgili 3138 |17 |21.3 |23|28.8
standart ve

kurallarin uygulanmas: konusunda uyari ve
yaptinmlar uygulanmaktadir.

12.0gretmenlerin elde ettikleri basarilarlagurur | 4 |5.0 |18 |22.5 |18 225
duymalarini saglayan bir kiltiire sahiptir.

13.0kulumuzda dgretmenlerin kendilerini bir 2125 |11 |138 |14|175
bitlin

olarak gelistirebilecegi olanaklar
sunulmaktadir.

14.a.0kulumuzda velilerin goris ve énerileri 2125 |10 |125|25(31.3
dikkate alinmaktadir.

14.b. Okulumuzda 6grencilerin gorls ve 5163 |11 |13.8 |24|30.0
Onerileri
dikkate alinmaktadir.

14.c. Okulumuzda 6gretmenlerin goris ve 1113 9 11319238
oOnerileri
dikkate alinmaktadir.

Frekans(f) ve yuzde(%) degerlerine bakildig: takdirde, TKY anlayisinin
temel ilkelerinin MLO program: uygulanan ilkdgretim okullarinda
gergeklestirilmeye cahisildigini belirtebiliriz. Diizeylerdeki degerleri
inceledigimizde, yalniz “6gretmenlerin parasal dduller disinda ddillendirilmedigi”ni
belirten ilke ile ilgili olarak “hi¢” en ¢ok sikkinin belirtilmis olmasi ¢arpici bir
sonuctur. Bu ilkenin diginda higbir ilkede “hi¢” sikki en yiiksek deger degildir.
Bundan baska “etkili bir liderlik sisteminin istenilen diizeyde kurulmas:” fikrinde
Ogretmenlerin fikir birligine varamadiklari gériilmektedir. Bu sonug bize, bu
programin uygulandigi: okullarimizda TKY anlayisinin temel ilkeleri ile ilgili bir
altyapimin varoldugunu, fakat istenilen dizeyde olmayan bazi ilkelerdeki durumunda
s0z konusu oldugunu belirtebiliriz.

Etkileyici bir baska sonucta ise, “Turk Milli Egitim Sistemi’nin politika ve
felsefesinin gerektirdigi insan tipini yetistirebilmek icin bu okul programlarinin
amaglar ile M.E.B.’mn amaglarinin stirekli tutarlilik igerisinde” oldugunu
belirtebiliriz. Bu programi uygulayan okullarda, “strekli gelisme ve yenilesme
felsefesi”’nin mikemmel olmasa bile yiiksek diizeyde varoldugu, “kaliteyi
yakalamak i¢in olmas: gereken stirekli denetim ve rehberligin” genellikle
gerceklestirilmeye cahsildigi, “verilen egitim-0gretim hizmeti ve onun verilme
sisteminin” siirekli olmasa bile genellikle gelistirildigi, “hizmet ici egitim”in yeteri
kadar verildigi, “egitim-6gretim hizmeti gerceklestirilirken ortaya ¢ikan engel ve
sinirhiliklarin 8nemli 6lgiide kaldirildigi”ni belirtebiliriz. Nitekim bu ilkenin
“genellikle” diizeyine verilen yanitlarin %47.5 ile anketteki sorularda bir dlizeye
verilen yanitlarda en yiksek ikinci degere sahip oldugu goriilmektedir. Bu programi
uygulayan okullarda, “ydnetim, 6gretmen ve diger personel arasinda isbirligi ve
iletisim kurularak, takim ruhu”nun genellikle olusturulabildigini, “6gretmenlerin
kendilerini gelistirebilecegi olanaklar1 bulundugu”nu belirtebiliriz. Bu programi
uygulayan okullarda, “veli, 6gretmen ve 6grencilerin gorislerinin her zaman olmasa
bile cogunlukla alindigr” belirtilmistir. Nitekim bu ilkeye verilen yanitlarin
%48.8’inin “genellikle” sikkinda toplandigi gortilmektedir. Bu oran anket
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maddelerinde bir diizeye verilen en yliksek deger olmas: yéniunden de dikkat

cekmektedir.

Bu programi uygulayan okullarda, “0gretmenligin nasil yapilmasina
yonelik olan yontemler ile ilgili egitim”lerin aras:ra gergeklestirildigi saptanmustir.
Bu ilkede amaca istenilen diizeyde ulasilamadigini da belirtebiliriz. Bu programi
uygulayan okullarda, “egitim-6gretim ile ilgili kurallarin uygulanmasinda uyar: ve
yaptirimlarin her zaman olmasa bile bazi zamanlarda uygulandigi”, halbuki TKY
felsefesi bu yaptirimlarin ortadan kaldirilarak, okullarda kendi kendine kontrol
denilen bir anlays ile demokratik bir ortamin olusturulmas: amaglamaktadir. Bu
yonden TKY felsefesi ile tam olarak uyusmayan bir durumun varoldugunu
belirtebiliriz. Yine bu okullarda, “6gretmenlerin elde ettikleri basarilarla gurur
duymalarini saglayan bir kiltir’tn istenen diizeyde olmadigin: belirtebiliriz. Fakat
kaltiran olusumunun uzun yillar gerektirdigi unutulmamalidir. Bu maddeleri,
ortalamalarinin degerlerine gore siralayacak olursak;

Cizelge-2:Anket Maddelerinin Ortalama Degerlerine Gére Siralamasi

ILKELER Ortalama (X) |Sira ILKELER Ortalama (X) Sira
2 3.90 1 3 3.45 10
1 3.80 2 9b 3.40 11
13 3.70 3 14b 3.33 12
9a 3.67 4 12 3.32 13
l4c 3.65 5 11 3.26 14
8 3.60 6 10 3.14 15
6 3.57 7 7 3.05 16
5 3.54 8 4 2.37 17
1l4a 3.47 9 TOPLAM 3.42 17

Yukaridaki siralamaya gore, bu programin uygulandig: ilkdgretim
okullarinda “strekli gelisme ve yenilesme felsefesinin benimsenmis” oldugu belirten
ilkenin ortalamasinin en yliksek degerde gerceklestirildigi fikrindedirler. TKY
anlayisinin yerlesebilmesi icin en dnemli kosulun bu ilkede belirtilen goris
olduguna gdre, bu programi uygulayan okullarda TKY’nin yerlestirilebilmesinin
onuindeki en dnemli engelin asilmis oldugunu belirtebiliriz. Stiphesiz bu ilkenin
ortalamasinin en yiiksek degere ulasmis olmasinda “6gretmenlerin kendilerini
gelistirebilme olanaklarinin da bu okullarda bulunmasi” énemlidir. Nitekim bu
ilkenin ortalamasinin da Ggunci en yiiksek deger oldugu goruldugtine gore,
belirttigimiz fikir desteklenmektedir. Ayrica “T.M.E.S.’nin politika ve felsefesinin
gerektirdigi insan tipini yetistirebilmek igin okulun amaclari, M.E.B.’nin amagclari

ile surekli tutarhilik gosterdigi”ni belirten ilkenin de en yiksek ikinci deger oldugu
gorilmektedir. Yukaridaki ortalama gore bu okullarda kararlara en ¢cok égretmenler,
sonra veliler ve en az ise 6grencilerin katilabildikleri saptanmustir.

Ortalamalar agisindan son (¢ siraya baktigimizda, okul yoneticilerinin
liderlik yetenegini kullanabilme becerileri ile ilgili oldugunu belirtebiliriz. Sondan
Ucuncu siradaki “okul yoneticilerinin 6gretmenlere, 6gretmenligin nasil yapilmasina
yonelik olan yéntemler ile ilgili egitim verilmesi”, sondan ikinci siradaki
“okulumuzda etkili bir liderlik sistemi olusturulmas:” ve son siradaki “basaril olan
dgretmenlere parasal 6diller disinda araclarla 6dillendirme”nin de istenilen
duzeyde gerceklestirilemedigi saptanmustir. Stphesiz bu ¢ ilkenin de okul
yoneticilerinin liderlik rolu ile ilgili bilgi ve becerileri kapsiyor olmas: dikkat
cekmektedir. Okul yoneticilerimizin, yonetim alaninda iyi diizeyde egitim
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almamalarindan kaynaklandigin ve bu ilkelerde belirtilen rolleri yeteri diizeyde
gerceklestiremediklerini belirtebiliriz.
2-A.TKY Tlkelerinin Cinsiyet Degiskenine Gore Analizi
TKY ilkelerinin cinsiyet degiskenine gore t-testi analizi ile ilgili degerleri
saptanarak, sonuclari Cizelge 3’te gosterilmis ve ilkelerden aralarinda anlaml fark
bulunanlar da yorumlanmustir;
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Cizelge-3:TKY ilkelerinin Cinsiyet Degiskenine Gore T-Testi Degerleri

Kadin Erkek
CINSIYET
. N X SS N X SS T
ILKELER
1 48 3.93 .83 32 3.59 1.10 1.58
2 48 4.17 81 32 3.50 1.14 3.07*
3 48 3.60 .98 32 3.21 1.21 1.56
4 48 2.33 1.22 32 2.44 1.32 -.361
5 48 3.67 .88 32 3.34 1.18 1.40
6 48 3.69 .80 32 3.41 1.07 1.34
7 48 3.17 1.15 32 2.87 1.34 1.04
8 48 3.62 .959 32 3.56 1.13 .265
9a 48 3.87 1.00 32 3.37 1.10 2.10*
9b 48 3.62 1.16 32 3.06 1.16 2.12*
10 48 3.19 1.25 32 3.06 1.07 463
11 48 3.39 .96 32 3.06 1.07 1.45
12 48 3.35 1.08 32 3.28 1.22 .280
13 48 3.83 1.06 32 3.50 1.02 1.40
1l4a 48 3.67 .808 32 3.19 1.06 2.29*
14b 48 3.42 .986 32 3.22 1.13 .830
l4c 48 3.75 .887 32 3.50 .950 1.20
P<.05

Yukaridaki cizelgeye gore, cinsiyet degiskenine gore kadin ve erkek
Ogretmenlerin gorusleri arasinda .05 diizeyinde bazi ilkelerde anlaml fark

gortlmektedir. Bu programi uygulayan ilkégretim okullarinda *“surekli gelisme ve
yenilesme felsefesinin benimsenme diizeyi” ilkesinde kadinlarin gorislerinin
ortalamas: (3.93), erkeklerin gériislerinin ortalamasi(3.59)ndan daha yiiksektir. ilke
9a ve 9b ileilgili olarak da anlamli bir fark gorulmektedir. Bu iki ilkede de
kadinlarin gorislerinin ortalamas: (9a-K:3.87, E:3.37; 9b-K:3.62, E:3.06), erkeklerin
goruslerinin ortalamasindan daha ylksektir. Kadinlar, erkeklere gére bu program:
uygulayan okullarda “yonetim, égretmenler ve diger personel arasinda isbirligi ve
iletisimin kurularak, takim ruhunun olusturulmas:” konusunda daha olumlu
dusunmektedirler. Bu ilkelerle ilgili olarak kadinlarin gorislerinin ortalamasinin
daha yuksek olmasi, kadinlarin varolan durumlara daha olumlu bakis agisina sahip
olmalarindan kaynaklaniyor olabilir. ilke 14a’da da anlamli bir fark gériilmektedir.
Yine bu ilke ile ilgili olarak da kadinlar1 gorUslerinin ortalamasi (3.67), erkeklerin
goruslerinin ortalamasi (3.19) ndan daha yiiksektir. Yani kadinlara gore, bu
programi uygulayan okullarda “velilerin gorus ve Onerileri daha cok dikkate
ahindigi”n1 belirtmislerdir. Bu ilke ile ilgili olarak ortaya ¢ikan anlaml: fark,
Ulkemizde ¢ocuklarinin 6gretimi ile erkekler yerine kadinlarin ilgilenmelerinden ve
bunun sonucu kadin velilerin kadin 6gretmenlere sorunlarin: daha rahat
iletebilmelerinden kaynaklaniyor olabilir.

B. TKY ilkelerinin Kidem Degiskenine Gore Analizi

TKY ilkelerinin kidem degiskenine gore gruplar arasinda tek yonlu varyans
analizi yapilarak ile ilgili degerler Cizelge-4’te belirtilmistir. Gruplar arasinda
anlamli fark olup olmadig: arastirilmistir. Ayrica Cizelge-5te de kidem degiskeni ile
ilgili ortalamalar belirtilmistir ve gerekli agiklamalar yapilmistir:
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Cizelge-4:Kidem Degiskenine Gore Varyans Analizi Degerleri

Kareler Kareler Kareler Kareler
ILKEL |Toplam |Sd |Ortala |F P |ILKELER |Toplami |Sd |Ortala | F |P
ER masi masi

3.17 1.583 1.75 |.180 A48 239 167 | .84
Gruplara |69.63 2 .904 1 Gruplarara |110.82 |2 |1.438 7
rast M1 | 72.80 St 111.20
1 77 9b 77
Gruplari Gruplarigi
ci 79 Toplam 79
Toplam

4.09 2.046 2.09 |.130 1.12 .560 .398 | .67
Gruplara | 75.11 2 975 7 Gruplarara |108.37 |2 |1.407 3
rasi 79.20 S1 109.49
2 7 10 77
Gruplari Gruplarigi
ci 79 79

Toplam

Toplam

3.09 1.548 1.31 |.275 21 104 .098 | .90
Gruplara | 90.70 2 |1.178 5 Gruplarara | 81.28 |2 |1.056 6
rasi 93.80 S1 81.49
3 77 11 77
Gruplari Gruplarici
ci 79 Toplam 79
Toplam

2.70 3.025 1.96 |.148 2.93 1.466 1.14 | .32
Gruplara | 79.19 2 1542 2 Gruplarara | 98.62 |2 |1.281 4 4
rast 81.89 s1 101.55
4 77 12 77
Gruplari Gruplarigi
ci 79 79

Toplam

Toplam

.61 1.351 1.31 |.275 .73 .365 327 |.72
Gruplara | 66.94 2 ]1.028 3 Gruplarara | 86.07 |2 |1.118 2
rasi 67.55 S1 86.80
5 7 13 77
Gruplari Gruplarigi
ci 79 Toplam 79
Toplam

.61 .303 .348 | .707 1.41 .705 .792 | .45
Gruplara | 66.94 2 .869 Gruplarara | 68.54 |2 .890 6
rasi 67.55 St 69.95
6 77 14aGruplar 77

109




ici
79 79
Toplam
3.92 1.958 1.30 |.278 8.593E- 4.296E- | .039 |.96
.88 |2 |1.505 1 Gruplarara |02 2 |02 2
).80 St 85.80 1.114
77 14b 85.89 |77
Gruplarigi
79 79
Toplam
29 .647 .608 | .547 4.07 2.035 2.52 | .08
91 2 11.064 Gruplarara | 62.13 2 .807 2 7
20 St 66.20
77 14c 77
Gruplarigi
79 79
Toplam
31 157 135 .874
24 2 |1.159
55
77
79
P<.05

Yukaridaki varyans analizi degerleri kidem degiskenine gore .05 diizeyinde
incelendiginde, ilkelerin gruplararasi ve gruplarici degerlerinin kidem degiskenine
gore karsilastirilmasinda; mesleginde bes yil ve daha az kidemi olan, 6-15 yil arasi
kideme sahip olan orta diizeyde deneyimli ve 16 yil ve (izeri kideme sahip yiksek
diizeyde deneyimli 6gretmenlerin, bu programin uygulandig: okullarda TKY
ilkelerinin uygulanma diizeyi ile ilgili olarak gorusleri arasinda anlamh fark
bulunmamaktadir. Oyleyse bu konuda verdikleri yanitlarin ortalama degerlerine g6z
atmak gerekir:
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Cizelge-5:Kidem Degiskenine Gore Maddelerin Ortalama Degerleri

1-5Yil Arast (1) |[6-15 Yil Arasi (2) 16 ve Daha Fazla(3) Toplam

KIDEM

ILKELER | X N 55 [ X N SS X N  SS X N ss

1 4.09 |22 | .68 3.78 |32 |113 |358 |26 .90 3.80 |80 .96
2 404 |22 |1.09 |362 |32 |107 |411 |26 76 390 |80 |1.00
3 3.68 |22 | .94 322 |32 107 |354 |26 121 345 |80 |1.09
4 273 |22 |135 206 |32 107 |246 |26 |1.33 237 |80 |1.26
5 3.68 |22 |1.04 331 |32 106 |3.69 |26 93 354 |80 |1.02
6 3.64 |22 | .90 347 |32 88 365 |26 [1.02 357 |80 .92
7 341 |22 [1.09 291 |32 120 292 |26 |1.35 3.05 |80 |1.23
8 3.64 |22 |1.00 372 |32 92 342 |26 |1.17 360 |80 |1.03
9a 3.77 |22 | 97 |366 |32 112 361 |26 |1.09 367 |80 |1.06
9b 350 |22 |110 331 |32 131 342 |26 |113 340 |80 |1.19
10 3.04 |22 |117 |3.06 |32 129 331 |26 |1.04 314 |80 |1.18
11 3.18 |22 |114 328 |32 105 |331 |26 .88 326 |80 |1.01
12 332 |22 |117 312 |32 |1.07 |358 |26 |1.17 332 |80 |1.13
13 354 |22 |122 |375 |32 98 |3.77 |26 99 370 |80 |1.05
14a 359 |22 | 8 331 |32 93 [358 |26 [1.03 3.47 |80 .94
14b 3.32 |22 |1.04 331 |32 109 338 |26 |1.02 334 |80 |1.04
14c 3.86 |22 | 89 337 |32 94 381 |26 .85 365 |80 91

Kidem degiskenin boyutlarina gore verilen yanitlarin ortalamalarina
bakildiginda, cinsiyet degiskeninin ortalama degerleri ile benzerlik gostermektedir.
Kidem degiskenine gore de en yiiksek U¢ deger sirasiyla 2 (ort.3.90), 1 (ort.3.80) ve
13 (ort.3.70)lncu ilkelere verilen yanitlarin ortalamalaridir.

Yine son (¢ siraya bakacak olursak; sirasiyla 4 (ort.2.37), 7 (ort.3.05) ve 10
(ort.3.14) ncu ilkelerdir. Ortalama degerleri dikkatle inceledigimizde, bu ilkelerin
¢ogunlugunun (11tanesi) uygulanma diizeylerinin “genellikle”, geriye kalan ilkelerin
de (6 tanesi) “arasira” gerceklestirildigi belirtilmistir. Yalniz 4’Unctilkenin
uygulanma dizeyinin “nadiren” gerceklestirildigi saptanmistir. Bu degerler de bu
okul modelinde TKY felsefesinin temellerinin olusturuldugunu ve altyapisinin
gergeklestirildigi gorisimuzi pekistirmektedir.

C. TKY ilkelerinin, TKY ile flgili Bir Programa Kat:lp-Kat:imama
Degiskenine Gére Analizi

TKY ilkelerinin, TKY ile ilgili bir programa katilip katilmama degiskenine
gore t-testi degerleri Cizelge-6’da belirtilerek, aralarinda anlaml fark bulunup
bulunmadig arastirilmistir. Anlamh fark bulunan ilkeler ile ilgili gerekli yorumlar
yapilmstir. Ayrica degiskenlere gore ortalama degerlerde verilmistir.

111




Cizelge-6: TKY ile Ilgili Bir Programa Katilip- Katilmama Degiskenine Gore
T-Testi Degerleri

Katildim Katilmadim
TKY
Y Y T
iL KELER N X SS N X SS
1 25 3.52 .963 55 3.93 .939 -1.78
2 25 3.68 1.11 55 4.00 .943 -1.25
3 25 3.44 1.08 55 3.45 1.01 -.055
4 25 2.20 1.19 55 2.45 1.28 -.838
5 25 3.24 1.13 55 3.67 .944 -1.79
6 25 3.48 .963 55 3.61 913 -.617
7 25 3.00 1.22 55 3.07 1.24 -.243
8 25 3.52 1.26 55 3.63 .910 -.468
9a 25 3.44 1.12 55 3.78 1.03 -1.34
9b 25 3.08 1.25 55 3.54 1.13 -1.64
10 25 2.96 1.17 55 3.22 1.18 -.908
11 25 3.12 1.05 55 3.33 1.00 -.845
12 25 2.96 1.17 55 3.49 1.08 -1.97
13 25 3.88 .927 55 3.62 1.09 1.04
14a 25 3.16 .898 55 3.62 .933 -2.06*
14b 25 3.04 1.02 55 3.47 1.03 -1.74
14c 25 3.40 .957 55 3.76 .881 -1.66
P<.05

TKY ile ilgili bir programa katilip-katilmama degiskenine gore .05
diizeyinde incelendiginde, yalmz 14a ilkesinde TKY programina katilmayanlarin
goruslerinin ortalamasi (3.62), katilanlarin gorislerinin ortalamasi (3.16) ndan daha
yuksektir. Yani herhangi bir TKY programina katilmayanlar “okullarda velilerin
goris ve Onerilerinin dikkate alinma” dizeyinin, katilanlara gore daha ytksek
diizeyde gerceklestigini belirttikleri bu ilkede anlaml bir fark gorilmektedir.
Herhangi bir programa katilanlar, katilmayanlara gére TKY anlayisini daha iyi
Ogrendikleri belirtilebilir. Bilgi diizeyi artanlarin, daha idealist dustindikleri igin bu
calismalarin daha etkili olarak gerceklestirilmesinin gerektigini disinms
olabileceklerini belirtebiliriz. Ayrica maddelere verilen yanitlarin ortalamalar
incelendiginde, 13’Unci ilkenin digindaki tim ilkelerde, TKY ile ilgili herhangi bir
egitim programina katilmayanlarin gorislerinin ortalamasi, katilanlarin
ortalamasindan ylksektir. Fakat ilke 13’te de ortalamalar arasinda anlaml bir fark
bulunmamaktadir.

SONUC VE ONERILER
Sonuglar
1.TUm boyutlarin ortalamasinin 3.42 olmustur. Bunun anlami, TKY
ilkelerinin bu programin uygulandig: ilkdgretim okullarinda genellikle
uygulandigidir. Bu ortalama degerle de, aslinda TKY anlayisinin, bu programin
uygulandig ilkdgretim okullarinda temellerinin atildigini ve ve altyapisinin
olusturuldugunu belirtebiliriz.
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2.TKY ilkelerinin dokuzunun uygulanma diizeyinin genellikle, dérdiiniin
arasira ve yalniz birinin nadiren gerceklestirildigi saptanmistir. TKY ilkelerinden en
yiiksek degerde gerceklestirilenlerin surekli gelisme ve yenilesme felsefesi,
amaglarda sureklilik ve 6gretmenlerin kendilerini gelistirebilme olanaklari ile ilgili
olduklari saptanmistir. Bunlar da gdsteriyor ki, bu programin uygulandig: ilkogretim
okullarinda gelisme ve yenilesme bilinci ve sisteminin miikemmel diizeyde olmasa
bile iyi dlizeyde olusturuldugunu belirtebiliriz..

3.Bu programin uygulandig: ilkdgretim okullarinda, TKY ilkelerinden
parasal ddiller disindaki ddillerin nadiren kullanildig: saptanmstir. Ayrica, etkili
bir liderlik sisteminin istenilen diizeyde yerlestirilemedigi ve bu okullarda
dgretmenligin nasil yapilmasina yonelik olan yontemlerle ilgili egitimin de arasira
verildigi belirtilmistir. Yani bu ilkelerin istenilen diizeyde gergeklestirilemedigini
belirtebiliriz.

4.Ayrica, TKY ilkelerinden olan “okulumuzda egitim-0gretim ile ilgili
standart ve kurallarin uygulanmas: konusunda uyar: ve yaptirimlarin” bu programin
uygulandigi okullarda arasira da olsa hald uygulandig: belirtilmistir. Bu okullarda
yaptirimlarin hald uygulanmasi, TKY felsefesine aykiri bir durumdur.

5.Bu programin uygulandig: ilkbgretim okullarinda, 6gretmen ve velilerin
goris ve Onerileri genellikle dikkate alinirken, 6grencilerin goris ve Onerilerinin ise
arasira alindig: belirtilmistir.

6.Cinsiyet degiskenine gore; ilke 2, 9a, 9b ve 14a’ya verilen yanitlarda
kadin 6gretmenlerin goruslerinin ortalamasi ile erkek égretmenlerin gorislerinin
ortalamasi arasinda anlamli bir fark saptanmistir. Kadin égretmenlerin géruslerinin
ortalamasi, erkek 6gretmenlerin gorislerinin ortalamasindan daha yuksektir. Yani
kadin 6gretmenler, bu programin uygulandig: okullarda,“strekli gelisme ve
yenilesme felsefesinin benimsenme diizeyinin, isbirligi ve iletisim ile etkili bir takim
ruhunun daha iyi kuruldugunu belirtmislerdir. Ayrica onlara gore, “velilerin gorUs
ve Onerilerinin alinmasi” ilkesinin gerceklestirilme duizeyinin, erkek 6gretmenlerin
goruslerine gore daha fazla gergeklestirildigini belirtmislerdir. Fakat diger ilkelerin
gerceklestirilme dizeyi ile ilgili olarak gorusleri arasinda anlaml bir fark
bulunmamaktadir.

7. Kidem degiskenine gore; varyans analizi sonuglari incelenmis ve
diizeyler arasinda anlaml: fark olmadig: saptanmstir. Yalniz “strekli gelisme ve
yenilesme felsefesi benimsenmistir” ilkesinin, 16 yil ve Usti kideme sahip olan
Ogretmenlerin verdikleri yanitlarin ortalamas: olan 4.11 degeri, bu arastirmada bir
boyuta verilen yanitlarin ortalamalarindaki en yuksek degere sahip olmast ile dikkat
cekicidir.

8.TKY ile ilgili bir programa katilip katilmama degiskenine gore; yalniz
14a’da belirtilen ilke ile ilgili olarak TKY ile ilgili bir programa katilanlarin
gorusleri ile programa katilmayanlarin gorisleri arasinda anlamli bir fark
saptanmigtir. Bu ilkeye verilen yanitlarin ortalamalari incelendiginde, bir programa
katilmayan 6gretmenlerin goruslerinin ortalamasi, katilanlarin gérislerinin
ortalamasindan daha yuksektir. Yani bir programa katilmayan dgretmenlere gore,
velilerin gorus ve onerilerine daha yliksek diizeyde 6nem verilmektedir. Bu ilke
disindaki ilkeler ile ilgili olarak, bu degiskene gore dgretmenlerin verdikleri
yamtlarin ortalamalar: arasinda anlamh fark saptanamamustir.

Oneriler

1. Oncelikle TKY anlayisinin uygulanmast ile ilgili olarak, bu programi
uygulayan okullarda TKY anlayisinin ilkelerinin uygulanabilirlik dlizeyini saptamak
amaciyla TKY anlayisiyla ilgili daha kapsamli arastirmalar yapilmah, TKY
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anlayisini uygulayacaklarin goris ve onerileri dikkate alinmali ve elde edilecek
sonuglar dogrultusunda uygulamaya gecilmelidir.

2. Uygulamanin etkili bir bicimde gergeklestirilmesi igin etkili bir yonetim,
ishirligi, iletisim, koordinasyon ve stirekli degerlendirmeden olusan bir sistem
planlanmalidir.

3. TKY uygulamalarinin etkili bigcimde gerceklestirilmesi igin yoneticilerin
ve dgretmenlerin TKY konusunda egitilmesi gereklidir. Y0neticilerin ve
Ogretmenlerin alanda egitimi icin Universitelerde bu alanda yetismis olan 6gretim
tyelerinden gerekli yardim saglanmalidir. Hatta her okulun tniversite 6gretim
tyelerinden TKY uygulamalarina gecis surecinde danisman olarak
yararlanabilmeleri icin gerekli sistem olusturulmalidir.

4. Mevcut okul yoneticilerinin etkili bir lider olabilmeleri igin okul
yoneticilerinin TKY konusunda etkili bir egitim programindan gegirilmeleri ve daha
sonra alanda yuksek lisans egitimine tabi tutulmalar: gereklidir. Bundan sonra
yonetici olarak atanacak olan 6gretmenlerinde, egitim bilimleri alaninda yuksek
lisans egitimi almig 6gretmenlerin igerisinden segilerek, atanmasi 6nerilebilir.

5. Ogretmen, veli ve dgrencilerin karar alma sirecine katilmalarinin diizeyi
arttirilmahdir. Okul yoneticileri, segilmis veli, secilmis 6gretmen ve dgrenci
temsilcilerinden olusan bir okul yonetim kurulu olusturulmalidir. Okul ile ilgili
kararlar burada oygoklugu ile alinmalidir. Bu kurul sik sik toplantilara yapmahdur.
Boylece okullarda alinan kararlarin uygulanabilirlik dizeyi arttirilabilir.

6. Yeteri diizeyde basariya ulasilamadig: saptanan ilkelerden birisi de, bu
okullarda dgretmenligin nasil yapilmasina yonelik olan yontemler ile ilgili egitim
verilmesi yerine nasihat verilmesidir. Stphesiz bunun en 6nemli sebeplerinden birisi
okul ydneticilerinin bu alanlarda da yeteri kadar bilgiye sahip olmamalarin:
belirtebiliriz. Okul yoneticileri olarak atanacak 6gretmenlerin liyakata gore
secilmeleri, yetistirilmeleri ve atanmalarinin yanisira, atandiktan sonra da mesleki
gelisimlerinin strdirilebilmesi icin surekli egitime tabi tutulmalari 6nem
tagimaktadir. Bunun igin M.E.B. tarafindan internette bu alandaki yenilikleri
aktarmak amaciyla suirekli yenilenen bir site olusturulabilir.

7. Arastirma sonuglarina gére, MLO kapsamindaki okullarin TKY ‘ne gegis
stireci onemli dlglide tamamlanmistir. Bu nedenle, TKY uygulamasinin baslayacag:
diger okul yoneticilerine MLO programinin uygulandig: okullar: inceleme olanag:
saglanmali ve uygulamaya gecis ile ilgili olarak bu okul yéneticilerinden danigman
olarak yararlanma olanag: saglayacak bir sistem olusturulmalidir.
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