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OZET

Davranisct kuramlarin insanin 6grenme bicimine iliskin gérislerine cesitli elesti-
riler getiren ve davranigct kuramlarin insan davranigini tam olarak agiklayamadigindan ha-
reketle gelisen “Sosyal Ogrenme Kurami” giinimiizde egitim ve psikoloji alaninda genis
kabul gérmektedir. Kimi zaman “Sosyal Bilissel Kuram” olarak da adlandirilan bu kuram
insanin 6grenmesinin bireysel, cevresel ve davranigsal faktSrlerin karsilikli etkilesimi sonu-
cunda olustugunu savunmaktadir. Ayrica insanin sosyal bir varlik olmasindan hareketle,
toplumda bireylerin diger insanlart model alarak ve gézlem yaparak da 6grendigi savunul-
maktadir. Bu calismada Sosyal Ogrenme Kuraminin tarihsel gelisimi, temel kavramlart ve
dayandig1 temel ilkeler aciklanmaya c¢alistlmis ve bu kuramin egitimsel uygulamalarina dik-
kat cekilmistit.

Anahtar Sézciikler: Sosyal Ogrenme Kurami, Gézlem yoluyla 6grenme, Model alma.

ABSTRACT

Social Learning Theory, which criticizes behaviouristic theories about their views
on human learning and developed as behavioutistic theoties were insufficient in explaining
human learning, is widely accepted in the field of education and psychology. This theory
which is also named “Social Cognitive Theory” emphasizes the reciprocal interaction
among personal, environmental and behavioral factors in human learning. Furthermore,
accepting the human as a social being, it is emphasized that individuals learn by observing
and modelling the others in the society. In this study, the historical development of Social
Learning Theory, its major concepts and basic principles are explained and then its educa-
tional applications are examined.
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GIRIS
Sosyal 6grenme kurami, davranigct kuramlarin deneysel olarak ¢ok kati olan
kurallari ve bazi temel prensiplerinin insan davranislarini tam olarak agtklayamadi-

gindan hareketle gelismis bir kuramdir. Sosyal 6grenme kuramint savunan bilim
adamlari, bireylerin nasil 6grendiklerini actklamaya calismislardir.
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Davranisct yaklagimlar arasinda yer alan klasik ve edimsel kosullanma ku-
ramlart insan ve hayvan davranislarinin hangi uyaricilarla azaldigt ya da cogaldigini
aciklamaktadirlar. Ancak insanlarin géreli olarak karmagik bazi davransslari, dogru-
dan pekistirilmeden bir kerede tim Ozellikleri ile gosterdikleri gozlenmektedir.
Ornegin, 6grenciler parmak kaldirarak séz istemeyi, 6gretmen geldigi zaman sessiz
durmay1 genellikle dogrudan pekistire¢ almaksizin Sgrenirler (Erden & Akman,
1998). Skinner ve diger bazi davraniscilar, insan zihninde gecen siitecleri kuram ve
actklamalarina sokmamakta israr etseler de, bazt davraniscilar kuramlarina zihinsel
stregleri de ekleme ihtiyact duymuslardir. Bu durum 6zellikle sosyal 6grenme igin
dogrudur (Bacanli, 2003).

Sosyal Ogrenme kuramcilart insanlarin disiinme, planlama, algilama ve
inanma sekillerinin 6grenmenin énemli bir kismini olusturdugunu iddia etmektedir-
ler. Ayrica bu kuramcilar, davraniscilarin benimsedigi 6grenme kurallarinin ve hay-
vanlar tizerinde yapilan bircok deneylerin, insanlarinki ile benzerlik géstermesine
ragmen, daha kompleks ve karmasik olan insan davranislarini ve insanin 6grenme-
sini actklamakta eksik ve yetersiz kaldigina dikkat cekmislerdir. Sosyal 6grenme
kuramcilari, davranis¢t kuramlarin insanlara bireysel hayvanlar olarak yaklastigini ve
égrenmenin sosyal boyutlarini g6z ardi ettigini savunmaktadirlar. Ustelik insanlarda
bircok pekistirecler sosyal boyutludur. Davranisct deneylerde, hayvanlar kendi ¢ev-
relerini se¢me Ozgurliigiine sahip degildirler ve gevreleri de hayvanlarin varligt ile
degismemektedir (Neill & Fleming, 2003). Insanlar ise kendi cevrelerini secebildik-
leri gibi, ¢evrelerine de etki ederek degistirebilirler.

Toplumda bireyler diger insanlari seyrederek ve gbzlem yaparak, onlarin yap-
t@ davranisin pekistirildigini veya cezalandirildigini gézlemleyerek 6grenirler. Bu
nedenle sosyal 6grenme “baskalarini seyrederek ¢evreden 6grenme” veya “toplum
icinde ve toplum i¢in 6grenme” olarak da tanimlanabilir. Bisiklet stirme, ylizme gibi
pekeok becerileri deneme-yanidma ile 6grenirken, bazi becerileri ise baskalarini
gozlemleyerek Ggreniriz. Her zaman deneme-yanima ile 6grenmek miimkiin ol-
mamaktadir. Ornegin zehirli bir yilanin taninmasinda deneme-yanilma ile 6grene-
meyiz (Korkmaz, 2003; Ultanir, 1997).

Ote yandan, sosyal 6grenme kuramina gére gézlem yoluyla 63renme, pekis-
tirilen bir davransin taklit edilmesi kadatr basit bir olgu degildir. Gézlemin bireyi
bilgilendirme islevi de vardir. Sosyal 6grenme kuramcilari insanlarin gevresindeki
kisilerin davranslarini gozlediklerini, bu gézlemlerden bazi sonuglar ¢ikararak ken-
dileri i¢in yararh olan durumlarda davranist gésterdiklerini 6ne stirmuslerdir. Model
alinan davranis saklanabildigi ve degisiklige ugratlabildigine gore, gézlenen davra-
nislarin bireyin bellegine kodlanmast ve gerektigi zaman hatirlanmast gerekir. Bu
Ozelliklerinden 6tiirii gézlem yoluyla 6grenmenin bilissel boyutu da énemlidir (Er-
den & Akman, 1998). Bundan dolay1 sosyal 6grenme kurami, insan davranislarinin,
bilissel, davranigsal ve cevresel faktOrlerin karsilikli etkilesimi ile gerceklestigini
savunmaktadir (Ergiin, 2004).
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Sosyal Ogrenme Kuraminin Tarihi Geligimi

Insanlarin birbirinden égrenmesi olgusuna ilk dikkat ¢eken John Dewey ol-
mustur. Dewey zihni ve zihnin olusumunu toplumsal bir stire¢ olarak gérmistir.
Dewey’e gore, okul sivil toplumun bir uzantsi olarak gorilmeli ve 6grenci bir top-
lumun tyesi gibi davranmaya ve digetleri ile isbirligi icerisinde ilgilerini yonlendir-
meye tesvik edilmelidir (Field, 2001). Rus psikolog Lev Vygotsky de sosyal ortamda
ogrenme ile ilgili bir baska kuramcidir. Vygotsky’ye gére yasam boyu gelisim siireci,
gercekte biligsel gelisime gotiiren sosyal etkilesim ve sosyal 6grenmeye baglidir.
Vygotsky “potansiyel gelisim alant” kavramint kullanarak 6grenmenin sosyal or-
tamda, 6grenenin ilgisi dahilinde ve dgretenlerin rehberliginde gerceklestigini savu-
nur (Riddle, 1999; Korkmaz, 2003).

Sosyal 6grenme kuramy, ilk 6nce 1950’lerin ortalarinda Rotter tarafindan ge-
listirilmistir, ancak kurama asil biytk katkilar daha sonra Bandura ve Mischel tara-
findan yapilmistir. Sosyal 6grenme kuraminin temel 6geleri davraniset kuramlardan
tiremislerdir (Hogben & Byrne, 1998).

Sosyal 6grenme kavrami ilk defa 1947 yilinda Julian Rotter tarafindan kulla-
nilmistir. Rotter’e gbre, insan, hayatina tesir eden yasam deneyimlerini etkileyebilme
yetenegine sahip bilingli bir varliktir. Bununla birlikte dis uyaricilar ve pekistirecler
de insan davraniglarint etkilemektedirler. Kisilik, bireyin kendisi ile ¢evresi arasin-
daki iliskiyi temsil etmektedir. Insan davranisini anlayabilmek igin hem bireyi (geg-
mis 6grenme ve tecriibelerini), hem de ¢evresini (bireyin farkinda oldugu ve tepki
verdigi uyaricilart) g6z 6ntinde bulundurmak gereklidir (Mearns, 2004; Korkmaz,
2003). Gunumizde ise sosyal 6grenme kurami deyince akla ilk olarak Albert
Bandura gelmektedir. Bandura’nin ilk olarak 6grenmeye getirdigi yaklasim sosyal-
davranis¢iliktir. Sosyal 6grenme kurami da Albert Bandura tarafindan bireylerin
nasil dgrendiklerini actklamak Gzere ortaya atilmistir. Daha sonra, taklit ve gozle-
min, insanin 6grenmesini agiklamada yetersiz kaldigini anladiginda, Bandura kura-
mint disiinme, hafiza, dil ve davraniglarin sonuglarini tahmin etme ve degerlendir-
me gibi bilissel siirecleri de icine alacak bicimde genisletmistir (Malone, 2002). Sos-
yal 6grenme kurami degisik goriis actlarinin bir karisimi olarak su sekilde tanim-
lanmustir (Muuss, 1996): “Sosyal 6grenme kurami klinik olarak ¢ok yénli psiko-
analitik kavramlar ile, deneysel olarak kati davranigsal yapilarin bir karisimudir
(s.281).” Sosyal 6grenme kuraminin ana temast bireylerin kendi gelisimlerini sagla-
mada aktif katilimcilar olduklaridir.

Sosyal Ogrenme Kuraminin Genel Prensipleri

Sosyal 6grenme kuramina gére insanlar hayatlarinin gidisatinda aktif katiim-
cilardir, cevresel olaylar tarafindan yonlendirilen beyin mekanizmalarini sadece
seyretmekle yetinen varliklar degildirler. Duyussal, motor ve beyin ile ilgili sistem-
ler, insanlarin hayatlarina yon ve anlam veren amaglart basarabilmek icin kullandik-
lart araclardir (Bandura, 1999).

Ddstinmenin fiziksel temeli ve islevsel yonleri arasinda dikkatli bir ayirim ya-
pilmasi gerekmektedir. Bilissel siirecler sadece beyin ile ilgili aktivitelerde ortaya
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ctkmakla kalmayip, aynt zamanda karar verici stireclerde de etkili olmaktadirlar.
Insan zihni sadece reaktif (tepki verici) degil, bunun yaninda iretici, yaratict,
proaktif ve kendini yansitic niteliktedir. Insanlar karar verici islevleri bulunan dii-
stncelerin treticileridirler. Onlar degisen durumlara uyum saglamak tizere gelecek-
teki hareketlerini planlarlar, hareketlerinin islevsel yonlerini degerlendirirler, strate-
jik olarak secilen tercihleri organize edetler ve yapacaklart hareketlerin muhtemel
sonuglart tzerinde degerlendirmeler yaparlar (Bandura, 1999). Buna gére sosyal
ogrenme kuraminin genel prensipleri su sekilde siralanabilir (Rutledge, 2000):

1. Insanlar baskalarinin davranislarini ve bu davranslarin sonuclarini goz/er-
leyerek ogrenebilirler.

2. Ogrenme davransta bir degisiklik meydana gelmeksizin olusabilir. Davranis-
cilar 6grenmenin davransta kalict bir degisiklik meydana getirmesinin zorunlu ol-
dugunu distnirken; sosyal 6grenme kuraminin savunuculari, insanlar sadece goz-
lemleyerek Ggrenebildikleri icin Sgrenmenin performansa (davranisa) yansimast
zorunlu degildir. Ogrenme davranista bir degisiklik meydana getirebilir de getire-
meyebilir de.

3. Algt 6grenmede rol 6nemli oynar. Son 30 yilda sosyal égrenme teorisi,
insanin 6grenme siirecine gittikce artan bir sekilde algzsal (bilissel) olarak yaklagmustir.
Gelecekteki pekistirec veya da cezalarin farkinda olma ve onlarla ilgili beklentiler
insan davraniglarinda 6nemli bir etkiye sahiptir.

4. Sosyal 6grenme kurami davranigct ve bilissel 6grenme kuramlart arasinda
bir k6prii veya gegis olarak kabul edilebilir.

Sosyal Ogrenme Kuraminin Temel Kavramlart

Sosyal 6grenme kuramcilart igsel ve cevresel kaynakli olmak tizere 3 grup
pekistirecten bahsetmislerdir:

Sosyal Pekistirecler (Social Reinforcement) : Insan davranisina etki eden faktorler
sadece bireyin kisisel ihtiyaclar: degil psikolojik ihtiyaglart ile de ilgilidir. Dolayistyla
insan davransint ve kisiligini olusturan glicli bir pekistirec sekli de sosyal
pekistireclerdir. Onaylama, giiliimseme, ilgi gésterme, 6vgll ve tesvik etme gibi gibi
sosyal pekistirecler bireylere istenilen davranislart kazandirabilme acisindan 6nemli-
dir. Cocugun egitiminde sosyal pekistirecler fiziksel sefkat (sevgiyle sarilma, 6pme
v.b.) ve ebeveyn-cocuk aktivitelerini (birlikte kiitiphaneye veya hayvanat bahcesine
gitme, hikayeler okuma v.b.) de icerir ve bu tir pekistirecler kesinlikle ihmal edil-
memelidirler (Schmitt, 2004; Neill & Fleming, 2003).

Oznel Pekistiregler (Self Reinforcement) : Oznel pekistirecler bir kisinin belirli
olumlu davranslar karsihiginda kendisini gercek o6dullerle 6dillendirmesinin yani
sira (Ornegin bir saat ders calistrsam, bir dilim kek yiyebilirim gibi); icsel olarak
kendi kendisine pozitif konusmast ve pozitif hisler duymasini kapsamaktadir. In-
sanlar bagari ve olumlu davranislar karsiliginda kendilerini 6dillendirebilitler. Diger
taraftan olumsuz davranislar karsiliginda da kendilerini cezalandirabilirler (Neill &
Fleming, 2003).
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Dolayly Pekigtires (Vicarions Punishment) : Bireyin baska insanlarin davranislari-
nin odillendirildigini veya cezalandirildigint gézlemlemesi, bireyde o davranslarin
dolaylt olarak pekistirilmesi ile sonuglanir. Ornegin, ¢ok calisan insanlarin olimpi-
yatlarda altin madalya kazandigini gérmek, gozlemleyen Uzerinde fiziksel antren-
man yapmay! tesvik edecek ve davranist pekistirecektir (Neill & Fleming, 2003).
Dolaylt pekistirecler bir nevi 6znel pekistirectirler ve bazi durumlarda davranis
degisikligi icin yetersiz kalabilitler (Bandura, 2004).

Sosyal 6grenme kuramu ile ilgili bilinmesi gereken diger kavramlar ise sunlar-

dit:

Dolayly Ceza (Vicarious Punishment) : Model olan kisi herhangi bir davranistan
dolay1 cezalandirldiginda, goézlemleyenin o davranist yapma egilimi azalmaktadir
(Kessler, 2004). Ornegin arkadasinin trafik kurallarina uymadigindan dolayt bir yil
ehliyetine el konulmasint gézlemleyen birinin ayni hatalari yapmamaya 6zen gos-
termesi gibi. Bununla bitlikte bireyler korkularindan dolayr davranist gdsteremiyor-
larsa, korkunun ortadan kalktifi veya azaldigt durumlarda istenmeyen davranisi
yapma egilimi géstermektedirler. Ornegin, 6grencilerin 6gretmeninin géremeyecegi
bir durumda sigara icmesi veya diger arkadaglarina karst saldirgan davranmasi gibi
(Korkmaz, 2003).

Dolayle Duygusallk (Vicarions Emotional Arousal) : Baska birisinin davranisint
gozlemlerken olusan empati durumu, gézlemlenen kiside meydana gelen davranis-
sal kosullanmayt temel alan bir duygusal kosullanmaya neden olur (Neill &
Fleming, 2003). Bircok duygu gézlem yoluyla kazaniir. Bazi insanlar dogrudan
kendileri bir zarar gérmedikleri halde fareden, kediden veya baska seylerden korka-
bilir. Ornegin, evde bir fare goriildiigiinde ¢iglik atan anneyi goren ¢ocuk, farenin
korkulacak bir yaratik oldugu sonucuna varir ve annesini taklit eder. Genellikle bu
sekilde kendimiz yasamasak da baskalarinin yasantilarini gbzleyerek dolaylt olarak
korku, kaygt gibi duygular gelistirebiliriz (Korkmaz, 2003).

Anlamsal Genellestirme (Semantic Generalization) : Anlamsal genellestirme renk,
boyut ve sekil gibi somut 6zelliklerden ¢ok, soyut &zellikler temelinde yapilan ge-
nellestirmeyi ifade eder. Ogrenme belirli bir ¢evrede olusan belirli durumlarla sinirls
degildir. Benzer durumlara anlamsal baglantilar ve genellestirmeler yapilabilir. Pozi-
tif ve negatif duygular daha kolay genellestirilir. Ornegin, bir futbol macina gidip
hos olmayan tecriibeler yasamak o kiside bir kriket mac¢ina gitmek hakkinda olum-
suz duygular uyandiracaktir (Neill & Fleming, 2003).

Kurala Dayal Ogrenme (Rule-Based 1 earning) : Insanlar belitli ¢evrelerde 6gren-
digi prensip ve kurallardan hareketle, farkli cevrelerdeki durumlarda nasil davran-
malar1 gerektigini belirleyebilitler — 6r. asirt genellestirme ve asirt diizenleme. Orne-
gin okul miisameresini izlerken uymasi gereken kurallart 6grenen bir 6grenci, diga-
rida bir tiyatro gOsterisini izlerken nelere uymast gerektigini genellestirme aractligt
ile tahmin edebilir ve uygulayabilir.
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Modelleme ve Gozlem Yoluyla Ogrenme Siiregleri

Bandura’ya gore insanlarin sergiledigi bircok davranis, diger insanlarin yap-
tiklart davranislart gézlemleme ve onlart modelleme yoluyla kazanilir.

Bir¢ok davranis, en azindan bir parca da olsa modelleme yoluyla 6grenilebi-
lir. Ornegin, 6grenciler ebeveynlerini kitap okurken izleyebilitler, matematik prob-
lemlerinin ¢6zimlerini izleyebilitler veya da bir kisinin cesurca ve korkusuzca hare-
ket ettigini gbzlemleyebilirler. Saldirganlik da modeller yoluyla 6grenilebilir. Bircok
aragtirma gostermektedir ki cocuklar agresif ve vahsi modelleri gbzlemlediklerinde
daha da saldirganlasmaktadirlar. Ahlaki diisiince ve ahlaki davranis da goézlem ve
modellemeden etkilenirler. Buna gére de bir kisinin ahlaki yargilar1 — dogru veya
yanlis — modeller araciligiyla gelisir (Rutledge, 2000).

Bandura 3 degisik tir modelden bahsetmektedir (Syracuse University, 2003):
1- Canli model: belirli bir davranisi sergileyen gercek bir kisi.

2- Sembolik model: bir filmde, televizyon sovunda, kitapta veya baska bir
platformda tasvir edilen bir karakter veya da kisi.

3- Soézlu direktifler: nasil davranilacagina iliskin actklamalar — canli veya da
sembolik bir insan tarafindan gésterilmeyen.

Etkili Modellemenin Olugmas1 I¢in Gerekli Siiregler:

Bandura bir kisinin diger bir insanin davranisint basarilt bir sekilde modelle-
mesi i¢in dort siirecin gerekli oldugunu belirtmistir: modele dikkat etmek, taklit
edilecek davraniglart akilda tutma, gbzlenen davraniglart yeniden tretebilme kapasi-
tesi ve yeniden iretmeye motive olma. Bu siregleri su sekilde aciklayabiliriz
(Malone, 2002; Rutledge, 2000) :

1. Dikkar: Kist ilk 6nce modele dikkat etmeli ve dikkatini yogunlastirmali-
dir. Bilindigi gibi 6grenmede dikkat 6nemli bir yer tutar. Modelin 6zellikleri dikka-
timizi etkiler. Ornegin model ¢ekici ise, dramatik ya da ¢ok etkileyici ise, model bize
benziyorsa ya da ¢ok prestijli birini yansitiyorsa biitiin bunlar bizim dikkatimizi
toplamamizi saglar.

2. Hatirlama — Akilda Tutma: Gézlemct gbzlemlenen davranist hatirlamali-
dir. Bunu artirmanin bir yolu da tekratlama teknigidir.

3. Yeniden Uretme: Ugiincii siireg ise modelin gésterdigi davranist tekrarla-
yabilme yetenegidir. Bu, gézlemcinin gbzlemledigi davranist tekrarlayabilmek zo-
runda oldugu anlamina gelir ve eger Ggrenici birey gézlemledigi davranist gelisimsel
olarak tekrarlayamayacak durumda ise problem yasayabilir. Ornegin kiiciik cocuklar
kompleks fiziksel hareketleri yapmakta zorlanitlar.

4. Motivasyon: Modelleme icin son gerekli 6ge motivasyondur, ¢iinkii 6gre-
niciler 6grendiklerini uygulamaya, géstermeye istekli olmalidirlar.
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Bu dort 6ge bireyler arasinda degisiklik gosterebilecegi icin, degisik bireyler
aynt davranst farkll bicimlerde davraniglarina yansitacaklardir. Ayrica, sosyal 6g-
renme kuramcilari, 6grenme ile performans (davranisi yapma) arasinda, geleneksel
davraniset kuramcilarin yapmadiklart 6nemli bir ayirim yapmaktadirlar. Insanlar bir
davranist kazanmalarina (8grenmelerine) ragmen, o davranist o anda gostermemeyi
(yapmamayi) tercih edebilirler (Malone, 2002).

Sosyal Ogrenme Kuraminin Dayandigi Temel Ilkeler

Sosyal 6grenme kuraminin dayandigi temel ilkeler karsilikli belirleyicilik (bi-
rey, ¢evre ve davrants degiskenleri), sembollestirme kapasitesi (dil ve mimikler),
dolayli 6grenme kapasitesi (modelleme, taklit ve tanimlama), dngdrii aktivitesi (so-
nuglarin bilissel olarak sezilmesi), kendini diizenleme kapasiteleri (amag¢ belitleme
ve kendini yOnlendirme), ve Oz-yeterligi (kendine gliven) kapsar (Bandura &
Kupers, 1964).

Kargilikels Belirleyicilik

Sosyal 6grenme kurami, 6grenmeyi; “cevre, kisisel faktorler ve davranis”in
tic yonli, dinamik ve karsilikli etkilesimiyle aciklamaktadir (Sekil 1). Insanlar ve
sosyal cevreler karsilikli olarak etkilesen sistemler olarak goriliirler. Sosyo-kilttrel
cevreler kisilik yapilarinin gelisimine bulunmaktadirlar. Ayni sekilde, kisilik ile ilgili
faktorler de insanlarin yasadiklart cevreleri kismen etkiletler (Cervone & Digetleri,
2001). Bununla birlikte bu karsilikli etkilesim, tim etki alanlarinin esit derecede
davranisa etki ettigini agiklamaz. Sosyal 6grenme kuramina gbre bazi etki alanlart
digerlerinden daha giicliidir ve her zaman birlikte olusmazlar. Yani, bu t¢ faktor
arasindaki etkilesim bireye, gosterilen belirli davraniga ve davranisin olustugu spesi-
fik duruma gére degisir (Bandura, 1989).

Birey-davranis etkilesimi bir kisinin duistinceleri, hisleri ve biyolojik 6zellikle-
ri ile bireyin davranislarini igermektedir. Ornegin, bir insanin beklentileri, inanislari,
kisisel kabulleri, amaclart ve istekleri davranisa yon ve sekil verir. Bununla birlikte
benimsenen ve yapilan davranis da daha sonra bireyin diistince ve hislerini etkileye-
cektir.

Sekil 1: Ogrenmede Kargilikli Etkilegimler

Birey

Cevre < » Davranis
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Kaynak: Zimmerman, Barry J; Schunk, Dale H. (2001). Se/-Regulated 1.earning and Academic
Achievement — Theoretical Perspectives. London: Lawrence Erlbaum Associates, Publishers. s.126.

Cevre ve kisisel karakteristikler arasinda da yine iki yonli bir etkilesim olu-
sur. Bu stirecte, bireyin beklentileri, inanislari, ve bilissel yetenekleri; sosyal etkiler
ve cevredeki fiziksel yapilar tarafindan gelistirilir ve sekillendirilir. Bu sosyal etkiler
bilgi icerebilirler ve modelleme, 6gretim ve sosyal ikna gibi faktérler araciligiyla
duygusal reaksiyonlart harekete gecirebilirler (Bigge & Shermis, 1999). Yine insanlar
yas, cinsiyet, 1rk, fiziksel cekicilik vb. fiziksel karakteristiklerinin bir sonucu olarak
sosyal cevrelerine cesitli reaksiyonlar Gretitler.

Son etkilesim ise davranis ve cevre arasindadir. Bandura insanlarin kendi
cevrelerinin hem triinti hem de treticileri oldugunu iddia etmektedir (Bandura,
1989). Bir insanin davransi icinde bulundugu cevrenin gesitli boyutlarini etkileye-
cektir ve ayni sekilde davranis da o cevreye gore sekillenecektir. Insanlar daha 6n-
ceden Sgrenilmis secenek ve yeterliklerine gore, bircok degisik ihtimal olmasina
ragmen etkilesime girecekleri kisileri ve katilacaklart olaylart segme egilimindedirler.
Insan davranisi onun gevresini de etkiler, tipkt saldirgan bir insanin dismanca bir
gevre yaratmasi gibi.

Sembollestirme Kapasitesi

Sosyal 6grenme kuramina gére bircok digsal etkiler davranisy, bilissel stiregler
araciligtyla etkiler. Bununla birlikte, Bandura “sembol”lerin diistince i¢in bir meka-
nizma olarak isledigini savunur. Imajlar (zihinsel resimler) veya kelimeler gibi sem-
bolleri kullanarak, insanlar yasantilarina mana, sekil ve siireklilik verirler. Ustelik,
sembollestirme yetenegi insanlara gelecekteki yasantilarinda kullanilmak tzere hafi-
zalarinda bilgi depolama imkanini verir. Bu stire¢ araciligiyla insanlar gézlemlenen
davranist modelleyebilitler.

Dolayls Ogrenme Kapasitesi

Dolaylt 6grenme, insanlarin direkt yasanti yoluyla 6grenmenin yant sira, di-
getlerini gbzlemleyerek de 6grenebilecegine isaret eder. Dolayli 6grenme 6nemlidir
¢unkd insanlara bazt davrans kaliplarinin 6grenilmesinde kolaylik saglar ve bu si-
recte zaman alan deneme-yanilma yolundan ve biyiik hatalardan kacinidmis olur.
Ayni zamanda dolayli 6grenme kapasitesi bireyin; normalde zaman, kaynak ve me-
kan sinirliliklar nedeniyle ulasamayacagy yeni bilgilerin edinilmesi i¢in yeni durum-
lar ve aktiviteler kesfetmesini saglar. Ornegin, televizyon insanin her giin etkilesime
girdigi model ve davranslarin oranint asirt derecede artirmistir, ve insanlarin kendi
cevrelerinin sinirlarint asmalarina neden olmustur (Brown, 1999).

Ongirii Kapasitesi

Sosyal 6grenme kuramina gore insan davranist amaca yoneliktir ve 6ngorii
ile diizenlenir. Ongo6rii bir insanin kendini motive edebilme ve énceden tahmin
ederek hareketlerini yonlendirebilme kapasitesidir (Bandura, 1989). Onceki yasanti-
lar, heniiz davranis gergeklestirilmeden, o davranisin sonucunda ne olacagy ile ilgili
beklentiler (tahminler) yaratir. Bunun icin, davranisin sonuclart ile ilgili beklentiler,
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davranisin gercek sonuglarindan da ¢ok, o davransin tekrarlanmasi olasiligini etki-
ler. Beklentiler bireyin 6nceden tahmin ettigi sonuca iliskin degerlendirmesidir. Bire-
yin beklentilere dayalt olarak davranslarini diizenleyebilme kapasitesi, dngorilii dav-
rants i¢in bir mekanizma saglar.

Gelecekle ilgili bakis acist kendini birgok degisik bicimde géstermektedir. In-
sanlar kendilerine amacglar belitlerler, cesitli davranis bicimlerinin muhtemel sonug-
larini tahmin edetler, ve istedikleri sonuclart elde etmek icin belitli hareket tarzlarint
secerler ve uygularlar, zararli olanlardan ise kaginirlar (Bandura, 2001). Ongériilii
davranis insanin sembollestirme kapasitesi oldugu icin mimkindir. Bir insanin
gelecekteki olaylart bilissel olarak o anda olusuyormus gibi disiinmesini saglayan,
semboller olusturabilme siirecidir. Ongérii ise kendini diigenleme mekanizmast ile
gidiye ve harekete donisiir.

Kendini Diizenleme Kapasitesi

Sosyal 6grenme kuramina gore, kendini diizenleme sistemleri dis faktorleri
gozlemleyerek amaclt davranis icin bir temel olustur ve insanlarin kendi diistincele-
ti, duygulari, motivasyonlart ve hatreketleri tizerinde kontrol sahibi olabilmelerini
saglar. Bireyin kendini bi¢imlendirme potansiyeli oldugunu kabul etmesi sosyal
ogrenme kuraminin temel ilkelerinden birisidir. Beslenme, ¢alisma durum ve sekil-
leri, toplumda yasayts bicimleri, dinlenme ve eglenme bicimleri gibi tiim kisisel
islerde insanlar kendi yagsantilarint baskalarina gére degil kendilerine gbre ayarlaya-
bilirler (Brown, 1999).

Oz — Yeterlik

Oz-yeterlik bireyin, yasamini etkileyen olaylar ve kendi yaptig1 isler iizerinde-
ki kontroliine iliskin inanis diizeyidir. Bir anlamda, bireyin yapmast gereken per-
formans ile kendi kapasitesini kargilastirip duruma gére harekete gecmesidir. Bire-
yin karsilasmis oldugu giicliklerde nasil basarilt olabilecegine iliskin kendisi hakkin-
daki inancidir. Wood ve Bandura (1989) 6z-yeterligi su sekilde tanimlamistir “Gire-
yin, belirli durnmsal amaglara nlasmak icin gerekli motivasyon, bilissel kaynaklar ve hareket
targlarimz olusturma kapasitesine olan inantglar:”dir (s. 408).

Oz-yeterlik seviyesi insanlarin nasil hissettiklerini, diisiindiiklerini, davran-
diklarini ve kendilerini motive ettiklerini belirler. Oz-yeterlige iliskin bu inanslar bu
etkileri 4 farkli stire¢ araciligiyla gerceklestirirler. Bunlar bilissel (amaclar hakkinda
distinme), motivasyonel (amaglar belirleme ve onlart gerceklestirmek tizere calig-
ma), davranugsal (algilanan baga ¢ikma yeterlikleri) ve secimsel (tercih etme ve or-
tam ve aktiviteler yaratma) stireclerini icerir (Malone, 2002; Bandura, 1994).

Oz-yeterlik inanislart bireylerin diisiincelerini, zorluklar karsisinda kendilerini
nasil motive ettikleri, duygusal yagamlarinin kalitesi ve yasamlart sirasinda 6nemli
kararlar verecekleri siradaki tercihleri acisindan etkilerler (Bandura, 2002). Gigli
bir 6z-yetetlik duygusu insan basarisint ve kisisel tatmini bircok yollardan artirir.
Bireysel yeteneklerine giiveni yitksek olan insanlar, karsilarina ¢ikan zor durumlara
kacinilmasi gereken tehditlerden ¢ok yonetilmesi ve basa ¢ikilmast gereken durum-
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lar gbziiyle bakmaktadirlar. Bu tiir etkili bir bakis acist bireye aktivitelerinde gercek
bir ilgi gostermesini ve derin bir konsantrasyona girmesini saglamaktadir. Diger
taraftan, Oz-yeterlikleri konusunda stipheleri olan insanlar kisisel tehditler olarak
gordikleri zor durumlardan kaginmakta ve uzaklagmaktadirlar. Gergeklestirmek
istedikleri hedeflere karst az istek ve daha dustik azim gosterirler. Basarisizlik du-
rumunda telafi etmeleri oldukea yavastir. Stres ve depresyona dismeleri son derece
kolaydir (Driscoll, 2000; Bandura, 1994).

Sosyal Ogrenme Kuraminin Egitimde Uygulanmast

Sosyal 6grenme kuramindan ortaya citkan basart kuramina goére insanlarin
neden basartya ulagsmak istedikleri bilinirse 6grencileri motivasyona ydnlendirici
stratejiler secilebilir. Insanlar basarisiz olma olasiligin1 en aza indirgeyip basarili
olma duygusunu en Ust diizeye ¢ikardiklart zaman kendileri i¢in gercekei amaglar
olustururlar. Basar1 deneyimi yasayan 6grencilerde basarma ihtiyaci giiclenir (Ergln,
2004). Bir derste sosyal 6grenme, bir 6grenci kendi 6grenme basarisint sinuf arka-
daslart icerisinde ortaya c¢tkardikca, arkadaslart tarafindan basarisinin biytk bir
kism1 kabul gbrditkce anlamlidir. Sosyal 6grenme grupta “digerleri ile birlikte” di-
getlerinin gézetimi ve yorumu altinda edinilerek gerceklesir. Burada grup icerisinde
iletisim, etkilesim ve kendine 6zgii kisilik olusturma faktorii 6nem kazanur.

Sosyal 6grenmeye 6zellikle grup derslerinde erisilir. Bu 6grenmede 6gret-
men, 6grencilerle daha ¢ok yakinlasir. Kiiciik grupta bir 6grencinin kendinden
uzaklagsmast ve engeller kurmast avantaj olarak kabul edilir. Cinkd 6grenci bu se-
kilde grup igerisine daha rahat girebilir ve aktivitelere daha etkin katilabilir (Ultanur,
1997).

Ogretmen 6grencilerinin dikkatini hangi davranist model almalarint istiyorsa
o davranisa dogru yonlendirmelidir. Ogrencilerin problem ¢ézme ve arag gereg
kullanma becerilerini kazandiracak faaliyetlerde, 6gretmen ilk 6nce yapilacak islerde
kendini model olarak sunabilir. Yeni davranislarin kazandirilmasinda 6gretmenin
uygun model olmast énemli bir faktérdir. Ogretmenin kullandigi dil ve kelimeler,
ogrencilere karst davraniglart ve tutumu 6grenciler tarafindan model olarak alinir.

Sosyal 6grenme kuraminda, 6gretmenin sinifta model olma durumu 6gret-
menin niteligi ile dogru orantilidir. Eger 6gretmen 6grencilerle iyi iliskiler icinde ise,
Ogrencilerine model olabilir. Tersi durumda ise, 6grenciler sinifin disinda model
ararlar. Ogretmenin calisma plani, standards, ilkeleri ve 6grenciye karst
olumlu tutumu iyi bir model olmasina olumlu katki saglar (Korkmaz, 2003).
Model alma yolu ile 6grenmenin gerceklestirilmesinde asagidaki calismalarin
yapilmasi gerektigi belirtilmistir (Tuckman, 1991; Aktaran, Demirbas &
Yagbasan; 2000).

1. Modellenecek davranis belirlenmelidir.
e Bilissel, duyussal ve davranissal boyutlu olarak olusturulmal,

e Davranis bicimi (nezaket, saygt gostermek vb) belirlenmeli,
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Odiillendirilen veya cezalandirilan bir davranis bicimi olusturul-
mal1

2. Model belirlenmelidir.

e Ogretenin kendisi olabilir,

e Benzer durumda baska bir 6grenci olabilir,

e Toplumda bulanan, canlt bir model secilebilir,
e Sembolik modeller alinabilir (kahramanlar vb),

3. Modellenen davrants sunulmalidir.

e Ogrencilerin dikkati, model davranis basit ve ilgi ¢ekici yapilarak
artirilir,

e Ogrencilerin zihinsel kodlama yapmasi saglanarak, hatirlamasina
yardim edilir,

e Ogrencilerin davranist gerceklestirmesi saglanir,

e Ogrenciler, davranisi gerceklestirmek icin motive edilir,
4. Model davranisin, islevsel degeri olusturulmalidir.

e  Olumlu model davraniglart sunulur,

e Istenmeyen davranslar 6diillendirilmemelidir,

e Modelin davranisi, oldugunun disinda bir 6zellik tastyacak sekilde
gosterilmemelidir.

Bununla birlikte, sosyal 6grenme kuraminin ilkelerine gore bir kisinin
kendi 6grenme aktivitelerini ve motivasyonunu diizenlemeye olan 6z-yeterlik
algist, bireyin entelektiiel gelisimi acisindan c¢ok Onemlidir. Egitimin en buytk
amagclarindan birisi, 6grencilere yasamlari boyunca kendi kendilerini egitebilmeleri
icin gerekli entelektiiel araclart ve kendini diizenleme kapasitelerini kazandirabil-
mektir. Sirekli gelisen egitimsel teknolojiler ve bilimsel degisimlerin hizi, kendi
kendini diizenleyerek 6grenme icin gerekli 6z-yeterlik algisinin 6nemini ve 6nceli-
gini artirmustir (Bandura, 2002). Bu nedenle dgrenciler tarafindan her yénden mo-
del alinan 6gretmen siuf icerisinde kendi 6z-yeterligine olan inancini en iyi sekilde
ortaya koymali ve bunun yaninda Sgrencilerin kendilerine giivenlerini tam olarak
saglayabilmeleri i¢cin onlar stirekli olarak desteklemeli ve motive etmelidir.

Sonug¢

Sosyal 6grenme kurami, 6grenme siirecinde insanlarin beklentileri, anlayisla-
11, bilgileri, kendi kendilerini memnun etme ve kritik yapma duygularinin énemini
vurgulamaktadir. Boylece kuram, insanlarin sadece nasil beceri ve yeterlik kazandik-
lart ile ilgili degil birbirlerine tutum, deger ve fikirleri nasil yaydiklarint anlamamuizla
ilgili genis bir géris acist sunmaktadir (Korkmaz, 2003). Gelisen kitle iletisim arag-
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lar1 ve teknoloji sayesinde bireyler arasinda sosyal etkilesimin son derece 6nem
kazandigr egitim kurumlar icerisinde, sosyal 6grenme kurami, 6grencilerin sosyal
gelisimlerini saglamada ve Sgretimsel aktivitelerin daha etkin olarak stirdirtilmesin-
de kullanilabilmektedir. Davranisct yaklasimi temel alan, bu yaklasimin ¢esitli yonle-
rine elestiriler getiren ve bilissel ve cevresel faktorleri de ekleyerek eksik yonlerini
tamamlamayi hedefleyen bu kuram gintmiizde psikoloji ve egitim alanlarinda cali-
san bilim adamlati tarafindan genis kabul gérmektedir.

Ogrencilerin bilime yonelik tutumlarinin olumlu yénde gelistirilmesinde son
derece etkili olan sosyal 6grenme kuraminin daha iyi uygulanmasi amaciyla, 6gretim
strecinde gorsel 6gelerin kullanilmasinin yayginlastirilmast gerekmektedir. Sosyal
ogrenme kuraminin dayandigt goézlem yoluyla 6grenme siirecinin ilk ve en 6nemli
agamast “dikkat” oldugu icin, tim derslerde Ogrencilerin dikkatlerini 6grenilecek
konuya ¢ekici gorsel 6geler ve gercek yasam modellerinin artirilmast 6nerilebilir.
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