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DUYGUSAL OKURYAZARLIK VE DUYGUSAL OKURYAZAR OGRENME

ORTAMLARI
Mehmet KANDEMiR* Hakan DUNDAR**

OZET

Duygularimiz kim oldugumuzun, yaptiklarimizi neden yaptigimizin, birkag
dakikaligina ya da 6miir boyu kim olmak istedigimizin en 6nemli gostergesi olup;
o6grenmeye karst hazir olusumuzu ve becerimizi de dogrudan etkilemektedir. Bu
calismada, bizim kim oldugumuza ve 6grenme ortamlarina katki saglayan; kendi
duygularimizi dogru sekilde anlayip, bu bilgiyi davraniglarimizi sekillendirmede
kullanmaya yarayan vyontemlerle, bagkalar1 ile etkilesebilme pratigi yani
kendimizin ve bagkalarinin duygusal durumlarina belirli bir bilgi ve yeterlilikle
yaklasabilme becerisi olan duygusal okuryazarlikla ilgili bilgiler verilmistir. Bu
caligma literatiire dayal bir derleme seklinde yapilmigtir. Bu baglamda, duygusal
okuryazarligin ne olduguna, duygusal zekayla aralarindaki benzerlik ve
farkliklarina, duygusal okuryazarligin bilegenlerine, duygusal okuryazar bireylerin
ozelliklerine, duygusal okuryazarhigin 6grenme ortamlarina katkilarina iligkin
bilgiler verilmistir. Calisma sonunda, O6grencilerin, kisisel gelisimine, kalici
6grenmelerine, sosyal beceri kazanmalarina, 6grenciler arasinda meydana gelen
zorbalik siddet gibi istenmeyen davranislarin azalmasina vb. 6nemli katki
saglayacak duygusal okuryazarlik becerisi i¢in, 6grencilere duygusal okuryazar
ortamlar sunulmast i¢in 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Duygu, Duygusal Okuryazarlik, Duygusal Zeka
EMOTIONAL LITERACY AND EMOTIONALLY LITERATE LEARNING
ENVIRONMENTS
ABSTRACT
Our emotions are the most significant indicators of who we are, why we do what
we do, who we want to be for a few minutes or lifelong; and they also directly
affect our readiness and ability towards learning. This study provides information
on methods that help accurately understand our emotions which contribute to
who we are and our learning environments, and use this information in shaping
our behaviours; and emotional literacy which is the practice of being able to
interact with others, meaning the ability to approach our and others’ emotional
states with a certain level of knowledge and adequacy. The study was conducted
as a compilation of the review of the literature. In this context, information was
provided regarding what emotional literacy is, the similarities and differences
with emotional intelligence, the constituents of emotional literacy, the
characteristics of emotionally literate individuals, the contribution of emotional
literacy on learning environments. The study concluded that in order for the
students to acquire the ability of emotional literacy which will provide a
significant contribution to the students’ personal development, effective learning,
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acquisition of social skills and reduction of undesirable behaviours between
students such as bullying and violence; students should be offered emotionally
literate environments.

Keywords: Emotion, Emotional Literacy, Emotional Intelligence

1. GIRIS

Yirminci yliz yilin ortalarinda, geleneksel kiiltiirden demokratik bir kiiltiire
gecerken egitim kurumlarimiz da bu gegisin etkisi altinda kalmis cagdas, bireyi
digerlerinden farkli kilan ve ona 6zgii olan duygular, algilari, inanclari ve
amaglar ile ilgilenen ve bireyin bu 6zellikleri i¢in destekleyici bir okul ve sinif
ortami olusturulmasi gerektigini savunan bir egitim anlayisi benimsenmeye
baslanmistir. Hiimanist egitim anlayis1 olarak bilenen bu yaklagima gore biligsel
6grenmelerle bireyin duyussal ozellikleri (duygusal farkindalik, empati, algi,
benlik saygisi, inan¢ vb) ve siif icindeki algilanan destekleyici ve demokratik
ortamlar arasindaki bag giinimiizde ¢ok iyi anlagilmaktadir. Bireylerin duyussal
ozelliklerinin pozitif yonli farkindaligi ve 6grenme ortaminin destekleyici ve
demokratik olmasi yani bireylerin duygusal okuryazalik becerilerinin yiiksek
olmas1 ve duygusal okuryazar bir sinif ve okul ortami O6grencilerin biligsel
o6grenmelerine olumlu katkilar saglayacaktir. Duygusal okuryazarlik alaninin
onciisi, Clause Steiner, 1970’lerde “Kalp-Merkezli Duygusal Okuryazarlik” kuram
ve pratigini gelistirmeye baslamistir. Duygusal okuryazarlik kendi duygularimizi
dogru sekilde anlayip, bu bilgiyi davramiglarimizi sekillendirmede kullanmaya
yarayan yontemlerle bagkalan ile etkilesebilme pratigi olarak tanimlanir (Mader,
2005). Duyusgsal ozelliklerimiz ve okuryazarligimiz, 6grenmeye karsi hazir
olusumuzu ve becerimizi dogrudan etkilemektedir. Sinifta ¢ok fazla deger
gormedigini distinen bir Ogrencinin yeni bir 6grenme durumunda zihinsel
anlamda daginik, sinif ortaminda ise istenmeyen davranislar sergiledigi veya
derslerde gosterilen konulara ¢ok fazla ilgisiz kaldigi bilinmektedir. Bunlarin
yaninda duygusal okuryazarlik becerileri yiiksek olan 6grencilerin, okula iliskin
pozitif tutumlar sergiledikleri, akademik basarilarmin yiiksek oldugu
bilinmektedir (Bocchino, 1999; Goleman, 1998; Matthews, 2004; Park, 1999;
Steiner, 2003).Duygusal okuryazarlik bireylerin egitim yasaminda oldugu gibi
diger yasam alanlari icin de 6nemli bir yere sahiptir. I¢cinde duygusal farkindalik,
kendini diizenleme, empati, sosyal beceri, 6z farkindalik, kendini giidiileme vb.
pek c¢ok becerileri bulunduran duygusal okuryazarlik, Steiner (2003)" e gore,
kigisel giic kaynagi olarak tamimlanir. Bireyler duygusal okuryazarlik becerileri
sayesinde, Uretici bir yolla baskalarinin duygularini ve kendi duygularim
anlayabilir ve ifade edebilirler. Ayrica duygusal okuryazarlik becerilerine sahip
olan bireyler yasamin farkli alanlarinda daha popiiler ve samimi kisiler olarak
bilinirler.

2. DUYGUSAL ZEKA VE DUYGUSAL OKURYAZARLIK

Duygusal okuryazarliga ve duygusal zekaya iligkin yapilan tanimlara bakildiginda

iki grup arasinda net bir ayrim yapilmadig: gortilmektedir. Bazi aragtirmacilarin
duygusal okuryazarligi duygusal zekanin yerine kullandiklarini da goérmek
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mimkindir (Bocchino, 1999). Salovey ve Mayer (1990) duygusal zekay
tanimlarken, Suhaily ve Riah (2005)min yapmis oldugu duygusal okuryazarlik
tanmiminda, empati, duygusal farkindalik, kendini motive etme gibi ortak 6geler
bulunmaktadir. Bu baglamda, duygusal zeka, “..duygular zincirini anlama,
diizenleme ve hem kendine hem de bir bagkasina uyumlu hale getirme becerisi”
seklinde islevsellestirilmektedir. Duygusal zeka, herhangi bir kimsenin duygusal
diinyas: ile ilgili yetenekleri, becerileri seklinde ifade edilirken duygusal
okuryazarlik, bireyin besleyip gelistirebildigi anlayislar, yetenekler ve stratejiler
diinyast” olarak ifade edilmektedir
(http://www.metsmac.org/2005/metsmachandbook.pdf). ~ Bocchino  (1999),
duygusal zeka ile duygusal okuryazarlik arasindaki ayrimi g6yle netlestirmektedir:
“ Duygusal zeka karakteristiktir; kisilik dinamigi ve potansiyeli kiginin igerisinde
beslenip gelistirilebilir. Duygusal okuryazarlik ise kiginin kendisinin bebeklikten
yasaminin sonuna kadar besleyip gelistirebilecegi algi, beceri ve stratejiler
biittintidiir”. Gortldugu gibi duygusal zeka ve okuryazarhiga iligkin net ayrimlar
yapilmamustir. Fakat literatiirii inceledigimizde zeka kavraminin dogustan gelen
bir potansiyel, kisilik dinamigi oldugunu; duygusal okuryazarligin ise sonradan
gelistirilen duyusgsal siireglerin algilanmasina ve kullanilmasina iligkin beceriler
bitini oldugunu séylemek mimkiindiir. Bu baglamda bir 6rnek verirsek,
bireylerin dogustan getirdigi empati kurabilme potansiyelini duygusal zeka
olarak gorebiliriz fakat bireyin bu potansiyeli gelistirmesine ve kullanmasina
iliskin stratejiler gelistirmesi ve empatiyi insan iligkilerinde kullanabilmesi bir
okuryazarliktir. Buna gére duygusal zeka, duygusal okuryazarligin bir 6n sart
potansiyeli; duygusal okuryazarligi ise duygusal zekanin disavurumu seklinde
yorumlayabiliriz.

3. DUYGUSAL OKURYAZARLIGIN BiLESENLERI

Duygusal okuryazarlik insan dogasina iligkin yeni bir kavram oldugu i¢in kapsami
ve bilegenlerine iliskin bilgiler sinirlidir. Bunlardan birisi Steiner’ e aittir. Steiner
(2003), duygusal okuryazarligin bes temel beceriden olustugunu iddia
etmektedir: (1) Kendi duygularin1 bilmek, (2) lyi bir empatiye sahip olmak, (3)
Duygularimizi y6netmeyi O6grenmek, (4) Duygusal hasar gidermek ve (5)
Bunlarin  hepsini yan yana getirmek olarak duygusal okuryazarlig
boyutlandirmigtir. Weare (2004) e gore, duygusal okuryazarlik, kendimizin ve
bagkalarinin duygusal durumlarina belirli bir bilgi ve yeterlilikle yaklasabilme
becerisidir. Boyle bir yeterlilik, 6z-farkindalik, giiven ve iletisim kurabilme,
sorunlar1 belirli bir etkilesimle ¢6zebilme becerisi, saglikl iligkiler kurabilme ve
bagarisinin her seviyesinde tebrik edebilme ve empati kurabilme becerilerini
icermektedir. Ayn1 zamanda Suhaily ve Riah. (2005) duygusal okuryazarligy;
empati, duygusal farkindalik, kendini motive etme, sosyal beceri ve kendini
diizenleme gibi becerilerin toplamindan olustugunu belirtmektedir.

Bu baglamda, duygusal okuryazarliga iliskin yapilan arastirmalar sonucunda,
duygusal okuryazarligin, empati, kendini diizenleme, kendini motive etme, sosyal
beceri, duygusal farkindalik, duygularini yonetebilme, duygusal hasar1 gidermek
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(duygusal diizenleme), problem ¢6zebilme gibi kendine ve bagkalarina iligkin
duyussal stireclerin farkindaligi, gelistirilmesi ve kullanilmasina iliskin
bilesenlerinden s6z etmek miimkiindiir.

4. DUYGUSAL OKURYAZARLIGIN OLUMLU SINIF VE OKUL ORTAMINA
KATKILARI

Okul icindeki duygusal okuryazarlik ortamindan herkes etkilenmektedir.
Duygusal okuryazarligin ekosistematik bakis acisi, duygusal okuryazarligin
sonuclarinin ve degiskenlerinin birbirleriyle iliskili ve dinamik oldugunu
belirtmektedir. Bu bakis agisi, Groundwater ve Smith (2005 akt; Nemec ve Roffey,
2006)’ e gore, “zeki bir okul, par¢alarin toplamindan ¢ok, yasayan bir organizma
ve dinamik bir sistemdir”. Duygusal okuryazarligi hedef edinen bir okul,
ogrenciler arasindaki zorbaligi ve siddeti azaltmada, personel ve Ggrencilerin
devamsizligini diigiirme ve okul igerisindeki uyum konularinda kapasitesini
gelistirebilir. Duygusal okuryazarlik yukaridaki ifadelerden anlasilacag: gibi okul
icindeki her bir bireyi etkileyebilmektedir. Fakat cagdas egitim sisteminin bir
sonucu olan 6grenci merkezlilik agisindan bunu irdelemek gerekir. Yani duygusal
okuryazar bir okulun 6grenciye katkilari neler olabilir? Hiimanist bakis agisi
irdelendiginde insanin temelde 6zgiir bir varlik oldugu karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
baglamda empatik smif atmosferi bir anlamda O6grenciye ait davranis
ozgiirliigiiniin sinirlartyla belirlenir (Ozbay ve Sahin, 1997:5). Rogers (1961)" a
gore, sinif atmosferinde, bir problem durumundan sonra gercek bir 6grenmenin
meydana gelmesi i¢in 6grenme ortaminda olan {i¢ temel G6genin olmasi
gerekmektedir. Bu ii¢ 6ge, tutarlilik (Kisinin bagkalar tarafindan oldugu,
gorindiigu gibi algilanmasi), empatik anlama( kargidaki kisinin yerine kendimizi
koyulmasi) ve sartsiz kabul (sicak ilgiye dayali, yargilamasiz, kigisel tatmine
ybnelik olmayan tutumlardir) diir. Bir nevi duygusal okuryazar bir simif ortami
olarak degerlendirebilecegimiz boyle bir ortamda 6grencide var olan 6grenme ve
diger potansiyeller agiga ¢ikmaktadir. Siif iginde duygusal okuryazar bir ortamin
Ogretmen tarafindan oOgrencilere sunulmas: ile o6grencilerin de duygusal
okuryazarlik becerileri gelisebilir. Duygusal okuryazarlik becerileri yiiksek olan
ogrencilerin, okula iliskin pozitif tutumlar sergiledikleri, akademik basarilarinin,
sosyal Dbecerilerinin, arkadas iligkilerinin olumlu, empatik becerilerinin,
kendilerini motive edebilme giiclerinin daha iyi olduklar1 bilinmektedir
(Bocchino, 1999; Goleman, 1998; Matthews, 2004; Park, 1999; Steiner, 2003).
Sharp ve Herrick (2000) okuldaki ¢ocuklarin kendilerini iyi hissedecek sekilde
duygusal okuryazar olmalari durumunda daha etkili 6greneceklerini
sOylemektedir.

Sinif ortaminin empatik, i¢ten ve pozitif, dolayli olarak duygusal okuryazar olarak
algilanmasina iliskin yapilan pek ¢ok ¢alisma bulunmaktadir. Ogrencilerin sinif
icinde algiladiklar1 empatik atmosfer ile zorbalik davraniglari arasinda disiik
diizeyde ters ve dogrusal yonde ve anlaml bir iliski bulunmustur. Algilanan
empatik atmosferin artmasi ile zorbalik davraniglarinin diigtigti ortaya ¢ikmustur.
Zorbalik yapanlarin, bagkalarinin distndiiklerini, hissettiklerini, anlamaktaki
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farkindalik diizeylerinin iyi olmadigi bilinmektedir. Yani empatik algilamanin
zorbalikk yapmayanlara gére daha az oldugu bulunmustur (Dautenhahn ve
Woods, 2003; Bridge, 2003:32; Baldry ve Farrington, 2000:18). Ogrencilerin
bulunduklar1 cevreyi algilama bicimi davranis kaliplarimi etkilemektedir.
Ogrencilere karsi ogretmenin duygusal anlamda destekleyici olmasi, sinif
yonetiminin 6grenciler tarafindan olumlu algilanisi ile bu durumlarin 6grenciler
arasinda istenmeyen davraniglari arasinda iliski bulunmustur. Duygusal destek
arttik¢a istenmeyen davraniglar azalmaktadir (Bru ve Dig., 2002:301). Yine pek
¢ok Ogrencinin sinif icinde algiladiklar1 empatik atmosfer ile 6grencilerin benlik
saygilar1 arasinda dusiik diizeyde diiz ve dogrusal yonde anlamli bir iligki
bulunmustur. Buna gore 6grencilerin sinifta hissettikleri, algiladiklar1 empatik
atmosferin artmasi ile Gzsaygi diizeylerinin artmakta oldugu sd6ylenebilir.
Literatiir incelendiginde, bu bulguyu destekleyecek arastirmalara rastlamaktayiz.
Duygusal yonde ogrencileri destekleyen sinif ortaminda cocuklarin 6zsaygi
diizeylerinin de yiiksek oldugunu belirten pek ¢ok ¢aligma vardir (Colwell ve
O’Connor, 2003:120; Shirley ve Nes, 2005:276; Kandemir, 2006).

Nemec ve Roffey (2006) giivenli bir sinif ortaminin duygusal okuryazarlik becerisi
icin onemli oldugunu belirtmektedir. Giivenli smif ortami aymi zamanda
Hiimanist egitim anlayisinin da 6nemle tizerinde durdugu bir ortamdir. Kiliggr'ya
(1992) gore, givenli bir simf atmosferinde kokli davrams degigiklikleri
olmaktadir. Giivenli ortamin ii¢ temel 6zelligi vardir. Bunlar kosulsuz saygi,
empatik anlayis ve diristliktir. Bilge( 2002:240)" ye gore, kosulsuz saygi, sinif
icinde 6grencinin insan olarak kendinin ortaya koydugu davranis ve basaridan
daha 6nemli olmasi ve insanin degerinin buna bagli olmadan sadece kendisine
bagl olmasidir. Bu o6zelligi bir 6gretmenin kazanmis olmasi kendi kisiligini
yoneten nihai deger olarak benligini de 6ztimsemis olmasi her seyin basinda
gelmektedir. Empatik anlayista, 6gretmen ogrencisiyle iligskisinde, 6grencinin
oznel gercegi ile kavrayabilmis ve anlayabilmis olmasi gerekmektedir. Oznel
gercegin merkezi, kisinin kendisi hakkinda gelistirdigi benlik saygisidir. Bu
baglamda, Ogretmenin oOgrencinin sergiledigi istenmeyen davranmislarinin
temelinde 6grencinin kendine 6zgii bir tutarlilik iginde davrandigini bilmesi,
tutarsizlik durumunu dizeltirken kogulsuz saygi ilkesi ile davranmasi
gerekmektedir. Durdstlilkk ilkesi ise 6gretmen oOgrenciyle olan iligkilerinde
ogrenciyi ve davranislarin1 degerlendirirken, 6grencinin 6znel gercegi karsisinda
nesnel gerceklerin neler oldugunu gostermede saydam ve igten bir tutum
sergilemesi gerektiginden, iki ilkenin gercek¢i bir sevgiye doniismesini
saglamaktadir. Boyle bir simif ortami 6grencilerin giiven algisini artirmakta ve
duygusal okuryazarlik becerilerine katki saglayabilmektedir.

5. SONUC VE ONERILER

Duygusal okuryazarlik bireylerin; empati, kendini diizenleme, kendini motive
etme, sosyal beceri, duygusal farkindalik, duygularini yonetebilme, duygusal
hasar1 gidermek (duygusal diizenleme), problem ¢6zebilme gibi, kendine ve
bagkaya iligskin duyussal siireclerin farkindaligi, gelistirilmesi ve kullanilmas: gibi
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duygusal okuryazarlik becerileri 6grencilerin, akademik becerilerine, arkadaslik
iliskilerine, ruh sagligina, sosyal becerilerine, okula yonelik tutumun olugmasina,
benlik algisina vb. alanlara olumlu katkilar saglamaktadir.

Steiner (2003), herkesin duygusal bakimdan okuryazar olabilecegine inanmakta
ve “Herhangi bir karmasik beceri gibi, duygusal okuryazarlik da zaman almakta ve
6grenmek icin sabir gerektirmektedir. Ideal olarak, en iyi sekilde uygun bir ortamda
cocukluk doneminde G6grenilecektir. Cilinkii daha sonra Ogrenmek ¢ok daha
zordur.”demektedir. Bu baglamda, duygusal okuryazarlik becerilerinin
gelismesinde Ozellikle okul oOncesi ve ilkogretim yillarinin 6nemli oldugu
goriilmektedir. Steiner’in “Duygusal Okuryazarhda Dogru Alti flk Adim™ sunlar
icermektedir: (1) Olumlu ya da olumsuz olsun, duygularimi séylemek igin izin
istemek. Bu, sdyleyeceginiz kisiyi hem daha 6nceden olumsuz bir seyler duymaya
hazirlar hem de duymak isteyip istemedigine dair segme sansi tanimis olur; (2)
anlagilir bir 6rnek kullanarak, bagkasinin yapmis oldugu bir eylemden sonra nasil
bir duygu halini aldigimiz1 basit bir ciimle veya eylemle anlatmak. Ornegin, “Sen
sunu yaptiginda, ben sunu hissettim”. Béyle bir cimle herhangi bir sug¢ unsur ya
da savunma icermemektedir ve vyargi, nedensellik veya kinama belirtisi
gostermemektedir; (3) duygu veya eylem climlelerini dikkatli bir sekilde almak,
“seni duyuyorum” veya kisiye onu duydugunu gostermek; (4) paranoyid fantezileri
herhangi bir yarg: icermeden, nesnel bir sekilde, daha ¢ok 6nsezi ile belirtmek.
Ornegin, “ Beni sevmedigin konusunda bir korkum var, sanki bana sinirli gibisin”;
(5) paranoyid fantezilere, bagkalarmin tepkilerini iyi analiz ederek, ne
hissettiklerini anlamaya calisip, onlarin 6nsezilerinde yer alabilecek gergeklikleri
aragtirarak cevap vermek; (6) kurtarica roliine birtinmemek. Bu role
girdigimizde, (a) yapmak istemedigimiz seyleri yapmak veya (b) payimiza
diisenden ¢ok fazlasini yapmak zorunda kalabiliriz. Insanlar1 kurtarmaya
caligmanin kaginilmaz sonu ofkedir. Ne zaman kurtarilmaya ihtiyacimiz
oldugunu veya ne zaman birini kurtardigimizi iyi belirlemek 6nemlidir, 6rnegin,
“seni kurtardim, ¢tinkti bunu yapmak istemedim”.

Bocchino (1999), duygusal okuryazarlik hakkinda daha fazla sey 6grenmeye
caligan ebeveyn ve egitimcilere, cocuklardaki duygusal okuryazarlik becerisinin
artmasi adina sunlar ifade etmektedir: “Empatiyle dinlemek, kendisinin veya bir
baskasimin duygularini gézlemlemek ve davramislarimizi bilingli olarak se¢mek,
bireylerin duygusal etkilesimlerini ve kararlarini destekleyen secim ve stratejiler
gelistirmek. Ayni zamanda Bocchino “Duygusal bakimdan okuryazar olan
insanlarin islerinde daha bagarili, genel anlamda daha mutlu ve kendi hayatini
etkili bir sekilde yénetmekten zevk alan ozellikler gésterdiklerini” de ifade
etmektedir.

Duygusal okuryazarlhigi gelistiren bir baska yaklasim ise uygulamalar1 Akademik
Ilgi cercevesiyle uyumlu hale getirmektir. Akademik ilgi, 6grenci 6grenimini, iyi
olmayr ve normallesmeyi, 6grenci ihtiyaclarina karsi empatik pedagojiyi ve
6grenme deneyimleriyle biitiinlesmeyi gerektirmektedir. Bu yaklagim, koruyucu
faktorler olusturmak icin simiflarin potansiyelini en st seviyeye cikarmayla
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ilgilenen okullara rehberlik etmektedir. Duygusal okuryazarligi olusturabilmek
icin, 6z-farkindalik, empati ve sabir, duygularini kontrol etme, 6z-motivasyon,
sosyal becerileri duygusal diizenleme, kigileraras: iliskiler gibi 6gretim ve
rehberlik programlar: gelistirilmeli bireysel ya da isbirligi gruplariyla bireylere
uygulanmalidir.

Sonu¢ olarak, Himanist anlayisin gerektirdigi siuf ici iletisim becerilerinin
duygusal okuryazar bireyler yetistirmede Onemli oldugunu soyleyebiliriz.
Hiimanist anlayisin olumlu 6gretmen-6grenci iliskilerinde, empatik anlama,
etkin dinleme, ben dili, 6zsaygiy1 gelistirici dil, kosulsuz kabul, saygi, ictenlik,
diristlik gibi ilkeler 6nemlidir. Béyle bir sinif ortaminin saglanmasi, duygusal
okuryazar bir ortam saglanmasi anlamia gelir ve duygusal okuryazar sinif ve
okul ortamu ise 6grencinin duygusal okuryazarlik becerilerinin artmasina katki
saglar.
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