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BASINDA MOBBING OLGUSU VE TOPLUMDAKI{ YANSIMALARI

Mustafa SAHIN Serkan Volkan SARI"

OZET

Bu arastirmanin amaci, Mobbing olgusu ile ilgili haberlerin medyada yer alan bazi
gazetelerde ne siklikta ve nasil yansitildigini incelemek, Mobbing olgusunun tiirlerini
belirlemek, sebep ve sonuglarini, toplum tizerindeki yansimalarini degerlendirmektir. Bu
dogrultuda, 2008- 2010 yillar1 arasinda Hiuriyet, Zaman, Cumhuriyet ve Radikal
gazetelerinde yer alan Mobbing olgusuna yo6nelik haberler taranmistir. Bu gazeteler “lgiit
orneklem” yontemine gore, Tirkiye'deki satis rakamlar1 ve farkli medya gruplarmna ait
olma kriterleri géz 6niinde bulundurularak amagl olarak secilmistir. Elde edilen verilerin
analizinde, “dokiiman incelemesi” teknigi ve “icerik analizi” yontemi kullanilmigtir.
Arastirmanin  bulgularmna gore, Leymann’in tipolojisi dikkate alindiginda, gazete
haberlerine en ¢ok yansiyan Mobbing tiirtiniin “itibara saldir1” oldugu belirlenmistir.
Ayrica Mobbing olgusuna yonelik haberlerde kullanilan dilin farkli 6zellikler gosterdigi,
gazetelerde yer alan haberlerde en ¢ok yorumsuz ve bilgilendirici 6zellikte bir dilin tercih
edildigi tespit edilmistir. Son olarak Mobbinge maruz kalanlara yonelik haberlerin,
Mobbingi uygulayanlara gore daha ¢ok oldugu sonucuna ulagilmistir. Sonu¢ béliimiinde
Mobbingle ilgili gelecekte yapilacak ¢aligmalara 11k tutmasi bakimindan gesitli 6nerilerde
bulunulmustur.
Anahtar Kelimeler: Mobbing, Basin, Nitel Arastirma
THE CONCEPT OF MOBBING IN THE MEDIA AND ITS REFLECTIONS ON SOCIETY

ABSTRACT
The aim of this study is to examine press frequency and the presentation style of mobbing
in some of the daily newspapers in the media. The study also aims to determine the kinds
of mobbing and evaluate reasons and consequences of mobbing as well as its reflections
on the contemporary society. In line with this aim news about mobbing printed in
Hirriyet, Zaman, Cumhuriyet and Radikal newspapers between years of 2008-2010 were
scanned. The newspapers were selected on the basis of “criterion sampling” method as
well as their sell-out statistics and being in different media-groups. Obtained data was
analyzed through “document analysis” and “content analysis” techniques. Findings of the
study reveals that when Leymann’s typology is taken into account, most repeated news
about mobbing in newspapers was found as “ attacking one’s image”. In addition the use of
language in news about mobbing differs from each other in which non-commentary but
informative language is mostly preferred in the news about mobbing. It was also found
that the number of news about people exposed to mobbing are higher than the news
about people do mobbing on others. At the end of the study some recommendations were
made in order to put a shed light on future studies about mobbing.
Keywords: Mobbing, media, qualitative study.
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GIRIS

Orgiitlerde, c¢alisanlar ve yoneticiler arasindaki iliskiler, érgiit icindeki
sosyal iliskileri olusturmaktadir. Kisi, gtinlik hayatinda nasil sosyal
iligkilerden etkileniyorsa, ¢alisma hayatinda da iiyesi oldugu orgiitiin
sosyal ortamindan etkilenmektedir (Gokge, 2006). Guniimiiziin ¢aligma
kosullarinda, ¢alisanlarin ¢ogu, glintin biiyiik bolimiint is yerlerinde
gecirmektedir. Bu nedenle, is ortamindaki sosyal iligkilerin, ¢alisanin
hayatinda 6nemli yer tuttugu bilinmektedir. Cagimizdaki endiistriyel
gelisme ile birlikte insanlarin stresli bir ig ¢evresi icerisinde yasamasi
kacinilmaz bir durumdur. Son doénemde vyapilan aragtirmalar, is
yasaminda yasanan stresin, kisiler tarafinda giinltik yasam i¢in gerekli bir
bolim gibi, siradan bir kavram olarak algilandigini ortaya koymaktadir
(Aktop, 2006; Yavuz, 2007). Insanlarin artan yasam temposunun da
burada etkili oldugu disiiniilmektedir. Bununla beraber, is hayatinin
farkli boliimlerinde caliganlar: tehdit eden is kazalari, sagliksiz ig kosullar
gibi pek cok olumsuz durumun oldugu ifade edilmektedir (Bacharach,
Bauer & Conley, 1986). Ancak bu tehtidin son dénemlerde, fiziksel
ortamlardan oldugu kadar yapilan isin sekli veya ¢aligilan sosyal ortamdan
da kaynaklanabilecegi diisiintilmektedir (Cemaloglu, 2008; Giindiiz ve
Yilmaz, 2008; Ozler, Atalay ve Sahin, 2008).

Ginimiizde giderek oO6nem kazanan wuygun c¢aligma ortaminin
olusturulmasi diisiincesinin, kurumlar hem fiziksel kosullarin hem de
psikolojik ve sosyal kosullarin nasil iyilestirilebilecegi diisiincesine sevk
ettigi belirtilmektedir (Demirel, 2009). Bu noktada, ¢alisanlarin fiziksel
oldugu kadar psikolojik olarak da yaptiklar1 ise yogunlagmalari, onlarin
verimliliginin artirllmasi agisindan 6nemli gorilmektedir (Agervold,
2007). Bu ancak kigilere is yerlerinde uygun c¢alisma ortamlan
hazirlanarak saglanabilir. Bu uygun ortam, yeterli fiziksel ekipmanlari
temsil ettigi kadar saglikli ve sorunsuz kisiler arasi iligkileri de
kapsamaktadir. Caliganlar icin gozle goriilmeyen ve insanlarin psikolojik
durumunu etkileyen bir g¢ok konu artik agga ¢ikartilarak
arastirlmaktadir. Bunlardan birisi de Mobbing (is Yerinde Psikolojik
Taciz) olgusudur.

Bu konuda son on yilda bir¢ok arastirma yapildigi, Mobbing olgusu
hakkinda c¢esitli siniflamalarin = olusturuldugu gorilmektedir. Mob
sO6zcigl ortalikta toplanmak, saldirmak veya rahatsiz etmek gibi
anlamlara gelmektedir. Bu kelime kokiinden tiiretilen Mobbing
sO6zcligiinlin cete, serseri grubu, agir1 siddete yonelimli kalabalik gibi
anlamlara geldigi ifade edilmektedir (Yiicetiirk, 2003). Bu olguyu orgiitsel
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bazda ilk ele alan bilim adamin ise Leymann’dir. Leymann, o6rgiitlerde
bireylerin digerlerine zarar vermek amaciyla basvurdugu sistematik
saldirganligl anlatmak i¢in Mobbing kavramini kullanmistir (Davenport,
Schwartz & Elliott, 2003). Yine bu konuda bir ¢ok bilim adamu tarafindan
cesitli tanimlamalar yapildig1 goriilmektedir. Hubert ve Veldhoven (2001)
Mobbing olgusunu, kamu veya 6zel sektorde ¢alisanlara yonelik
ayrimciligr ortaya koyan ve ¢alisanlarin performanslarint olumsuz
etkileyen tutum ve davraniglarin bireyler tizerindeki etkisi olarak
tanimlamaktadirlar. Jennifer, Cowie ve Ananiadou (2003) Mobbingi,
tekrar tekrar ortaya ¢ikan ve ig gorenlerde stres yaratan bir durum olarak
ifade etmigleridir. Vandekerckhove ve Commers (2003) Mobbingi,
karmagik davranislarla karakterize edilen ve igyerinde karsilasilan bir olgu
olarak tarif edilebilen, bir bireye kars1 uygulanan zararli davraniglar ve
baskilar olarak ifade etmislerdir. Ergenekon’a (2006) gore ise Mobbing
“bir igyerinde, bir apartmanda veya bir mahallede birlikte yagsayan bir grup
insanin , c¢ok kiiciik bazi farkliliklarindan 6tirti iclerinden birisini,
bilingli/kasitli olmaksizin kurban olarak se¢cmesi ve giderek artan bir
tempoda onu beceriksiz, gecimsiz olarak algilamaya baglayip itici
davraniglariyla bu kisiyi gercekten de sorunlu bir insan haline getirmeleri
olarak tanimlamistir. Mobbing olgusu ve orgiitsel yapilarla iligkisi
noktasinda da ¢esitli caligmalarin  yapildigi  goértlmektedir. Bu
aragtirmalarda, is gorenlerin, ise dayali yasadiklar1 olumsuz durumlarin
sebebi olarak, oOrgiit yoneticilerinin davraniglarinin etkili oldugunu
belirlenmigtir (O’Driscoll ve Beehr, 1994). Ayrica Uppal (2005) is
gorenlerin is doyum diizeylerini disiiren pek c¢ok faktér arasinda,
Mobbingin 6nemli bir etkiye sahip oldugunu ileri siirmektedir. Halbur
(2005) Mobbingin &rgiitlerde is gorenlerin devamsizhigina, devir hizlarinin
artmasina, moralsizlige ve performanslarinin diismesi gibi ciddi sorunlara
neden oldugunu belirtmektedir.

Ortaya ¢ikan bu sorun, son donemde ulusal ve uluslar arasi literatiirde,
cesitli acilardan ele alinmis ve nedenleri belirlenmeye calisilmigtir.
Isyerinde psikolojik tacizle ilgili olarak yapilan arastirmalarda, Mobbingin
igyerlerinde ortaya ¢ikmasinin isyeri veya var olan yonetime bagli ana
nedenleri arasinda hatali personel se¢imi ve ise alim stireci, donemsel is¢i
istihdami, isyerindeki sayili pozisyonlar: elde edebilmek icin bireyler
arasinda yasanan acimasiz rekabet gosterilmektedir (Isik, 2007). Bunlarin
disinda; orgiit ici disiplinin saglanmasi, verimin artirilmasi ve buna bagh
olarak sarth reflekslerin olusturulmasinda bir ara¢ olarak kullanilmasi,
insan kaynaklar1 masraflarinin en diisiik diizeye cekilmesi , hiyerarsik
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yapinin fazlahigi, iletisim kanallarinin  zayifligi, c¢atisma ¢6zim
yeteneklerinin zayiflig1 ve catisma yonetimi ya da sikayet iglemlerinin
yetersizligi gibi unsurlarda Mobbingin sebepleri arasinda yer almakta
oldugu ifade edilmektedir (Tinaz, 2006). Mobbingin sebepleri arasindaki
psikolojik boyutlar da bulunmaktadir. Cobanoglu (2005) kisiyi Mobbinge
yonelten nedenlerin basinda, duygusal zekddan yoksun olma, korkaklik,
nevrotik rahatsizliklar ve nihayet insani ve etik degerlerden uzak olma
gibi faktorleri gostermektedir. Bunlara ek olarak, yapilan ¢alismalarda ¢ok
zor elde ettigi isini ve mevkiini kaybetme korkusunun da Mobbinge
neden olan unsurlar arasinda gosterilmektedir (Baykal, 2005).Ge¢mis
donemde yapilan ¢aligmalarda ise, Einarsen, Matthiesen, ve Skogstad
(1998) Mobbinge maruz kalanlarin, bu siireci yagamasinin ana sebebi
olarak kiskanclig1 gostermektedirler. Ayni zamanda 6zgiiven eksikliginin,
yetersiz iletigimin ve uyusmazligin da bu nedenler arasinda oldugunu
belirtmektedirler. Leymann (1990) ise, orgiitteki liderlik sorunlar1 ve
calisma ortamindan kaynaklanan sorunlarin Mobbinge neden olan
faktorler oldugunu savunmustur. Yapilan bu ¢aligmalara ragmen, varilan
ortak yargi sudur ki, hentiz Mobbing konusunda kitlelerin kabul ettigi bir
nedenler zinciri olusturulamamistir ve Mobbingin engellenmesi
konusunda yeterli caligmalar yapilamamuigtir.

Giintimiizde Mobbing olgusu ve buna bagli problemlerin oranlarinin hizla
arttigl ve insanlarin yavag yavas bu konuda bilinglenmeye basladig:
distiniilmektedir. Bugiin yazili ve gorsel medya da giin asir1 Mobbing ile
ilgili bir haber yapildig1 goriilmektedir. Yapilan bu haberlere bakildiginda,
c¢ogunlugun olumsuz igerikler tasidigi dikkati ceken bir noktadir.
Cagimizda yasanan kiiresellesmenin sosyal iligkilerde ve is yasaminda
birtakim sorunlar1 da beraberinde getirdigi yadsinamaz bir gergektir.
Yasanan bu sorunlar kadar, onlarin sebepleri ve nasil ¢6zilecekleri de
o6nemli bir konudur. Sorunun ¢6ziimii noktasinda gorsel ve yazili basina
biiyitk rol dugtiigii bir gergektir. Bu nedenle ¢agimizda sisteme geri
bildirim veren, bilgi saglayan Onemli araglardan birisi olarak
degerlendirilen yazili basinda Mobbing olgusuyla ilgili haberlerin nasil
verildigi, insanlarin bu konuda ne oranda bilgilendirildiginin incelendigi
medya analizleri bu konularda c¢alisan tiim sosyal ve idari birimler igin
o6nem tagimaktadir.

Arastirmanin Amaci

Bu baglamda ¢alismanin amaci, 2008- 2010 yillar1 arasinda Mobbing ile
ilgili haberlerin gazetelerde ne siklikta ve nasil yansitildigini incelemek,
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Mobbing olgusunun tiirlerini, sebep ve sonuglarini, toplum tizerindeki
yansimalarini degerlendirmektir.

Arastirmanin Yontemi
Orneklem

Bu ¢alismada yazili basin haberleri daha detayli, derinlemesine sunmasi,
gecerli belge 6zelligi tasimasi ve istenildiginde tekrar ulagilabilme olanag:
tagimasi nedeniyle segilmistir. Calismanin 6rneklemini Hiirriyet, Zaman,
Cumbhuriyet ve Radikal gazetelerindeki 2008- 2010 yillar1 arasinda yer alan
Mobbinge yonelik haberler olusturmaktadir. Bu gazeteler “Olciit
orneklem” yontemine gore, Tirkiye'deki satis rakamlar1 ve farkli medya
gruplarina ait olma kriterleri gé6z 6ntinde bulundurularak amagl olarak
secilmigtir. Bu 6rneklemedeki temel diisiince, 6nceden belirlenmis bir dizi
olciitii kargilayan biitiin durumlarin ¢alisilmasidir. Burada sozii edilen
oOlciitler aragtirmaci tarafindan olusturulabilir veya 6nceden hazirlanan bir
olgiit listesi kullanilabilir (Yildirim ve Simsek, 2006).

Verilerin Toplanmasi

Bu caligmada kullanilan veriler Hiirriyet, Zaman, Cumhuriyet ve Radikal
gazetelerinde yer alan Mobbing ile ilgili haberlerin 2008- 2010 yillar
arasinda iki yillik siire (01.02.2008/ 01.02.2010) ile taranmasi sonucu elde
edilmigtir. Tarama sonucunda toplam 55 gazete haberine ulasilmistir.
Veriler her dort gazetenin internet sitesinden alinmustir. Nitel
aragtirmalarda g6zlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi veri toplama
yontemlerinin kullanilabilecegini belirtmistir (Yildirim ve Simsek, 2006).
Ayrica gazetelerin egitim arastirmalarinda veri toplamak igin kaynak
olarak kullanilabilecegini de ifade edilmektedir (Cohen & Manion, 1996).

Verilerin Analizi

Orgiitlerde yasanan Mobbing olaylarinin basina nasil yansidiginin
arastirildigl bu ¢alismada, “dokiiman incelemesi” teknigi kullanilmigtir.
Dokiiman incelemesi, nitel aragtirmalarda, aragtirilmasi hedeflenen olgu
veya olaylar hakkinda bilgi iceren yazili materyallerin analizini kapsar
(Cohen & Manion, 1996). Hiirriyet, Zaman, Cumhuriyet ve Radikal
gazetelerinde yer alan ve 6znesi orgiitlerde yasanan Mobbing olaylar1 olan
haberler, bu aragtirmanin verilerini olusturmustur. Mobbing, “Mob”
kelime kokiinden tiiretilmistir ve ortalikta toplanmak, saldirmak veya
rahatsiz etmek gibi anlamlara gelmektedir. Bu kelime kokiinden tiiretilen
Mobbing s6zciigiiniin cete, serseri grubu, asir1 siddete yonelimli kalabalik
gibi anlamlara geldigi ifade edilmektedir (Yiicetiirk, 2003). Bu olguyu
orglitsel bazda ilk ele alan bilim adami olan Leymann’a gére Mobbing,
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orglitlerde bireylerin digerlerine zarar vermek amaciyla bagvurdugu
sistematik saldirganlik davranigidir (Davenport, Schwartz & Elliott, 2003).
Analiz edilecek her haber metnine alt1 sorudan olusan igerik ¢6ziimleme
yonergesi uygulanmuistir. Bu sorular soyle siralanmugtir:

1. Yayinlanan haber hangi gazetede yer almaktadir?
2. Haberlerde kullanilan dilin yonlendiriciligi nedir?
3. Meydana gelen Mobbing olayinin gazetelere gore dagilimi nedir?

Meydana gelen Mobbing olayr Leymann’in tipolojisine gore hangi
gruba girmektedir?

5. Mobbing davranigini kimler yapmakta ve kimler maruz kalmaktadir?
6. Mobbing davraniginin sebepleri ve sonuglari nelerdir?

Yukaridaki sorulardan elde edilen yanitlar kategorize edilerek
gruplandirdmugtir.  Nitel verilerin  sayisallagtinlmasinda  sikliktan
yararlanilmigtir.  Veriler igerik ¢6ziimleme yOnergesine gore ve
aragtirmanin alt problemlerine uygun olarak sunulmustur.

Bulgular ve Yorum

Aragtirma kapsamina alinan gazetelerdeki haberlere uygulanan alti
soruluk igerik c¢oziimleme yo6nergesi dogrultusunda yapilan analiz
sonuglar agagida ifade edilmistir.

Mobbing Olgusu ile ilgili Gazete Haberlerinin Dagilimi ve Oranlar:

Gazetelerde yer alan haberler siklik derecelerine goére siralanmistir.
Haberlerin siklik dereceleri ve oranlar1 Tablo 1’de ifade edilmistir.

Tablo 1. Mobbing Olgusuyla Ilgili Haberlerin Gazetelere Gore
Dagilimi

Gazeteler

Hiirriyet Cumhuriyet Radikal Zaman Toplam
Haber N % N % N % N % N %
Sayis1 26 44,8 o9 15,5 17 293 6 103 58 100

Aragtirma kapsaminda segilen dort gazeteye Mobbing ile ilgili haber
dagilimlan agisindan bakildiginda, en fazla haberin % 44,8 (26 Haber) ile
Hirriyet gazetesinde yer aldigi, bunu % 29,3 (17 Haber) ile Radikal
gazetesi, %015,5 (9 Haber) ile Cumhuriyet gazetesi ve % 10,3 (6 Haber) ile
Zaman gazetesinin takip ettigi goriilmektedir. Bu analize gore haber
sayllarinin  olusturdugu siralamanin, ilgili gazetenin glnlik satis
rakamlar ve igerik zenginliginden kaynaklandig1 diisiiniilmektedir.
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Gazetelerde yer alan haberler Leymann (1996) tarafindan olugturulan
tipoloji dikkate alinarak beg gruba ayrilmistir. Leymann, 45 ayr1 Mobbing
davranigt tanimlayarak, bunlart o6zelliklerine goére bes ayr1 grupta
toplamustir. Bu gruplar ve haberlerin dagilimi Tablo 2’de ifade edilmistir.

Tablo 2. Leymann’in Tipolojisine gore Gazetelerdeki Haber Sayilar:
ve Oranlan

Haberlerin Gazetelere Gore Dagilimi
Hiirriyet Cumhuriyet Radikal Zaman N %

Leyman’in Mobbing Tipolojisi

1. Kendini gostermeyi ve iletisim

olusumunu etkilemek } 3 ) 3052
2. Sosyal iligkilere saldir 4 - 1 - 5 8,6
3. Itibara saldin1 6 3 7 2 18 31,0
4. Yasam ve is kalitesine saldir 6 4 5 2 17 29,3
5. Dogrudan saghgi etkileyen 10 5 1 5 15 259
saldirt

Toplam 26 9 17 6 58 100

Bu dogrultuda yapilan gruplama neticesinde, toplam 58 haber iginde en ¢ok
yer alan Mobbing davramisinin % 31,0'la tligilincii grup Mobbing davranigi
yani “Itibara saldinn” oldugu belirlenmistir (18 Haber). Ikinci sirada %
29,3'le dordiincii grup Mobbing davranigt yani “yasam ve is kalitesine
saldir” oldugu tespit edilmistir (17 haber). Uciincii sirada %25,9'la besinci
grup Mobbing davranisi yani “Dogrudan saghigi etkileyen saldir1” oldugu
gorilmektedir (15 Haber). Gazete haberleri iginde dérdinct sirada % 8,6 ile
ikinci grup Mobbing davranisi yani “Sosyal iligkilere saldir1” davraniginin
geldigi gortilmektedir (5 haber). Son sirada ise birinci grup Mobbing
davranigt olan “Kendini gdstermeyi ve iletisim kurmayr engelleme”
davraniginin oldugu tespit edilmistir (3 haber).

Gazetelerde yer alan haberlerin ifade edilis tarzlar
yorumsuz/bilgilendirici, iddia ve kinayici olarak
gruplandirildiginda;“Yasam ve is kalitesine saldir1 ” grubunda haberlerin
genellikle iddia seklinde oldugu (17 Haber), “dogrudan saghg: etkileyen
saldirt” haberlerinin kinayic1 bir dille yapildigi (15 Haber) goriilmektedir.
Diger haberlerde kullanilan dil yorumsuz ve bilgilendirici tarzdadir (26
Haber).

Gazetelerde Yer Alan Haberlere Goére Mobbing Davranisini
Yapanlar ve Maruz Kalanlar

Aragtirma kapsamina alinan 58 gazete haberi, Mobbing davranisim
gerceklestirenler ve Mobbing davranisina maruz kalanlar olarak iki
kategori halinde analiz edilmistir. Buna iligkin bulgular Tablo 3’te ifade
edilmistir.
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Tablo 3. Gazete Haberleri icinde Mobbing Yapanlar ve Mobbinge
Maruz Kalanlar

Mobbing Mobbinge

Yapanlar Maruz Kalanlar Toplam
N % N % N %
Haber sayis1 18 31,1 40 68,9 58 100

Yapilan analiz sonuglarina gore, gazete haberleri icinde Mobbing
yapanlara yonelik haberlerin orani %31,1 (18 Haber) iken, Mobbinge maruz
kalan bireylerin oran1 % 68,9 (40 Haber) olarak belirlenmigtir. Mobbinge
maruz kalanlarin daha ¢ok haber konusu yapilmasinin sebebinin,
Mobbinge maruz kalan bireylerin bir sekilde hak arama cabasi icine
girmelerinin bir sonucu oldugu distintilmektedir. Bu oranin toplumun
Mobbing konusundaki bilinglilik diizeyiyle paralel olarak gelecekte de
artacag: diisiiniilmektedir. insanlarin Mobbing olgusu hakkinda bilgi
sahibi olduk¢a daha ¢ok hak arama cabasi igine girecegi ve bunun da daha
¢ok haber olarak basina yansiyacagi ifade edilebilir.

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Mobbing olgusu herhangi bir 6rgiitte calismakta olan toplumun hemen
her kesiminden kisiyi ilgilendiren bir sorundur. Mobbing olgusunun
calisan kesim tarafindan dahi iyi bilinmesinin, bu kisilerin iglerine karsi
duydugu psikolojik motivasyon duygusunu artiracagi yadsinamaz bir
gercektir. Giinimtizde 6zel ve devlet kurumlarinda bir¢ok kisinin,
yasadigit Mobbing olaylarindan dolayr magdur durumuna distigi
gazetelere yansiyan haberlerden goriilmektedir. Yasanan bu olumsuz
olaylarin nedenlerinin arastirilmasi ve gereken tedbirlerin alinabilmesi
icin ihtiya¢ duyulan ¢alismalarin bir an 6nce baglatilmasi gerekmektedir.
Bu baglamda yasanan Mobbing olaylarinin yazili ve gorsel medyaya
yansima bi¢imi de biiylik 6nem tagimaktadir. Medya vasitasiyla Mobbing
konusunda insanlara gereken uyarilar ve bilgilendirmeler yapmalidir. Bu
stire¢ icerisinde bireylerin medyadan gelen mesajlar1 algilayip sorgusal bir
yaklasim i¢inde degerlendirebilmeleri ve elestirel becerilere sahip bir birey
olabilmeleri agisindan medya etkisinin 6nemli oldugu yapilan
aragtirmalarda ifade edilmektedir (Kincal ve Kartal, 2009). Bu nedenle
medyaya yansiyan Mobbing olaylarini incelemek, bu olaylar1 6nleme
caligmalar1 agisindan 6nem tagimaktadir.

Bu calismada elde edilen ilk bulgu, Leymann’in tipolojisine gore yapilan
analiz sonrasi, yayinlanan haberlerin sikligina gore gazete haberlerine en
¢ok yansiyan Mobbing tiirtintin “itibara saldir” seklinde ortaya ¢ikmasidir
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(18 Haber). Bunu ikinci sirada “Yagsam ve is kalitesine saldiri’nin izledigi (17
Haber), ticiincii sirada “Dogrudan saghg etkileyen saldir’’nin oldugu (15
Haber), dérdiincii sirada “Sosyal iligkilere saldir1” (5 Haber) ve son sirada
da “Kendini gostermeyi ve iletisim olusumunu etkilemek” (3 Haber) igin
yapilan Mobbing davranisinin oldugu goériilmektedir. “Itibara saldir”
noktasinda yapilan haberlerin biyiik bir kisminda, kisilerin bagkalar:
tarafindan ig itibarlarimi ve haysiyetlerini zedeleyici davraniglara maruz
kalmaktan sikayetci olduklar1 belirlenmigtir. Hirriyet gazetesinin
22.04.2009 tarihinde yer verdigi “Hemsire Psikolojik Tacizden Sikayetci”
baglikli yazisinin, bu konuda giizel bir 6rnek olusturdugu goriilmektedir.
Haberde 2004'te Ankara Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesindeki bir
laboratuarda c¢aligmaya baglayan yaklasik 30 yillik hemsire F.K'min ,
savcailiga verdigi dilekcede, 4 yili agkin siiredir is yerinde 2 arkadaginin
hakaretine ugradigini, 6zel hayatinin gizliliginin ihlal edildigini, kendisine
iftira atildigini ve psikolojik tacize (mobbing) maruz kaldigini 6ne siirerek,
bu kisiler hakkinda dava agilmasimi istedigi belirtiliyor. F.K avukatlar
araciligiyla yapilan su¢ duyurusunda, 2 is arkadasinin 2005'ten bu yana
F.K.ye “geri zekali, embesil, yalaka” gibi hakaret iceren notlar yazarak
¢antasina, masasina, bilgisayarina veya galistigi ortama biraktiklar iddia
edildigi ifade ediliyor. Dilek¢ede, F.K'ye yonelik “psikolojik taciz”
kampanyasinin 2007 yilinda hiz kazanarak gittikce ¢ekilmez hale geldigi ve
sistematik sekilde bugiine kadar devam ettirildigi, bu hareketlerin intihar
bile duglindirdigia goriliyor. Acilan davada, bu kisilerin Tirk Ceza
Kanununun “eziyet” sucunu iceren 96. maddesi ile 123, 125, 134 ve 237
maddeleri uyarinca “kigilerin huzur ve sitkinunu bozma”, “hakaret”, “6zel
hayatinin gizliligini ihlal” ve “iftira” suglariyla “mobbing”den yargilanmalar1
talep edildi belirtiliyor. Son dénemde bu konuyla ilgili gazete haberlerinde
bir artig oldugu goriilmektedir. Yapilan icerik analizinde de bu konunun en
yaygin Mobbing tiirii ¢ikmasi, konunun ciddiyetini bir kez daha ortaya
koymaktadir. Bu konuda yapilan gazete haberlerinin yaninda baz bilimsel
¢alismalarda bulunmaktadir. Hoel ve Cooper (2002) 70 farkli 6rgiitten 5288
kisinin cevaplarina dayandirdiklar aragtirmalarina gore arastirmaya katilan
kisilerin % 10, 6’s1 son 6 ayda Mobbinge ugramis, % 24,74 son 5 yilda
Mobbing kurbani olmus, % 46, 5'i ise son 5 yilda Mobbinge sahit olmustur.
Ayrica edinilen sonuca gore en sik goriilen olumsuz davranisin “kisilerin
itibaria yonelik saldirlar” oldugu, ikincisinin ise mantiksiz isler veya
imkansiz hedefler verilmesi oldugu belirlenmistir. Yine tilkemizde yapilan
bazi ¢alismalarda da, gerceklesen Mobbing davramisi iginde
siklikla“asagilama, kiigiik diigtirticii konugama, hakaret etme” gibi yollarin
kullanildig1 belirlenmistir (Eroglu ve Solmaz, 2005; Kaya, 2004; Tanoglu,
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2006). Gelinen noktada Mobbingin iilkemizde, orgiitsel bazda ciddi bir
sorun oldugu gorillmektedir. Bu konuda cesitli caligmalar yapilmasina
ragmen yasal anlamda heniiz yeterli seviyeye ulasilamadig
dtstiniilmektedir. Calisanlarin is ortamlarinda kendilerini rahat ve giivende
hissetmeleri, performanslarim1 dogrudan etkilediginden oOnemli bir
konudur. Bu dogrultuda sirket ve kurumlarin basarisi, ¢aliganlarinin rahat
calisma ortamlarma sahip olduguyla dogrudan ilgi go6ziikmektedir.
Dolayisiyla ortaya c¢ikan aragtirma bulgulart ve gazetelere yansiyan
haberlerin bu noktada paralellik arz ettigi diisiiniilmektedir.

Bu arastirmada ulasilan bir diger bulgu, Mobbing olgusuna yonelik
haberlerde kullanilan dilin farkli 6zellikler gostermesidir. Gazetelerde yer
alan haberlerin ifade edilis tarzlar1 yorumsuz/bilgilendirici , iddia ve
kinayic1 olarak gruplandirildiginda;“Yagam ve is kalitesine saldirn ”
grubunda haberlerin iddia seklinde oldugu (17 Haber), “dogrudan saglig:
etkileyen saldir1” haberlerinin kinayic1 bir dille yapildigi goriilmektedir (15
Haber). Diger haberlerde kullanilan dil yorumsuz ve bilgilendirici
tarzdadir (26 Haber). Buradan hareketle, Mobbing haberlerinin genelde
toplumu bilgilendirici amagla yapildigi ve yorum katilmadig:
distinilmektedir. Gazete haberleri toplumu uyarma, bilgilendirme ve
elestiri yapma gibi amaglar tagimaktadirlar. Dolayisiyla, Mobbing olgusu
tilkemizde kisiler tarafindan yeni farkindalik kazamlmaya baglanan bir
konu oldugundan, gazetelerde Mobbinge yonelik haberlerin cogalarak
yaymnlanmaya devam etmesi 6nemli goriilmektedir. Konu ile ilgili Radikal
gazetesinin 12.07.2009 tarihinde ¢ikan “Calisma hakki ya da Mobbing”
baglikli haberinin bu konuda iyi bir 6rnek olusturdugu disiiniilmektedir.
Haber toplumun zihninde yeni olusmaya baglayan Mobbing olgusu
hakkinda genis bilgi veriyor olmasi bakimindan 6nemli gortilmektedir.
Haberde, Tiirkiye'de kazanilan ilk mobbing davasinin ag¢tigi yolun
kanunla pekistirilmesinin, kriz doneminde artarak stirecek mobbing
vakalarinin engellenmesine katki sunacag: ifade edilmektedir. Haberin
detaylarina bakildiginda, bundan ti¢ yil 6nce bir kisinin dava agmaya
hazirlanirken birakin gazete haberlerinde konuya rastlamayi, ne hukuksal
bir karsiligin ne de sendikalarda bu konuda yetkinlesmis kisilerin
bulabilinecegi belirtiliyor. Tiim ¢alisanlarin neredeyse yarisinin da kayit
dis1 calistigindan bahsedilen haberde, kayit i¢i ya da dist caligma
saatlerinin kanunda belirlenenin ¢ok tizerinde oldugu, atdlye ve
imalathanelerde kaba siddetin siradan vakalar oldugu, cinsel tacizin
sektor tanimayan yayginhigini ise herkesin agik¢a bildigi ifade ediliyor.
2009'un ilk ¢eyreginde yiizde 13,8 ekonomik daralmanin oldugu, gergek
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igsizlik rakamlarinin yiizde 30’lara ¢iktig1 bir tilkede, kisilerin hazir isimiz
varken, susup igverenin uyguladigi kotii muamele, taciz ve zorbaliklara
kars1 disimizi sikip gelecek giizel gilinleri mi beklemeliyiz? diye
kendilerine soru sorduklar1 belirtiliyor. Ayrica haberde kisiler sahip
olduklar1 yasal haklar konusunda da bilgilendiriliyorlar. Habere gore,
hukuk sistemimizde mobbing olgusunun dogrudan diizenlenmemekle
birlikte, isveren ve iscilerin birbirlerine kars1 yikiimliliklerini
diizenleyen Is Kanunu, Medeni Kanun ve Borclar Kanunu’nun ilgili
maddeleriyle, 27.09.2006 tarihinde TBMM tarafindan, 5574 sayili kanunla
onaylanan, G6zden Gecirilmis Avrupa Sosyal Sartr'nin ilgili maddesinin
Mobbingle ilgili konularda dava gerekgesi olarak kullanilabilecegi
belirtiliyor. is Kanunu md 77'de “Isverenlerin isyerlerinde is saghgi ve
givenliginin saglanmasi i¢in gerekli her tirli 6nlemi almak, ara¢ ve
gerecleri noksansiz bulundurmak, iscilerin de is sagligi ve giivenligi
konusunda alinan her tirli Onleme uymakla yikimli olduklar”
belirtiliyor. Tiim bu ag¢iklamalar, kisiye Mobbing olgusuyla kargilastiginda
kendini nasil savunacagini gostermesi bakimindan biylik Onem
tagimaktadir. Gallican (2004) Medyanin, kisileri yalmizca bireysel ya da
sosyal olarak vyansitan degil, aym1 zamanda onlarn etkileyerek
sosyallestirme gorevi Ustlenen bir kitle iletislim araci oldugunu ifade
etmektedir. Bunun yaninda, medyanin kisilerin iyi bir vatandas olmalar
icin becerilerin geligtirilmesi ve sosyal yasam igerisinde daha ¢ok motive
olmalar1 ve haklarini arayabilmelerinde onemli bir etken oldugu
belirtilmektedir (Kellner & Share, 2005). Dolayisiyla, medya araciligiyla
toplumda bir Mobbing bilincinin olusturulmasinin, Mobbingle miicadele
konusunda biiyiikk bir 6nem tasidigr distiniilmektedir. Aragtirma
bulgularinin da bu kaniy1 destekler nitelikte oldugu goriilmektedir.

Orgiitlerde calisan personellerin Mobbing olgusuyla karsilasma oraninin
giderek arttigi bir donemde, bu davranigin kimler tarafindan yapildig:
konusu da 6nem kazanmaktadir. Bu arastirmada ulagilan bir diger
bulguda Mobbing davranisini uygulayan ve maruz kalanlara yonelik
sonuglardir. Yapilan analiz sonrasi, Mobbingi uygulayan ve maruz
kalanlara yonelik gazete haberlerinin sikligi g6z Oniine alindiginda
Mobbinge maruz kalanlara yonelik haberlerin (40 Haber), Mobbingi
uygulayanlara gore (18 Haber) daha ¢ok oldugu goriilmektedir. Burada
ortaya ¢ikan bir 6nemli noktada, yapilan haberlere bakildiginda genellikle
Mobbing davraniginin amir konumundaki kisiler tarafindan yapildigi,
maruz kalanlarin ise alt kademe g¢alisanlar1 oldugudur. Bununla ilgili
Cumbhuriyet gazetesinde 03.05.2009 tarihinde ¢ikan “Meger Mobbinge
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ugramigim” baglikh  yazinin bu konuda iyi bir o6rnek oldugu
distinilmektedir. Haberde Mobbing Bilgilendirme ve Aragtirma Destek
Merkezi'ne ¢ok sayida bagvuru geldigi ifade ediliyor. Bu konuda hukuki
yollardan hakkini arayanlarin yani sira sadece dertlesmek, fikir almak
isteyenler de oldugu belirtiliyor. Ancak gelen bagvurularin arasindan bir
tanesinin dikkati cektigi belirtiliyor. Bagvurunun sahibinin bir is veren
olmasi da dikkat cekici. Isverenin “Meger ben mobbing yapiyormusum”
diyerek kendilerini aradig1 ifade ediliyor. Kisi 10 yilda biiyiik bir emekle,
hatta tirnaklariyla kaziyarak sahibi oldugu isletmeyi kurdugunu anlatiyor.
Ancak birkag¢ kez st {iste yasadigi olaylarla da sabrinin tagtigini dile
getiriyor bu kisi. Kendi is yerine eleman almak i¢in ilanlar verdigini ifade
ediyor. Ancak ige kabul ettigi kadinlardan birinin basta hamile oldugunu
gizleyerek ise girmesini, ardindan da gercegin yavas yavas ortaya
¢ikmasiyla da sinirlerine hakim olamadigini belirtiyor. O noktada yildirma
politikalarina bagladigini belirtiyor. Bunun da mobbing oldugunu c¢ok
sonralar1 6grenen igveren yardim icin merkeze bagvurdugu ifade ediliyor.
Burada habere konu olanlarin biri is¢i digerinin ise isveren oldugu
goriliiyor. Buradaki Mobbing tiiriiniin ustten alta bir egri izledigi
sOylenebilir. bu tiir Mobbing uygulamalarinin da tilkemizde yaygin olarak
gorildiigi yine gazetelerde yer alan haberlerden rahatlikla
gorilebilmektedir. Bunula beraber, Mobbinge maruz kalanlarin yalnizca
calisan sinifi olmadig1 yine haberlerin analizinde ortaya ¢ikan bir diger
bulgu olarak gbze carpiyor. Zaman zaman Mobbinge maruz kalanlarin
yoneticiler oldugu da su yiiziine ¢ikan bir gercek olarak goriliiyor. Bu
konuda Hiirriyet gazetesinin o01.02.2010 tarihinde yayimlanan “Imdat
bagbakandan dayak yiyorum” baglikli yazisimin iyi bir 6rnek oldugu
diisiiniilmektedir. Haberde Ingiltere’deki “kabine ici siddet” skandalinin
biyiidigli, Bagbakan Brown'un, vyardimcilarina sgiddet uyguladig
yontindeki iddialara yer veriliyor. Bu konuyla ilgili tilkede gbrev yapan bir
sikdyet hattina bagbakanla ilgili sikayetlerin geldigi, bagsbakan Gordon
Brown'in, ekibindekilere so6zlii ve fiziksel siddet uygulamakla
suclanmasinin yankilar1 siirdiigii ifade ediliyor. Buradan ulasilan yargi
sudur ki; Mobbing olgusu caliganlar icin bir tehdit olusturdugu kadar
yonetici kesim iginde bir tehdit kaynagidir. Hem yoneticilerin hem de
calisanlarin gliniimiizde Mobbing tehlikesiyle karst karsiya oldugu
boylelikle bir kez daha ortaya ¢ikmaktadir. Bu konuda yapilan gazete
haberlerine paralel olarak literatiirde de bazi bulgulara rastlanmaktadir.
Buna gore, yalnizca ¢alisan kesimin Mobbinge maruz kalmadiklari, zaman
zaman yonetici konumunda bulunan kigilerinde Mobbing davranisiyla
kars1 kargiya kaldiklar1 yapilan ¢alismalarda ifade edilmistir (Cemalogluy,
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2008; Ertiirk, 2005; Nolfe, Petrella, Blasi, Zontini & Nolfe, 2008; Tanoglu,
2006). Incelenen gazete haberleri de tipki literatiirde yer alan bilgiler gibi
Mobbing olgusunun hem c¢alisanlar1 hem de yoneticileri tehdit eden bir
olgu oldugunu ortaya koymaktadir. Dolayisiyla haberler ile literatiirde yer
alan bilgilerin paralellik tasidig: ifade edilebilir.

Bu aragtirmanin bulgulari, yazili basinda aktarildigi kadariyla tilkemizde
ve diinyada yasanilan Mobbing olgusunu, bu konunun magdurlarini,
sebep ve sonuclarini belirlemek acisindan 6nem arz etmektedir. Ozellikle
orglitlerde calisan kisilerin bu konudan zarar gérmelerini 6nlemek icin
bagta yoneticiler olmak {izere tiim yetkililere biiylik gorevler dustiigi
diistiniilmektedir. Orgiitsel yonetimlerin, isbirligi icinde calismanin ¢ok
onemli gorildigii bu c¢agda, ¢alisma hayatinin saglikli bir sekilde
siirduriilebilmesi icin Mobbinge karsi daha ciddi onlemler alinmasi
gerektigi disinilmektedir. Bu konuda, kisilerin vyasal hak ve
givencelerinden haberdar edilmesinin 6nemli bir baslangic noktasi
oldugu disiiniilmektedir. Bu konuda, 6zel ve resmi kurumlarda gesitli
egitim seminerleri verilerek personellerin bilgilendirilebilecegi, ulusal ve
uluslararas1 destekli projelerle Mobbinge ugrayan bireylerin tespit
edilerek maddi ve manevi desteklenmeleri 6nemli gorilmektedir.
Mobbinge ugrayan kisilerin konumlari, cinsiyet 6zellikleri, gelir diizeyler,
Mobbingin sebep ve sonuclarina yonelik caligmalarin artarak devam
ettirilmesi, Mobbingin daha iyi taninmasi ve dnlenmesi agisindan 6nemli
bir noktadir.
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THE CONCEPT OF MOBBING IN THE MEDIA AND ITS
REFLECTIONS ON SOCIETY

Mobbing is defined a discrimination against those working both in the public and
private sector which influences their performance negatively and which leads to
some profound mental, psychosomatic and social misery.
Objective of the study: This study aims to investigate how and how often
mobbing activities were reflected in the media between the years 2008 and 2010
and to elaborate on the types of and reasons for mobbing, and its reflections on
the society.
Method of the study: The sampling of the sudy includes the news of mobbing
released in Hirriyet, Zaman, Cumhuriyet, and Radikal beween 2008 and 2010.
These newspapers were chosen intentionally according to the principles of
“criteria sampling” considering their belonging to different media groups and
their circulation in Turkey. With a very close examination, 55 news reports were
detected in the internet issues of these newspapers. The technique of “document
analysis” was used in the sudy. The data included all these mobbing activities
released in these newspapers during the given period of time.
Findings and Results: The first finding of the study as the type of Mobbing,
after an analysis based upon Leymann’s typology, was “violation of dignity” (18
news reports). “Attacks on the quality of profession or life” took the second place
(17 news reports). “Attacks one one’s health (15 news reports) and “attacts on the
social relationships” (5 news releaes) were rated as the third and the forth. The
least common one was “attacks on the possibility of comunication” with 3 news
reports. In the type of “violation of dignity”, the victims complained that they
were exposed to negative behaviours humiliating their professional and moral
dignities. Another finding of the study is that the language used in the mobbing
news revealed various characteristics. When classified as a language without
remarks/ informative or assertive/critical, the news reports on the “attacks on the
quality of profession or life” used an assertive discourse (17 news reports), and in
those on “attacks on one’s health” a critical discourse (15 news reports). The
newspapers used an informative discourse or one without-remarks in the rest of
the news reports (26). This indicates that the newspapers prefer an informative
language in most cases and they do not give any remarks on mobbing activities.
In general, news reports aim to inform and warn the public and criticise wrong
doings. Since “mobbing” is a new concept in Turkey, the increasing frequency of
appearance of news reports on mobbing in the media can be cosidered as
significant. Given that we are living in an age in which the probability of
organization worker’s being exposed to mobbing activities in their offices
increases dramatically, it is also important to deal with the issue of who commits
mobbing activies. The study also reveals some findings about the performers and
receivers of mobbing activities. Upon the analysis of the news reports, 40 of them
were about those who perform mobbing activities and 18 of them were about
those who were exposed to mobbing activities. The study also found that the
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performers held higher positions in work places and the victims lower positions,
which is significant.

Suggestions: The findigns of the present study are of importance in that they
explain the concept of mobbing, cause and effect relationships in mobbing
activities and the effect of mobbing activities on the victims in Turkey and in the
world as reported in the media. The study suggests that the managers and other
authorities must do something to prevent mobbing activities in their work places
and help the victims. The study also reveals that, especially in this age in which
the organizational cooperation is highly important, if the quality of work is to be
increased, and if peace in offices and other work places is to be established, some
steps must be taken.



