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oz Web siteleri, kurumsal ya da bireysel acidan hitap edilen kitleyle ilk temasin
saglandi$ bir etkilesim aracidir. Bu arag, yogun bir bilgi erisim ve ziyaret trafiginin
bulundugu siireclerde, kullanict  davramgslarindaki  farkli  desenlerin  tespit
edilebilecegi 6nemli bir potansiyeli icinde barindirmaktadir. Bu desenler, kullanic
ihtiyaglarimin  daha belirginlestirilmesi ve site gelistiricilerinin bu ihtiyaglar
dogrultusunda giincellemeler yapabilmesi acisindan oldukca kritik  gorevler
iistlenebilir.
Bu calismamn amaci, diinya genelinde yasanan Covid-19 pandemisinin iilkemizde
etkinligini arttirdigu siirecte, Kirklareli Universitesi web sitelerindeki kullamcilarin
bilgi erisim ihtiyaclarindaki degisimin belirlenmesidir. Bu amag dogrultusunda,
kullamicilarin bilgi erigim ve ziyaret davramglari, apriori algoritmastyla bagimsiz ve
birlikte olacak sekilde incelenerek, aralarindaki iliskilerin ortaya ¢ikariimas
hedeflenmistir. Bilgi erisim kavrami agisindan ¢alisma sonuclar, kullancilarin “tez
yazimi”na  yonelik cesitli arama terimleriyle bilgi ihtiyaglarim karsilamaya
calistiklarim gostermistir. Bu sonug, ozellikle lisansiistii 6grencilerin ilgili siirecte
aktif olduklarina isaret etmektedir. Ziyaret davramslar: agisindan, “uzaktan egitim”,
“koronaviriis” ve “tatil” temalr sayfalarin agurlikly olarak ziyaret edildigi ortaya
ctknmigtir. Bilgi erisim davramslar: sonrasinda sergilenen ziyaret davramslari
acisindansa, “tez yazum”, “tatil” ve “egitim O%retimin ertelenmesi” temal:
ziyaretlerin birliktelikleri goze carpmistir. Calisma sonucunda ortaya cikarilmis olan
davrams desenleri ve bu desenlerden nasil faydalamlabilece§ine yonelik oneriler
calisma kapsaminda detayl: bir sekilde agiklanmigtir.

Anahtar : Bilgi Erisim, Apriori, Birliktelik Kurallari, Web Kullanim Madenciligi
Kelimeler

* Bu calisma, Istanbul Universitesi'nde yiiriitiilmekte olan “Bilgiye Erisimde Kullanilabilirligin Yeni Bir Yapay Zeka
Yontemiyle Gelistirilmesi” baslikli doktora tezi kapsaminda iiretilmistir.
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Discovering Web Users' Information Retrieval and Visit Patterns with Web

Mining: Kirklareli University Sample®

ABSTRACT Websites are an interaction tool in which the first contact is made with target users,

institutionally, or individually. This tool has an important potential in which
different patterns of user behaviors are able to be detected in the process of excessive
information retrieval and visit traffic. These patterns might play an important role,
in terms of making the user needs more clear and to enable site developers to make
updates in line with these needs.
The purpose of this study is to determine the differentiation of users’ information
retrieval needs on the websites of Kirklareli University, in the period of the Covid-19
pandemic that experienced worldwide increases its effectiveness in our country. In
the direction of this purpose, it is aimed to reveal the relationships between the
information retrieval behavior of the users and the visiting behavior of them by
analyzing them with the apriori algorithm, both independently and together. In
terms of the concept of information retrieval, the results have shown that the users
tried to meet their information needs with various searching terms for "thesis
writing”. This result indicates that the postgraduate students were active in the
related period. In terms of the visiting behavior, it has been revealed that the pages
with the theme of "distance education”, "coronavirus” and "holiday” were mostly
visited ones. In terms of the visiting behaviors shown after the information retrieval
behaviors, the coexistence of the visits with the theme of “thesis writing”, “holiday”
and “postponing the education” has been observed. The behavior patterns which have
been revealed as a result of the study and the suggestions about how to use these
patterns are explained in detail within the scope of the study.

Keywords : Information Retrieval, Apriori, Association Rules, Web Usage Mining
1. GIRIS

Web, farkli bilgi ihtiyac1 bulunan bireylerin yararlanabilecegi ¢ok cesitli tiirde uygulamalar1
icinde barmdiran giintimiiziin 6nemli dijital platformlarindan birisidir. Bu platform tizerinde
bilgi ihtiyacinin giderilmesine yonelik olarak hizmet veren uygulamalardan birisi web
siteleridir. Web siteleri, hitap ettigi kitleye ve sundugu bilgiye bagh olarak oldukga fazla
kullanim trafigine sahip olabilmektedir. Bu trafik, site gelistiricileri agisindan gozle
goriilemeyecek gesitli kullanici ihtiyaglarinin belirlenmesi noktasinda onemli gorevler
uistlenebilir. Yiiksek kullanim trafigine sahip sitelerin bile zamanla popiilerligini yitirebilme

olasiligi her zaman bulunmaktadir. Bu riskin giderilebilmesi/indirgenebilmesi amaciyla web

* This study has been produced from the doctoral thesis titled “Improving Usability in Access to Information by a
New Artificial Intelligence Method” at Istanbul University.
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kullanicilarma ait davraniglarin incelenerek, ihtiyaclara hizli cevap verebilecek bir ortamin

saglanmasinin énemli oldugu diistintilmektedir.

Web tizerindeki kullanim trafigine gesitli kullanici etkilesimleri sebep olabilmektedir. Bunlara;
ziyaretler, bilgi erisim, igerik paylagimi ve hatta kotii niyetli saldirilar 6rnek gosterilebilir. Bu
calisma kapsaminda temel olarak, “bilgi erisim” ve “ziyaret” olmak tizere iki farkl etkilesim
tiirii odak alinmistir. “Ziyaret” kavrami adindan da anlagilacags iizere, bir web kullanicisinin
ihtiyacin1 gidermek amaciyla bir web sitesinde yer alan ilgili sayfayi/sayfalar1 ziyaret etmesi
seklinde tanimlanabilir. Bilgi erisim (information retrieval), Tiirk Dil Kurumu (2020)
tarafindan “bellekte sakli verilerden belli bir konuda bilgi alma yontem ve yordamlan”;
Britannica (2007) tarafindan da “0zellikle bir bilgisayarda yer alan veritabanindan bilginin
elde edilmesi” geklinde ifade edilmistir. Bir bagka ifadeyle, “kullanicilarin ilgi duyduklari
bilgiye hizl1 erisimlerine odaklanmis bir alan” olarak tanimlanmistir (Baeza-Yates ve Ribeiro-
Neto, 2011). Bilgi erisim davramisi, ashnda giinlik yasamimizda siirekli olarak
gerceklestirdigimiz bir eylemdir. Bu davranisa verilebilecek en giizel 6rnek, arama motorlar:
tizerinde gerceklestirilen aramalardir. Bir bilgiye ihtiya¢ duyan kisi, kullandig1 arama motoru
arayiiziinde bulunan metin yazma kismina ihtiyacinin genel gergevesini tanimlayan bir terimi
girerek sorgulamalar gerceklestirmekte ve bu sorgulamalar dogrultusunda arama
motorlarmin arka planinda ¢alistirilan gesitli kodlar sayesinde en uygun sonuglar sirayla

kullaniciya listelenmektedir. Bu eylem, bilgi erisim kavraminin 6ziinii olusturmaktadir.

Web kullanicilarinin bilgi erisim ve ziyaret davranislarinin incelenmesi, web sitelerinin
devamlilig1 agisindan kritik noktalara 1sik tutabilir. Bu sebeple, kullanici davranisi odak
alinarak yapilacak ¢alismalarin, site gelistiricilerine onemli avantajlar getirecegi sdylenebilir.
Bu calisma kapsaminda, kullanict davraniglarinin  analiz  edilmesi amaciyla veri
madenciliginin bir alt alani ya da web’e odaklanmis alani olarak ifade edilen web
madenciliginden faydalanilmistir. Veri madenciligi, “veri toplama, temizleme, isleme, analiz
etme ve verilerden yararh bilgiler edinme c¢alismasi” seklinde tanimlanmistir (Aggarwal,
2015). Web madenciligi ise, web koprii yapisi (hyperlink), sayfa igerigi ve kullanim
verilerinden faydali bilgiler veya bilgiler bulmay1 amaglayan (Liu, 2011) bir veri madenciligi
alt alamidir. “Web’deki degerli bilginin otomatiklestirilmis kesfi” olarak da tanimlanmistir
(Chakrabarti, 2002). Web madenciligi, “web yap1 madenciligi”, “web icerik madenciligi” ve
“web kullanim madenciligi” olmak tizere ii¢ farkli kategoriye sahiptir (Gezer, Erol ve
Giilsegen, 2007; Markov ve Larose, 2007; Liu, 2011; Grace, Maheswari ve Dhinaharan, 2011).
Web yap1 madenciligi, arama motorlar1 mimarisinde anahtar role sahip olan ve baglantilar
iizerinden 6nemli web sayfalarinin tespit edilmesinde kullanilan bir web madenciligi gesitidir
(Liu, 2011). Web igerik madenciligi, web sayfalarindan kullanighh bilginin ortaya
¢ikarilmasinda kullanilmaktadir (Liu, 2011). Web kullanim madenciligi ise, web giinliik
dosyalarindan kullanici erisim desenlerinin tespit edilmesi amaciyla kullamilan (Liu, 2011) ve

bu ¢alismada da faydalanilmis olan web madenciligi gesitidir. Kullanicilarin web sayfalarinda
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gerceklestirdikleri ziyaretler giinliik dosyalarinda onemli verinin depolanmasma sebep
olmaktadir (Chauhan ve Tarar, 2016). Dolayisiyla web kullanim madenciligi sayesinde, web
kullanicilarmin ne tiir bilgi elde edinme davranisinda bulunduklar: kesfedilebilir. Bu sayede,
gozle goriilemeyen Onemli bilginin ortaya c¢ikarilarak, web sitelerinin gelistirilmesi ve

kullanic1 ihtiyaglarina hitap edecek bir yapida hizmet sunulmasi saglanabilir.

Bu agiklamalar dogrultusunda, web kullanim madenciligi yapilarak Kirklareli Universitesi
(KLU) web sitelerindeki kullanici bilgi erisim ve ziyaret davranislarinin, apriori algoritmasiyla
incelenmesi bu ¢alismanin amacini olusturmustur. Bu amag igin, diinya genelinde yasanan
Covid-19 pandemisinin tilkemizde etkinligini arttirdig: siire¢ temel alinarak 2020 y1linin Mart
ayma odaklanilmigtir. Bu siirecin segilmesinin temel sebebi, {ilkemizde orgiin egitime ara
verilme karar1 sonrasinda KLU web kullanicilarinin bilgi edinme ihtiyaglarinin daha belirgin
olacag1 varsayimidir. Oyle ki, calismanin 3. béliimiinde de aktarilacag: {izere, bu varsayimin
istatistiki agidan gerceklestigi tespit edilmistir. Diger taraftan, ¢alismada belirlenen amag
kapsaminda, KLU web kullanicilarinin bilgi erisim ve ziyaret davraniglar1 bagimsiz ve birlikte
olacak sekilde incelenerek, cesitli agilardan davranis desenleri arasindaki iliskilerin ortaya
cikarilmasi hedeflenmistir. Belirlenen hedefler genel olarak asagidaki sekilde ii¢ kategoriye

ayrimigtir:

e Kullaniaalarm  “bilgi erisim” agisindan yaptigi aramalardaki birlikteliklerin

kesfedilmesi

e Kullanicilarin  “ziyaretler” agisindan sergiledigi davraniglardaki birlikteliklerin

kesfedilmesi

e Kullaniailarm “bilgi erisim” dogrultusunda sergiledigi “ziyaret” davraniglarindaki

birlikteliklerin kesfedilmesi

Calismanin 2. boliimiinde literatiirde gerceklestirilmis olan benzer ¢alismalara, 3. boliimiinde
calismada kullanilan yonteme, 4. boliimde yapilan analizler dogrultusunda ortaya ¢ikarilan
davranig desenlerine ait bulgulara, 5. béliimde ise ¢alisma bulgularinin degerlendirilmesi
dogrultusunda, site gelistiricilere yonelik olarak ortaya gikarilmis cesitli Onerilere yer

verilmistir.
2. LITERATUR TARAMASI
Bu boliimde, literatiirde yapilmis benzer ¢alismalar aktarilmistir.

Tam baglanti (Leaders Complete Linkage: LCL) kiimeleme algoritmasiyla Apriori
algoritmasimin birlikte kullanildig1 bir ¢alisma, Ilampiray (2012) tarafindan bir {iniversiteden
saglanan web giinliik dosyalari ile gergeklestirilmistir. Kiimeleme algoritmasiyla gruplanmis
kullanicilarin Apriori algoritmasiyla birlikteliklerinin incelendigi bu c¢alismada, yazarlar,
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onerdikleri yaklasim sayesinde egitim kurumlarinda agm verimli kullanilmasinin

saglanabilecegini belirtmislerdir.

Bir 6grenme yonetim sistemi (Learning Management System: LMS) {izerinden elde edilmis
web giinliik dosyasi verisinin Apriori ve Eclat algoritmalariyla incelendigi bir diger calisma
Kotiyal ve dig. (2013) tarafindan yapilmistir. Her iki algoritmanin performans olarak
karsilastirllmasinin da yapildig: ¢alismada, iliskili web sayfalarina daha verimli bir sekilde
erisim igin, kisisellestirilmis bir web hizmetinin saglanabilmesine yonelik bir teknik tizerine
odaklanilmigtir. Calisma sonuglarinda, gegmis ziyaret davramislari kullanilarak web

kullanicilarmin gezinme davraniglarinin tespit edilebilecegi belirtilmistir.

Cmar ve Bilge (2016), web giinliik dosyalarindan faydalanarak, saldir1 girisim ve tiirlerinin
tespitine yonelik bir web madenciligi calismasi gergeklestirmistir. Apriori ve K-means
algoritmalarindan faydalanilmis olan bu calismada, yazarlar, ortaya c¢ikardiklar1 desenler

yardimiyla saldir1 girisimlerini %88.7 oraninda azalttiklarini ifade etmislerdir.

Celik (2017), bir e-ticaret firmasma ait web gilinliik dosyalar1 tizerinden gergeklestirdigi
calismada, tiiketicilerin satin alma davraniglarinin egilimini belirlemeye ¢aligmistir. Destek
vektor makineleri ile lojistik regresyon karsilastirmasinin yapildig: bu ¢alisma sonuglarinda,
sayfa/iirtin goriintiileme sayilariyla, {irtin satislar1 arasinda biiyiik farklar olmadig: ve destek

vektor makinelerinin simiflandirmada daha basarili oldugu ifade edilmistir.

Bir iiniversitenin web giinliik dosyasindan faydalanilarak yapilmis olan bir bagka ¢alismada,
kurumsal ve kurumsal-dis1 acilardan kritik web trafigi Apriori algoritmasi kullanilarak tespit
edilmeye calisiimistir (Kindie, Mamuye ve Tilahun, 2018). Akademik ¢alisanlarin egitim
sitelerine, yonetici konumundaki ¢alisanlarin sosyal medya ve eglence temali sitelere erisim
sagladiklarmin belirlendigi bu ¢alismada, sistem performansina ve bant genigligi yonetimine

yonelik olarak yararlanilabilecek kullanim desenleri ortaya ¢ikarilmistir.

Apriori algoritmas: kullanilarak gerceklestirilmis bir web kullanim madenciligi ¢alismasi
Sathya ve Devi (2018) tarafindan gergeklestirilmistir. Ilgili calismada, web giinliik dosyalar
tizerinden kullanicilarin ziyaret ettikleri sayfalarda siklikla tekrarlanmis desenlerin tespiti

yapilmis olup, sistem yoneticilerine yonelik olarak oéneride bulunulmustur.

Budak, Kartal ve Giilsegen (2018) tarafindan, web giinliik dosyalar1 kullanilarak yapilmis olan
bir diger ¢alismada, Apriori algoritmasiyla web kullanicilariin site-i¢i arama aracglarinda
kullandiklar1 kelime/kelime gruplarmin birliktelikleri tespit edilmeye calisilmistir. Calisma
sonugclarinda ortaya ¢ikarilan desenler {izerinden web sitelerinin daha iyi hizmet sunmasina
yonelik donemsel ve siirekli olacak sekilde Oneriler getirilmistir. Buna ek olarak, periyodik

olarak kullanict davranislarinin takip edilmesinin 6nemine vurgu yapilmaistir.
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Bu ¢alismanin kapsami web kullanim madenciligi temeline oturtulmasina ragmen, kullanici
davranis desenleri {izerinden ¢esitli eksikliklerin tespit edilmesi ya da davranis
benzerliklerinin belirlenmesi agisindan diistiniildiigiinde, asagida aktarilan ¢alismalarin da bu

calismanin arka planiyla ortak noktalar tagidig: sdylenebilir.

Sagin ve Ayvaz (2018), perakende sektoriinde hizmet veren bir donanim firmasina ait veri seti
tizerinde Apriori ve FP-Growth algoritmalarimi kullanarak, birlikte satilan {irtin gruplarmi
belirlemeye c¢alismistir. Calisma sonuglarinda, firmanin, ortaya ¢ikarilmis olan satig
desenlerini ilgili donemde fark edemedigi belirtilmis ve bu desenlerin firma satiglarmi

arttirma olasihigindan bahsedilmistir.

Web giinliik dosyalar1 yerine 214 kisiden anket yardimiyla toplanan veri setinin kullanildig:
bir calisma Simsek Giirsoy, Akgay Kasapoglu ve Atalay (2019) tarafindan gergeklestirilmistir.
E-ticaret aligkanliklar1 {izerinden kisi profillerinin ve e-ticaret sitelerinin kullanim
birlikteliklerinin tespit edilmeye ¢alisildig1 bu ¢alismada, Apriori ve Eclat algoritmalarindan
faydalanilmistir. Calisma sonugclarinda, e-ticaret sitelerinin pazarlama stratejilerine yonelik

olarak ¢esitli oneriler sunulmustur.

Bilgic (2019), bir stipermarkete ait veri seti tizerinden Apriori algoritmasini kullanarak, tiiketici
tercth ve satin alma davraniglarini tespit etmeye calismistir. Calisma sonuglarinda,
stipermarketin satis yaptig1 iirtinler arasindaki birliktelikler tespit edilmistir. Buna ek olarak,
firmalarm, tirtinlerini daha ayrintili kodladiklar takdirde, calismada izlenen analiz yontemi

ile daha detayl tiiketici davranig desenlerine ulasabilecekleri belirtilmistir.

Literatiirde yapilmis olan bu ¢aligmalar incelendiginde, kullanilan veri setleri farkli olmasma
ragmen, ortak noktalari, kullanici ya da tiiketici davranis desenlerinin tespit edilmeye
calisilmasidir. Cinar ve Bilge (2016), yaptiklar: calismada saldiri tespitine yonelik bir arastirma
gerceklestirmelerine ragmen, bu saldirilarin engellenerek hedef kullanicilara daha iyi bir
hizmetin saglanmasi, dolayli bir hedef seklinde diisiiniilebilir. Genel olarak ozetlemek
gerekirse, kullanicl ihtiyaglarmin tespit edilmesi dogrultusunda yapilacak gelistirmelerin
daha olumlu bir hizmet ortammnin saglanmasi acisindan énemli oldugu diisiiniilmektedir. Bu

calisma da, ayn1 dogrultuda ilerleyen bir calisma 6zelligi tasimaktadir.
3. YONTEM

Bu ¢alisma, Fayyad, Piatetsky-Shapiro ve Smyth (1996) tarafindan veritabanlarinda bilgi kesfi
(VBK) stireci olarak ifade edilmis adimlar takip edilerek gergeklestirilmistir. VBK temel olarak
“Veri Se¢imi”, “On i§leme”, “Dontistiirme”, “Veri Madenciligi” ve
“Uygulama/Degerlendirme” olmak iizere bes asamadan olusmaktadir (Fayyad, Piatetsky-
Shapiro ve Smyth, 1996). “Veri Se¢imi”, “On 1§leme”, “Dontistiirme” ve “Veri Madenciligi”
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asamalar1 bu bolimde, “Uygulama/Degerlendirme” asamasi ise c¢alismanin 4. ve 5.

boliimlerinde aktarilmigtir.
Veri Se¢imi

KLU web kullaniclarinm “bilgi erisim” ve “ziyaret” olmak tizere iki farkl tiirde
olusturduklar1 web trafiginin incelenmesi amaciyla, tiniversitede yer alan tiim web siteleri
iizerinden veri saglanmaya calisilmistir. Web kullanim madenciliginde ¢ogunlukla web
giinliik dosyalar1 tercih edilmesine ragmen, tipki bir giinliik dosyas1 gibi kullanilmas:
amaciyla bir veritabani (MySQL) olusturulmus ve kullanici etkilesimleri bu veritabani
tizerinde Kkaydedilmistir (veri depolama islemleri PHP yazihm dili kullanilarak
gerceklestirilmistir). Bu ¢alisma igin veri depolama stireci 2020 Ocak-Mayis aylar1 arasindaki
zaman dilimini kapsamugtir. Bu siiregte veri depolanmasinin nasil gerceklestirildigine yonelik

islemler su sekildedir:

“Bilgi erisim” kavramina yonelik olarak veri elde etmek amaciyla, iiniversitede yer alan tiim
web siteleri icinde bir modiil olarak kullanilan site-igi arama araglarindan faydalanilmistir. Bu
islem igin, id, arama_terimi, ip ve tarih niteliklerini barindiran bir tablo, olusturulmus olan
veritabanina dahil edilmistir. Bu tablo sayesinde, “Kullanicilarin “bilgi erisim” agisindan
yaptig1 aramalardaki birlikteliklerin kesfedilmesi” seklinde belirlenen birinci hedefe yonelik
olarak veri toplanmigtir. “Ziyaret” davramslarmin kaydedilmesi amaciyla da, id,
bilgi_erisim_id, sayfa_id, ip ve tarih niteliklerinden olusan bir tablo veritabanma dahil edilmis
olup, kullaniclarm, tiim web sitelerindeki web sayfasi ziyareti davraruslar1 bu tabloda
depolanmuistir. 2. tablo sayesinde, calismada belirlenmis olan diger iki hedefe yonelik olarak
veri elde edilmistir. Daha detayl ifade edilecek olunursa, bilgi erisim_id haricinde kalan
nitelikler tizerinden elde edilmis olan veri kullanilarak, “Kullanicilarin “ziyaretler” agisindan
sergiledigi davranislardaki birlikteliklerin kesfedilmesi” seklindeki ikinci hedefe yonelik veri
seti olusturulmustur. bilgi_erisim_id niteligi, 3. hedefte ifade edilen “bilgi erisim
dogrultusunda sergilenen ziyaret davranislar1” verisinin elde edilmesi amaciyla 2. tabloya
eklenmistir. Bu durumu bir senaryo olarak ifade etmek gerekirse; bir kullanicinin herhangi bir
KLU web sitesinde yer alan site-i¢ci arama aracinda arama yaptig1 anda 1. tabloya bir id
degeriyle birlikte kayit gerceklestirilmistir. Kullanicinin, arama sonuglarinda 6nerilmis olan
herhangi bir sayfaya tiklayarak ulasmasi durumundaysa, 1. tabloda olusturulan id degeri,
bilgi_erisim_id niteligine karsilik olacak sekilde 2. tabloya kaydedilmistir. Boylelikle,
kullanicilarin bilgi erisim davranisi dogrultusunda sergiledigi ziyaret davramislarina ait veri
seti olusturulmustur. Bu durumda, 2. tabloda bilgi_erisim_id degeri bos olan satirlar ikinci

hedefe, dolu olanlar ise {iglincii hedefe yonelik analiz imkan1 saglamistir.

Calismada analiz edilecek donemin belirlenmesi i¢in diinya genelinde yasanan Covid-19
pandemisinin {ilkemizde etkinligini arttirdig1 ve 6rgiin egitime ara verilme kararmin verildigi

(12 Mart 2020) doneme odaklanilmistir. Bu doneme odaklanilmasinin temel sebebi, KLU web

VTR
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kullanicilarmin bilgi edinme ihtiyaglarinin daha belirgin olacagi varsaymuidir. Sekil 1" de
goriilen veri depolama siirecindeki kullanici ziyaretlerine ait istatistikler bu varsaymmi
desteklemektedir. Kullanic1 ziyaretleri, KLU web sitelerinde yer alan farkli web sayfalarina
kullanicilar tarafindan gerceklestirilen ziyaretleri ifade etmektedir. Bu istatistiklerde, iki tiirlii
ziyaret davranis1 birlikte hesaplanmistir. Birinci tiir, kullanicilarin dogrudan (arama
yapilmadan) gergeklestirdikleri sayfa ziyaretlerini, ikincisi ise, kullanicilarin bilgi erisim
davranisi (arama yapilarak) sonrasinda karsilarina getirilen sayfa onerileri listesinde, herhangi
bir sayfaya tiklayarak gerceklestirdikleri sayfa ziyaretlerini ifade etmektedir. Ayni IP

tizerinden farkli zamanlarda yapilan her bir ziyaret bu istatistiklerde bagimsiz olarak

islenmistir.
Aylik Web Sayfalari Toplam Ziyaret Miktarlari
250.000
201.199 205.404
200.000
150.000
123.588 116.214
101.192
100.000
50.000
0
Ocak Subat Mart Nisan Mayis

M Ziyaret Miktarlari

Sekil 1: 2020 Ocak-Mayzs aylar1 arasindaki web sayfalar1 toplam ziyaret miktarlar:.
On isleme

Web giinliik dosyalar: {izerinden yapilan analizlerde 6n isleme asamasi oldukg¢a dnemlidir.
Bunun temel sebebi, 6n isleme asamasinda yapilmasi muhtemel hatalarin analiz sonuglarin
olumsuz etkileyebilme olasilig1 ve bu dogrultuda da siirecin tekrar basa sarilmasimnin séz
konusu olmasidir. Bu durum, zaman, emek ve mali agilardan olumsuz etkilere sebep olabilir.
Web giinliik dosyalar1 6zelinde diistiniildiiglinde, web kullanicilarinin davraniglar: disinda
analiz igin gerekmeyecek verinin de giinliik dosyalarinda yer almasi muhtemeldir. Buna 6rnek
olarak, js ve css gibi kullanica davranisindan bagimsiz tamamiyla kullanilan web
uygulamasinin arka planinda cahistirilan dosyalarmn da giinlitk dosyalarinda tutuluyor
olmasidir. Bu ve benzeri gereksiz veri satirlarinin arindirilmamasi ¢alisma sonuglarinda yanlhs
bulgulara sebep olabilir. Dolayisiyla, 6n isleme asamasinin web madenciliginde en kritik
asamalardan birisi oldugu soylenebilir. Bu ¢alismada, verinin, MySQL veritabani i¢cinde daha
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onceden nasil tutulacag: belirlendiginden dolay1 6n isleme asamas1 web giinliik dosyalarina
nazaran daha hizl ve kolay gergeklestirilmistir. On isleme asamasinda genel itibariyle “Veri
Temizleme”, “Veri Biitiinlestirme”, “Veri Indirgeme” ve “Veri Déniistiirme” gibi islemler
yapilirken (Han, Kamber ve Pei, 2011; Ozkan, 2013), bu calismada sadece odaklanilan
donemdeki verinin belirli zaman araliginda olacak sekilde indirgenme islemi
gergeklestirilmistir. Indirgeme igleminin yapilmasmndaki temel amag ise, drgiin egitime ara
verilen siirece daha fazla odaklanilmasidir. Indirgeme siirecine baglamadan once ilgili ayda

gerceklesmis olan haftalik web sayfasi ziyaret miktarlari istatistikleri incelenmistir (Sekil 2).

Haftalik Web Sayfalari Toplam Ziyaret Miktarlari

82.82

49.737
41.603

31.244

1. HAFTA 2. HAFTA 3. HAFTA 4. HAFTA

Sekil 2: 2020 Mart ay1 haftalik web sayfalar1 toplam ziyaret miktarlari istatistigi.

Yapilan incelemeler dogrultusunda, orgiin egitime ara verme kararmin alindig: tarihe yakin
olmasi amaciyla ilgili ayin ilk haftasi elenerek, son ii¢ haftas1 veri setinde birakilmigtir. Sonug
itibariyle, toplam 170.148 satirdan olusan “ziyaret” veri seti ile birlikte ilgili siiregte toplanmus
olan 12.869 satirlik “bilgi erisim” veri seti calismada kullanilmigtir. Buna ek olarak, “ziyaret”
veri setinin tutuldugu tablo iginde ¢alismanin {igiincli hedefinin analizinde kullanilacak veri
seti ise toplam 4.012 satirdan olusmustur.

Doniistiirme

Déniistiirme asamasi, Han, Kamber ve Pei (2011) ve Ozkan (2013) tarafindan veri 6n isleme
adimlarimdan biri olarak belirtilmis olan “Veri Doniistiirme” asamasina denk gelmektedir. Bu
asama, Fayyad, Piatetsky-Shapiro ve Smyth (1996) tarafindan belirtilen VBK siirecinde ayr1 bir
adim olarak belirtilmesinden dolay, bu ¢alismada, 6n isleme asamasi haricinde ayr1 bir boliim
olarak aktarilmistir.

R —
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Bu asamada, ilgili siiregte olusturulan veri setlerindeki kayitlarin, ¢alismada yararlanilan
Apriori algoritmasmin isleyebilecegi bir bigime dontistiiriilme islemi gerceklestirilmistir. Bu
islemin nasil gergeklestirildigine yonelik bir 6rnek Tablo 1'de aktarilmaistir.

Tablo 1: Veri setlerinin donitistiiriilme format.

Ham Veri Daoniistiiriilmiis Veri
ip sayfa_id ip sayfa_id_birlikte
1.1.1.1 A 1.1.1.1 A E
2222 B 2222 B,CF
2222 C 3.3.3.3 D
3.3.3.3 D
1.1.1.1 E
2222 F
Ham Veri Doniistiiriilmiis Veri
ip arama_terimi ip arama_terimi_birlikte
1.1.1.1 T1 1.1.1.1 T1, T5
2222 T2 2222 T2, T3, T6
2222 T3 3.3.33 T4
3.3.3.3 T4
1.1.1.1 T5
2222 T6

Tablo 1'den anlasilacagi tizere, her bir ip adresinin gergeklestirmis oldugu farkli davranislar
tek bir satirda toplanarak yeni veri setleri olusturulmustur. Bu durumda, her bir ip adresi
bagimsiz bir kullaniciy: temsil etmistir. Tablo 1’de aktarilmayan {iciincii hedefe yonelik veri
seti doniistimii, temel olarak “ziyaret” davranislarindaki doniistimiin aynisidir. Ucilincii
hedefe yonelik doniisiim, 2. tabloda yer alan bilgi_erisim_id niteligi dolu olan satirlar
kullanilarak “ziyaret”inki ile ayni sekilde gergeklestirilmistir.

Veri Madenciligi

Dontistim islemi yapilmis son veri setlerinin analizinde, Agrawal ve Srikant (1994) tarafindan
gelistirilen Apriori birliktelik algoritmasimndan faydalanilmistir. Apriori ve benzeri birliktelik
algoritmalar1 genellikle market sepet analizlerinde tiiketici satin alma egilimlerinin tespit
edilmesi amaciyla kullanilan algoritmalardir. Bu ¢alismadaysa, web kullanicilarinin “bilgi
erisim” ve “ziyaret” egilimlerinin ya da davranis desenlerinin kesfedilmesi igin Apriori
algoritmasi tercih edilmistir. Bir birliktelik algoritmasmin temel kapsam1 asagidaki sekilde
ifade edilmistir (Agrawal, Imielinski ve Swami , 1993; Cios ve dig., 2007):

B PR
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I =1{iy, i2, . ., im} bir 6geler kiimesi olsun. T, kullanicilar tarafindan gergeklestirilmis her bir
islemi (bu ¢alisma igin “bilgi erisim” veya “ziyaret” davranisidir) ifade eder ve kendine 6zgii
bir islem numarasina (TID) sahiptir. Islem numarasi bu calisma kapsaminda kullanicilarin ip
degerleridir. D, her bir islemin bir TID degeriyle T & I olacak sekilde birlestirildigi tiim
islemlerden olusan veri setini ifade eder. A ve B'nin iki 6ge kiimesi oldugu diisiiniildiigiinde,
sadece A € T sartinin saglanmasi durumunda T isleminin A’y1 igerdigi sdylenir. A € B, A 1,
B cIve An B = sartlarin saglandig1 durumdaysa, birliktelik kurali A = B biciminde ifade
edilir.

Birliktelik kurallar1 olusturulurken destek (support) ve giiven (confidence) olmak {tizere iki
parametre kullanilmaktadir. Destek parametresi, yukaridaki tanim dikkate alindiginda, A ve
B’yi igeren islem sayisinin toplam islem sayisia oranidir (Denklem 1). Bir bagka ifadeyle hem
A hem de B'nin D islem kiimesinde birlikte bulunma olasiligidir (Cios ve dig., 2007).

destek(A= B) =P(AUB) = 1T € D:l‘;l)ltlngT}H )

Giiven parametresi ise, A ve B’yi iceren islem sayisinin A’y1 igeren iglem sayisina orani olup
(Denklem 2), birliktelik kuralinin giiciinii ifade eder (Cios ve dig., 2007).

[I{T e D|AuB c T}l
I{T € DIACTHI

given(A = B) = P(B|A) = ()

Veri doniistiirme ve madencilik iglemleri Python yazilim dilinin 3.7 versiyonu kullanilarak
gerceklestirilmistir. Apriori algoritmasmin uygulanabilmesi amaciyla da, pandas (Pandas,

2020) ve apyori (Apyori, 2020) yazilim kiitiiphanelerinden faydalanilmistir.

Calisma Sinirliliklar:

IP adresleri belirli zaman araliginda sadece bir kisiye 6zel olarak sabit tutulmakta ve bu zaman
aralig1 gecildiginde degisebilmektedir. Analiz edilecek son veri seti hazirlanirken, her bir IP
degeri, bagimsiz olarak o IP degerine ait davranislarin birlikte gruplanmasinda kullanilmigtir.
Bu noktada, ayn1 IP degerinin farkli bir zaman diliminde farkh bir kullaniciy1 temsil etme
olasilig1 bulunmaktadir. Bu degiskenlik, ¢alisma igin bir sinirlilik olarak ortaya ¢ikmuistir.
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4. BULGULAR

Calismada yapilmis olan analizler dogrultusunda ortaya ¢ikarilan bulgular, ¢alismanin
hedefleri dogrultusunda bu boliimde kategorize edilmistir. Yapilan analizlerde, hem “bilgi
erisim” hem de “ziyaret” bakimindan farkli destek ve giiven kriterleri denenmistir. Her {ig
hedef icin daha diisiik destek ve giiven esikleri denendiginde, birbirine benzer desenlerin
ortaya ¢iktig1 ve kural miktarlarmin ¢ok fazla miktarlara ulastig1 gozlemlenmistir. Tam tersi
sekilde daha biiyiik degerli esik degerlerinde de calismada paylasilan desenlerin ortaya
¢itkmadig1 belirlenmistir. Bu dogrultuda, en anlaml olacak sekilde desenleri ¢ikaran esik
degerleri kullanilmis ve ortaya ¢ikan davranmis desenleri bu boliim altinda paylasilmistir. Ek
olarak, kullanicilar tarafindan ziyaret edilmis olan sayfalara ait bagliklarin daha sade
goriinmesi amaciyla Tablo 2’deki kodlama bigimleri hem ikinci hem de {igiincii hedef icin

temel alinmigtir.

Tablo 2: Kullanicilar tarafindan ziyaret edilmis sayfalara ait kodlamalar.

S1 Koronaviriis icin Alman Tedbirler Kapsaminda Universitemiz Personeli ve Ogrencilerine
Bilgilendirme

S2 Ogrencilerimize Tatil Duyurusu

S3 Koronaviriis Riskine Kars1 14 Kural

S4 Uzaktan Ogretim Duyurusu

S5 Rektoriimiiz Sengoriir'den Ogrencilerimize Uzaktan Ogretim Mesaj1

S6 “Y6k Dersleri Platformu” Ogrencilerin Erisimine Acild

S7 Karklareli Universitesi Koronaviriis Bilgilendirme Komisyonu Web Sayfasi

S8 Bahar Yariyilinda Yiiz Yiize Egitim Yapilmayacaktir

S9 Tez Yazim Kilavuzu ve Sablonu Giincellendi!

S10 Tez Yazim Kilavuzu

S11 Yaz Staj1 Yapan Ogrencilerimizin Dikkatine

S12 2019-2020 Egitim Ogretim Yil1 Yaz Doneminde Staj Yapacak Ogrencilerimizin Dikkatine

S13 Tez Islemleri

S14 Sosyal Bilimler Enstitiisii Tez Yazim Kilavuzu Yenilendi

S15 30 Eyliil 2019 Tarihli Ogretim Elemani flanimin On Degerlendirme Sonuglari

S16 04 Aralik 2019 Tarihli Aragtirma Gorevlisi ve Ogretim Gorevlisi [lanmin On Degerlendirme
Sonuglari

S17 Yatay Gegis Bagvuru Sonuglar1

S18 2019-2020 Egitim—égretim Yil1 Bahar Yariyili Yatay Gegis Bagvuru Sonuglari

S19 Ogrencilerimizin Dikkatine

S20 Egitim Ogretime Ara Verilmesi Hakkinda

S21 Ogrencilerimize Tatil Duyurusu

S22 Egitime 3 Hafta Ara Verilmesi Hakkinda Duyuru

523 Koronaviriis i¢in Alman Tedbirler Kapsaminda Universitemiz Personeli ve Ogrencilerine
Bilgilendirme
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Kullanicilarin “bilgi erisim” agisindan yaptigr aramalardaki birlikteliklerin kesfedilmesi

KLU web kullanicilar: tarafindan web sitelerinde yer alan site-i¢i arama araglarinda yapilmis

aramalar tizerinden ortaya cikarilmis desenler Tablo 3’de yer almaktadur.

Tablo 3: KLU web kullanicilarinin "bilgi erisim" davranis desenleri.

1 tez yazim -> kilavuz 0.00608  0.69565
2 kilavuz -> tez yazim kilavuzu 0.00456  0.52173
3 lisans -> sinav programi 0.00171 0.9

4 lisanstistii bagvuru > yliksek lisans 0.00152  0.42105
5 mezuniyet tOreni -> mezuniyet 0.00209  0.42307
6 vize sinav -> sinav programi 0.00133  0.43749
7 tez -> tez yazim kilavuzu 0.00855  0.62500
8 tez yazim -> tez yazim kilavuzu 0.00418  0.47826
9 sablon -> tez yazim kilavuzu 0.00114 1.0

10 tezsiz yliksek lisans -> yliksek lisans 0.00152  0.47058
11 yazokulu -> yaz okulu 0.00228 0.8

12 tez, kilavuz -> tez yazim 0.00247  0.76470
13 tez, kilavuz -> tez yazim kilavuzu 0.00266  0.82352
14 tez yazim kilavuzu, -> tez yazim 0.00323  0.70833

kilavuz

15 tez yazim, tez -> tez yazim kilavuzu 0.00209  0.73333
16 tez, kilavuz -> tez yazim kilavuzu, tez yazzim  0.00190  0.58823

*: Minimum destek kriteri 0.001 olarak ayarlanmustir.

**: Minimum giiven kriteri 0.4 olarak ayarlanmstir.

Tablo 3 incelendiginde, ¢gogunlukla “tez yazim” temali aramalarin farkl terimler kullanilarak
gerceklestirildigi goze carpmaktadir. Bu noktada, ozellikle lisansiistii Ogrencilerin tez
yazimina yonelik “bilgi erisim” davramiglarinin agir bastigi goriilmektedir. Farkli terimler
kullanilmasi, 6grencilerin ihtiyaclarmi giderecek bilgiye erismekte zorlandiklarini ifade
edebilir. Buna ek olarak, egitime ara verilme kararinin 6grenciler iizerinde bir stres olusturma
durumu da s6z konusu olabilir. “tez yazim” disinda yapilan aramalara bakildiginda, 3. ve 6.
kural, lisans Ogrencilerinin vize smavlariin nasil yapilacagma yonelik bir arastirma
egiliminde olduklarmi gostermektedir. 4. ve 10. kural birlikte degerlendirildiginde, lisanstistii
egitim gormek isteyen ogrencilerin de ilgili donemde bilgi edinme ihtiyaglarinin oldugunu
gostermistir. 5. ve 11. kurallara odaklanildiginda, KLU 6grencilerinin egitime ara verilen bu
siirecte “mezuniyet” ve “yaz okulu” temasiyla bilgi ihtiyaglarini gidermeye calistiklar: tespit
edilmigtir.

Kullanicilarin “ziyaretler” agisindan sergiledigi davramislardaki birlikteliklerin kesfedilmesi
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KLU web kullanicilarinin, “bilgi erisim” davranist gostermeden gesitli web sayfalarna

yaptiklari ziyaretler iizerinden ortaya ¢ikarilan desenler Tablo 4’de aktarilmistir.

Tablo 4: KLU web kullanicilarinin web sayfalarina yaptiklar: "ziyaret" desenleri.

1 52 -> S1 0.03786 0.35001
2 S3 -> S1 0.02169 0.82886
3 S1 > 54 0.05780 0.28674
4 S5 -> S1 0.02826 0.31357
5 S6 -> S1 0.01277 0.25940
6 S5 -> 54 0.04137 0.45908
7 57 -> 54 0.01131 0.45778
8 S6 -> 54 0.01804 0.36645
9 S6 -> S5 0.01638 0.33284
10 S7 -> S6 0.01523 0.61644
11 S6 -> S8 0.01030 0.20935
12 S5, S1 -> 54 0.02004 0.70910
13 S6, S5 -> 54 0.01038 0.63336

*: Minimum destek kriteri 0.01 olarak ayarlanmustir.

**: Minimum giiven kriteri 0.2 olarak ayarlanmstir.

Tablo 4 incelendiginde, “uzaktan 6gretim”, “koronaviriis” ve “tatil” temali sayfa ziyaretlerinin
birlikte gergeklestirildigi tespit edilmistir. Bununla birlikte, koronaviriis’e yonelik bilgi iceren
sayfalarmn birlikte ziyaret edildigi goriilmektedir (2. kural). Ek olarak, “Y6k Dersleri
Platformu” ve “uzaktan 6gretim” temali ziyaretlerin birlikte yapildig1 da belirlenmisgtir. Farkli
sayfalar iizerinden ziyaretcilerin ortaya ¢ikardigi bu desen, {iniversitenin uzaktan 6gretime

yonelik 6grencilere alternatif sunma durumunun takip edildigini gostermistir.

Kullanicilarin  “bilgi  erisim” dogrultusunda sergiledigi “ziyaret” davramslarindaki
birlikteliklerin kesfedilmesi

“bilgi erisim” davrarnisi sonrasinda, KLU web kullanicilarinin karsisina aradiklar: terimle ilgili
web sayfalariin bulundugu bir liste getirilmigtir. Bu liste tizerinde herhangi bir web
sayfasinin tiklanmas1 dogrultusunda gerceklesen “ziyaret” davraniglarina ait birliktelik
desenleri Tablo 5'deki sekilde ortaya ¢ikmustir.

Tablo 5: KLU web kullanicilarmin "bilgi erisim" dogrultusunda sergiledigi "ziyaret" davranig
desenleri.

510 -> 59 0.00244 0.83333
511 -> 512 0.00244 0.71428
513 -> 514 0.00244 0.41666
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4 513 -> 59 0.00488 0.83333
5 515 > 516 0.00342 1.0
6 517 -> 518 0.00244 0.5
7 519 -> 520 0.00244 0.45454
8 521 -> 520 0.00244 0.83333
9 521 -> 522 0.00244 0.41666
10 523 -> 522 0.00488 0.5

*: Minimum destek kriteri 0.002 olarak ayarlanmustir.

***: Minimum giiven kriteri 0.4 olarak ayarlanmistir.

Tablo 5 incelendiginde, tipki Tablo 3’deki gibi “tez yazim” temali aramalarla ilgili ziyaretlerin
cogunlukla gerceklestigi belirlenmistir. Bu bulguya ek olarak, “tatil” ve “egitim Ogretimin
ertelenmesi” temal1 ziyaretlerin birliktelikleri tespit edilmistir. “bilgi erisim” davranislarinda
ortaya ¢ikmamigs olmasima ragmen, “yaz staji” temali ziyaretler dikkat cekicidir. Yine, “yatay
gecis” temali ve “kadro ilan1” temal ziyaretler Tablo 3’de bulunmamasina ragmen bir arama
sonucunda gergeklesen sayfa ziyaretlerini ifade etmektedir. “bilgi erisim” cercevesinde bu
davraniglarin Tablo 3’de gozlemlenmemesinin sebebi, bu bilgiye ihtiya¢ duyan kitlenin az
olmasindan kaynaklaniyor olabilir. “koronaviriis” temal ziyaretlerin siklikla gozlemlendigi
Tablo 3’e nazaran, Tablo 5 de sadece 10. satir bu bilgi ihtiyacini temsil etmistir. Bu noktada,
kullanicilarin koronaviriis ile ilgili arama yapmaya fazla ihtiya¢ duymadiklan ve ilgili

sayfalarin zaten rahatlikla erisilebilir oldugu belirtilebilir.

5. TARTISMA VE SONUC

Diinya genelinde yasanan Covid-19 pandemisinin iilkemizde etkinligini arttirdig: siire¢ temel
alinarak 2020 yilimin Mart ayina odaklarlan bu galismada, Kirklareli Universitesi web
kullanicilarmin  “bilgi erisim” ve “ziyaret” davranislarindaki birliktelik desenlerinin
incelenmesi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda, web kullanicilarinin bilgi erisim ve
ziyaret davranislar1 bagimsiz ve birlikte olacak sekilde incelenerek, gesitli agilardan davranis
desenleri tespit edilmistir. Apriori birliktelik algoritmasi sayesinde ortaya ¢ikarilmis olan bu
desenlerin, kullanicilarin bilgi ihtiyaglariyla alakali énemli noktalar1 gozler oniine serdigi
diisiiniilmektedir. Birliktelik algoritmalari, ¢ogunlukla market sepet analizlerinde tiiketici
satin alma egilimlerinin tespit edilmesi amaciyla kullanilan algoritmalardir. Ortaya ¢ikarilan
tiiketici satin alma desenlerinin kesfi dogrultusunda daha verimli satis stratejileri
gelistirilebilmektedir. Bu durum, bu ¢alisma igin farkl bir sekilde degerlendirilmektedir. Web
kullanicilarinin, ayni amag igin farkli davranislar ortaya g¢ikarmasi, sistem gelistiriciler
acisindan bir dezavantaj olarak nitelendirilebilir. Daha acik bir ifadeyle, kullanicilarin, bilgi
ihtiyaglarimi giderme asamasinda daha fazla zaman ve emek harcadiklar1 anlamina gelebilir.
Bu noktada, ortaya c¢ikan desenlerden yola cikilarak, ayni amaca isaret eden farklh

davraniglarin azaltilmasmin, kritik derecede 6nemli oldugu diisiintilmektedir.
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Calisma bulgular1 gostermektedir ki, ilgili donemde lisansiistii 6grenciler ¢ok fazla miktarda
“bilgi erisim” davranigi sergilemis ve bu davranislarin merkezindeyse “tez yazim” temas:
bulunmustur. Bu davranislar, farkli terimler kullanilmasma ragmen, genel itibariyle ayni
amag icin gergeklestirilmis davranislardir. Bu noktadan haraketle, lisanstistii 6grencilerin “tez
yazim” konusunda bilgi edinme sikintis1 yasadiklari oldukca belirgindir. Bu sikintinin
giderilmesi ve 6grencilerin bu konuda “bilgi erisim” davramiglarinin indirgenmesi amaciyla,
lisansiistii egitim veren birimlerdeki sistem yoneticilerinin, ilgili konuda detayl bir rehber
web sayfas1 hazirlayarak web sitelerinde daha belirgin bir sekilde sunmalar1 6nerilmektedir.
Buna ek olarak, Orgiin egitimin tekrar baslatilmasi sonrasinda lisansiistii 0grencilerin
(0zellikle de tez donemindeki Ogrenciler) bu konudaki bilgi eksikliklerinin giderilmesi
amaciyla, her donem basinda gerekli bir egitimin ya da bilgilendirmenin ytizyiize bir ortamda

yapilmasi saglanabilir.

“ziyaret” davraniglar1 ilizerinden ortaya c¢ikmis olan desenlerde, “uzaktan ogretim”,
“koronaviriis” ve “tatil” temali sayfa ziyaretlerinin cogunlukta oldugu gozlemlenmistir. Farkl
temalar olmasina ragmen, ilgili donemde yasanan bilgi ihtiyac1 genel olarak egitim-6gretimin
nasil siirdiiriilecegine yoneliktir. Bu dogrultuda, farkl sayfalar olusturularak sunulan ancak
yine de ayni ortak amaca sahip bu web sayfalarmin tek bir noktada bulusturulmasi: énemlidir.
Her ne kadar bahsedilen bu dénem gecmiste kalmis olsa da, aym bilgi ihtiyacinin, 6rgiin
egitime gecis yapildiginda da tekrar giindem olmast muhtemeldir. Ilgili dénemde bu ihtiyaca
yonelik olarak “Koronaviriis Bilgilendirme Komisyonu” ismiyle {iniversitede yeni bir web
sayfasi (kovkom.klu.edu.tr) agilmistir. Ayni amaca hitap eden web sitelerinin ilgili donemde
tiim tniversiteler tarafindan da olusturuldugu bilinmektedir. Bu yontemin olumlu oldugu
distintilmekle beraber, web sitelerinin ilerleyen siirecte ortaya ¢ikmasi muhtemel bilgi
ihtiyacini karsilayacak sekilde giincellenmesi 6nerilmektedir. Bu giincellestirmeler, galismada
sunulan yontemin periyodik olarak izlenmesi ve giincel bilgi ihtiyaclarmin ortaya ¢ikarilmasi
dogrultusunda yapilabilir. Bunlara ek olarak, ortaya ¢ikarilan ihtiyaclardan yola ¢ikilarak

“Sikga Sorulan Sorular (SSS)” ad1 altinda bir sayfanin hazirlanmasi da saglanabilir.

“bilgi erisim” dogrultusunda sergilenen “ziyaret” davanislari incelendiginde, “tez yazim”,
“tatil” ve “egitim Ogretimin ertelenmesi” temal: ziyaretlerin birliktelikleri 6n plana ¢tkmistir.
Bu noktada, hem “bilgi erisim” davranis desenlerinde ortaya ¢ikan hem de ¢calismanin {igiincii
hedefinde ortaya ¢ikan bilgi ihtiyaclari, birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinabilir. Bunun
icin, “Tez Yazimi ve Tez Yazim Kilavuzu”, “Egitim C)gretimin Ertelenmesi Hakkinda” ve
“Uzaktan Egitim Siireci” olmak {izere {i¢ farkli gorsel hazirlanarak, ilgili bilgiyi sunan
sayfalara yonlenecek bir baglantiyla birlikte kullanicilarin arama yaptiklari sayfalara
eklenebilir. Bu Oneri, ilgili donemi kapsamasina ragmen, daha giincel desenlerin ortaya

cikarilmasiyla birlikte farkli baghiklar tizerinden gergeklestirilebilir.
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Sonug olarak, bu ¢alismada aktarilmis olan yontem izlenerek gozle goriilemeyen donemsel
bilgi ihtiyaglarmnin ortaya ¢ikarilmasi miimkiindiir. Ortaya ¢ikan bilgi ihtiyaglar1 temel
alinarak yapilacak giincellemeler sayesinde, web sitelerinin gelistirilmesi ve kullanici
ihtiyaclarina daha iyi hitap edecek bir hizmetin sunulmas: saglanabilir. Donemsel olarak
belirginlesen ve genellenebilir bilgi ihtiyaglarmin giderilmesi dogrultusunda da ilerleyen

siirecte ayn1 desenlerin ortaya ¢ikma ihtimali diistirtilebilir.
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