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0zet

Ozel sektorde yer alan endiistrivel kuruluslardaki yoneticilerin modern isletme yéne-
tim tekniklerini kullanip kullanmadiklart ile ¢alisanlarimin bu vesileyle kuruma ve or-
giite adanmishk diizeylerinin ortaya konulmasi énemlidir. Boylece ¢alisanlarin drgiitsel
baghlik diizeyleri ve orgiitsel baghlik diizeylerinin alt boyutlart ile beraber olgiilmesi bu
calismada hedeflenmistir. Diinyadaki meydana gelen kiiresel ekonomik degisiklikler ve
gelismeler ¢ercevesinde artan rekabet kosullart ¢cokuluslu sirketleri ve organizasyonlari
yeni arayiglara itmistir. Bu durumda ulusal ve uluslararasi élgekte rekabette iistiinliik
saglayan orgiitlerin insan kaynagini degisik degerlendirdikleri ve basarmalarinin esasin-
da; insan unsuruna verdikleri 6nemden kaynaklandigr goriilmektedir. Isletme biliminin
ve endiistri psikolojisinin ele aldigi konulardan oérgiitsel davranis alaminda karsilasilan
en onemli tutumlarindan birisi orgiitsel baghlhiktin. Calismamizda iilkemizde son yillar-
da gelismeye baslayan Anadolu sehirlerinden olan Malatya Ilinin sanayi sektoriinde yer
alan biiyiik isletmelerindeki ¢alisanlarin orgiitsel baghlik diizeyi ortaya konulmustur. Bu
kapsamda Tiirkiye 'de isletme yonetiminin bir dornegini incelemek tizere Malatya I. ve I1.
Organize Sanayi Bélgelerindeki biiyiik olgekli tekstil isletmeleri segilmistir. Bu isletme-
lerdeki ¢alisanlarin kurum baghliklarimin incelenmesi arastirmanin amaci ve sonuglarini
olusturmaktadir. Bu igletmelerdeki ¢alisanlarin orgiitsel baghliklar: incelenmis ve ¢ali-

sanlarin orgiitsel baghliklart alt boyutlar: dahil yiiksek bulunmugstur. Toplanilan biitiin
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veriler SPSS 20.0 programu ile istatistiki analizler (T-Testi, anova, frekans, agiklayici,
ort., standart sapma, N - %, vs.) yapilarak Word/excel ortamina aktarilarak bulgularin

tablolart olugturulmug ve gerekli analiz ve yorumlar yapilmistir.
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A RESEACH ON ORGANIZATIONAL COMMITMENT
OF EMPLOYEES IN PRIVATE SECTOR: THE CASE OF
MALATYA PROVINCE

Abctract

1t is of the utmost importance that the managers of industrial institutions that takes part
in generally private sectors use the techniques of business management and hereby to
reveal the organizational commitment of employees. Therefore this study aims to evaluate
the dependance of the employees. For this purpose local and global businesses because
of iternational competition as well as the theories developing have been focusing in
business and management science. One of these important issue is the organisational
commitment. Hence, they evaluate their human resources anr therated it by different vays
by giving importance to human elements. With this study, in our developing country, es-
pecially the organizational commitment aspect of in industrial sector in Malatya has been
shown. Motivation of the employees of these managements will be shown in this context.
On the purpose of examining a sample of business management in Turkey and to study
the personnel s organizational commitment of businesses in 1. and II. organized industrial
zones(OSB) of Malatya in these businesses. In this scientific research collected data have
been transfered to SPSS 20.0 program, analised and explined by Word/excel on tables and
charts. On the other hand, with this study, employees’ organizationnal commitement has

found high with its sub dimentions.

Keywords: Business, Ptivate Sector, Organizitional Commitment, Business Management,

Employees.
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Giris

Orgiitsel baglilhk kavrami gelisen endiistri iliskileri, isletme yonetiminde
meydana gelen gelismeler nedeniyle son yillarda 6ne ¢ikmistir. Ulusal ve ulus-
lararas1 rekabetin arttig1 giinlimiiz diinyasinda insan kaynagi en dnemli yonetim
unsuru olarak temayiiz etmistir. Bu nedenle ¢alisanlarin mutlu oldugu isletmelerin
rekabet giicli ve karlilig1 iizerinde olumlu etki yapacagi ortaya konulmustur. Bu
olgu daha ¢ok personel yonetiminden, insan kaynaklari yonetimine gegisle
birlikte genislemeye baslayan, insani esas alan insan odakli yonetim anlayisiin
ortaya c¢ikardigl kavramlardan birisidir. Etkinlik, verimlilik ve karlilik hedefleri
dogrultusunda sekillenen isletme yoneticilerinin yonetim tarzlar1 calisanlarin
isletmelerine olan bagliligini etkiledigi gibi belirlenen hedeflere ulagmada en
etkili silah oldugu kabul edilmektedir.

Biitlin iiretim faktorlerinin birbirleriyle uyumlarini saglayarak kusursuz is-
leyen bir orgiitsel yap1 olusturmak isletmeler i¢in hayati neme sahiptir. Bu
da orgiitte olusturulacak iyi bir yonetim tarzi ve iyi yonetimin ¢alisanlar iize-
rindeki olumlu etkileri sonucu saglanacak yiiksek diizeydeki orgiitsel baglilik ile
iligkilidir. Diger taraftan igletmelerin ve kurumlarin {irettigi mal ve hizmetleri iireten
calisanlarin mutlu olmast da 6nemlidir. Diger taraftan orgiitiin belirlenen hedef-
lerine ulasabilmesi ancak c¢alisanlarin sahip olacagi yiiksek derecedeki orgiitsel
baglilik ile miimkiindiir. Orgiitsel baglilik; duygusal baglilik, normatif baghlik ve
devam baglilig1 boyutlarindan olugur.

Ulkemiz son yillarda sanayi sektoriinde gelismeler kaydetmektedir. Bu
sektoriin gelisen illerinden biri de Malatya ilimizdir. Bu sektorlerin en onemli
alt kollarindan biri de tekstil sektdriidiir. Ilin yillik ihracati 350-450 milyon
dolar arasindadir. Tarima dayali sanayi, mamul ve yari mamul iiretiminde de
gelismeler olmaktadir. Gelisen ve biiyliyen sektorlerin basinda tekstil sektorii geli-
yor. Istihdamda ¢ok 6nemli yer tutan bu sektdr ihracatta da gidadan(kayisi) sonra
ikinci sirada yer almaktadir.

Bu ¢aligmada Malatya’da Kurulu iki Organize Sanayi Bolgelerindeki tekstil
sektorii ¢aliganlarinin orgiitsel baglilik diizeylerinin ortaya konulmasi amaglan-
mistir.

1. Orgiitsel Baghhk Kavram

1950’1i yillardan beri literatiirde yer alan orgiitsel baglilik konusunda birgok
calisma s6z konusudur. Orgiitsel baghlik, calisanlarm orgiitte kalma istegi, orgii-
tiin amac ve degerlerine olan baglilig1 olarak betimlenmektedir. Orgiitsel bagli-
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lik, toplu yasama iradesinin var oldugu yerlerde olan, toplu yagsamin gerektirdigi
duygusal bir hissedis seklidir. Baz1 kosullarda, belirlenen bireysel veya orgiitsel
hedefleri yerine getirmek amaciyla kiginin bagkalariin faaliyet ve diisiincelerini
etkilemesi ve yonlendirmesi ile olusan siire¢ (Kogel, 2003:34) olarak tanimlanan
liderlik tarzinda hedef baghiliktir. Daha ¢ok ise sadakat veya ise baglilik seklinde
de algilanan baglilik; icten gelen siddetli bir istemle orgiite baglilik siirekli haline
getiren, orgiite liyeligi devam ettirmede rol oynayan etmen olarak tanimlanmustir.
Diger yandan Nowday ve Steers, orgiitsel baglilig1; bireyin orgiitiiyle iliskisini
saglayan baglayici bir gii¢c olarak tanimlamiglardir. Teoride kavramla ilgili bazi
tanimlarin yapildigi goriillmektedir. Bu tanimlardan birinde orgiitsel baglilik; ¢ali-
sanin, organizasyonun deger ve amagclarina siki sikiya etkili baglilig: seklinde ta-
mmlanmistir. Orgiite bagl olan calisan, isletmesine giiglii bir bicimde inanmakta
ve kural ve kendinden beklenilene goniilden uymaktadir (Balay, 2000:37).

Bir bagka tanima gore ise, ¢alisanlarin orgiite karsi hissettikleri igsel bir
duygu oldugundan orgiitsel baglilik psikolojik bir baglilik seklinde tanimlan-
mistir. Buna gore baglilik, ise karst duyulan ilgi, orgiit degerlerine olan yiiksek
inan¢ ve sadakat seklinde belirtilmistir (Cekmecelioglu, 2006:97).

Teorideki tanimlardan birine gore orgiitsel baglilik, tiyelerin orgiitle bilin-
mesi, degerlerinin ilgili orgiitle ortiismesi ve orgilitte ¢ikarma istekli sekilde bir
caba i¢inde olmasi (Griffin vd., 2005:69) seklinde ele alinmaktadir. Bu tanima
gore baglilik; sadakat hissi ve orgiitle biitlinlesme ve onu benimseme anlami ifade
eder.

Caliganin icinde yer aldig1 orgiitiin amag ve degerlerine olan inanci nedeniyle
burada c¢aligmaya devam etme arzusunu belirtmek seklinde betimlenen baglilik,
calisanlarin kurumla biitinlesme ve orgiitte faal bir sekilde kalmaya devam ettirme
istegi seklinde de tamimlanmustir (Ibicioglu, 2000:18). Bir baska bilim adami olan
Porters’a gore ise baglilik; kisinin orglitsel amaglari gerceklestirmek i¢in goniillii
olarak gaba gostermesi, orgiitte kalmaya giiclii bir arzu duymasi seklindedir (Cakar,
2001:77).

Diger taraftan Mowday ve arkadaglar1 da orgiitsel bagliligi, kimlik giiciiyle
kendi orgiitiine baghiligr olarak tanimlayarak, bagliligin ii¢ temeline vurgu yap-
maktadirlar (Yousef, 2000:80). 1.Orgiitiin amag ve degerlerine giiclii bir duyguyla
kabul etme. 2.Orgiitiin faydasia biiyiik bir caba harcamaya géniillii olma. 3.0r-
giitte kalmaya giiclii bir istek ve niyet.

Orgiitsel baglihgm orgiitler i¢in kapsami, 6nemi ve etkisini ortaya koy-
mak lizere birtakim Olgekler ortaya atilmistir. Bunlardan en 6nemlisi Meyer
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ve Allen tarafindan hazirlanan 6lgektir. Meyer ve Allen (1984, 1997) tarafindan
gelistirilen “Orgiitsel Baglilik Olgegi’nin yaninda 1979 yilinda Mowday, Porter,
Steers ve Boulian tarafindan olusturulan, yedi basamakli Likert dlcegine gore
hazirlanan 6lgek de mevcuttur. Isgérenlerin kurumsal aidiyetleri ve katilimla-
r1 konularindaki tutumlarini 6lgen bu 6l¢ek de yaygin kullanim alani bulmustur.
Orgiitsel baglihig1 etkileyen faktorlerin simiflandirilmasinda arastirmacilar farkl
yontemler kullanmislardir (Ozsoy, 2004:60). Bu faktdrler genellikle ii¢ grupta ele
alinmaktadirlar: Bireysel faktorler, orgiitsel faktorler ve orgiit digi faktorler. Ayrica
Argyris, calisanlarin baghiliklarini i¢sel ve dissal baghlik olarak ikiye ayirmaktadir.
Digsal baglilikta karar verme yetkisi yonetimde iken, ic¢sel baglilikta ise idare
ve calisanlar karar vermeyi kendi iglerinde paylasmaktadirlar (Percin, 2008: 49).

1.1. Allen ve Meyer’in Orgiitsel Baghihk Ayrimi

John P. Meyer ve Natalie J. Allen orgiitsel baghligin tice ayrildigini belirt-
mektedirler (Dawley vd., 2005:83). Bunlar; duygusal, devam ve normatif bagli-
liktan olusmaktadir (Allen vd., 1991:63).

1.1.1. Duygusal baghlik: Duygusal baglilik, tutumsal baglilik diye de anilir.
Bu, is alanindaki duygusal tepkilerle alakali olup, ise baglanma, beraber calistig
bireylerden, isinden ve meslegine bagliliktan doyum saglama olarak da ifade
edilmistir (Balay, 2000: 44). Duygusal olarak ¢alistig1 orgiite, isine ve is arkadas-
larna kars1 duyulan memnuniyet sonucu olusan baglilik tiirtidiir.

Etkili bir baglhiliktan s6z edebilmek icin kisinin kisiliginin orgiitiin kisiligi ile
0zdeslesmelidir. Etkili bir sekilde baglilik i¢in kisi, hiir iradesi ile kuruma baglan-
makta ve ¢alisanin kurumla olan iligkisinin varmasini arzuladigi duruma gelme-
siyle sonuclanmaktadir. Mowdey, Steers ve Porter ise bagliligi; ¢alisanin i¢inde
yer aldig1 orgiitiine hissettigi duygusal bir baglilik seklinde tarif ederler (Wasti,
2000:40). Biitiin bu tanimlamalar kisinin duygusal ve igsel bir sekilde baglilig:
ifade eder.

Orgiitlerin calisanlara destegi ve cazibeleri calisanlarmn duygusal bir se-
kilde etkili bagliligint pozitif bir sekilde etki altina almaktadir (Jacqueline vd,
2005:420).

1.1.2. Normatif baghhk: Meyer ve Allen’in 1990’da duygusal baghlik ve
devam bagliliginin yaninda, normatif veya baska bir ifadeyle ahlaki baglilik ¢e-
sidini de ekleyerek orgiitsel baglilik modelini {i¢ boyuta tasimiglardir. Bu bagim-
lilik ¢esidi; calisanlarin kurumuna bagli olmay1 bir misyon haline getirmesi ve
bu baghligin ‘dogru’ oldugunu diisiinmesi seklinde ifade edilen baghlik tirtidiir
(Wasti, 2000:44).
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Normatif baghlik, ¢alisanin orgiitiine kars1 sorumlulugu olduguna inanmasi
nedeniyle kendini orgiitte kalmaya mecbur hissetmesine dayanan baglilik ¢esidi-
dir. Normatif bagliliktaki bu mecburiyet, devamlilik bagliliginda olandan farkli
olarak yarara degil, erdem ve etik kriterlere dayanmaktadir. Bu ii¢ baghlik tii-
riiniin birgok ortak ydnleri mevcuttur. Bu yonler iig kategoriye ayrilir (Ince vd.,
2005:42).

1.1.3. Devam baghhgi: Calisanin, kurumdan ayrilinca kaybedecegi sartlar
diisiinerek mahrum olmamak i¢in orgiitte kalmasini tanimlar. Bu bagliligin sebebi
iki bagliktan olusmaktadir: Calisanin kurumdan kopmas: nedeniyle yasayacagi
mahrumiyetler, ¢calisanin alternatifsiz olmasidir. Devam bagliliginda, ¢alisanin
kendisine yaptig1 kisisel gelisim atilimlarin 6nemi ile miktari, algiladigi segenek-
lerin yetersizligi olmak iizere iki ana faktor 6ne ¢ikmaktadir. Calisanin beklentisi,
gorevde oldugu kurumda sagladig1 vasif, tecriibe ve bilgi diizeyinin diger ku-
rumlara kolayca ge¢is yapamamasi sebebiyle, ¢alisanin bu islemleri bireysel bir
yatirim seklinde gormesi, bunu kazanca ¢evirmenin tek yolunun, mevcut kurum-
da devam ederek saglanabilecegini diisiinmesidir. Bu bir taraftan mevcut orgiite
fayda saglarken diger taraftan ¢aliganin yaptigi isin 6ngordiigii bilgi ve becerilerin
diger kurumlarda fayda getirmemesi, kendine yaptig1 yatirimin maliyeti olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Caliganlarin yetenek ve bilgi seviyelerine uyumlu pozisyon-
larda olmamalar1 kurumdan kopmalarinin maliyetini artic1 bir etki olarak ortaya
¢ikmaktadir (Allen vd., 1990:58).

2. Yontem

2.1. Arastirmanin Konusu

Calismanin odaklandig temel kavram orgiitsel baghliktir. Bu ¢aligmada 6r-
giitsel baglilik konusu ile orgiitsel baglilik alt boyutlarina ¢alisanlarin verdikleri
cevaplar 1s18inda detaylica ele alinacaktir.

2.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirma, arastirma kapsamindaki isletmelerde calisanlarin orgiitsel bag-
liliklarmin alt boyutlar1 alt boyutlar1 dahil ortaya konulmasi hedeflenmistir. Ozel
sektordeki ¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin ortaya konulmasi arastirma-
nin ana hedefi olarak belirlemistir. Arastirmada problem climlesine bagl olarak
caligmanin amaci; arastirma kapsamindaki tekstil firmalarinda ¢alisanlarin 6rgiit-
sel baglilik diizeylerinin ortaya konmasidir.
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Diger yandan orgiitteki iliskiler mekanizmasi ve ¢alisanlarin etkilesimi, is-
letme faaliyetlerinin hepsine ortam hazirlar. Bu zeminin uygun ve elverisliligi
orgiit basarisini artirirken, aksi halde ise drgiitiin yasamini tehdit eder. Isletme
yapisinin tercihinde teknoloji, liderlik tarzi ve orgiit kiiltiirii gibi etkenleri ayrintili
bir sekilde incelemeden karar verilemez (Dinger, 2003:17) iken biz burada yuka-
rida sayilanlar1 géz 6niinde bulundurmak suretiyle ¢aliganlarin rgiitsel baglilik
diizeylerini ortaya koymaya calistik.

2.3. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni Malatya OSB’de yer alan Tekstil firma ¢alisanlarini kap-
samaktadir. 1. ve 2. Organize Sanayi Bolgelerinde toplamda 270 firma faaliyet
gostermektedir. Bu firmalardan tekstil firmalarinda calisanlarin toplam sayilari
ise 6538 kisiden olusmaktadir. Bu, arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Arastir-
manin zaman ve maliyetle ilgili kisitlamasi nedeniyle, 6rneklem iizerinde caligil-
mustir. Bu 6rneklem tizerinde once bir isletmede daha sonra 6rneklemi olusturan
digerleri dahil edilerek, istatistiksel sonug ¢ikarimi kolay olan 6rnekleme yontemi
oldugundan segilen 386 calisan beyaz yakaliya anket ve 6l¢ekler uygulanmstir.
Toplanan biitiin veriler SPSS programinda analiz edilerek tamami degerlemeye
almmustir. Altunisik ve arkadaslarinin arastirmalarina gore evreni 6500 ila 7000
arasindaki biiyiikliikteki 6rnekleme en az 364 kisiye ulasildigi takdirde calismanin
temsil giiciiniin yiiksek oldugu tespit edilmistir (Altumisik vd., 2012:49). Oncelik-
le Malatya organize sanayi bolgelerinde yer alan isletmelerin sayisal oranlart ve
istihdam biiyiikliiklerine bakilarak degerlendirme yapilmis ve tekstil sektoriiniin
bu iki OSB’de de hakim sektor oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla bu ¢alismada
da evren ve verilerinin saglikli bir sekilde toplanmak amaciyla toplam 386 kisiye
ulasilmis ve veriler analiz edilmistir.

2.4. Anket ve Olgek

Ornekleme katilanlara anket uygulanmadan énce pilot bir uygulama yapil-
mis ve boylece anketin 6n gegerliligi test edilmistir. Anket formu ile katilimcilar
rastgele secilerek. sosyo- demografik 6zellikleri ortaya ¢ikaran sorular ile 17 adet
orgiitsel baglilik ve alt boyutlarini 6lgen 6lcek ile veriler toplanmistir. Arastirmada
veriler anket uygulanarak toplanmistir. Orgiitsel baglhiliga iliskin 6lgegin hazirlan-
masinda; daha kapsamli olmast nedeniyle Meyer ve Allen tarafindan gelistirilen
Olcek kullanmlmigtir. Meyer ve Allen (1984, 1997) tarafindan hazirlanan “orgiitsel
baglilik dlgegi”, orgiitsel bagliligr duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif
baglilik olmak {izere {i¢ temel bilesene ayirarak 6lgmiislerdir. Tiirk¢eye aktariimisg
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ve kullanilmigtir (Baysal vd., 1999: 8). Arastirmada veri toplamak i¢in kullani-
lan Meyer ve Allen’in orgiitsel baglilik 6lgegi, 5’1i Likert’e gore tasarlanmistir.
Orneklem grubuna dahil olan katilimeilara veri toplama araglar1 uygulanmadan
once pilot bir uygulama yapilmig ve boylece anketin okunabilirligi ve anlasilip
anlasilmayan gibi sikint1 ve hatalar1 minimize etmek amaciyla 6n ¢aligsma ger-
ceklestirdikten sonra biitiin veriler toplanmistir.  Toplanilan biitiin veriler SPSS
20.0 programu ile 6l¢egin normallik dagilimi yapilmis ve parametrik degere sahip
oldugu tespit edilmistir (kurtosis: 0,912; skewness: 0,891). Bu sonuca gore de ba-
gimsiz gruplarda T-Testi ve tek yonlil varyans (anova) analizi ile diger istatistiki
analizler (frekans, agiklayici, ort., standart sapma, N - %, vs.) yapilarak Word/ex-
cel ortamina aktarilarak bulgularin tablolar1 olusturulmus ve gerekli analiz ve yo-
rumlar yapilmistir. Toplanilan veriler {izerinde yapilan analizde kullanilmis olan
Olcegin alt boyutlarin toplam puan i¢ giivenirlik Cronbach Alpha degerleri 0,86-
0,90 arasinda degismektedir. Bu sonuca gore yapilan ¢aligmada 6l¢egin Crobach
Alpha degerleri ile 6l¢egin orijinal degerleri arasinda yiiksek diizeyde uyusum
gostermesinden dolay1 olduk¢a 6nem arz etmektedir.
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3. Bulgular

3.1. Demografi
Tablo 1. Calismaya Katilanlarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gére Frekans
Dagilimlart
Cinsiyet Kisi Say1 Yiizde(%)
Kadin 99 25,6
Erkek 287 74,4
Toplam 386 100,0
Yas gruplar
25-30 yas 117 30,3
31-40 yas 173 44,8
41 yas ve lsti 96 24,9
Toplam 386 100,0
Hizmet (caliyma) siiresi
5 yil ve alt1 164 42,5
6-10 yil 71 18,4
11 y1l ve Gstil 151 39,1
Toplam 386 100,0
Egitim durumu
ilk/ortaokul 29 7,5
Lise 123 31,9
On lisans 59 15,3
Lisans 156 40,5
Yiiksek lisans 15 3,9
Doktora 3 .8
Toplam 385 100,0
Medeni durum
Evli 280 72,5
Bekar 106 27,5
Toplam 386 100,0

Katilimcilara cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni hali, pozisyonu, gelir du-

rumu, ¢aligma siireleri gibi 10 adet soru sorulmustur. 386 Katilimcinin 99°u kadin
(%25,6) iken cogunlugu 287 kisiyle (%74,4) erkeklerden olusmustur. Katilimcila-
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rin yas gruplari itibariyle dagilimlarini incelendiginde katilimcilarin yas itibariyle
geng yaslarda toplandiklar goriilmektedir. $oyle ki; 25-30 yas araliginda olanlar
117 kisi (%30,3) ve 31-40 yas araliginda olanlar ise 173 kisiyle (%44,8) toplam
katihmeilarin %75,1°ini olusturmaktadir. 40 yas ve iistli olanlar ise katilimcila-
rin sadece %24,9“unu olusturmaktadir. Arastirmaya katilan katilimeilarin egitim
diizeyleri ilgili tabloda detaylica ortaya konulmustur. Buna gore, ilk ve ortaokul
mezunu olan katilimeilarin orant 29 kisiyle %7,5’tir. Katilimeilardan lise mezu-
nu olanlarm orani ise 123 kisi ile %31,9’unu olusturmaktadir. On lisans mezunu
olanlarin oran1 59 kisiyle %15,3’tir. Lisans mezunlarinin sayis1 156 kisi ve orani
%40,5 ile en biiyiik kiitleyi teskil etmektedir. Yiiksek lisans yapmuis katilimci sa-
yis1 15 kisiyle %3,9, doktora yapmis olan katilimcilar ise 3 kisiyle %0,8’ini olus-
turmaktadir. Bu sonuclar degerlendirildiginde lise iistii egitim alan katilimcilarin
cogunlugu teskil ettigi goriilmektedir (233 kisi %60,6). Ankete katilanlardan bir
kisi ise egitim ile ilgili boliimil bos birakmigtir. Aragtirmaya katilanlarin medeni
durumlarma bakildiginda 280 kisinin evli oldugu (%72,5) kalan 106 kisinin ise
medeni halinin bekar oldugu (%27,5) tespit edilmistir.

Tablo 2. Orgiitsel Baghlik Olgegi Cronbach’s Alpha Katsayist Bulgular

Olgek/Boyut Madde sayis1 | Cronbach’s Alpha Katsayisi
Duygusal baglilik boyutu 6 0,903
Devam baglilig1 boyutu 6 0,864
Normatif baglilik boyutu 5 0,837
Orgiitsel Baglilik dlgegi 17 0,889
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3.2. Orgiitsel Baghhk Verileri

3.2.1. Duygusal baghlik boyutu

Tablo 3. “Kariyer Hayatimin Geriye Kalanmini Bu Isletmede Gegirmekten Mutlu-

luk Duyarim” Maddesi I¢in Frekans ve A¢iklayic Istatistik Tablosu

Kisi Sayisi Yiizde (%)
Hig 9 2,3
Cok az 8 2,1
Kismen 94 24.4
Fazla 103 26,8
Cok fazla 171 44,4
Toplam 385 100,0

Ort: 4,09 Std. Sapma: 0,989

Orgiitsel baghlik dlgeginin duygusal baglilik boyutuna ait “Kariyer hayati-

min geriye kalanimi bu isletmede gegirmekten mutluluk duyarim” maddesinin

frekans dagilimi ve agiklayici istatistikleri Tablo 3’te verilmistir. Elde edilen

bulgulara gére, calisanlarin %71,2’si bu maddeye “fazla” veya

3

‘cok fazla”

cevabii verdikleri goriilmektedir. Ayrica ortalamanin yiiksek olmasi bu mad-

dede ifade edilen yargiya katilimlarin yiiksek oldugunun diger bir gostergesidir.

Tablo 4. “Calistigim Bu Isletmenin Problemlerini Kendi Problemlerim Gibi His-
sediyorum” Maddesi Icin Frekans ve A¢iklayict Istatistik Tablosu

Kisi Sayisi Yiizde (%)
Hig 4 1,0
ok az ,

Cok 6 1,6
Kismen 45 11,7
Kismen 45 11,7

Fazla 120 31,1

Cok fazla 211 54,7
Toplam 386 100,0

Ort: 4,37 Std. Sapma: 0,828

Orgiitsel baghlik lgeginin duygusal baglilik boyutuna ait “Calistigim islet-
menin problemlerini kendi problemlerim gibi hissediyorum” maddesinin frekans
dagilim1 ve agiklayici istatistikleri Tablo 4’te verilmistir. Elde edilen bulgulara
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gore, ¢alisanlarin %85,8 ezici bir orant bu maddeye fazla veya ¢ok fazla cevabi-
n1 verdikleri goriilmektedir. Ayrica ortalamanin yiiksek olmasi bu maddede ifade
edilen yargiya katilimlarin oldukga yiiksek oldugunun diger bir gostergesidir.

Tablo 5. “Bu Isletmede Kendimi Ailenin Bir Parcas: Gibi Hissediyorum” Madde-
si I¢in Frekans ve Aciklayict Istatistik Tablosu

Kisi Sayis1 Yiizde (%)
Hig 11 2,8
Cok az 11 2,8
Kismen 81 21,0
Fazla 104 26,9
Cok fazla 179 46,4
Toplam 386 100,0

Ort: 4,12 Std. Sapma: 1,018

Orgiitsel baglilik dlgeginin duygusal baghlik boyutuna ait “Bu isletmede
kendimi ailenin bir pargas1” gibi hissediyorum” maddesinin frekans dagilimi ve
aciklayici istatistikleri Tablo 5°te verilmistir. Elde edilen bulgulara gore, ¢alisan-
larin %73,3 bir oran1 bu maddeye “fazla” veya “cok fazla” cevabini verdikleri go-
rilmektedir. Ayrica ortalamanin yiiksek olmasi bu maddede ifade edilen yargiya
katilimlarin oldukga yiiksek oldugunun diger bir gostergesidir. Bu maddeye veri-
len “kismen” dikkate deger olup %20,0 kayda deger bir orana tekabiil etmektedir.

Tablo 6. “Bu Isletmeye Karsi Duygusal Bir Bag Hissediyorum” Maddesi I¢in
Frekans ve A¢iklayict Istatistik Tablosu

Kisi Sayisi Yiizde (%)

Hig 10 2,6
Cok 15 3,9
Kismen 80 20,7
Fazla 117 30,3
Cok fazla 164 42,5
Toplam 386 100,0

Ort: 4,07 Std. Sapma: 1,01

Orgiitsel baghlik dlgeginin duygusal baglilik boyutuna ait “Bu isletmeye kar-
s1 duygusal bir bag hissediyorum” maddesinin frekans dagilimi ve agiklayicr is-
tatistikleri Tablo 6’da verilmistir. Elde edilen bulgulara gore, ¢aligsanlarin 281’ine
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tekabiil eden %72.8’1 bu maddeye “fazla ya da “cok fazla” cevabini verdikleri
goriilmektedir. Ayrica ortalamanin yiiksek olmasi bu maddede ifade edilen yar-
giya katilimlarin oldukca yliksek oldugunun diger bir gostergesidir. Bu maddeye
verilen “kismen” cevabi da dikkate deger olup %20,7 gibi kayda deger bir orana
tekabiil etmektedir.

Tablo 7. “Calistigim Bu Isletmeye Karsi Giiclii Bir Aidiyet Duygusu Hissediyo-
rum” Maddesi I¢in Frekans ve Aciklayict Istatistik Tablosu

Kisi Sayis1 Yiizde (%)

Hig 10 2,6
Cok az 20 5,2
Kismen 53 13,8
Fazla 138 35,8
Cok fazla 164 42,6
Toplam 385 100

Ort: 4,11 Std. Sapma: 0,999

Orgiitsel baglilik &lgeginin duygusal baglilik boyutuna ait “Calistigim bu
isletmeye karsi giiclii bir aidiyet duygusu hissediyorum” maddesinin frekans
dagilim1 ve agiklayici istatistikleri Tablo 7°de verilmistir. Elde edilen bulgulara
gore, ¢alisanlarin 302 katilimerya tekabiil eden %78,4“1 gibi yliksek bir oranla
bu maddeye “fazla ya da “cok fazla” cevabi verdikleri goriilmektedir. Ayrica
ortalamanin yiiksek olmas1 bu maddede ifade edilen yargiya katilimlarin olduk¢a
yiiksek oldugunun diger bir gostergesidir.

Tablo 8. “Calistigim Isletmeden, Disaridaki Insanlara Gururla Bahsediyorum”
Maddesi I¢in Frekans ve Aciklayict Istatistik Tablosu

Kisi Sayis1 Yiizde (%)

Hig 14 3,6
Cok az 12 3,1
Kismen 60 15,5
Fazla 104 26,9
Cok fazla 196 50,8
Toplam 386 100,0

Ort: 4,19 Std. Sapma: 1,042
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Orgiitsel baghlik 6lgeginin duygusal baglilik boyutuna ait “Calistigim islet-
meden, disaridaki insanlara gururla bahsediyorum” maddesinin frekans dagilimi
ve aciklayic istatistikleri Tablo 8’de verilmistir. Buna gore, ¢alisanlarin 300 ka-
tilimer (%77,7) bu maddeye “fazla” ya da “¢ok fazla” cevabini verdikleri goriil-
mektedir. Ortalamanin yiiksek olmasi1 bu maddede ifade edilen yargiya katilimla-
rin oldukga yiiksek oldugunun diger bir gostergesidir.

Tablo 9. Duygusal Baghlik Boyutu I¢in Aciklayict Istatistik Tablosu

Standart
Ortalama
Sapma
Kariyer hayatimin geriye kalanint bu isletmede gecirmekten 4,09 0.989
mutluluk duyarim.
C.ahstl.an bu isletmenin problemlerini kendi problemlerim gibi 437 0.828
hissediyorum
Bu isletmede kendimi “ailenin bir pargasi” gibi hissediyorum 4,12 1,018
Bu isletmeye kars1 duygusal bir bag hissediyorum. 4,07 1,010
Qallstlglm bu isletmeye karst gliglii bir aidiyet duygusu hisse- 411 0.999
diyorum.
Calistigim isletmeden, disaridaki insanlara gururla bahsediyo- 419 1,042
rum
Duygusal baglilik boyutu 4,16 0,807

Duygusal baglilik boyutu maddelerinin aciklayic istatistikleri Tablo 9’da
verilmistir. Boyuta ait maddeler degerlendirildiginde, tiim maddelere katilimin
yiiksek oldugu goriilmektedir. Ayrica en yiiksek katilimin “Calistigim bu igletme-
nin problemlerini kendi problemlerim gibi hissediyorum” maddesinde en diisiik
katilimin “Bu isletmeye karsi duygusal bir bag hissediyorum’ maddesinde oldugu
goriilmektedir. Genel olarak degerlendirildiginde c¢alisanlarin duygusal baglilik
oranlariin tim maddelerde yiiksek oldugu goriilmektedir.
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3.2.2. Devam baghhg: boyutu

Tablo 10. “Su An Bu Kurumdan Ayrilmam, Bundan Sonraki Hayatimda Maddi
Zarara Ugramama Neden Olur” Maddesi I¢in Frekans ve Aciklayict Istatistik
Tablosu

Kisi Sayisi Yiizde (%)
Hig 58 15,1
Cok az 57 14,8
Kismen 132 343
Fazla 66 17,1
Cok fazla 72 18,7
Toplam 385 100,0

Ort: 4,19 Std. Sapma: 1,042

Orgiitsel baglilik dlgeginin devam baglhiligi boyutuna ait “su an bu kurum-
dan ayrilmam, bundan sonraki hayatimda maddi zarara ugramama neden olur”
maddesinin frekans dagilimi ve agiklayici istatistikleri Tablo 10°da verilmistir.
Elde edilen bulgulara gore, ¢alisanlarin 132 kisisine tekabiil eden %34,3’ii kismen
cevabini vermis ve %14,81 ise “cok az” cevabi verdikleri goriilmektedir. Ikisinin
toplam1 yekinun %49,1’ine tekabiil etmekte ve bu yargiya katilanlarin oraninin
diisiik oldugunun ve katilimcilarin yariya yakininin bu yargiya katilmadiginin
gostergesi olarak ortaya ¢ikmaktadir. “Fazla” ve “cok fazla” olarak katilanlarin
ancak %35,8’ine denk gelmektedir.

Tablo 11. “Su An Bu Kurumda Kalmam, Istekten Ziyade Gerekliliktir” Maddesi
I¢in Frekans ve A¢iklayici Istatistik Tablosu

Kisi Sayisi Yiizde (%)
Hig 55 14,2
Cok az 65 16,8
Kismen 124 32,1
Fazla 79 20,5
Cok fazla 63 16,3
Toplam 386 100,0

Ort: 3,08 Std. Sapma: 1,263

Orgiitsel bagllik dlgeginin devam baglhiligi boyutuna ait “su an bu kurumda
kalmam, istekten ziyade gerekliliktir” maddesinin frekans dagilimi ve agiklayici
istatistikleri Tablo 11°de verilmistir. Elde edilen bulgulara gore, ¢alisanlarin 124
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kisisine tekabiil eden %32,1°1 “kismen” cevabini vermis ve %16,8’1 ise “¢ok az”
cevabi verdikleri goriilmektedir. Tkisinin toplam1 yektinun %48,9’una tekabiil et-
mekte ve bu yargiya katilanlarin oraninin diisiik oldugunun ve katilimeilarin yari-
ya yakininin bu yargiya katilmadiginin gostergesi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bir
onceki yargiya verilen cevapla bu yargiya verilen cevaplar birbirleriyle ortliserek
yakin oranlar olarak ortaya ¢ikmaktadir. “Fazla” ve “cok fazla” olarak katilimci-
larin ancak %36,8’ine denk gelmektedir.

Tablo 12. “Bu Kurumdan Ayrilmay Diisiinmek I¢in Cok Az Secim Hakkina Sahip
Olduguma Inaniyorum” Maddesi Icin Frekans ve Aciklayict Istatistik Tablosu

Kisi Sayisi Yiizde (%)
Hig 64 16,6
Cok az 82 21,3
Kismen 124 32,2
Fazla 66 17,1
Cok fazla 49 12,7
Toplam 385 100,0

Ort: 2,89 Std. Sapma: 1,245

Orgiitsel baghlik 6lgeginin devam baglilig1 boyutuna ait “Bu kurumdan ay-
rilmayi diisiinmek i¢in ¢ok az se¢im hakkina sahip olduguma inaniyorum” mad-
desinin frekans dagilimi ve agiklayici istatistikleri Tablo 12°de verilmistir. Elde
edilen bulgulara gore, ¢alisanlarin 124 kisisine tekabiil eden %32,2’si “kismen”
cevabini vermis ve %21,3’{i ise “cok az” cevabi verdikleri goriilmektedir. ikisi-
nin toplam1 yekinun %53,5 gibi bir orana ulasarak yargiya katilanlarin orani-
nin diisiik oldugunun ve katilimcilarin yaridan fazlasiin bu yargiya tam olarak
katilmadiginin gostergesi olarak ortaya cikmaktadir. Bir 6nceki yargilara verilen
cevaplara gore bu yargiya katilimin daha diisiik oldugu goriilmektedir. “Fazla”
ve “cok fazla” olarak katilimcilarin ancak %29,8’ine denk gelmektedir. Ayrica
katilimeilarin %16,6 gibi bir oran ise “hi¢” cevabini vermislerdir.
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Tablo 13. “Benim I¢in Bu Kurumdan Ayrilmanin Olumsuz Sonuclarindan Biri de,
Baska Bir Kurumun Burada Sahip Oldugum Olanaklar: Saglayamama Ihtimali-
dir” Maddesi I¢in Frekans ve A¢iklayic Istatistik Tablosu

Kisi Sayis1 Yiizde (%)
Hig 47 12,2
Cok az 63 16,4
Kismen 132 343
Fazla 77 20,0
Cok fazla 66 17,1
Toplam 385 100,0

Ort: 3,14 Std. Sapma: 1,235

Orgiitsel baglilik &lgeginin devam baglilig boyutuna ait “Benim igin bu kurumdan
ayrilmanimn olumsuz sonuglaridan biri de, bagka bir kurumun burada sahip oldugum
olanaklar saglayamama ihtimalidir” maddesinin frekans dagilim ve agiklayicr istatis-
tikleri Tablo 13’te verilmistir. Elde edilen bulgulara gore, ¢alisanlarn 132 kisisine teka-
biil eden %34,3’1 “kismen” cevabint vermis ve devam bagliligma ait 6nceki yargilarla
yakin oranlarda katilim oldugu ortaya ¢ikmustir. Katilimeilarm %16,4’1 ise “gok az”
cevabr verdikleri goriilmektedir. Ikisinin toplami yek{inun %50,7 gibi bir orana ulasarak
bu yargtya tam olarak katilanlarin oraninin yarisindan az oldugunun ve katilimcilarin
yaridan fazlasinin bu yargiya tam katilmadiginin gostergesi olarak ortaya ¢ikmaktadir.
“Fazla” ve “cok fazla” olarak katihmcilarin ancak %37,1 e denk gelerek diger yargilara
gore nispeten daha ytiksek bir katilimi ifade etmektedir. Ayrica katilimeilarin %12,2 gibi
dikkate deger bir oran ile “hi¢” cevabini vererek bu yargiya verilen cevaplarda diger
maddelere gore daha diisiik katilim oraniyla dikkati cekmektedir.

Tablo 14. “Bagska Bir Is Ayarlamadan Bu Kurumdan Ayrildigimda Neler Olacagi Ko-
nusunda Endise Hissediyorum” Maddesi Icin Frekans ve Aciklayici Istatistik Tablosu

Kisi Sayis1 Yiizde (%)
Hig 83 21,6
Cok az 79 20,5
Kismen 112 29,1
Fazla 56 14,5
Cok fazla 55 14,3
Toplam 385 100,0

Ort: 2,8 Std. Sapma: 1,322
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Orgiitsel baghlik lgeginin devam baghlig1 boyutuna ait “Baska bir is ayar-
lamadan bu kurumdan ayrildigimda neler olacag:1 konusunda endise hissediyo-
rum” maddesinin frekans dagilimi ve agiklayici istatistikleri Tablo 14’te veril-
mistir. Elde edilen bulgulara gore, ¢alisanlarin 112 kisisine tekabiil eden %29,1°1
“kismen” cevabini vermis ve 6nceki maddelerdeki yargilara katilim oranlarina

RT3
1

gore diigiik goriilmektedir. Ancak katilimeilarin 9%20,5°1 “cok az” cevabi vererek
onceki maddelere verilen cevaplardaki oranlara yakin bir oran ortaya ¢ikmigtir
(%49,6). Ikisinin toplam1 yektinun %49,6 gibi bir orana ulasarak katilanlarm ora-
ninin disiik oldugunun ve katilimeilarin yariya yakininin bu yargiya tam olarak
katilmadigmin gostergesi olarak ortaya ¢ikmaktadir. “Fazla” ve “¢ok fazla”
olarak katilimcilarin ancak 9%28,8 olarak gergekleserek diger maddelere nispeten

daha diisiik bir katilimi ifade etmektedir.

Tablo 15. “Bu Kurumda Calismaya Devam Etmemin Onemli Nedenlerinden Biri
de, Ayrilmamin Kisisel Fedakdrlik Gerektirmesidir” Maddesi I¢in Frekans ve
Aciklayici Istatistik Tablosu

Kisi Sayisi Yiizde (%)
Hig 49 12,7
Cok az 60 15,6
Kismen 143 37,1
Fazla 71 18,4
Cok fazla 62 16,1
Toplam 385 100,0

Ort: 3,1 Std. Sapma: 1,22

Orgiitsel baglilik 6lgeginin devam bagliligi boyutuna ait “Bu kurumda galis-
maya devam etmemin 6nemli nedenlerinden biri de, ayrilmamin kisisel fedakarlik
gerektirmesidir ” maddesinin frekans dagilimi ve agiklayici istatistikleri Tablo
15°te verilmistir. Elde edilen bulgulara gore, ¢alisanlarin 143 kisisine tekabiil eden
%37,3’1 “kismen” cevabini vermis ve Onceki yargilarla yakin oranlarda oldugu
ortaya ¢cikmistir. Katilimcilarin %18,4°1 ise “cok az” cevabi verdikleri goriilmek-
tedir. Ikisinin toplam1 yekiinun %55,7 gibi bir orana ulasarak katilanlarin oraninin
diisiik oldugunun ve katilimcilarin yaridan fazlasinin bu yargiya katilmadiginin
gostergesi olarak ortaya ¢ikmaktadir. “Fazla” ve “cok fazla” olarak katilimecilarin
ancak %34,5’e denk gelerek diger yargilara gore nispeten daha diisiik ancak diger
maddelerin oranlarina yakin bir katilimi ifade etmektedir.
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Tablo 16. Devam Baghligi Boyutu Icin Aciklayici Istatistik Tablosu

Ortalama Standart
Sapma

Su an bu kurumdan ayrilmam, bundan sonraki hayatimda maddi 310 1291
zarara ugramama neden olur. ’ ’
Su an bu kurumda kalmam, istekten ziyade gerekliliktir. 3,08 1,263
Bu kurumdan ayrilmay1 diisiinmek i¢in ¢cok az se¢im hakkina sa- 289 1245
hip olduguma inantyorum. ’ ’
Benim i¢in bu kurumdan ayrilmanin olumsuz sonuglarindan biri
de, bagka bir kurumun burada sahip oldugum olanaklar1 saglaya- 3,14 1,235
mama ihtimalidir.
Bagka bir ig ayarlamadan bu kurumdan ayrildigimda neler olaca-
- L 2,80 1,322
81 konusunda endise hissediyorum.
Bu kurumda ¢alismaya devam etmemin 6nemli nedenlerinden 310 1220
biri de, ayrilmamin kisisel fedakarlik gerektirmesidir. ’ ’
Devam bagliligi boyutu 3,01 0,978

Devam bagliligi boyutu maddelerinin agiklayici istatistikleri ve Tablo 16°da
verilmistir. Boyuta ait maddeler degerlendirildiginde, tiim maddelere katilimin
yiiksek oldugu goriilmektedir. Ayrica en yiiksek katilimin “Benim i¢in bu kurum-
dan ayrilmanin olumsuz sonuglarindan biri de, bagka bir kurumun burada sahip
oldugum olanaklar1 saglayamama ihtimalidir” maddesinde, en diisiik katilimin
“Bagka bir is ayarlamadan bu kurumdan ayrildigimda neler olacagi konusunda
endise hissediyorum” maddesinde oldugu goriilmektedir. Tablo 16 incelendiginde
devam bagliliginin duygusal baghliga gore daha diisiik frekanslarda ¢iktig1 ve
tiim maddelerinin de duygusal baglilik maddelerine gore katilimin daha az oldugu
goriilmektedir.
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3.2.3. Normatif baghlik boyutu

Tablo 17.“Benim Avantajima Olsa Bile, Calistigim Kurumdan Simdi Ayrilmak
Bana Dogru Gelmiyor” Maddesi i¢cin Frekans ve Aciklayic Istatistik Tablosu

Kisi Sayisi Yiizde (%)

Hi¢ 17 4.4
Cok az 21 5,5
Kismen 79 20,5
Fazla 134 34,8
Cok fazla 134 34,8
Toplam 385 100,0

Ort: 3,91 Std. Sapma: 1,079

Orgiitsel baglilik dlgeginin normatif baghlik boyutuna ait “Benim avanta-
jima olsa bile, calistigtm kurumdan simdi ayrilmak bana dogru gelmiyor”
maddesinin frekans dagilimi ve aciklayic istatistikleri Tablo 17°de verilmistir.
Elde edilen bulgulara gore, ¢alisanlarin 268 kisi ile %69,6 oran ile “fazla ve “cok
fazla” cevabini verdikleri goriilmektedir. Ayrica ortalamanin yiiksek olmasi bu
maddede ifade edilen yargiya katilimlarin oldukea yiiksek oldugunun diger bir
gostergesidir.

Tablo 18. “Bu Kurum Benim Sadakatimi Hak Ediyor” Maddesi Icin Frekans ve
Aciklayici Istatistik Tablosu

Kisi Sayisi Yiizde (%)
Hig 10 2,6
Cok az 22 5,7
Kismen 72 18,7
Fazla 124 32,2
Cok fazla 157 40,8
Toplam 385 100,0

Ort: 4,03 Std. Sapma: 1,03
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Orgiitsel baglilik dlgeginin normatif baglilik boyutuna ait “Bu kurum benim
sadakatimi hak ediyor” maddesinin frekans dagilimi ve agiklayici istatistikleri
Tablo 18’de verilmistir. Elde edilen bulgulara gore, ¢alisanlarin 281 kisiye teka-
biil eden %73 bir oranla “fazla” ve “cok fazla” cevabini verdikleri goriilmektedir.
Ayrica ortalamanin yiiksek olmas1 bu maddede ifade edilen yargiya katilimlarin
oldukga yiiksek oldugunun diger bir gostergesidir.

Tablo 19. “Bu Kurumdan Simdi Ayrilmamin, Burada Calisan Diger Insanla-
ra Karst Duydugum Sorumluluklar Nedeniyle Yanlis Olacagint Diistintiyorum”
Maddesi I¢in Frekans ve A¢iklayici Istatistik Tablosu

Kisi Sayis1 Yiizde (%)

Hig 22 5,7
Cok az 23 6,0
Kismen 83 21,5
Fazla 105 27,2
Cok fazla 153 39,6
Toplam 386 100,0

Ort: 3,9 Std. Sapma: 1,164

Orgiitsel baglilik 6lgeginin normatif baglilik boyutuna ait “Bu kurumdan
simdi ayrilmanin, burada calisan diger insanlara kars1 duydugum sorumluluklar
nedeniyle yanlig olacagini diisiiniiyorum” maddesinin frekans dagilimi ve agikla-
yici istatistikleri Tablo 19°da verilmistir. Elde edilen bulgulara gore, ¢calisanlarin
258 kisiye tekabiil eden %66,8 oranla “fazla” ve “¢ok fazla” cevabin verdikleri
goriilmektedir. Ayrica ortalamanin yiiksek olmasi bu maddede ifade edilen yargi-
ya katilimlarin oldukga yliksek oldugunun diger bir gostergesidir.

Tablo 20. “Calisgim Kuruma Cok Sey Bor¢luyum” Maddesi Igin Frekans ve
Actklayicr Istatistik Tablosu

Kisi Sayis1 Yiizde (%)
Hig 14 3,6
Cok az 29 7,5
Kismen 94 24.4
Fazla 106 27,5
Cok fazla 142 36,9
Toplam 385 100,0

Ort: 3,87 Std. Sapma: 1,108
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Orgiitsel baghlik 6lgeginin normatif baglilik boyutuna ait “Calistigim kuru-
ma ¢ok sey bor¢luyum” maddesinin frekans dagilimi ve aciklayicr istatistikleri
Tablo 20°de verilmistir. Elde edilen bulgulara gore, katilimeilarin %64,4 ytiksek
bir oranla “fazla” ve “cok fazla” cevabini verdikleri goriilmektedir. Ayrica or-
talamanin yiiksek olmasi bu maddede ifade edilen yargiya katilimlarin oldukca
yiiksek oldugunun diger bir gdstergesidir. Onceki maddelere verilen cevaplar so-
nucunda ¢ikan oranlara yakin oldugu goriilmektedir.

Tablo 21. “Bu Kurumdan Simdi Ayrilirsam Sucluluk Hissederim” Maddesi I¢in
Frekans ve Agiklayici Istatistik Tablosu

Kisi Sayisi Yiizde (%)
Hig 34 8,8
Cok az 37 9,6
Kismen 87 22,6
Fazla 98 25,5
Cok fazla 129 33,5
Toplam 385 100,0

Ort: 3,66 Std. Sapma: 1,275

Orgiitsel baghlik dlgeginin normatif baghlik boyutuna ait “Bu kurumdan
simdi ayrilirsam sucluluk hissederim.” Maddesinin frekans dagilimi ve agik-
layicr istatistikleri Tablo 21°de verilmistir. Elde edilen bulgulara gore, katilim-
cilarin %59 yiiksek bir oranla “fazla” ve “cok fazla”  cevabim verdikleri
goriilmektedir. Normatif baglilik boyutunun diger maddelerine goére nispeten
diisiik olsa da ortalamanin yiiksek olmasi bu maddede ifade edilen yargiya
katilimlarin oldukga yiiksek oldugunun diger bir gostergesidir.
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Tablo 22. Normatif Baghilik Boyutu Icin Agiklayici Istatistik Tablosu

Standart
Ortalama
Sapma
Benim avantajima olsa bile, ¢alistigim kurumdan simdi ayril- 391 1079
mak bana dogru gelmiyor. ’ ’
Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor. 4,03 1,030
Bu kurumdan simdi ayrilmanin, burada calisan diger insanlara
kars1 duydugum sorumluluklar nedeniyle yanlis olacagini dii- 3,90 1,164
stinilyorum.
Calistigim kuruma ¢ok sey borgluyum. 3,87 1,108
Bu kurumdan simdi ayrilirsam sugluluk hissederim. 3,66 1,275
Normatif baglilik boyutu 3,87 0,883

Orgiitsel baghlik dlgeginin normatif baglilik boyutu maddelerinin aciklayi-
ciistatistikleri Tablo 22’de verilmistir. Boyuta ait maddeler degerlendirildiginde,
tim maddelere katilimin yiliksek oldugu goriilmektedir. Ayrica en yiiksek ka-
tillmim “Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor’(4,03) maddesinde, en diisiik
katilimin “Bu kurumdan simdi ayrilirsam sugluluk hissederim” Maddesinde ol-
dugu goriilmektedir. Veriler incelendiginde normatif baglilik boyutunun devam
baglilig1 boyutundan yiiksek ancak duygusal baglilik boyutundan diisiik oldugu
goriilmektedir.

Tablo 23. Baghlik Olcegi Icin Aciklayict Istatistik Tablosu

Standart
Ortalama
Sapma
Duygusal baglilik 4,16 0,807
Devam bagliligi 3,01 0,978
Normatif baglilik 3,87 0,883

Orgiitsel baglilhk &lgeginin duygusal baglilik, devam baglihigi ve nor-
matif baglilik boyutlarina ait istatistiki bilgiler Tablo 23’te verilmistir. Tablo
incelendiginde, katilimcilarin boyutlara verdikleri cevaplar degerlendirildigin-
de en yiiksek katilimin “duygusal baglilik” boyutunda oldugu goriilmektedir
(4,16). En diisiik katilimin ise “devam baglilig1” konusundadir (3.01).
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3.3. Orgiitsel Baghligin Demografik Degiskenler Bakimindan

Degerlendirilmesi

Tablo 24. Orgiitsel Baghlik Olcegi ve Boyutlarinin Anketi Cevaplayan Caliganin
Cinsiyet Degiskeni Bakimindan Incelenmesi

Cinsiyet N Ortalama Standart F p
Sapma
Kadin 99 3,95 0,843 -2,873 | ,004
Duygusal Baghhk
Erkek 287 4,22 0,783
Kadin 99 2,76 1,019 -3,000 | ,003
Devam Baghhgi
Erkek 287 3,10 0,949
Kadin 99 3,67 0,895 -2,625 | ,009
Normatif Baghhk
Erkek 287 3,94 0,869
Orgiitsel Baghlik Kadin 99 3,45 0,635 -3,717 | ,000
Olgegi Erkek 287 3,74 0,678

Orgiitsel baghlik ve alt boyutlarinda, anketi cevaplayan calisanin cinsiyet
degiskeni bakimindan farklilik olup olmadig1 student-t testi ile incelenerek
elde edilen bulgular Tablo 24’te verilmistir. Elde edilen bulgulara gére, orgiitsel
baglilik 6lgegi ve alt boyutlarmin hepsinde de cinsiyet degiskeni bakimin-
dan istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur. Ortalamalar incelendiginde,
farkliligin erkek ¢alisanlarin ortalamasinin daha yiliksek olmasindan kaynaklandig:

goriilmektedir.
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Tablo 25. Orgiitsel Baghlik Olgegi ve Boyutlarinin Anketi Cevaplayan Calisanin
Yas Grubu Degiskeni Bakimindan Incelenmesi

N Ort. Standart r 3
Sapma
25-30 yas 117 3,99 0,851
. 31-40 yas 173 4,19 0,785
Duygusal Baghhk 3,857 | ,022
41 yas ve iistil 96 4,28 0,763
Toplam 386 4,15 0,806
25-30 yas 117 2,84 0,989
_ 31-40 yas 173 3,05 1,003
Devam Baghhg: 2,865 | ,058
41 yas ve iisti 96 3,14 0,892
Toplam 386 3,01 0,977
25-30 yas 117 3,73 0,920
X . 31-40 yas 173 3,94 0,825
Normatif Baghhk 2,066 | ,128
41 yas ve Ustii 96 391 0,927
Toplam 386 3,87 0,882
25-30 yas 117 3,51 0,676
Orgii & 31-40 ya 173 3,72 0,670
(")rguvt.sel Baghhk yas 4729 | 000
Olcegi 41 yas ve listii 96 3,77 0,670
Toplam 386 3,67 0,678

Orgiitsel baglilik ve alt boyutlarinda, anketi cevaplayan ¢aliganin yas grubu
degiskeni bakimindan farklilik olup olmadigi ANOVA testi ile incelenerek
elde edilen bulgular Tablo 25°te verilmistir. Elde edilen bulgulara gére, duygusal
baglilik boyutu ile oOrgiitsel baglilik dlceginde ¢alisanin yas grubu degiskeni
bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur. Farkliligin kaynagini
belirlemek i¢in yapilan Tukey testine gore;

a.  Duygusal baglilik boyutunda farklilik 25-30 yas grubu ile 41 yas ve tizeri
yas grubunun ortalamasinin farkli olmasindan kaynaklandig:

b.  Orgiitsel baghlik 6lceginde farkliligin 25-30 yas grubu ile 31-40 yas gru-
bu ve 25-30 yas grubu ile 41 yas ve iizeri grubunun ortalamalarinin farkli
olmasindan kaynaklandig1 sonucu elde edilmistir. Dolayisiyla yas ile or-
glitsel baglilik arasinda dogru orant: oldugu kabul edilebilir.
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Tablo 26. Orgiitsel Baglilik Olcegi ve Boyutlarinin Anketi Cevaplayan Calisanin
Calisma Siiresi Degiskeni Bakimindan Incelenmesi

N Ortalama Standart F p
Sapma
5 yil ve alt1 164 4,14 0,835
6-10 y1l 71 4,08 0,744
Duygusal ,643 ,526
11 y1l ve Gstii 151 4,20 0,804
Toplam 386 4,15 0,806
S yil ve alt1 164 2,77 1,019
6-10 y1l 71 3,25 0,904
Devam 9,006 ,000
11 y1l ve Gstii 151 3,16 0,911
Toplam 386 3,01 0,977
5 yil ve alti 164 3,84 0,878
6-10 y1l 71 3,86 0,834
Normatif 287 J751
11 y1l ve Ustil 151 3,91 0,913
Toplam 386 3,87 0,882
5 yil ve alti 164 3,57 0,682
6-10 y1l 71 3,72 0,608
Orgiitsel 11 y1l ve iistii 151 3,75 0,696 | 2992 | 051
Toplam 386 3,67 0,678

Orgiitsel baghlik ve alt boyutlarinda, anketi cevaplayan calisanin ¢aligma
stiresi degiskeni bakimindan farklilik olup olmadigi ANOVA testi ile ince-
lenerek elde edilen bulgular Tablo 26’da verilmistir. Elde edilen bulgulara
gore, sadece devam bagliligi boyutunda calisma siiresi degiskeni bakimindan
istatistiksel olarak anlamli fark bulunmugtur. Farkliligin kaynagini belirlemek icin
yapilan Tukey testine gore; farkliligin 5 yil ve alt1 grubu ile 6-10 yil grubu ve 5
yil ve alt1 grubu ile 11 yil ve lizeri grubunun ortalamalarinin farkli olmasindan
kaynaklandig1 sonucu elde edilmistir.
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Tablo 27. Orgiitsel Baghlik Olgegi ve Boyutlarinin Anketi Cevaplayan Calisanin
Egitim Durumu Degiskeni Bakimindan Incelenmesi

N Ortalama Standart F P
Sapma
Tlk/ortaokul 29 4,02 0,835
Lise 123 4,19 0,850
On lisans 59 422 0,773
Duygusal . ,408 ,803
Lisans 156 4,13 0,800
Lisanstisti 18 4,10 0,624
Toplam 385 4,16 0,805
[lk/ortaokul 29 3,22 0,887
Lise 123 3,29 0,955
On lisans 59 3,19 1,041
Devam 7,987 ,000
Lisans 156 2,74 0,897
Lisansiistii 18 2,53 1,036
Toplam 385 3,01 0,978
ilk/ortaokul 29 3,88 0,849
Lise 123 3,96 0,904
On lisans 59 3,96 0,856
Normatif ] 931 ,446
Lisans 156 3,77 0,897
Lisansiistii 18 3,89 0,694
Toplam 385 3,87 0,881
Tlk/ortaokul 29 3,70 0,704
. Lise 123 3,80 0,717
Orgiitsel | o5 ;s 59 3,78 0,685
Baghhk ) 3,548 ,007
. Lisans 156 3,54 0,634
Olcegi
Lisansusti 18 3,48 0,476
Toplam 385 3,67 0,677

Orgiitsel baglilik ve alt boyutlarinda, anketi cevaplayan calisanin egitim du-
rumu degiskeni bakimindan farklilik olup olmadigit ANOVA testi ile incelenerek
elde edilen bulgular Tablo 27°de verilmistir. Elde edilen bulgulara gore,
devam baglilig1 boyutu ile orgiitsel baglilik dlgeginde ¢alisanin egitim durumu
degiskeni bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur. Farkliligin
kaynagini belirlemek i¢in yapilan Tukey testine gore;
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a. Devam baglilig1 boyutunda farkliligin lise ile lisans, lise ile lisanststii,
on lisans ile lisans ve 6n lisans ile lisanstistii gruplarinin ortalamalarinin
farkli olmasindan,

b.  Orgiitsel baglilik dlgeginde farkliligin lise ile lisans gruplarinin ortala-
malarmin farkli olmasindan kaynaklandig sonucu elde edilmistir. Egi-
tim diizeyinin yiiksek olmasi ¢alisanlarin devam bagliliklar: {izerinde
ozgiivenlerinden kaynakli olumsuz etkide bulundugu séylenebilir.

Tablo 28. Orgiitsel Baghlik Olgegi ve Boyutlarinin Anketi Cevaplayan Calisanin
Medeni Durumu Degiskeni Bakimindan Incelenmesi

Medeni N Ortalama Standart r 5
Durum Sapma
Duygusal Baghhk Evli 280 4,22 0,774
2,796 ,005
Bekar 106 3,97 0,862
Devam Baghhg Evli 280 3,11 0,929
3,305 ,001
Bekar 106 2,75 1,054
Normatif Baghhk Evli 280 3,92 0,875
1,895 ,059
Bekar 106 3,73 0,891
Orgiitsel Baghlik Evli 280 3,74 0,675 3555 | 000
Olgegi Bekar 106 3,47 0,649 ’ ’

Orgiitsel baghlik ve alt boyutlarinda, anketi cevaplayan ¢alisanin medeni
durumu degiskeni bakimindan farklilik olup olmadig: student-t testi ile incele-
nerek elde edilen bulgular Tablo 28’de verilmistir. Elde edilen bulgulara gore,
orgiitsel baghilik 6lgegi ve alt boyutlarinin hepsinde de medeni hal degiskeni
bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur. Ortalamalar incelendi-
ginde, farkliligin evli ¢aliganlarin ortalamasinin daha yiiksek olmasindan kaynak-
landig1 goriilmektedir. Katilimeilarin ¢ogunlugunun evli olmasiyla beraber evli
calisanlarin baglilik diizeylerinin daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmustir.

Sonug¢

Yonetsel kararlar firmalar agisindan zaman ve ekonomik maliyet gibi bir ta-
kim ytikler getirmektedir. Hatta bazi yonetsel kararlar uygulandiginda geri donii-
sii ve telafisi miimkiin olmayan sonuglar dogurmaktadir. Bu gibi risklerden korun-
mak ve verilen kararlarin optimim fayday1 saglamasi agisindan bilimsel arastirma
yapilmasi hayati 6neme sahiptir. Dolayisiyla isletmede karar alma mekanizma-
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larin1 olusturan yonetim yapisi ve ¢alisanlara deger verilmesi ile karar siiregleri-
ne onlarin da katilmasi gibi yonetim faaliyetleri ¢calisanlarin orgiitsel bagliliklar
iizerinde olumlu etkiler sagladig: tespit edilmistir. Orgiitsel baghlig1 yiiksek olan
calisanlarm isletmelerin hedef ve basarilarinda 6nemli katkilar1 olacaktir. Karli
bir isletmenin olugmasina yardim edebilecegi gibi ¢alisanlarin motivasyonunu,
tatmini ve kurumla 6zdeslesmelerini de saglayacaktir.

Elde edilen sonuclara gore yas, egitim, isteki caligma siiresi gibi demogra-
fik ozellikler orgiitsel baglilig: etkilemektedir. Demografik 6zelliklerden yas, iste
gegen siire ve egitim seviyesi ile duygusal bagllik arasinda gii¢lii bir iliskiden
s0z edilmektedir. Demografik 6zelliklerle duygusal baglilik arasindaki bu iliski
devam bagliligina gore daha yiiksektir.

Yine bu ¢aligmada elde edilen bulgulara gore ¢alisanlarin orgiitsel baglilik-
lar yiiksek diizeydedir. Orgiitsel baghlik alt boyutlart incelendiginde en yiiksek
baglilik boyutunun duygusal baglilik, en diisiik baglilik boyutunun devam bagli-
1181 oldugu goriilmistiir. Duygusal baglilik ile devam baglilig1 arasindaki ytiksek
fark ise bu ¢alismada dikkat ¢ekici olarak bulunmustur.

Orgiitsel baglilik boyutlar1 incelendiginde duygusal baglilik boyutunun yiik-
sek olmasinin, calisan psikolojisi agisindan bakildiginda; arastirma alanindaki
calisanlarin cosku ve duygusal egilimlerinin yiiksek oldugu, kendilerini duygusal
acidan kurumla 6zdeslestirdikleri goriilebilir. Buna karsin devam baglilig1 boyu-
tunun diisiik olmast ise; ekonomik kaygilar, gelecek kaygisi ve ge¢im derdi gibi
nedenlerle, yiiksek egitimin verdigi 6zgiiven duygusu gibi etmenler ¢alisanlardaki
devam bagliligini diistirmektedir.

Elde edilen bulgular sanayinin alt sektorii olan tekstil sektoriine ve Malatya
iline aittir. Caligma farkli sektdr ve sehirlerde uygulanarak orgiitsel baglilik diizey-
lerinin genellestirebilirligi incelenebilir. Ozellikle farkli sanayi kollar1 basta olmak
iizere, hizmet ve tarim sektorlerinde ¢alisanlarin 6rgiitsel baglilik diizeylerinin in-
celenmesi hem teoriye hem de uygulamaya katkis1 olacag: degerlendirilmektedir.

Sonug olarak bu arastirmada; Malatya [li sanayi sektorii 6zelde ise tekstil sek-
toriinde ¢aligan isgorenlerin orgiitlerine olan baglilik diizeylerinin yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Ancak 6zellikle duygusal baglilik alt boyutu ile devam baglilig:
alt boyutu arasindaki katilim farki dikkate deger bulunmus ve anlamlandirilmistir.
Ozellikle demografik sebepler basta olmak iizere ¢alisanlarin baglilik diizeylerine
etki eden etmenler ortaya konulmustur. Bunun yaninda 6zellikle katilimcilarin
geng ve egitimli olmasi gibi kriterlerin onlarin dzgiivenlerini arttirdig1 ve devam
bagimliliklari tizerinde duygusal baglilik ile normatif baglilik alt boyutlarina gore
nisbeten diisiik ¢iktig1 bunun da olas1 oldugu degerlendirilmistir.

Nesim BABAHANOGLU - Abdulkadir BILEN



Ozel Sektor Calisanlarimin Orgiitsel Baglhiliklart Uzerine Bir Arastirma: Malatya Sanayi
Sektorii Ornegi

KAYNAKLAR

Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu ve Yildirim, R., R.,S. ve E. (2012), Sosyal Bilimlerde
Arastirma Yontemleri SPSS Uygulamali. Sakarya, Sakarya Yaymcilik.
Allen ve Meyer, N. J. ve J. P. (1990), The Measurement and Antecedents of

Affective, Continuance and Normative Commitment to the Organization, Journal of Occupa-
tional Psychology,(63).

Balay, R. (2000), Ozel ve resmi liselerde yonetici ve dgretmenlerin drgiitsel bagliligi: Ankara ili or-
negi. (Yaymlanmamis Doktora Tezi), Ankara: Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Baysal ve Paksoy, A. C. ve M. (1999). Meslege ve Orgiite Bagliligin Cok Yo6nlii Incelenmesin-
de Meyer-Allen Modeli. L. Isletme Fakiiltesi Dergisi. C:28.

Cakar, 0. (2001), Ise Baghlik Olgusu ve Etkileyen Faktorler. Ankara: Seckin Yayumlari.

Cekmecelioglu, H. (2006), Is Tatmini ve Orgiitsel Baglilik Tutumlarinin isten Ayrilma Niyeti
ve Verimlilik Uzerindeki Etkilerinin Degerlendirilmesi: Bir Arastirma. Is, Gii¢ Endiistri
Iligkileri ve Insan Kaynaklar: Dergisi, Haziran, 8(2).

Dawley, Stephens ve Stephens, D. D., R. D. ve D. B. (2005), Dimensionality of Organizatio-

nal Commitment in Volunteer Workers: Chamber of Commerce Board Membersand Role
Fulfillment, Journal Of Vocational Behaviour, Vol.67, Iss.3

Dinger, 0.(2003), Stratejik Yonetim ve isletme Politikasi. (6. Baski). istanbul, Beta Basim
Yayim ve Dagitim.

Griffin ve Hepburn, M. L. ve J. R. (2005). Side-Best And Reciprocity as Determinants of
Organizational Commitment Among Correctional Officers. Journal Of Criminal Justice.
Vol.33, Iss. 6.

Ibicioglu, H.(2000). Orgiitsel Baglihikta Paradigmatik Uyumun Yeri”, D.E.U.I.LB.F. Dergisi,
Cilt:15, Say1:1.

Ince ve Giil, M. ve H.(2005). Yonetimde Yeni Bir Paradigma: Orgiitsel Baghlik, Konya: Cizgi
Kitabevi Yaymlart.

Jacqueline ve Marrow, Am-C. S. ve P.C.(2005). Organizational and Client Commitment
Among Contracted Employees. Journal Of Vocational Behaviour.

Kogel, T. (2003), Isletme Yéneticiligi(Gen. 9. Baski), Istanbul: Beta Basim Yayim ve Dagitim.

Meyer ve Allen J. P. ve N. J. (1991). A Three-Component Conceptualization of Organizational
Commitment. HRM Review, 1(1), s.61-69.

Pergin, M. (2008), Isletmenin 6rgiit yapisinin isgérenlerin drgiitsel bagliligina etkisine iliskin
bir arastirma (Yayinlanmamis Doktora Tezi). Isparta: Siileyman Demirel Universitesi, Sos-
yal Bilimler Enstitiisii.

Wasti, A.S. (2000). Meyer ve Allen’in ii¢ boyutlu drgiitsel baglilik édlceginin gegerlilik ve
giivenilirlik analizi. Nevsehir, 8.Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi. Yousef, D.A.
(2000). Organizational Commitment: A Mediator of The of Leadership Behavior With Job
Satisfaction and Performance in Non-Western Country. Journal Of Managerial Psycho-
logy, Vol.15, Iss.1.

Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi | Journal of Social Sciences Institute | Year - Y1l 2020 | Number - Say1 15



