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Ozet

Dokiimanlar, uzun yillardwr nitel arastirmalarda énemli bir unsur olmustur. Dokiiman
cesitleri olarak kitaplar, mektuplar, dergiler, giinliikler, haritalar, ¢izelgeler, istatistikler,
anayasa ve yonetmelikler, yasal metinler, gazeteler, fotograflar, anilar, roportajlar, okul
kayitlari, saglik ve kamu kayitlar, vesimler, videolar, mesajlar vb. sayilabilir. Ozellikle
son yullarda, yontem bilimin (methodology) bir par¢asi olarak dokiiman analizinden bah-
seden arastirma raporlarimin ve dergi makalelerinin sayisinda bir artis gézlenmektedir.
Burada dikkati ¢eken en onemli sey alan yazinda yer alan, arastirmalarin, makalelerin
¢ogunda, takip edilen prosediir ve dokiiman analizi hakkinda detayli ve yeterli ayrin-
ti bulunmamasidwr. Alan yazinda en ¢ok kullanilan dokiiman analizi yéntemi dokiimana
ulasma, orijinal olup olmadigini teyit etme, dokumani anlama, analiz etme, veriyi kul-
lanmadir: Bu arastirmada dokiimanlarin nitel arastirmadaki yeri ve islevi incelenmigtir.
Dokiimanlarin niteligi ve bicimleri ile dokiiman analizinin avantajlari, simirliliklar: ve
zorluklart ana hatlari ile aciklanmakta, dokiimanlarin neler oldugu listelenmekte ve kul-
lamimu ile ilgili 6rnekler sunulmaktadw:. Ayrica arastirmada, dokiiman analizi yapacaklar
icin gesitli oneriler de yer almaktadir. Bu makalenin temel amact nitel arastirma yonte-
mi olarak dokiiman analizinin ne oldugunu agiklamak, bunun kullanimini tegvik etmek
ve bununla ilgili anlayis ve kullanim bilgisini yerlestirmektir. Bunlarin disinda dokiiman
analizi ile ilgili bilgiler vermenin yani sira veri toplarken, analiz ederken, raporlastirir-
ken kisacast dokuman analizindeki etik konular ve dikkat edilmesi gerekenlere iliskin de

bilgiler verilmistir.
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DOCUMENT ANALYSIS AS A QUALITATIVE DATA
ANALYSIS METHOD

Abstract

Documents have been an important element in qualitative research for many years. There
are somes document types, books, letters, magazines, diaries, maps, charts, statistics,
constitution and regulations, legal texts, newspapers, photographs, memories, interviews,
school records, health and public records, pictures, videos, messages, etc. Especially in
recent years, there has been an increase in the number of research reports and journal
articles that mention document analysis as part of the methodology. The most important
thing here is the lack of detailed and sufficient details about the procedure and document
analysis followed in most of the researches and articles in the literature. The most used
document analysis method in the literature is to reach the document, confirm whether it
is original, understand the document, analyze it, use the data. In this research, the place
and function of documents in qualitative research were examined. The nature and forms
of the documents and the advantages, limitations and difficulties of document analysis are
outlined, the documents are listed and examples of their use are presented. In addition,
the research includes various suggestions for those who will analyze documents. The main
purpose of this article is to explain what document analysis is as a qualitative research
method, to encourage its use and to place understanding and usage information about
it.In addition to providing information about analysis document analysis, in addition to
information about ethical issues in document analysis and what should be taken into con-

sideration while collecting, analyzing and reporting data.

Keywords: Data, data collection, document, analysis, document analysis.
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GIRIS

Hizla gelisen bilisim teknolojileri sayesinde yapilan arastirmalarin sayila-
rinda artislar gozlenmektedir. Onceleri sadece nicel veri toplama teknikleri ve
analizleri ile sayisal ve genellenebilir ifadelerin kullanildig1 arastirmalar yapilir-
ken; 21. yiizyilin baslarindan itibaren olaylari, olgulari, durumlari yorumlayici ve
anlamlandirmaya dontik yeni bir arastirma yontemi de kullanilmaya baglanmistir.
Egitimden sagliga, isletmeden psikolojiye kadar bircok alanda tercih edilen bu
aragtirma yontemi ise nitel aragtirmalardir. Nitel aragtirmalar, insanlarin tutum-
larini, davraniglarin1 goriislerini, deneyimlerini daha detayci bir yaklagimla anla-
may1, yorumlamay ve betimlemeyi hedefleyen, derinlemesine incelemeye imkan
sunan bir arastirma olarak ifade edilmektedir. Nitel aragtirmalarda arastirilan olay,
kisi veya olgularin miktari, ortalamasi, sayist gibi dlgiilebilen 6zellikleri yerine,
daha ¢ok detayli olarak ve anlamaya doniik olarak yapilan, “nasil, ni¢in” gibi
sorularla ortaya ¢ikarilmaya ¢aligilan arastirmalardir (Denzin & Lincoln, 1998).
Nitel aragtirmalar yiiriitiillirken de bir takim arastirma desenlerinden yararlanil-
maktadir. Bunlar; eylem arastirmasi, fenomenoloji, durum calismasi, etnografya,
anlati arastirmasi ve gomiili teoridir (Saban & Ersoy, 2019). Nitel aragtirmadaki
bu desenler egitim, psikoloji, sosyoloji, antropoloji gibi ¢esitli alanlarda kullanil-
maktadir. Aragtirmacilar, hangi alanda olursa olsunlar 6ncelikle arastirma ile ilgili
kafalarinda bir fikir, arastirma konusu sekillenmelidir. Bunu takiben fikir, olusan
konu ile ilgili alan yazin incelemesi, kullanilacak arastirma yontemi ve deseninin
secilmesi, verilerin toplanmasi ve organize edilmesi, analiz edilmesi, bulgularin
ortaya konulmasi ve raporlastirilarak ¢alismanin yayimlanmasi asamalari yer al-
maktadir (Punch, 2006). O zaman en 6nemli unsurlarin konu, yontem, desen ve
veri analizi se¢imi oldugu; kisacasi bunlarin aragtirmanin ¢ekirdegi oldugu ifade
edilebilir.

Arastirma yontemi ve deseni se¢imi sonrasinda ise veri toplama ve toplanan
verilerin analizi kisimlar1 gelmektedir. Nitel arastirmada veriler gozlem, goriisme
ve dokiimanlar yoluyla toplanir (Berg & Lune, 2015; Merriam, 2009). Bunu veri
analizi takip eder. Miles ve Huberman’a (1994) gore nitel veri analizi; verilerin
toplanmasi, verilerin azaltilmasi, verilerin gosterilmesi, sonug ¢ikarma ve dog-
rulama olarak ili¢ agamalidir. Toplanan verileri analiz ederken betimsel ve icerik
analizi diginda sdylem analizi, dokiiman analizi gibi teknikler de kullanilmaktadir
(Yildirim & Simsek, 2016). Bu arastirma kapsaminda incelenen teknik dokiiman
analizidir. Ciinkii alan yazinda yer alan, arastirmalarin, makalelerin ¢ogunda, do-
kiiman analizi ile ilgili takip edilen prosediir ve dokiiman analizi hakkinda detayli
ve yeterli ayrinti bulunmamaktadir. Ayrica arastirmacilarin bu konuda bilgileri-
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nin kisith oldugu diisliniilmektedir. Aragtirmacinin kendi lisansiistii derslerinde
baz1 6grencilerinin sadece makale, kitap gibi basili belgeleri dokiiman olarak al-
gilamasi, dokiiman analizi konusunda Tiirk¢e alan yazinda detayli olarak yapilan
¢alismalarin kisith olmasi (Yildirim & Simsek, 2016 gibi); yapilan ¢alismalarin
daha cok nitel aragtirmanin ne oldugu (Aytagli, 2012; Baltaci, 2019; Isikoglu,
2005; Karatag, 2015 gibi), nitel arastirmada gecerlik ve giivenirlik (Arastaman,
Oztiirk Fidan & Fidan, 2018; Baskale, 2016 gibi), fenomenoloji (Ersoy, 2019;
Cekmez, Yildiz & Biitliner, 2012 gibi), durum g¢aligmast (Subasi & Okumus,
2017; Leymun, Odabas1 & Yurdakul, 2017 gibi), nitel arastirmalarda 6rnekleme
tiirleri (Baltac1, 2018; Baskale, 2016 gibi), nitel veri analizi (Karatas, 2017; Ozde-
mir, 2010 gibi) vb. gibi konularda yogunlastig1 fark edilmistir. Ozellikle dokiiman
analizini konu edinen arastirma sayisinin kisitli oldugu; bununla birlikte yukarida
sayilan ¢aligmalarin igerisinde s1g ve kapsamsiz olarak yer aldigi goriilmiistiir.
Arastirmacinin bu konuyu detayl olarak ¢alismasmin diger bir nedeni ise; nitel
arastirma yapmay1, dokiimanlar yoluyla veri toplama ve veri analizi yapmak iste-
yen; bunu yeni 6grenen ve 6grenecek olan lisansiistii 6grencilerine veya dokiiman
analizi ile arastirma yapmay1 planlayan ve yapan diger arastirmacilara faydali
olacag diisiincesidir. Bu diigiinceden yola ¢ikarak yapilan bu arastirmada once-
likle dokiiman ve dokiiman analizi kavramlar1 tanimlanmis, ardindan dokiiman
analizinin avantajlari, sinirhiliklar1 ve zorluklari, dokiimanlarin analiz edilmesi,
dokiiman analizinde etik ve arastirmacinin rolii konular1 agiklanmstir.

Dokiiman ve Dokiiman Analizi Kavramlar

Dokiiman kelimesi incelendiginde Tiirk Dil Kurumu Sézliigii'nde (2020)
“belge”’; Oxford Sozligiinde (2020) ise bir sey hakkinda bilgi veren veya bir
seyin kanit1 veya kanit1 olarak kullanilabilen resmi bir kagit, kitap veya elektronik
dosya olarak tanimlanmaktadir. Dokiiman analizi kavramini Tiirk¢e olarak soy-
lemek gerekirse “belge incelemesi” demek dogru olacaktir. Fakat bu ¢aligmada
alan yazinda kullanilan ad1 “dokiiman analizi” tercih edilmistir.

Dokiiman analizi, yazili belgelerin icerigini titizlikle ve sistematik olarak
analiz etmek i¢in kullanilan bir nitel aragtirma yontemidir (Wach, 2013). Dokii-
man analizi, basili ve elektronik materyaller olmak tizere tiim belgeleri incele-
mek ve degerlendirmek icin kullanilan sistemli bir yontemdir. Nitel arastirmada
kullanilan diger yontemler gibi dokiiman analizi de anlam ¢ikarmak, ilgili konu
hakkinda bir anlayis olugturmak, ampirik bilgi gelistirmek i¢in verilerin incelen-
mesini ve yorumlanmasini gerektirmektedir (Corbin & Strauss, 2008).
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Dokiimanlar bir aragtirmacinin miidahalesi olmadan kaydedilmis metinle-
ri ve resimleri icermektedir. Arastirmalarda kullanilabilecek dokiiman cesitleri;
reklamlar, ajandalar, katilim kayitlari, davetiyeler, toplanti tutanaklari, kilavuzlar,
notlar, kitap ve brosiirler, giinliikler, dergiler, program kayitlari, mektuplar, muh-
tiralar, haritalar, ¢izelgeler, gazeteler, sanat eserleri, program detaylari, radyo TV
program senaryolari, orgiitsel raporlar, anket verileri, ¢esitli kamu kayitlari, not
defterleri, fotograf albiimleri vb. olup; bunlar aragtirmalarda kullanilmak {izere
aragtirmacilara veri saglamaktadir (Labuschagne, 2003).

Geray (2006) dokiimanlar1 (bilgi ve belgeleri); niteliklerine ve bulundukla-
1 ortama gore siflamistir. (4) Niteliklerine gére dokiimanlar: (1) Yazi temelli
olanlar (metinler, kitaplar, ansiklopediler, raporlar, sozliikler, dergiler, glinliikler
gibi); (2) Gorlintli temelli olanlar (fotograflar, afisler, haritalar gibi); (3) Ses te-
melli olanlar (ses kayitlari, miizik yaymlari, radyo yayinlar1 gibi); (4) Gorsel-
isitsel temelli olanlar (belgeseller, TV programlari, videolar, sinema filmleri gibi)
iken; (B) Bulunduklar: ortama gére dokiimanlar: (1) yazili olanlar (kitaplar, ra-
porlar, dergiler gibi), (2) filmsel olanlar (fotograflarlar gibi), (3) bilgisayar lize-
rinde olanlar (veri tabanlari gibi); (4) tasiabilir manyetik olanlar (CD, flash gibi)
seklindedir.

Balc1 (2006) ise bilgi kaynaklarin1 kisacast dokiiman kaynaklarini
siniflamigtir. Bunlar birincil ve ikincil kaynaklardir. Birincil dokiimanlar kisinin
kendisi tarafindan yazilirken; ikincil dokiimanlarsa baskasi tarafindan yazilanlar-
dir. Ornegin kisi kendi hayati kaleme aliyorsa bu birincil, eger baskasi kaleme
aliyorsa bu ikincil dokiimanlara drnek olarak gosterilebilir.

Corbetta (2003) ise dokiimanlari kisisel ve kurumsal dokiimanlar olarak ayir-
mustir. Mektuplar, giinliikler, anilar, yasam oykdileri, fotograflar, filmler, videolar
kisisel dokiimanlara (Bogdan & Biklen, 2007) 6rnek iken; kanunlar, yonetmelik-
ler, kimlik kartlari, faturalar, e-okul gibi okula iliskin dokiiman ve defterler, saglik
kayitlari, adli kayitlar, trafik cezalari, gazeteler vb. ise kurumsal dokiimanlara or-
nek olarak verilebilir (Guba & Lincoln, 1981). Dokiimanlarin siniflandirilmasi ile
ilgili yukarida anlatilanlar dogrultusunda agagidaki Sekil 1 arastirmaci tarafindan
olusturulmustur.
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Sekil 1. Dokiimanlarin ¢esitli yazarlara gére siniflandirilmasi

Sekil 1’de goriildiigii gibi farkli arastirmacilar, ayn1 dokiimanlar icin farkl
yorumlamalar ve smiflandirmalar yapmuslardir. Ornegin arastirmacinm dokiima-
n1 Tiirkiye Cumhuriyeti’nin 1982 Anayasasi ise; Geray’in (2006) siiflamasina
gore bu niteliklerine gére dokiimanlardan yazi temelli dokiiman, Balc1’nin (2006)
siniflamasina gore birincil dokiiman, Corbetta’nin (2003) siniflamasina gore ise
kurumsal dokiimandir. Bu 6rnekler ¢ogaltilabilir. Dokiimanlarin; kiitiiphaneler-
de, gazete arsivlerinde, devlet kurumlarinda ve diger 6zel kurumlarin arsivlerinde
bulunabilecegi sOylenebilir. Aragtirmaci, arastirdigi konunun niteligine ve tiiriine
gore dokiimani ilgili yerden kendisi edinmektedir.

Arastirmacilar genellikle kendilerinden 6nceki arastirmalari inceler, alan ya-
zin1 gozden gegirir ve bu bilgileri arastirmalarina dahil ederler. Bu analitik bir
yontemi igermektedir. Dokiimanlar da bulunan verileri bulma, se¢me, anlamlan-
dirma ve degerlendirme ve sentezlemeyi igermektedir. Dokiiman analizi, daha
sonra Ozellikle icerik analizi yoluyla ana temalar, kategoriler ve vaka 6rnekleri
halinde organize edilerek, arastirmaya konu edilen verileri siniflamaya yardimci
olmaktadir (Labuschagne, 2003).

Dokiiman analizi genellikle diger nitel arastirma yontemleri ile birlikte ¢esit-
leme/liggenleme (triangulation) yapmak amaciyla kullanilmaktadir. Belli bir aras-
tirma konusunun, ayn1 arastirma fenomeninin, vakasinin incelenmesinde kombi-
nasyon olusturmaktadir (Denzin, 1970; Patton, 1990). Zaten nitel arastirmacilarin
birden fazla kanit kaynagi kullanmasi beklenmektedir (en az iki kaynak). Bu
farklh veri kaynaklarini ve yontemlerini kullanarak arastirmadaki inandiricilig
artirmak, kategorilemeye yardimci olmak, siniflamak, ¢alismada yapilanlar1 des-
teklemek ve onaylamak i¢indir. Dokiiman analizinde, var olan dokiimanlarin yani
sira miilakatlar, katilimc1 ve katilimer olmayan gozlemler ve fiziksel olan tiim do-

Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi | Journal of Social Sciences Institute | Year - Y1l 2020 | Number - Say1 15



AN

Il
:

Nitel Bir Veri Analizi Yontemi Olarak Dokiiman Analizi

kiimanlar da birlikte analiz edilebilmektedir (Yin, 1994). Veri ¢esitlemesi yapmak
arastirmaciya, aragtirmasinin giivenilir oldugunu kanitlamasimi da saglamaktadir
(Eisner, 1991; Patton, 1990). Arastirmaci, farkli yontemlerle toplanan bilgileri
inceleyerek, veri kiimeleri arasindaki bulgular1 dogrulayabilir ve boylece tek bir
calismada var olabilecek potansiyel Onyargilarin etkisini azaltabilir (Corbetta,
2003). Patton’a (1990) gore cesitleme; arastirmacinin bir ¢aligmasinin bulgula-
rinin tek bir yontemin, tek bir kaynagin ya da tek bir arastirmacinin 6nyargi ve
yanlihigmin énlenmesi konusunda yardimei olur. Ornegin simf ydnetimi konu-
sunda yapilacak bir nitel arastirma igin sinifta gozlem, d6gretmenin ders planlari,
ogrencilerin ddevleri, sinif esyalari, sinav sonuglari, okul kayitlari, 6gretmen de-
gerlendirmeleri ve goriisleri gibi ¢esitleme yapilabilir (Merriam, 2009).

Nitel ve nicel arastirma tekniklerini birlestiren karma yontem arastirmalari
bile bazen dokiiman analizini igerebilir (Johnson, Onwuegbuzie & Turner, 2007).
Ornegin Yapicioglu ve Kaptan®in (2018) yaptiklar: karma arastirmada anketleri ve
acik uglu yar1 yapilandirilmis goriismelerin belgelerini, gézlem notlarint gézden
gegirerek birlestirmiglerdir. Diger bir 6rnekse Shulte, Slate ve Onwuegbuzie’nin
(2010) etkili okul yoneticilerinin 6zelliklerini ortaya ¢ikarmak amaciyla yapmis
olduklar1 karma ¢aligmada anketlerle, belgeleri, kayitlar1 ve diger dokiimanlar
birlestirmislerdir.

Bir arastirma yontemi olarak dokiiman analizi 6zellikle nitel vaka ¢aligmalari
i¢in de gecerlidir. Tek bir fenomen, olay, 6rgiit veya programi ortaya ¢ikarmak
amacityla yapilan calismalarda da kullanilir (Stake, 1995; Yin, 1994). Raporlar
ve i¢ yazigmalar gibi teknik olmayan alan yazin, vaka ¢aligsmalari i¢in potansi-
yel ampirik veri kaynagidir (Mills, Bonner & Francis, 2006). Ayrica Merriam’a
(1988) gore her tiirden dokiiman, arastirmacinin konuyu anlamasina, kesfetmesi-
ne, anlayis gelistirmesine ve arastirma problemiyle ilgili belirsizliklerin gideril-
mesine yardimei olabilir. Burada nitel aragtirmanin saglam veri toplama teknikleri
ve aragtirma yonteminin 6nemini belirtmek gerekir. Calismanin nasil tasarlandigi
ve yiritildiigii hakkinda ayrintili bilgi aragtirma raporunda verilmelidir. Dokii-
man analizi ¢ogunlukla diger arastirma yontemlerini tamamlayici nitelikte ol-
masina ragmen, bagimsiz bir ydntem olarak da kullanilabilir. Ornegin Kiral ve
Cilek (2020) yaptiklar1 arastirmada devlete ait kurumsal bir dokiiman olan Milli
Egitim Bakanhigi 2023 Vizyon Belgesi'ni karakter egitimi bakimindan deger-
lendirmislerdir. Burada analiz edilen resmi bir belgedir. Bu belge Milli Egitim
Bakanligi’nin resmi web sitesinden edinilmis ve diger veri toplama yontemleri
kullanilmamistir. Ayrica dokiiman analizi, karsilagtirmali egitim calismalarinda
da sik¢a kullanilan bir yontemdir. Bektas ve Zabun (2019) tarafindan yapilan kar-
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silagtirmali bir arastirmada Tiirkiye ve Fransa arasindaki vatandaslik egitiminde
degerler karsilastirilmigtir. Bu ¢alismada resmi bir kaynak olan program Talim ve
Terbiye Kurulu’nun sayfasindan, Fransaninki ise Fransiz Resmi Gazetesi’nden
edinilmis ve incelenerek analiz edilmistir. Diger bir arastirma tiirii ise makalele-
rin, tezlerin, ¢aligmalarin bir takim kriterlere gére degerlendirilmesidir. Buna bir
ornek verilecek olunursa Kaya (2019) tarafindan yapilan bir arastirmada 1995-
2018 yillar1 arasindaki Yiiksek Ogretim Kurumu Tez Merkezi’ndeki Denetim
alaninda yazilmis olan 128 doktora tezinin degerlendirilmesi yapilmistir. Burada
tiim tezler konu, y1l, sayfa, aragtirma yaklasimi vb gibi kriterler acisindan analiz
edilmistir. Goriildiigii gibi dokuman analizi hem diger arastirmalarla hem de tek
basina kullanilabilmektedir.

Dokiimanlar, yapilan arastirmanin bir pargasi olarak ¢esitli amaclara hizmet
etmektedirler. Dokiimanlarin bes 6zel islevi bulunmaktadir (Bowen, 2009). Birin-
cisi dokiimanlar, arastirmadaki katilimcilarin faaliyet gosterdigi baglam hakkinda
veri saglayabilir. Gegmis olaylara taniklik eden belgeler, ge¢misin yani sira bugii-
ne ait bilgileri de sunar. Bu tiir bilgi ve i¢ gorii, aragtirmacilarin belirli konularin
tarihsel kokenlerini anlamalarina yardimci olabilir ve halen arastirilmakta olan
olgulara etki eden kosullar1 gdsterebilir (Bowen, 2009). Ikincisi dokiimanlarda
yer alan bilgiler sorulmasi gereken bazi sorular ve arastirmanin bir pargasi olarak
gdzlemlenmesi gereken durumlar1 dnerebilir (Bowen, 2009). Ugiinciisii dokii-
manlar, ek arastirma verileri saglar. Dokiimanlardan elde edilen bilgiler, bir bilgi
tabaninda yer alabilir. Bu nedenle arastirmacilar, arastirma siirecinin bir parcasi
olarak analiz edilecek dokiimanlar i¢in kiitiiphane kataloglarina ve arsivlerine goz
atarak, gorlinmeyeni ortaya ¢ikarabilirler (Bowen, 2009). Dordiinciisti dokiiman-
lar, degisim ve gelisimi izlemek i¢in bir ara¢ saglamaktadir (Bowen, 2009). Belir-
li bir belgenin gesitli taslaklarina erisilebilir oldugunda, arastirmaci degisiklikleri
tamimlamak i¢in bunlan karsilastirabilir. Bir taslaktaki kiigiik degisiklikler bile
bir projedeki 6nemli gelismeleri yansitabilir (Yin, 1994). Arastirmact ayrica peri-
yodik ve nihai raporlari da bir kurulusun veya programin zaman i¢inde nasil ¢a-
listiginin net bir resmini elde etmek i¢in de kullanabilir. Sonuncusu dokiimanlar,
bulgular1 dogrulamanin veya diger kaynaklardan gelen kanitlar1 dogrulamanin bir
yolu olarak analiz edilebilir (Bowen, 2009). Atkinson ve Coffey’e (1997) gore
dokiimanlar diger tiir verilerle birlikte daha anlasilir olmaktadirlar. Ornegin, bir
oOrgiitlin giinliik isleyisi tek bagina kayitlarla 6grenilemez. Ayni sekilde, kayitlar,
resmi raporlar ve varsa diger bilgiler ve istatistikler ise kosulmalidir
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Dokiiman Analizinin Avantajlari, Sinirhliklar: ve Zorluklar

Yukarida nitel arastirmanin islevleri siralanmistir. Dokiiman analizinin bu
islevlerin yan1 sira hem avantajlart hem de bir takim smirliliklari ile zorluklar
vardir. Bunlar asagida agiklanmistir.

Avantajlari: Dokiiman analizinin avantajlar1 ¢esitli arastirmacilara (Bailey,
1982; Bowen, 2009; Corbetta, 2003; Merriam, 1988; Yildirim & Simsek, 2016;
Yin, 1994) gore “zaman kullanim1 agisindan verimli bir yontem olmasi, 6rneklem
biiyiikliigt, kullanilabilirlik, diisiik maliyet, tekrar kullanim, bireysellik ve 6zgiin-
lik, kesinlik, genis kapsam ve zaman, tepkiselligin olmamasi, kolay ulasilamaya-

cak verilere ulagma, konunun ve verinin niteligi” basliklarinda incelenmistir. Bu
basliklar asagida agiklanmistir.

Zaman kullanimi agisindan verimli bir yontem olmasi: Dokiiman analizi, di-
ger arastirma yontemlerinden daha az zaman alir ve dolayisiyla daha verimlidir.
Veri toplamak yerine veri se¢imini gerektirir (Bowen, 2009).

Orneklem biiyiikliigii: Arastirmaci 6rneklem biiyiikliigiine kendisi karar ver-
mekle birlikte, bunun sayisini istedigi gibi ayarlayabilir. Cesitli dokiimanlar1 ¢a-
lismasina katabilecegi gibi, kisitlamalar da yapabilir (Corbetta, 2003).

Kullanmlabilirlik: Pek ¢ok dokiiman, dzellikle internetin yayginlagmasiyla
birlikte kamu mali haline gelmis ve bunlara herkesin erisme imkani saglamis-
tir. Yazarlarin izni olmadan edinilebilir konumdadir. Bu, dokiiman analizini nitel
aragtirmacilar i¢in ¢ekici bir secenek haline getirmektedir (Merriam, 1988).

Diisiik Maliyet: Dokiiman analizi diger arastirma yontemlerinden daha az
maliyetlidir ve yeni verilerin toplanmasi miimkiin olmadiginda genellikle tercih
edilen yontemdir. Veriler toplandiktan sonra geriye kalan, degerlendirilecek do-
kiimanlarin igerigi ve kalitesidir (Bowen, 2009). Diger arastirmalarda yer alan
seyahatleri, ham verinin yaziya dokiilmesini, goriismelerin ayarlanmasini vb. gibi
maliyetleri de daha aza indirebilmektedir (Yildirim & Simsek, 2016).

Tekrar Kullanim: Dokiimanlar tekrarlanan incelemeler i¢in uygundur. Tek-
rar tekrar, sayisiz ve siiresiz olarak, isteyen aragtirmaci tarafindan kullanilabilir
(Merriam, 1988).

Bireysellik ve 6zgiinliik: Veri toplama ve analiz etme arastirmacinin istedigi
ve belirledigi yer ve zamanda 6zgiin olarak yapilabilir. Dokiiman analizi, aras-
tirmacinin kendi segtigi ortam ve zaman diliminde, istedigi sekilde, sinirlarini
kendisi belirleyerek arastirmasini daha rahat kosullarda yiiriitmesine imkan sag-
layabilmektedir (Corbetta, 2003).
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Kesinlik: Olaylarin tam adlarinin, referanslarinin ve detaylariin eklen-
mesi arastirma siirecinde dokiimanlar1 avantajli yapmaktadir. Bu ke-
sin bilgiler daha sonraki bilgilere 151k tutacak nitelikte olabilirler (Yin,
1994).

Genis Kapsam ve zaman: Dokiimanlar, genis kapsamlidir. Uzun bir siireyi,
bir¢ok olay1 ve birgok ortami, veriyi kapsayabilirler. Bunu arastirmaci ve arastir-
dig1 konu belirlemektedir (Yin, 1994). Hayal diinyasi genis ve becerikli aragtirma-
cilar i¢in hazir ve engin bir bilgi kaynagidir (Merriam, 2009).

Tepkiselligin olmamasi: Diger yontemlerle kiyaslandiginda dokiiman ana-
lizi, goriisme ve gozlem gibi ¢alismalarda katilimecilarin tepkiselligi sorununa
yol agmamaktadir. Clinkii dokiimanlar, arastirmaya katilan kisiler gibi fiziksel,
davranissal ve duygusal tepkiler vermedikleri ve etkilesimde bulunmadiklari i¢in
avantajli olduklar1 soylenebilir (Yildirim & Simsek, 2016). Ayrica goriisme gibi
yontemlerde katilimeilarin yaptigi kapris dokiiman analizinde bulunmamaktadir
(Merriam, 2009).

Kolay ulasilamayacak verilere ulagma: Tarihsel olay, olgu, kiiltiir veya gele-
neklere iligkin dokiimanlar, kaynag: belli olmayan anonim dokiimanlar veya kay-
nagi belli olup hemen herkesin kolaylikla ulasamayacagi dokiimanlar i¢in zengin
bir veri kaynagi teskil etmektedir (Bailey, 1982).

Konunun ve verinin niteligi: Aragtirilan konu ile ilgili dokiimanlar organize
edilmis ve tasnif edilmis ise bu arastirmaci i¢in bir avantajdir. Arastirmaci kendi
konusu kapsaminda nitelikli olan veriyi rahatlikla kullanabilir (Bailey, 1982)

Smirhhiklar: ve Zorluklari: Dokiiman analizinin sinirliliklart ve zorluklari
cesitli aragtirmacilara (Bailey, 1982; Bowen, 2009; Corbetta, 2003; Yildirnm &
Simsek, 2016; Yin, 1994) gore “yetersiz ayrinti, eksiklik, diisiik geri alinabilirlik,
taraflilik/yanlilik, sinirlilik, seg¢ilmislik, ulasilabilirlik, standart bir formatin olma-
yis1, kodlama zorlugu” basliklarinda incelenmistir. Bu basliklar asagida agiklan-
mistir.

Yetersiz ayrinti: Doklimanlar, arastirma disinda bir amagla hazirlanir; aras-
tirma glindeminden bagimsiz olarak olusturulurlar. Arastirmacinin o konuya olan
ilgisi ona nitelik kazandirmaktadir. Dokiimanlar tek baglarina arastirma sorusunu
cevaplamak i¢in yeterli ayrintiya sahip olmayabilirler (Bowen, 2009).

Eksiklik: Arastirmaci, arastirdig1 olaylara ve olgulara bizzat taniklik etme-
digi ve ayrintilart bilmedigi i¢in elde ettigi dokiimanlara glivenmek zorundadir.
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Arastirmaci dokiimanlardan elde ettigi verileri dogru kabul etmek durumundadir
(Yildinm & Simsek, 2016).

Diigsiik geri alinabilirlik: Doklimanlara erigim ve veriyi giin yiiziine ¢ikarmak
zor, izin almak sikintili olabilir. Verilerin tekrar olusumu veya ulagilabilirligi giic
olabilir. Bazen belgelere erisim kasten engellenebilir veya yasal olmayabilir (Yin,
1994).

Taraflilik/vanhilik: Dokiiman yanli olarak yazilmis veya hazirlanmis olabilir.
Bunun igerisinde abarti, uydurma, yalan ve yanlis bilgiler yer alabilir. Dokiiman
igindeki veriler gergegi carpitmis, para kazanmak amaciyla veya bir takim kisilere
yaranmak maksadiyla gergek disi olabilir (Bailey, 1982; Yin, 1994). Bunun yan
sira dokiiman analizi yapan kisi de dokiimanlar1 yanl olarak analiz ederek, veri-
leri bilimsel agidan saptirabilir (Bailey, 1982).

Stmirliltk: Dokiiman igerisinde yer alan veriler, dokiiman igerisindeki sek-
liyle analiz edilmektedir. Onun disgindaki durum, ortam veya insansa duygu ve
davraniglar1 hakkinda agiklayici bir bilgiye dokiiman analizi ile ulagmak miimkiin
degildir (Bailey, 1982; Yin 1994).

Secilmiglik: Dokiimanlar her zaman korunmayabilirler. Kurum veya tinlii ki-
siler kendilerini ve kurumalarini ilgilendiren dokiimanlari muhafaza edebilirler
fakat siradan insanlar ve c¢alisanlar dokiimanlar1 korumayabilir, dokiimanlar kay-
bolabilir, hasar gorebilir (Yildirim & Simsek, 2016).

Ulasilabilirlik: Doklimanlarda kayip veya eksik bilgi olabilir veya bazi bil-
giler dokiimana hi¢ kaydedilmemis olabilir. Bazen de veriler tam olarak kaydedil-
mis bile olsa gizlilik nedeniyle erisim izni verilmeyebilir (Bailey, 1982; Yildirim
& Simsek, 2016).

Standart bir formatin olmayisi: Dokiimanlar, dokiimani hazirlayan kisi,
grup, kurum veya kurulusun belirledigi 6zelliklere, onlarin kendi standartlarina,
amaglarina gore hazirlanmaktadir. Bu sebeple dokiimanlar arasinda farkliliklar
vardir. Bu durum da aragtirmacinin karsilastirma yapmasinda zorluk yasamasina
sebep olabilir (Yildirim & Simsek, 2016).

Kodlama Zorlugu: Dokiimanlarin her biri ayni standartta veya belli bir for-
matta olmadig i¢in, hi¢ bilinmeyen ya da az bilinen bilgileri igerdigi i¢in, aras-
tirmaci kategorileme ve kodlama yaparken zorlanabilir (Yin, 1994; Yildirm &
Simsek, 2016).
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Dokiimanlari Analiz Etme

Dokiiman analizi siirecini Altheide (1996); dokiimanlarda dahil edilecek
kriterleri belirleme, dokiiman ve veri toplama, temel analiz alanlarini belirleme,
dokiimani kodlama, dogrulama ve analiz etme olarak siniflamaktadir Analiz siire-
ayni1 belge setini benzer kosullar altinda analiz etme firsat1 verildiginde baska bir
okuyucunun ayni genel sonuca ulagsmasi durumunda giivenilir olarak kabul edilir
(Altheide, 1996). Farkli bir analiz ise Forster (1995) tarafindan yapilmistir. Bu
aragtirmaciya gore dokiiman analizi; dokiimanlara ulagma, orijinalligini kontrol
etme, dokiimanlar1 anlama, veriyi analiz etme, veriyi kullanma asamalarina gore
yapilir (Akt. Yildirim & Simsek, 2016). Yukaridaki analizlerin disinda dokiiman
analizi gbzden gecirme (yiizeysel inceleme), okuma (ayrintili inceleme) ve yo-
rumlamay1 igerir. Bu yinelemeli siireg, icerik analizi 6gelerini birlestirir ve tema-
tik analizi gerektirir (Corbin & Strauss, 2008; Strauss & Corbin, 1998). Tema-
tik analiz, verilerdeki bir Oriintii tanima bi¢imidir ve ortaya ¢ikan temalar analiz
kategorisi haline gelmektedir. Burada icerik analizinden faydalanilmaktadir. Bu,
arastirmanin temel sorulart ile ilgili bilgileri metne doniistiirme (transkripsiyon)
ve kategoriler halinde diizenleme siireglerini kapsamaktadir (Corbin & Strauss,
2008; Strauss & Corbin, 1998). Cesitli aragtirmacilara gére dokiimanlarin analiz
siireci aragtirmaci tarafindan olusturulmus olan Sekil 2°de verilmistir.

4 Altheide (1996) N ( Forster (1995; Akt. h /Corbin & Strauss, 2008;\
Yildirim ve Simsek, 2016) Strauss & Corbin, 1998
\ VAN VAN /
o Dokiimanlarda dahil A e Dokiimanlara ulasma, A /oAnalizi gbzden gecirme
edilecek kriterleri ¢ Orjinalligini kontrol (ylizeysel inceleme),
belirleme, etme, e Okuma (ayrintili
* Dokiiman ve veri ¢ Dokiimanlari anlama, inceleme)
toplama, e Veriyi analiz etme, * Yorumlama
e Temel analiz alanlarini e Veriyi kullanma
belirleme,
e Dokiimani kodlama;
¢ Dogrulama,
o Analiz etme
\ AN AN /

Sekil 2. Cesitli arastirmacilara gére dokiiman analizi siireci

Sekil 2’de gorildiigii gibi dokiiman analizi siireci ¢esitli arastirmacilar
tarafindan farklh olarak simiflandirilmistir. Hangi analiz siireci kullanilirsa kul-
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lanilsin, analiz siireci, 6ncelikle verilerin dikkatli ve odakli bir sekilde yeniden
okunmasini ve gozden gecirilmesini icermektedir. G6zden gegiren kisi, secilen
verilere daha yakindan bakmakta ve bir fenomenle ilgili temalar1 ortaya ¢ikarmak
i¢in verilerin 6zelliklerine gore kodlama ve kategori yapist olusturmaktadir (Bo-
wen, 2009).

Analist olarak arastirmaci, dokiimanlarin arastirma problemi ve amacina uy-
gunlugunu belirlemelidir. Ayrica, arastirmaci dokiimanlarin igeriginin ¢aligmanin
kavramsal ¢ergevesine uyup uymadigini tespit etmelidir. Segilen belgelerin ger-
cekligini, glivenilirligini, dogrulugunu ve temsil edilebilirligini belirlemek de ge-
reklidir. Dokiimanlarin kapsamli (konuyu tamamen veya genis bir sekilde kap-
sayan) veya se¢ici (konunun sadece bazi yonlerini kapsayan) olmasi, biitiinsel
acisindan degerlendirilmesi de 6nemlidir (Hodder, 2000)

Aragstirmact dokiimanlarin, konunun bazi yonleri hakkinda biiyiik ayrint1 ve
diger yonleri hakkinda ¢ok az bilgi icermesi veya icermemesi hususlarina dik-
kat etmelidir. Arastirmaci, dokiimanin asil amacini, iiretilme nedenini ve hedef
kitleyi dikkate almalidir. Dokiimanin yazar1 ve orijinal bilgi kaynaklar1 hakkin-
daki bilgiler de dokiimanin degerlendirilmesinde yardimci olabilir. Arastirmaci,
bir dokiimanin birinci elden tecriibe sonucu mu, yoksa ikincil kaynaklardan mi1
yazildigindan, istenip istenmediginden, anonim mi yoksa yazari belli olup olma-
digina, tek mi yoksa grup tarafindan mi1 olusturdugu gibi hususlara kars1 kaygi ile
yaklagmalidir (Hodder, 2000). Ayrica, dokiimanlar baglama 6zel oldugundan, di-
ger bilgi kaynaklarina gére degerlendirilmelidir. Onceki galigmalarin veri kaynagi
olarak kullanildig1 durumlarda, arastirma bulgularindan daha fazlasini incelemek
onemlidir. Analist, yontem ve araglarin yani sira ¢alismanin teorik ¢ercevesini de
detayli olarak incelemelidir. Alan yazin incelendikten sonra arastirmaci “Kag do-
kiimana bakmalryim? Ilk arastirmaci bu soruyu sormus mudur? Dokiiman dogru
mudur, Bu dokiiman benim ¢alismama uygun mudur? Bu dokiiman ¢aligmamin
amacina ve tasarimina uygun mudur?” gibi bazi sorular1 kendine sormalidir (Cor-
betta, 2003). Sorular mutlaka sorulmali, ardindan veri analizine geg¢ilmelidir.

Veri analizi; dokiimanin se¢imi ve dokiimana ulasma ile baslamaktadir. Aras-
tirmanin konusuna gore secilen dokiimanin sinirlamasi yapilmali, tiimii veya in-
celenecek olan kisimlari belirlenmelidir. Dokiimanin mutlaka orjinalligi kontrol
edilmeli; arastirmanin problemi ve alt problemlerine gore tek mi yoksa baska
veri toplama ydntemleri (gozlem, goriisme gibi) ile mi kullanilacak buna bakil-
malidir. Bu yapilanlari takiben dokiimanin analizi i¢in “igerik analizi” safhasi
gelmektedir. Icerik analizi icin kategoriler veya temalar olusturulmalidir. Bunlar
aragtirmanin basinda olusturulabilecegi gibi aragtirmanin ilerleyen kisimlarinda
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da olusturulabilir. Ardindan analiz birimleri olan s6zciik, tema, karakter, climle,
paragraf, madde veya icerik vb. ¢ikarilmalidir. Bunlar ilgili kategorinin (temanin)
altina yerlestirilmeli; sonrasinda ise dokiimanlardan elde edilen veriler istege ve
arastirmanin igerigine gore sayisallastirilabilir veya ytizdelerle ifade edilebilir. Bu
sayisallagtirma veya yiizdelerle ifade etme isi her dokiiman analizi i¢in sart de-
gildir. Son olarak da veriyi raporda kullanma ve yorumlama safthasi gelmektedir
(Yildirim ve Simsek, 2016). Dokiimanin yayina doniisene kadar ki analiz yolcu-
lugu bu sekilde ilerlemektedir. Bu ¢alismada anlatilanlar dogrultusunda dokiiman
analizi i¢in “arastirmaci tarafindan” Sekil 3 olusturulmustur.

Arastirmanin yayina doniismesi

Sekil 3. Dokiiman analizi siireci

Sekil 3’te goriildiigii gibi arastirma siireci konu se¢imi ile baglamaktadir.
Eger dokiimanlar ile ¢caligma yapilmaya karar verildiyse dokiimana ulasma, do-
kiiman1 sinirlama, dokiimanin orijinalligini teyit etme, dokiimani detayli okuma
asamalar1 gelmektedir. Ardindan icerik analizi yapilarak dokiimandan elde edilen
veriler, calisma igerisinde kullanilmakta ve arastirma yayina doniistiiriilmektedir.
Fakat burada dikkati ¢eken en 6nemli husus aragtirmanin baslangicindan yayina
doniisene kadar olmazsa olmaz tek unsurun “etik’ oldugudur.

Dokiiman Analizinde Etik ve Arastirmacinin Rolii

Dokiimanlar, yapilan ¢alismay1 dogrulamak, desteklemek veya tamamlamak
i¢in etkili bir yol saglayabilir. Dokiimanin tarafliligi veya eksikligi, aragtirmanin
konusu ile ilgili kigiler hakkinda bir sey onermelidir. Baz1 dokiimanlar da belli
konulara ¢ok az ilgi gosterilmis veya bazi bilgiler dnemsenmemis, eksik verilmis
olabilir. Aragtirmaci, verilerdeki bosluklar1 doldurabilecek ve arastirilan konulara
151k tutabilecek ek dokiimanlar aramaya hazirlanmalidir. Oyleyse, dokiiman ana-
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lizi, arastirmacinin aklina gelen her fikri iletmek i¢in basili malzemeden “bir dizi
alint1 yapmak”™ degildir. Aksine, gelistirilmis bir siirectir. Bu siirecte, arastirmact
tarafsizlik ve duyarlilik i¢in ¢caba gostermeli ve ikisi arasinda dengeyi korumalidir
(Bowen, 2005).

Dokiimanlar zengin bir veri kaynagi olsa da, arastirmacilar bunlara her za-
man elestirel bakmali ve ¢aligmalarinda belgeleri kullanirken dikkatli olmalidir-
lar. Dokiimanlar, meydana gelen olaylarin kesin, dogru veya eksiksiz kayitlar
olarak ele alinmamalidir (Hodder, 2000). Arastirmaci elestirel yaklagmali, nesnel
olmali, arastirma verilerini objektif bir sekilde raporlamali ve dokiimanlarda-
ki verilerin se¢iminde ve analizinde hassasiyet gostermelidir (Creswell, 2007).
Merriam’a (2009) gore arastirmacinin verileri okuma, kaydetme, kopyalama, ar-
sivleme, bilgiyi, dokiiman: diizenleyebilme yetisi ve 6zgiirliiglinlin olmasi; ona
verilerin bagka bir kimseye ait oldugunu unutturabilmektedir. Bu hususa dikkat
edilmesi gerekmektedir. Ayrica aragtirmaci bir dokiimana ulastiginda orijinal ve
dogru olup olmadigini, mutlaka teyit etmelidir. Kim tarafindan, nerede, ne zaman
yazildig1 gibi hususlar dogrulanmalidir. Dokiiman yanli olarak ele alinmis; abarti,
uydurma, yalan ve yanlis bilgileri de igerebilir (Bailey, 1982; Yin, 1994). Arastir-
mac1 bu konulara hassasiyet gostermelidir. Ayrica arastirmaci neyi, nasil paylasa-
cagini, nasil kullanacagini, neyin 6zel kalacagini, bilgiyi kullanirken hangi bag-
lamlarda etik davranacagini, aragtirmasiin kimseye zarar verip vermeyecegini
titizlikle hesaplamalidir (Merriam, 2009). Bunun yani sira dokiiman analizi yapan
kisi de dokiimanlar1 yanl olarak analiz edip, raporlastirirken de yanl olarak ka-
leme alarak, arastirmay1 etik a¢idan saptirabilir (Bailey, 1982). Kisacas1 burada
yayin etiginin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

Yaym etigi diger veri toplama ve analizi yontemlerinde oldugu gibi dokii-
man analizinde de ¢ok dnemlidir. Yayin etiginde ihlal olmamasi i¢in yayin eti-
gi ile ilgili bir dizi yasal metin de hazirlanmistir. Ornegin Tiirkiye Bilimsel ve
Teknolojik Arastrma Kurumu (TUBITAK) Arastirma ve Yaymn Etigi Kurulu
Yé&netmeligi’nin 9. maddesi; Universiteleraras1 Kurul (UAK) Bilimsel Arastirma
ve Yayin Etigi Yonergesi’nin 4. maddesi ve Yiiksekdgretim Kurulu (YOK) Bi-
limsel Arastirma ve Yayin Etigi YOnergesi'nin 8. maddesi yayin etigine aykir1 du-
rumlar1 icermektedir. Bu yasal metinlerde gegen dokiimanlarin kullanimi, yorum-
lanmasi, raporlastirilmasi ve yayimlanmasini ilgilendiren hiikiimler 6zetlenecek
olursa; olmayan verileri varmis gibi, hayali olarak sunmak, tahrif etmek, bunlar
rapor etmek ve yayimlamak, arastirma arag-gereclerinde, kayitlarinda degisiklik
yapmak, sonuc¢larini kendisine gore degistirmek, baskalarimin yazi, sekil, fikir,
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yontem, verilerinin, dokiimanlarini atif yapmadan ve izinsiz kullanmak etik ihlali
olarak degerlendirilmektedir.

Arastirma yaziminda, sunumunda ve paylasiminda akademik diiriistliik, aka-
demik saygi1, akademik disiplin (Memduhoglu, 2007), aciklik, giivenilirlik, say-
damlik, dogru bilginin arastirmada yer almasi, kisisel ¢ikarin ve kaygilarin, po-
litik goriis ve dini inaniglarin yaym etkilememesi, tarafsizlik, aldatma niyetinin
olmamasi (Inci, 2015); kaynaklarin, verilerin yanli segilmemesi, bilimsel yalanci-
lik ve saptirmacilik yapilmamasi vb. gibi anlayiglarin aragtirmacilarda yerlesmis
olmasi gerekmektedir (Aydin, 2006).

Aragtirmacilar, aragtirmada dokiimanlar1 kullanirken bunlar1 saptirmadan,
izin alinmasi gerekiyorsa izin alarak, kendi goriislerine gére yorumlamadan, ob-
jektif olarak, arastirmanin baslangicindan bitisine kadar, veri toplama, analiz etme
ve raporlastirma safhalarinda bilimsel etik ve yayin ilkelerine uygun olarak do-
kiimanlar1 ele almali ve ¢aligmalarini tamamlamalidir. Bilim insanlar1 hangi tiir
¢alisma olursa olsun, arastirmalarini yiiritiirken, raporlarken ve yayimlarken etik
sorumluluklarimi yerine getirmelidirler.

SONUC ve DEGERLENDIRME

Kitaplar, dergiler, resimler, giinliikler, mektuplar, anilar, davetiyeler, harita-
lar, yasal metinler, raporlar, istatistikler, okul ve saglik kayitlari, devlet kayitlari,
faturalar, fotograf ve videolar vb. dokiiman olarak ele alinmaktadir (Labuschagne,
2003). Bu dokiimanlar kimi zaman arastirmacilar tarafindan ele alinmakta ve ¢e-
sitli amaglarla kullanilmaktadir. Dokiimanlar aragtirmalari tamamlamak, dogrula-
mak ve desteklemek i¢in kullanilabilmektedirler. Bu sebeple anlasilmalari, analiz
edilmeleri, yorumlanmalar1 ve ¢aligma igerisinde kullanilmalar1 gerekmektedir.
Bir arastirma yontemi olarak dokiiman analizi etkili bir sekilde kullanilacaksa,
bu analizin anlagilmasi arastirmanin inandiriciligi, etkisi, gegerligi ve giivenirligi
acisindan hayati 6nem tagimaktadir denilebilir. Bu sebeple eger dokiiman anali-
zi arastirmacilarca kullanilacaksa igeriginin bilinmesi gerekmektedir. Yapilan bu
arastirmada oncelikle dokiimanlarin neler oldugu ve dokiiman analizinin nasil ya-
pildig1, dokiiman analizinin avantajlari, sinirliliklar: ve zorluklari, dokuman ana-
lizinde etik ve arastirmacinin rolii konular1 ele alinmis, dokiiman analizi konusu
yerli ve yabanci kaynaklar taranarak aydinlatilmaya ¢aligiimastir.

Dokiiman analizi, aragtirilan konu ile ilgili dokiimanlarin bilimsel esaslara
uygun olarak incelenmesi anlamina gelmektedir. Arastirma kapsaminda herhangi
bir dokiiman analiz edilirken bir takim safhalar bulunmaktadir. Bunlar; dokiimana
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ulagma, orijinal olup olmadigini teyit etme, dokumani anlama, analiz etme, veriyi
kullanma (Forster, 1995’den akt. Yildinnm & Simsek, 2016), sonrasinda raporla-
ma ve yayinlama siireclerinden gegmektedir.

Alan yazin incelendiginde dokiiman analizi tek bagina kullanilabildigi gibi;
gbzlem ve goriisme gibi diger nitel aragtirma yontemleri ile de kullanilabilir (Yin,
1994). Hatta karma yontem arastirmalarinda bile kullanilabilmektedir (Johnson,
Onwuegbuzie & Turner, 2007). Birka¢ yontemin veya teknigi bir arada kullanil-
masi ¢esitleme (triangulation) anlamina gelmektedir. Zaten aragtirmalarda ¢esit-
leme yapilarak, birden fazla yontemin kullanilmasi, arastirmanin gecerliligi ve
giivenirligini artirmada 6nemli hususlardandir (Eisner, 1991; Patton, 1990). Yin
(1994) bu konuda en az iki kanit kaynagi kullanilmasin1 6nermektedir. Bu sekilde
aragtirmay1 gliglendirmek ve desteklemek i¢in dokiiman analizinden yararlanila-
bilmektedir.

Dokiiman analizinin her ne kadar gii¢lii yonleri olsa da, bir takim sinirli-
liklar1 ve zorluklar1 da bulunmaktadir. Arastirmaci bunlar1 arastirmasi siirecinde
g6z onilinde bulundurmalidir (Bailey, 1982). Merriam’a (2009) gore arastirmaci,
aragtirmasini yaparken bilimsel kanitlara dayali, aragtirma problemine ve aragtir-
maya daha uygun olabilecek diger kanitlar ve kavramsal ¢ergeveyi dikkate alarak
aragtirmasini yiiriitmeli ve tamamlamalidir. Arastirmaci, aragtirmasi kapsaminda
inceledigi her dokiimanin asil amacin, tiretildigi baglami ve hedef kitleyi dikkate
almali; dokiimanin gergekligine ve kullanighiligina da 6zen gostermelidir (Bowen,
2009). Arastirmaci, dokiimanlarda yer alan verileri objektif olarak ele almali, yo-
rumlamali, analiz siirecinde de olabildigince titiz ve seffaf davranarak, bilimsel
etik unsurlarina dikkat etmelidir (Merriam, 2009). Arastirmaci, bilimsel yayin eti-
gine kars1 hassas ve duyarli olmali; etik sorumluluklarim titizlikle yerine getirme-
li, akademik diiriistliikten taviz vermeden arastirmasini yiiriitmeli, sonlandirmali
ve yayimlamalidir.
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