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B Ozet: Amag: Bu caligmanin amaci sosyal hizmet bolimi agikdgretim mezunlari tarafindan
Tiirkiye’de sosyal hizmet egitiminin islevselliginin incelenmesidir. Gere¢ ve Yontem; Arastirmada
anket uygulanmustir. Hazirlanan ankette katilimcilarin sosyo-demografik bilgilerini elde etmek igin ilk
boliimde tanimlayict sorular yer almaktadir. Anketin ikinci bdliimiinde ise mezunlarin almis oldugu
egitime iliskin gorliglerini 6lgmek amaciyla 5°1i likert tipiyle olusturulan sorular uygulanmistir.
Cahismanmin  6rneklemini; Arastirmaya iilkemizde egitim veren sosyal hizmet programindan
acikdgretim fakiiltesi biinyesinde yer alan boliimlerden mezun olan kisilerden olugsmaktadir. Buna gore
arastirma 6rneklemini ¢alismaya goniillii olarak katilan olugturan kisilerden 287 kadin, 56 erkek olmak
tizere toplamda 343 kisiden olugsmaktadir. Etik kurul izinleri alimmgtir. Bulgular; Arastirmaya
katilanlarin supervizyon destegini yetersiz bulduklar1 ve kendileri mesleki anlamda yetersiz hissettirleri

goriilmiistiir. Sonug; Acikdgretim sosyal hizmet programinin; Siipervizyon destegi, mesleki iletisim
teknikleri, panel gezi vb. konulardaki yeterliliginin bu programdan mezun olan kisilerin géziinden
ortaya konmas1 aragtirmasi sonucunda, elde edilen veriler bircok yonden agikdgretim programimin

yetersiz oldugunu ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal hizmet, Sosyal hizmet egitimi, A¢ikogretim

Open Education Department of Social Work Graduates From The
Functionality of Social Services Education in Turkey

B Abstract: Aim: The aim of this study by the social services department of distance
education graduates to examine the functionality of social services education in Turkey.
Materials and Methods; In the research, a questionnaire was applied. In the prepared
questionnaire, descriptive questions are included in the first section to obtain the socio-
demographic information of the participants. In the second part of the questionnaire,
questions created with a 5-point Likert type were used to measure the opinions of the
graduates about the education they received. The sample of the study; The study consists of
people who graduated from the social work program in our country who graduated from the
departments within the faculty of open education. Accordingly, the research sample consists
of a total of 343 people, 287 women and 56 men, among those who voluntarily participated
in the study. Ethics committee permissions were obtained. Results; It was observed that the
participants of the research found the supervision support insufficient and made them feel
insufficient professionally. Conclusion; Open Education social work program; Supervision

Makale gonderim tarihi / Received: 05.05.2020, Kabul tarihi / Accepted: 17.06.2020


https://dergipark.org.tr/tr/pub/tpd
mailto:hilalsehman@gmail.com
mailto:ismetgalip@gmail.com

Acikogretim Sosyal Hizmet Béliimii Mezunlarimin Goziinden Tiirkiye 'de...

support, professional communication techniques, panel trip etc. As a result of the research
that the adequacy of the subjects is revealed through the eyes of graduates of this program,
the data obtained reveal that the open education program is inadequate in many ways.

Keywords: Social work, Social work education, Open Education.

GIRIS

Sosyal hizmet, sosyal degisme ve kalkinmayi, sosyal igermeyi, insanlarin
giiclendirilmesi ve o6zglirlesmesini hedefleyen uygulama temelli bir meslektir. Bu
Ozelligi nedeniyle egitimini de bireylerin haklarini savunabilecegi insan iligkileri
gelistirmeye odaklanmis nitelikli bir egitim olmalidir (Alptekin, 2016, ss.20)
Egitim; bireyin biligsel, duygusal ve bedensel davraniglarini istenilen ydnde
gelistirilmesi ve belirli bir amaca ydnelik yeni yetenek ve bilgiler kazandirilmasi

faaliyetleridir. Egitim ile bireyde istenilen davramisin gelistirilmesi amaglanir
(Boyact, 2017).

Ziya GOKALP egitim kelimesini “Bir toplumda yetismis neslin heniiz yeni
yetismeye baslayan nesle fikirlerini ve hislerini vermesidir.” seklinde tanimlar
(dmy.info/ogrenme-nedir, 2019). Egitim yoluyla bireye kazandirilmak istenilen
davranis kazandirilir. Bir egitimin iglevsel olmasi 6grencinin kendisini meslege hazir
hissetmesi, kendisini o meslegin uygulayicisi olarak gormesiyle yakindan iligkilidir.

Sosyal hizmet Avrupa’da ilk olarak kiliselerin yaptig1 goniilliiliik odakli caligmalarla
baslamis sistemli bir calisma ve egitim gerektirmesi zamanla olusmustur (Payne,
2005). Profesyonel sosyal hizmet egitimi ilk olarak Ingiltere’de 1890 yilinda
goniilliiler i¢in teorik ve uygulamali dersler sunan kurslarla; Kita Avrupa’sina
bakildiginda ise Almanya’da Alice Salomon ayn1 amaci tagiyan kurslar1 kurmasiyla
baglamigtir. 1898 yilinda New York’ta yaz okulunun agilmasi ve Chicago’da Jone
Addams’in bagim1 ¢ektigi Hull Horse’un kurulmasi ile egitim baglamistir.
Hollanda’da ise 1899 yilinda ilk sosyal hizmet okulu olan Institute For Social Work
Training ag¢ilmistir (1yici1, 1963, 8; Kosar ve Tufan, 1999, 1-2; Akt. Karatag ve
Erkan, 2002).

Sosyal hizmet egitiminin baslangi¢ yillar1 1800’lii yillardir. Egitimin Onciisii
Avrupa’dir. Ilk kez Ingiltere’de goriilmiistiir.

Amerika Birlesik Devletlerinde ise Hayirseverlik Organizasyon Toplulugu ( Charity
Organization Society) 6zellikle yoksul ailelerle ¢alismistir (Alptekin, 2016, s.10).

13



Hilal SEHMAN & Ismet Galip YOLCUOGLU

[k sosyal refah orgiitlenmesi kurumu 1820’de John Griscom tarafindan kurulan
Yoksullugu Onleme Dernegi’ydi. Bu dernegin amaci yoksullarin yasam kosullarmi
ve aliskanliklarin1 arastirmak, yoksul bireylerin kendi kendilerine yardimci
olabilecegi planlar 6nermek, onlar1 tasarruf etmeye ve ekonomik davranmaya
cesaretlendirmekti. Bu amagla dernek, yoksullara ev ziyareti gerceklestirdi (temel
sosyal hizmet tipi) (Zastrow, 2013, s.2).

1904 yilinda New York Filontrop, okulu bir yillik sosyal hizmet egitimi baglatmistir
( Kendall, 1987’den Akt; Kosar ve Tufan, 1999: 1-2 Zastrow, 2013: 1-2). 1920°li
yillarda Mary Richmond ilk kez sosyal hizmet kuram ve uygulamalarmi ele ald1.
“Sosyal Teshis” ile sosyal hizmet egitiminin kurumsallagsmasina katkida bulundu (
Alptekin, 2014).

Sosyal hizmet, sosyal degisme ve kalkinmayi, sosyal igermeyi, insanlarin
giiclendirilmesi ve Ozgiirlesmesini hedefleyen uygulama temelli bir meslek ve
akademik bir disiplindir. Sosyal adalet, insan haklari, ortak sorumluluk ve
farkliliklara saygi sosyal hizmet icin temeldir. Sosyal hizmet meslegi, insan ve
toplum bilimleri ve yerel bilgiden olusan eklektik bilgi temeli araciligiyla insan
refahini iyilestirmek i¢in bireyleri ve sistemleri bir araya getirir (IFSW ve IASSW,
2014).

Sosyal hizmet egitimi uygulama alani géz oniine alindiginda toplumda dezavantajli
kesimin haklarin1 koruyan, savunuculuk gérevini iistlenen sosyal ¢aligmaci yaratma
amaciyla egitim siiresince, insan haklar1 temelinde hukuk ve mevzuat odakli egitim
vermeyi; insan haklarina duyarlh sosyal ¢alismaci yetistirmeyi hedefler. Bu nedenle
sosyal hizmet egitiminde bireylerin haklarini savunabilecegi kendine giiveni yiiksek
ve insan iligkileri gelismis sosyal ¢alismaci yetistirmek i¢in sinif i¢i yiiz yiize egitim

ve sosyal hizmet kurum ve kurulus ziyaretleri alanin taninmasi son derece 6nemlidir.

Diinyada sosyal hizmet meslegi, Sanayi Devrimi ile ortaya ¢ikan igsizlik, yoksulluk
vb. toplumsal sorunlarin ve bu sorunlara maruz kalan kesimin sorunlarini ¢6zmek,
hak savunuculugu yapmak ve toplumda var olan kaynaklari ihtiyaci olan gruplara
aktarmak amaciyla ortaya ¢ikmistir. Sosyal hizmet meslegi 1800°lii yillara kadar
goniilliliik ve hayirseverlik odakli olarak yapilmakta iken sosyal hizmet
uygulamalarmin  belirli standartlarinin = olmas1  gerektigi ve bu alanda
profesyonellesmis kisilere ihtiya¢ duyulmasiyla birlikte okullagma siireci baglamistir
(Colvin, A., 2013).
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Sosyal hizmet egitimi Tiirkiye’de ve Diinya’da yasanilan olumsuz olaylar (savas,
dogal afet, goc, niikleer saldirilar vb.) nedeniyle ortaya c¢ikan dezavantajli kesimin
haklarin1 savunmak i¢in ortaya ¢ikmis ve bu olaylarda ihtiyacini karsilayamayan
bireylerin ihtiyaglariin karsilanmast toplumsal uyumunun saglanmasi ve
desteklenmesi icin sosyal hizmet egitimi almig bireylere duyulan ihtiyag artmistir.

Tiirkiye’de sosyal hizmet tarihi incelendiginde, Osmanli Devleti’nde 1868 tarihinde
kimsesiz ¢ocuklar1 korumak icin 1slahaneler kurulmustur. 1873 yilinda Yusuf Ziya
Pasa tarafindan oksiliz ve yetim g¢ocuklarin okutulmasi i¢in Dariigsafaka adinda
dernek kurulmustur. Dernek giinlimiizde halen ayni amagla hizmet vermektedir. II.
Abdiilhamit tarafindan kimsesiz kadin, ¢ocuk, engelli ve yaslilarin barinma ve bakim
ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in Dariilaceze kurulmustur. Bu kurum giiniimiizde
halen ayni amagla hizmet vermeye devam etmektedir. Ana veya babasiz ya da
kimsesiz ¢ocuklarin barinma, bakim, saglik ve egitim ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in
Hamidiye-i Etfal Cemiyeti kurulmustur.

Tiirk toplumunun tarih boyunca sosyal ve kiiltiirel yapist incelendiginde toplumda
dezavantajli kesimin ihtiya¢larinin karsilanmasi i¢in dayanisma ve yardimlagma
vakiflari, aile i¢i iligkiler, komsuluk ve ahbaplik iligkileri goriiliir. Son donemlerde
kiiresellesmeyle birlikte toplum tarafindan karsilanamayan ihtiyaglar statiiko
tarafindan karsilanmaya baslanmasiyla lilkemizde sosyal hizmetin profesyonellerce
uygulanmasinin gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Osmanli tarihi boyunca imparatorluk
ekonomik ve siyasi giicii ile orantili olarak sosyal hizmet faaliyetlerine yer vermistir.
Daha ¢ok yoksul, dul ve yetimlerin gereksinimlerini karsilamak icin faaliyet
gostermistir. Zanaatkarlar icin fiitlivvetler kurulmus ve bunlar gelisirken kent ve

mahallelerde sosyal yardim kiiltiirii yayginlasmistir (Karatas, 2005).

Tiirkiye’de Birlesmis Milletlerin etkisiyle 1961 yilinda ortaya ¢ikan Sosyal Hizmet
Meslegine uygulayict yetistirmek icin kurulan ve dénemin Saglik ve Sosyal Yardim
Bakanlig1 biinyesindeki sosyal hizmet okulununun uzun siire tek basina hizmet
vermesi ve sosyal hizmet egitimine iliskin Tiirkiye’nin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik
durumuna paralel olarak diizenlemelerin yapilmamasi nedeniyle uzun siire yabanci
etkisiyle verilmis ve donemin kiiltiirel yapisi icerisinde meslek kendisini kabul
ettirmekte giicliik ¢ekmistir (Karatas, 2005 ss.35).

2000 ve 2011 yillar1 arasinda sosyal hizmet meslegine duyulan ihtiya¢ dogrultusunda
alt yapist hazirlanmadan gerek i¢ ve dis siyaset ve gerek sosyo kiiltiirel gelismelerin
etkisiyle yayginlasarak hizli bir artig gostermistir. Bu nedenle biinyesinde sosyal
hizmet boliimii agmaya elverigli alt yapisi olmayan ve sosyal hizmet alaninda bir
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Ogretim liyesi olan ya da hi¢ O6gretim {iyesi olmayan bdliimlerin acilmasi sosyal
hizmet egitiminin islevselligini olumsuz etkilemis ve her boliimiin kendisine 6zgii
miifredat ve alan uygulamasi olusturmasi nedeniyle sosyal hizmet egitimindeki
farklilagmanin ortaya ¢iktigi diigiiniilmektedir.Bu farliliklardan biri de agik 6gretim
yonteminiyle meslek uygulayicisi yetistirmektir (Aytekin, 2016).

Calismanin amact dogrultusunda; sosyal hizmet mesleginin Tirkiye’de ve
Diinya’daki tarihsel gelisimine, farkli {ilkelere ait sosyal hizmet egitim
uygulamalarina, arastirmanin yontem, bulgu bdliimiine ve son olarak sonug¢ ve
oOneriler kismina deginilmistir.

YONTEM VE GERECLER

Arastirmanin Tipi

Bu aragtirmada tanimlayici oOzellikte olup tarama yontemlerinden anket
uygulanmigtir. Anket, kiginin belirli konulardaki tutumlarini, diisiincelerini ve

duygularini, 6nerilerini saptamak tizere yazili olarak hazirlanmig soru listeleridir.
Arastirmanin Evren Orneklemi

Aragtirmaya lilkemizde egitim veren sosyal hizmet programindan agikdgretim
fakiiltesi biinyesinde yer alan boliimlerden mezun olan kisilerden olugmaktadir.
Buna gore aragtirma orneklemini calismaya goniillii olarak katilan olusturan
kisilerden 287 kadin, 56 erkek olmak iizere toplamda 343 kisiden olugsmaktadir.

Veri toplama araclari

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket uygulanmistir. Hazirlanan ankette
katilimcilarin sosyo-demografik bilgilerini elde etmek igin ilk bolimde sosyal
hizmet boliimii mezunlarinin yas, cinsiyet ve bdoliimii se¢me nedenleri vb.
tanimlayici sorular yer almaktadir. Anketin ikinci boliimiinde ise mezunlarin almig
oldugu egitime iligkin goriislerini 6lgmek amaciyla 5°1i likert tipiyle olusturulan

sorular uygulanmistir.
Verilerin toplanmasi

Sosyal medya gruplarindan acikdgretim sosyal hizmet boliimii nasil mezunlarina
ulastlmistir. Verilerin analizinde SPSS 16.0 (Statistical Package For Social Sciences)
kullanilmastir. Verilerin analizinde Ki Kare, ¢apraz tablo, standart sapma, Frekans
analizi yapilmistir. Veriler elektronik form uygulamasi ile gonderilmis ve
toplanmugtir.
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Arastirmanin etik yonii

Arastirma icin Uskiidar Universitesi girisimsel olmayan arastirmalar etik kurul
baskanligindan 24/12/2018-1026 tarih ve sayili izin alinmgtir.

Verilerin analizi

Arastirmada elde edilen veriler SPSS 16.0 (Statistical Package For Social Scinces)
programi kullanilarak analiz yapilmistir. Daha sonra istatistiksel analizler yapilarak
aragtirmanin amact dogrulturunda veriler elde edilmeye c¢alisiimistir. Bu dogrultuda
ogrencilerin sosyodemografik ozellikleri dikkate alinarak Ki Kare, gapraz tablo,
frenkans dagilimlari, korelasyon, ortalama, yiizde, standart sapma gibi istatiksel
analizler yapilmistir. Sonuglar %95 giiven araliginda, anlamlilik p < 0,05 olarak
kabul edilmistir.

BULGULAR

Aragtirmaya katilan 343 kisiden 287’si kadin, 56’s1 erkektir. Ankete katilanlarin
37°si 21-25 yas araliginda, 154’1 26-30 yas aralifinda, 29°u 31-35 yas araliginda,
108’1 36-40 yas araliginda, 15’1 ise 41 yas ve iizerinde oldugu gorilmiistiir.

Tablo 1. A¢ikdgretim Sosyal Hizmet Boliimii Mezunlarin Mesleki Yeterlilik Diizeyleri

Mesleki N (%)
Yeterlilik
Yeterli 45 13,1
3uluyorum
Kismen Yeterli 143 41,7
Buluyorum
Yeterli 155 45,2
Bulmuyorum
Toplam 343 100

Tablo 1’de agikdgretim sosyal hizmet boliimii mezunlarinin mesleki yeterlilik
diizeyleri incelendiginde ankete katilanlarin %13,1’°,nin kendilerini mesleki anlamda
yeterli hissettikleri, %45,2’inin kendilerini mesleki anlamda yetersiz hissettiklerini,
%41, 7’1 ise kismen yeterli hissettigi goriilmiistiir.
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Tablo 2. A¢gikogretim Sosyal Hizmet Bolimii Mezunlarinin Programi Tamamladiktan
Sonra Calisabilecekleri Meslek Grubu Bilgilerinin Verilmesine Iliskin Goriigleri

Degerlendirme N (%)
Tamamen 22 6,4
{atilmiyorum
Katilmiyorum 140 40,8
Kararsizim 51 14,9
Katiliyorum 121 35,3
Tamamen 9 2,6
Katiliyorum
Toplam 343 100

Tablo 2’de agikdgretim sosyal hizmet boliimii mezunlarinin 6grenim gordiikleri
programdan mezun olduktan sonra calisabilecekleri meslek gruplar1 hakkinda bilgi
vermesi konusundaki sonuglarda; ankete katilanlarin %6,4’iiniin ¢alisabilecegi alan
hakkinda bilgiyi tamamen vermedigini, %40,8’inin ¢alisabilecegi alan hakkinda
bilgi vermedigi, %14,9’unun bilgi verme konusunda karariz oldugunu, %35,3’{inlin
bilgi verdigini, %2,6’1mn ise kesinlikle bilgi verdigine katildig1 goriilmiistiir.

Tablo 3. Acikdgretim Sosyal Hizmet Béliimii Mezunlarmin Ogrenim Gordiikleri

Programin Seminer, Konferans, Panel, Gezi Vb. Giincel Ihtiyaglar1 Karsilama Diizeyine
Hiskin Yeterliligi

Degerlendirme N (%)
Tamamen 30 8,7
Yeterli Degil

Yeterli Degil 202 58,9

Kararsizim 49 14,3

Yeterli 53 15,5

Tamamen 9 2,6

Yeterli

Toplam 343 100

Tablo 3’de acikogretim sosyal hizmet boliimii mezunlarmin 6grenim gordiikleri
programin seminer, konferans, panel, gezi vb. giincel ihtiyaglar karsilama diizeyine
iliskin yeterliligi konusundaki sonuglarda; arastirmaya katilanlarin %30’unun
tamamen yeterli bulmadigi, %58,9’inin yeterli bulmadigi, %14,3’inin kararsiz
oldugu, %15,5’unun yeterli buldugu, %?2,6’smin tamamen yeterli buldugu

gOrilmustiir.
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Tablo 4. A¢ikogretim Sosyal Hizmet Bolimii Mezunlarinin Sosyal Hizmet
Uygulamasinda Almis Olduklar: Siipervizyon Desteginin Yeterliligine Iliskin Goriisleri

Degerlendirme N (%)
Tamamen 23 6,7
Yeterli Degil
Yeterli Degil 204 59,5
Kararsizim 53 15,5
Yeterli 5 1,7
Tamamen 0 0
Yeterli
Toplam 343 100

Tablo 4’de Agikogretim sosyal hizmet boliimii mezunlarmin sosyal hizmet
uygulamasinda almis olduklar siipervizyon desteginin yeterliligine iliskin
sonuglarinda; ankete katilanlarin %6,7’sinin siipervizyon destegini tamamen yetersiz
buldugu, %59,5’inin siipervizyon destegini yetersiz buldugu, %15,5’unun kararsiz
oldugu, %]1,7’sinin siipervizyon destegini yeterli buldugu, tamamen yeterli bulan
olmadig1 goriilmiistiir.

Tablo 5. Mezunlarin Kendilerini Mesleki Anlamda Yeterli Hissetmesi Ile Almig Olduklar
Siipervizyon Desteginin Karsilastirilmasi

Siipervizyon Destegi

Mesleki Hig Yeterli Yeterli Kararsizim Cok Yeterli Yeterli Toplam
Yeterlilik Bulmuyoru Bulmuyorum Buluyorum Buluyorum

m

N % N % N % N % N % N %
Evet 7 2 100 29 10 29 1 0,3 18 52 46 134
Kismen 6 17 84 245 23 6,7 3 0,9 26 76 142 414
Hayir 10 29 110 321 25 73 O 0 9 26 155 452
Toplam 23 6,7 204 595 59 172 4 1,2 53 15,5 343 100

Tablo 5’de mezunlarin uygulamada almis olduklan siipervizyon destegiyle mesleki
yeterlilik diizeylerinin karsilagtirilmasi yapilmistir. Tabloya gore kendini mesleki
anlamda yeterli hissedenlerin %35,2’sinin almig olduklar siipervizyon destegini
yeterli buldugu, %2,9’unun almis oldugu siipervizyon destegini yetersiz buldugu,
%2’sinin silipervizyon destegini hi¢ yeterli bulmadigi, %0,3’unun ¢ok yeterli
buldugu, kendini mesleki anlamda kismen yeterli hissedenlerin %1,5’inin almis
oldugu siipervizyon destegini hi¢ yeterli bulmadigi, %24,5’inin yeterli bulmadig,
%7,6’smin  yeterli buldugu, %6,7’sinin kararsiz oldugu, %0,9’unun ¢ok yeterli
buldugu; kendini mesleki anlamda yeterli hissetmeyenlerin %2,9’unun siipervizyon
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destegini hi¢ yeterli bulmadigi, %32,1’inin yeterli bulmadig1, %7,3’unun kararsiz
oldugu, %2,6’smin yeterli buldugu anlasilmistir.

Sosyal hizmet uygulama egitiminde siipervizyon destegi ile sosyal hizmet 6grencisi
edinmis oldugu sosyal hizmet kurum ve bilgisini alana aktarmasina yardimci olur.
Miiracaatgiyla nasil iletisim kurulacagi, hangi sosyal hizmet miidahalesini nasil
uygulayacagini Ogrenci alandaki danigmani sayesinde ogrenir. Sosyal hizmet
Ogrencisi etkin bir uygulama yapmasi ve siipervizyon destegi almasi onu profesyonel
is hayatinda kendi mesleki bilgi ve becerisini elde etmesinde ve kendinden emin
dogru karar vermesini saglar boylece 6grenci mezun oldugunda kendisini mesleki
anlamda yeterli hisseder. Bu tabloda goriildiigii gibi agikdgretim sosyal hizmet
egitimi alan Ogrencilerin alan uygulamasimi etkili gegirmedikleri anlasilmigtir.
Ogrenciler sosyal hizmet egitimini geregi gibi onemsememeleri, sayica fazla
olmalar1 nedeniyle sosyal hizmet kurumlar1 tarafindan benimsenmemeleri,
ogrencilerin ikamet ettikleri bolgelerde sosyal hizmet kurumu bulunmamasi ya da
kurumlarda sosyal hizmet uzmani sayisinin azlig1 ya da hi¢ olmamasi, 6grencilerin
farkli mesleklerde caligmalar1 ve sosyal hizmeti sadece ilgi duyduklar1 i¢in
okumalar1 nedeniyle alan uygulamalarini yalnizca kagit iistiinde yapmalari bu
duruma neden olabilir.

Tablo 6. Mezunlarin kendini mesleki anlamda yeterliligi ile sosyal hizmet kurumda ¢aligma
durumunun karsilastirilmasi

Sosyal Hizmet Kurumunda Calisma

Mesleki Caligtyorum Caligmiyorum Toplam
Yeterlilik N % N % N %
Evet 17 5 28 8,2 45 13,1
Kismen 17 25 125 36,4 142 41,2
Hayir 19 13,5 135 39,4 155 45,2
Toplam 53 15,5 289 84,3 343 100

Tablo 6’de agikogretim sosyal hizmet bolimii mezunlarindan sosyal hizmet
kurumlarinda ¢alismalariyla kendini mesleki anlamda yeterli hissetmeleri ile ilgili
goriisleri karsilagtirllmistir. Tabloya gore kendini mesleki anlamda yeterli hisseden
%13,1’1min yalnizca %5’inin sosyal hizmet kurumunda galistigi, yeterli hisseden
%8,2’nin sosyal hizmet kurumunda calismadigi; kismen yeterli hissedenlerin
%5’inin sosyal hizmet kurumda calisip, %36,4’unun sosyal hizmet kurumunda
calismadigi, kendini mesleki anlamda yeterli hissetmeyen %45,2 kisinin
%13,5’unun sosyal hizmet kurumunda calistifi, %39,4’inin sosyal hizmet
kurumunda ¢alismadig1 goriilmiistiir.
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TARTISMA

Bu aragtirmada; agik 6gretim yoluyla egitim modelinde, 6zellikle yiiz yiize iletisimin
o6nemli oldugu insanlar arasi iliski ve etkilesimi odak alan “sosyal hizmet, psikoloji”
mesleklerde egitim verilmesinin, etkinligini degerlendirmek i¢in yapilmigtir

Yapilan arastirmada katilimeilarin kendisini mesleki anlamda yetersiz hissettigi ve
stipervizyon destegini yetersiz oldugu ortaya konmustur. Sosyal hizmet gibi,
uygulamali disiplin ve mesleklerde, 6grencinin yiiz yiize egitime katilamamasi,
hocalariyla usta-cirak iligskisi kuramamasi, kendini ifade etme becerilerini
gelistirememesi, kuramsal bilgileri uygulamaya aktarabilme, savunuculuk,
danigmanlik, egiticilik ve baglanti kurucu rolii gibi mesleki rol ve becerilerini
olumsuz olarak etkilemekte ve kendisini mesleki anlamda yetersiz hissetmesine
neden olmaktadir ( Asquith, S., Clark, C. L., & Waterhouse, L. ,2005).

Cilga (2005) de sosyal hizmet egitiminde sosyal ¢alismacilarin hak savunuculugu
rollinii {istlenmesi i¢in sinif igerisinde tartisma ortaminin, sunum ¢aligmasinin ve
sinif i¢i egitimine aktif katiliminin saglanmasi esastir. CSWE (2018)’in sosyal
hizmet egitimi ve Ogretimini temel evrensel bilgi ve becerisi, deger sistemi
temelinde, yiiksekogretim ¢atisi altinda baslayan sistemli ve planli bir sekilde devam
eden, uygulamali alan bilgisi mezunlarin geri bildirimi ile yerel ve ulusal konular
kavrayan ve ¢ozlim iireten, yasam boyu 6grenme yaklagimi igerisinde yer alan uzun
bir stiregtir seklinde tanimlamustir.

Sosyal hizmet, psikoloji gibi sosyal bilimlerin genellikle kadin agirlikli boliimler
oldugu bilinmektedir. Aragtirmaya katilan mezunlarda da bu durum degigsmemistir.
Ulkemizde sosyal hizmet boliimiiniin kuruldugu ilk okulda kiz ve erkek dgrencilere
ayr1 kontenjan belirlenmistir. Arastirmada kadin ve erkek olmanin mesleki yeterlilik
tizerinde anlaml1 bir iligki olmadig1 ortaya konmustur. Bu dogrultuda Sosyal hizmet
meslegi gibi diger hi¢bir meslegi bir cinsiyetin daha iyi yapabildigi, bir cinsiyetin o
meslekte daha yeterli oldugu gibi bir anlayis bulunmamasi gerekmektedir.
Ulkemizde sosyal hizmet meslegi daha ¢ok kadinlarin tercih ettigi gibi bir meslek
olarak goriilmektedir ancak bu tablodan da anlasilacagi gibi sosyal hizmet
mesleginde bir grubun ya da bir kesimin daha fazla yeterli oldugu gibi durum s6z
konusu degildir. Bu durum sosyal hizmet gibi toplumsal esitlik anlayisindan
hareketle ¢alisan uzmanlar igin 6nemlidir.

Yapilan aragtirmada agikdgretim sosyal hizmet programindan mezun olanlarin
biiylik ¢ogunlugunun sosyal hizmet kurumunda g¢aligmadigr goériismistiir. Son
zamanlarda sosyal hizmet boliimiinden mezun olan 6grenci sayisindaki hizli artist
ve devlet kurumlarina alimlardaki azalmalarda sosyal hizmet boliimiinde istihdam
sorunu ortaya ¢cikmistir. Gerek 6zel huzurevi ve yagl bakim merkezlerinde gerekse
rehabilitasyon merkezlerinde sosyal hizmet uzmani/ sosyal caligmaci ihtiyact

21



Hilal SEHMAN & Ismet Galip YOLCUOGLU

ozellikle 2011 yilinda acilan boliimlerin ve agikdgretim fakiiltelerinin mezun
vermesiyle azaltmistir. Devlet Personel Dairesi Baskanligi’nin (DPDB) kamu
personeli alimlarinin azaltmasi nedeniyle sosyal hizmet boliimii mezunlarinin
istthdam olanaklar1 azaldigi goriilmiistiir. Ac¢ikdgretim sosyal hizmet bdoliimii
mezunlarimin alanda c¢alisma oranlarmin diisiik olmasma bir bagka sebep ise
Ogrencilerin yalnizca sosyal hizmet boliimiinii merak etmesi nedeniyle okumasi
profesyonel is yasaminda birincil meslegini icra etmesi nedeni gosterilebilir.

Diinya’da teknolojik gelismeler ve yeniliklerle birlikte hizli bir ilerleme ve degisim
yasanmaktadir. Konusu insan ve insan iligkileri olan meslekler bu degisime kendisini
kapali tutamamaktadir. Sosyal hizmet mesleginin odak noktas1 olan insan ve insanlar
arasi iletisimden ¢ikan sorunlara ¢6ziim yollar1 arama, insana miidahale etme bigimi
degisen yapiyla birlikte siirekli olarak kendisini yenilemek durumundadir
(Christensen J., 2016).

Ulkemizde 1960’11 yillarda verilmeye baslanan sosyal hizmet egitimi o dénemin
ihtiyaclarina yonelik olarak ortaya konan uygulamalar giiniimiizde toplumun
ihtiyacim karsilayacak yeterlilige sahip olamamaktadir. Bu nedenle siirekli olarak
degisen toplum yapisina ayak uydurabilecek sosyal hizmet egitimi ¢ok 6nemlidir.
Acikogretim sosyal hizmet programlarinda da bu konuda bdliimden mezun olan
sosyal hizmet uzmanlarinin program hedeflerinin giincel ihtiyaglar1 karsilama
konusunda yetersiz kalmasi egitimin islevselligini ve mezunlarin miiracaatci kesimin
ihtiyaglarini karsilama konusundaki yeterliliklerini olumsuz etkileyecektir. Yapilan
arastirmayla acikOgretim sosyal hizmet programinin 6grenim hedeflerini giincel
diizeyde karsilamadigini ortaya koymustur.

Yapilan arastirmayla, agikogretim sosyal hizmet programindan mezun olanlarin
kendilerini mesleki anlamda yetersiz hissettigini ortaya koymustur. Alptekin (2016)
bu konuda agikégretim yoluyla verilecek olan dersin bir takim becerilerin
kazanilmas1 ya da kullanilmasina bagl, yiiz yiize etkilesim gerektiren sosyallesme
amact giiden, uygulama gerektiren Ozellikler tasiyorsa elbette uzaktan
egitimle/acikdgretim yoluyla degil, smif i¢i egitim ile verilmesi gerektigine
deginmistir.

Arastirmada, katilimcilarin agikdgretim sosyal hizmet programinda yapmis olduklar
sosyal hizmet uygulamasinda, sosyal hizmet meslegi i¢in yasamsal bir degerde olan
siipervizyon desteginin yetersiz oldugu anlasilmistir. A¢ikdgretim sosyal hizmet
programinin, 6grenci ile akademisyen ve siipervizor arasinda etkilesimin ¢ok az
oldugu ya da hi¢ olmadig1 bu durumun, agikégretim sosyal hizmet egitimini olumsuz
olarak etkiledigi anlagilmaktadir (Yolcuoglu, 2017, ss.98)
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Sosyal hizmet egitiminde silipervizyon desteginin sosyal hizmet dgrencisinin alan
uygulamasina hazirlanmasinda, mesleki goriis elde etmesinde, miiracaatei ile dogru
iletisim kurabilmesinde, sorunlarin ¢6ziimi i¢in uygun sosyal hizmet modeli
belirleyip uygulayabilmesinde, kendine giiveninde oldukga etkilidir. Sosyal hizmet
Ogrencisi yapmis oldugu alan uygulamasini ne derecede verimli gegirirse mesleki
yeterlilik diizeyi artacaktir.

Alptekin (2016), sosyal hizmet uzmaninin; bilgi ve becerilerinin gelistirilmesi ve
olgunlagmasini, ¢alisma azim ve kararliligini gii¢lendirilmesini saglamak amaciyla,
yetkin bir sosyal hizmet akademisyenince gerceklestirilen slipervizyon desteginin
meslegin evrensel degerleri ve etik sorumluluklar1 ancak sinifi¢i yiiz yiize etkilesime
dayali egitim ile verilebilecegini ve uzaktan egitimin bu sdylenenleri karsilamaya
yeterli olmadigini belirtmistir.

Acikogretim sosyal hizmet programinin; siipervizyon destegi, mesleki iletisim
teknikleri, panel gezi vb. konulardaki yeterliliginin bu programdan mezun olan
kisilerin gdziinden ortaya konmasi arastirmasi sonucunda, elde edilen veriler birgok
yonden agikogretim programinin yetersiz oldugunu ortaya koymaktadir. Yolcuoglu
(2017)’na gore ilk baglarda sosyal c¢alisma egitimi; seminer, konferans, kurs vb.
egitimsel girigimlerle yiiriitilen gonillii ¢calismalarla yiiriitilmekte iken 6zellikle
20.yy’1n baglarinda, iiniversitelerde bir sosyal bilim dali ve boliim olarak gereken
yeri almistir. Buradan da anlasilabilecegi gibi sosyal ¢aligmacinin mesleki bilgi ve
becerisinin gelistirilmesi i¢in seminer, panel vb. etkinlikler onemlidir.

Sosyal hizmet teori ve uygulamaya dayali bir disiplindir. Sosyal hizmet egitiminin
teori boyutu liniversitedeki akademisyenler tarafindan, uygulama boyutunu ise hem
akademisyen hem de uygulama danismanlari tarafindan verilmektedir. Sosyal
hizmet 6grencisi teori kisminda sosyal hizmet egitimi almis ve alan deneyimi olan
ve almis oldugu bilgiyi O6grenciye aktarabilmesi sosyal hizmet egitiminin
islevselligini arttirmaktadir (Kreitzer, L., 2004).

Acikdgretim programlart 0grenci ve akademisyenin yiiz yiize iletisimini ortadan
kaldirmakta, Ogrenciler arasi bilgi aligverisi ve tartisma yapmasina imkan
saglamamaktadir. Bu durum hem alanda sosyal hizmet akademisyenin azlig1 hem de
simif i¢i bilgi akisimin olmamasi nedeniyle egitimi yiizeysel ve alandan uzak
kilmaktadir.

IASSW ve IFSW (Uluslararas1 Sosyal Hizmet Federasyonu) tarafindan hazirlanan
“Sosyal Hizmet Mesleginin Egitimi ve Ogretimi i¢i Standartlar (2004)” raporunda,
egitim modelinin siipervizyon ve alan uygulamasi egitimini saglamasi ve ayn
zamanda sosyal hizmet disiplinin amaglar1 ve dogrultusunda, yeterli altyapiy1 (siif
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alani, bilgisayar, tekstler/metinler, gorsel ve isitsel ekipmanlar, orgiin egitimle
baglant1) saglanmasinin zorunlu oldugu belirtilmistir.

Bu aragtirmayla, agikdgretim sosyal hizmet programinin, yukarida bahsi gegen
eksiklik ve yetersizlikleri igerdigi, 6grenim hedeflerinin agiklanmasi ve 6grenim
hedeflerinin giincelligi konusunda da yetersiz olmasi miinasebetiyle, kiiresel
standartlara uymadig goériilmektedir.

Acikdgretim sosyal hizmet programinin, bir takim nedenlerle 6rgiin egitime dahil
olamamis kisilerin egitimde firsat esitligi géz oniinde bulundurularak, sadece onlar
i¢in diizenlenmis bir program olarak olusturulmasi ve 6zellikle siipervizyon (mesleki
yonetim) vb. konularinda, programin islevselliginin arttirilmasi igin g¢alisma
yapilmasit dogru olacaktir.

2011 yilinda Erzurum’da gergeklestirilen “Sosyal Hizmet Egitiminde Yeni
Anlayiglar ve Acikogretim Uygulamalar” konulu “Calistay’da” acgikdgretim
programlari iizerinde durularak; acikogretim sosyal hizmet lisans programinin, temel
basvuru kaynaklar1 olarak uluslar arasi standartlar, III. Sosyal Hizmet alt yapisal
unsurlar1 gozetilerek, buna gore planli bir sekilde kontenjani belirlenmis olma
kosuluyla, hayata gecirilebilecegi belirtilmis olmasina karsin, agikdgretimde sosyal
hizmet egitimi, bunlar1 g6z 6niine almadan hayata gecirilmistir.

Bu galigmayla, sosyal hizmet a¢ikogretim programinin iglevselligi olup olmadigi, bu
hizmeti ve egitimi alan bireylerin goziinden ortaya konmaya ¢alisilmis ve elde edilen
verilerde, programin birgok yonden yetersiz oldugu ve ayrica kontenjanlarindaki
fazlaligin da ogrencilerin nitelikli bir sekilde egitim almalarini engelledigi ortaya
konmustur.

Acikogretim sosyal hizmet programlarinin kontenjanlarindaki fazlalik 6grencilerin
yeterli bir egitim almasina engel olmakta siipervizyon ve akademisyenlerin
Ogrencilerle iletisimine izin vermemektedir.

Tomambay (2005) yapmis oldugu arastirmada, Almanya’da bulunan uzaktan egitim
sosyal hizmet programini incelemis, burada egitim alan 6grencilerin almis olduklari
teorik meslek bilgilerini ayni anda ¢alisarak uygulayabildigi ve hafta sonlar
akademisyenlerle bir araya gelerek caligmalar yaptigimi ve bu programin
kontenjanlarinin 30-40 kisiyle sinirh tutularak uzaktan egitimin dezavantajlarini en
aza indirdigini ifade etmistir.

Buradan da anlagilacag: iizere, boylesine bir diizenlemeyi gerceklestiremeyen ve
uzaktan derslerle, kitaplarla, egitim materyalleriyle teorik diizeyde tahkim edilmesi
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yeterli goriilen agikogretim sosyal hizmet uzmani yetistirme sisteminin yetersizligi
gozler Oniine serilmektedir.

SONUC VE ONERILER

Aragtirmaya katilanlarin ¢gogunlugunun sosyal hizmet kurumunda ¢alismadigi tespit
edilmistir. Katilimcilarin kendilerini mesleki anlamda kismen yeterli hisseden ve hig
yeterli hissetmeyenlerin ¢ogunlukta oldugu bulunmustur. Arastirmaya katilanlarin
acikogretim sosyal hizmet programimin 6grenim hedeflerini agiklamadigini ve
O0grenim hedeflerinin giincel ihtiyaglar1 karsilamadigi goriilmiistiir. Arastirmaya
katilanlarm yapmis olduklar1 sosyal hizmet uygulamasinda almis olduklarn
siipervizyon destegini yetersiz buldugu bulunmustur. Yapilan arastirmada
acikdgretim sosyal hizmet programlarinin 6grencilerine 6grenim gordiikleri stire
boyunca seminer, konferans, panel, gezi vb. ihtiyaglari karsilayamadigi goriilmiistiir.
Aragtirmaya  katilanlarmn = 6grenim  gordiikleri  diploma  programinda
akademisyenlerin yetersiz oldugu goriilmistiir. Ac¢ikogretim sosyal hizmet
programinin; akademisyen yeterliligi, siipervizyon destegi, mesleki iletisim
teknikleri, panel gezi vb. konulardaki yeterliliginin bu programdan mezun olan
kisilerin gdziinden ortaya konmasi arastirmasi sonucunda, elde edilen veriler birgok
yonden acikogretim programinin yetersiz oldugu bulunmustur. Sonug olarak nitelikli
bir sosyal hizmet egitimi igin siipervizor desteginin aktif olarak saglanmasi, her
siipervizore belirli sayida 6grenci verilmesi ayni zamanda Ogrencisinin okul
danigmani tarafindan desteklenmesi, egitim i¢i zorunu stajlarin arttirilarak
Ogrencilerin sosyal hizmet uygulamalar1 yakindan takip edebilmeleri saglanmasi
Onerilmektedir.
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