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OZET

Bilgi teknolojilerinin insangiicii istihdamina etkilerini ortaya koymak, bu
etkileri bilgi is¢isi yogun iiniversitelerimizin istihdam politikalarina
yvansimalart agisindan irdelemek bu arastirmanin amacidir. Analitik
¢oziimlemeye dayali bu bildiride; ilk olarak, bilgi ¢cagimin genel
nitelikleri ortaya konmaya calisilmistir. Ikinci olarak, insan giiciiniin
anilan nitelikler ile iligkisi ve tanisikligi, ¢eliskisi ve barisikligi, ve bunun
orgiite getirecegi avantaj ve dezavantajlar tartisilmistir. Uciincii olarak,
rekabet, globallesme ve kiiciilme kavramlart ile istihdam iligkisi bilgi
cagi agisindan ele alinmistir. Sonug olarak; tiniversitelerimizin personel
politikalarimin bilgi ¢aginin nitelikleri acisindan hangi yonleriyle olumlu,
hangi yonleriyle olumsuz oldugu ortaya konarak, iiniversitelerimizin
istihdam politika ve uygulamalarimin ne yonde ve nasil olusmasi
gerektigine iliskin oneriler sunulmustur.

ABSTRACT

The purpose of the paper is to present the effects of knowledge
technology on the human resource employment and discuss these
effects in respect to the personnel policies of the universities. In the paper
based upon the analytical analysis, initially the general properties of the
knowledge era will be discussed. Secondly, the advantages and the
disadvantages which the link and the appropriacy between the qualities
above and staff are defined. The pros and cons will be stated in terms of
the mission of the organization. Thirdly, competition, globalization are
focused in terms of knowledge era. As a consequence, various
suggestions are made to determine how well the personnel policies of the
universities are beneficial and efficient and in what distinct aspects
these are working regarding to the qualities of the knowledge era. Also,
the suggestions are for how effective these implementations should be.
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Bilgi Cagi olarak adlandirilan 21. Yiizyilin temel nitelikleri; bilgi, bilgi
iretimi, bilgi teknolojileri, bilgi erisimi ve bilgi kullanimi olarak ortaya
konmaktadir. Bu nitelikler hem toplumlari hem de kurumlar1 6nemli 6lgiide
etkileyecek goriilmektedir. Daha simdiden cesitli boyutlarda bu etkilerin
ipuglar1 ortaya ¢ikmaktadir. Insan yasaminda ve &rgiitlerde anilan etkiler daha
fazla ve artan bir oranda hissedilir hale gelmistir. Ozellikle istihdam konusunda
orgiitlerin insan kaynagina iliskin niteliklerindeki beklenti ve degismeler, bilgi
cagma ve niteliklerine paralel olarak sekillenmektedir. Insangiicii istihdaminda
bilgi caginin etkileri iyice netlesmeye ve agirligini hissettirmeye baslamistir.
Orgiitler, yeni kalite akim ve anlayislari baglaminda rekabet avantaji elde
edecek temel 6genin Orgiitteki insan giicii oldugunu net olarak algilamis ve
bunun geregini yerine getirebilecek istthdam politika ve uygulamalarini
gelistirmeye caligmaktadirlar.

Bilgi toplumunun olusturulmasinda ve gelistirilmesinde maddi triinlerin
degil, bilgiye dayali iriinlerin tiretimi etkili ve yonlendirici olacaktir.
Gelecegin bilgi toplumu esas yapisini bilgisayar ve iletisim teknolojisinin
belirledigi tamamen yeni bir yapida olacaktir ( Coban, 1997, s.32).

Bilgi Cagr’min Genel Ozellikleri

Bilginin 6nem kazanmas1

Globallesme

Bilgi sektoriiniin dogusu

Cevre koruma suurunun gelismesi

Goniilli kuruluslarin etkinlesmesi

Kisinin merkezi konuma gelmesi

Bilgisayarlagsma

Orgiitlii toplumun giiclenmesi (Coban,1997; Erkan, 1994; Bozkurt, 1996 ).

PN R DD

Bu ozellikler ¢ergcevesinde Bilgi Toplumu’ndaki etkinlikler asagidaki sekilde
olacag dngoriilmektedir:

1. Bilgi Toplumunda gelismenin 6ziinii bilgisayar teknolojisi temsil edecektir.
2. Bilgi Toplumunda zihinsel emegin ikamesi ile bilgi tliretme giiclinde artis
olacaktir.

3. Bilgi Toplumunda esas iiretim merkezleri bilgisayar merkezleri olacaktir.
4. Bilgi Toplumunda pazarlar yenilikgi bilgi, potansiyel bilgi pazar1 olacaktir.
5. Bilgi Toplumunda 6ncii endiistriler bilgi tabanli endiistriler esas endiistriler

olacaktir.
6. Bilgi Toplumunda bilginin birlikte {iretimi ve kullaniminda paylagim (
sinerjik ekonomi ) saglanacaktir.
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7. Bilgi Toplumunda politik sistem kiiciik topluluklarinda goriisiiniin alindigi
katilimc1 demokrasi politik sistem olacaktir.

8. Bilgi Toplumunda sosyal degisikliklerin arkasindaki gii¢ vatandaslik
hareketleri olacaktir.

9. Bilgi Toplumunun en ileri agamasi yiiksek bilgi iiretme toplumu olacaktir (
Coban, 1997; Erkan, 1994; Bozkurt, 1996; Findik¢1, 1996 ).

Bilgi Toplumu’nda belirlenen etkinliklerin yerine getirilebilmesi i¢in,
toplum tyelerinin bu etkinlikleri yerine getirecek niteliklerle donatilmasi
geregi vardir. Ancak insanlarin toplumsal ve Orgiitsel yasamda edindigi
deneyim, birikim ve egitimlerinin anilan nitelikler ile tanisik olup olmamasi ve
anilan etkinliklerde bulunup bulunmamasi, Bilgi Toplumunun gerektirdigi
niteliklerin kazandirilmasinda oOnemli bir rol oynayacaktir. Bu nedenle,
dezavantajlarin ortadan kaldirilmasi ic¢in egitim kurumlarinin, 06zellikle
iiniversitelerin insanlar1 bu niteliklerle tanistirmasi ve iliskilendirmesi oncelikli
bir konu haline gelmistir. Buna bir de bireylerin egitimlerinden kaynaklanan
celigkiler eklendiginde durumun o6nemi ve aciliyeti daha net goriilebilir.
Universitelere diisen gérev hem bireylerin hem de diger egitim kurumlarinin
gecmis yasantilarla barigikligini saglamak ve gelecegi daha net kestirebilme
yollarint géstermektir.

Egitim kurumlar1 ve iniversiteler, Bilgi Toplumu’'nda belirlenen
etkinliklerin gerektirdigi niteliklerle insanlarin tanisikligini saglar ve iligkisini
kurarsa, geliskilerini giderip, barisikligin1 saglarsa; bu durum orgiitlerin daha
hizli ¢aligmalari, uyum yeteneklerini artirma, bilgi teknolojilerini daha etkin
kullanma, global diinyada rekabet giiciinii artirma, bilgi kullanimi ve
iretiminde 6ne gecme, kalitede Onderlik etme ve tercih edilme gibi Bilgi
Cagi’nda varligimmi siirdiirmesi i¢in zorunlu olan konularda avantajlar elde
edecektir. Yonetim agisindan ise; gelecegi kestirebilme giiciinii artirma, orgiitle
ilgili bilgilerin elde edilmesi, bu bilgilerin personele iletilmesi ve iiretiminin
saglanmasi, hizli iletisim olanagi saglamasi, yaratict diisiinme ve problem
cozme yollarin1 gelistirecek stratejileri gelistirme gibi avantajlar saglayacagi
diistiniilebilir.

Egitim kurumlar1 ve iiniversiteler bunlar1 yapamadig: takdirde orgiitler, Bilgi
Cagr'nin gerektirdigi orglitsel yapiyr kuramayacak ve misyonlarii yerine
getiremeyerek yasamlarini tehlikeye atacak hatta yok olma gibi bir sonla yiiz
yluze gelebileceklerdir. Yonetim ise; Bilgi Cagi’nin gerektirdigi vizyonu
olusturamama veya gelistirememe, degerleri kurup koruyamama, global
kiltire yabancilasma, bilgi teknolojilerinin  gerektirdigi  niteliklere
ulagamama, yenilik, gelisme ve degismelere ayak uyduramama gibi
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dezavantajlarla karsilasma olasilig1 artacak, sonugta yerini yeni bir iktidara
birakarak alandan ¢ekilecektir.

Bilgi Teknolojisi Kavram

Bilgi Teknolojisi; verilerin kaydedilmesi saklanmasi, belirli bir islem
stirecinden ge¢irmek suretiyle bilgiler iretilmesi, {iiretilen bu bilgilere
erisilmesi, saklanmasi ve nakledilmesi gibi islemlerin etkili ve verimli
yapilmasina olanak taniyan teknolojilere verilen isimdir ( Bensghir, 1996, s.39

).

Bir bilginin toplanmasi, bu bilginin islenmesi, bu bilginin saklanmasini,
gerektiginde herhangi bir yere iletilmesi ya da herhangi bir yerden bu bilgiye
ulasilmasint bugiin i¢in elektronik, optik vb. tekniklerle otomatik olarak
saglayan teknolojiler biitiinii bilgi teknolojileri diye tanimlanabilir ( Ceyhun,
1997, 5.17).

Bilgi Cagr’nda istihdam

Giliniimilizde adeta bir bilgi patlamasinin etkilerinin yasandigi, bilginin arag
olmaktan ¢ikip onemli bir iiretim alani oldugu, yine bilginin temel giic olmaya
basladigi, is hayatinda bilgi pazarlamasi ve isi yeni bilgi iiretmek olan
caligmalarin giderek daha ¢ok istihdam edilmeye baslandig1 goriilmektedir (
Findik¢i, 1996, 5.46).

Teknolojik gelisme ile dogaya egemen olma savasi veren insanoglu, siirekli
yeni teknolojiler kesfetme ve iiretme ugrasi icindedir. Bu yiizden, iilkelerin
ekonomik kalkinma ve gelismesi bir bakima yeni teknoloji bulma, gelistirme,
liretme, uygulama, ve sosyo-kiiltiirel boyutlar1 ile bunlara uyum gdsterme
stiregleri anlamina gelmektedir ( Erkan, 1994, s.92). Gergekte yeni teknoloji
daha fazla insana is verecektir ve en Onemlisi bunlar daha ehil ve nitelikli
insanlar olacaktir ( Drucker, 1996, s.23).

Bilgi Toplumu’nda en cok etkilenecek altyapi alanlarindan birisi personel
altyapisi olacaktir. Bilgi Toplumu’nda, insanin kol giiciine olan ihtiyac giderek
daha da azalacaktir. Bu alanda robotlar daha verimli sonuglar verecektir. Bilgi
Toplumu’nda nitelikli isgilicii, yani Bilgi Toplumunun gerektirdigi uzman
isgliciine ihtiyag artacaktir (Erkan, 1994, s.125).

Hizli bilgi artisginin  bireysel ve toplumsal yasama yonelik cok cesitli
sonuglarindan so6z edilebilir. Hizl1 bilgi artis1 hangi iste, konumda ve kademede
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olursa olsun bireylerde bilgi eskimesine, mevcut bilgilerin kisa siirede yetersiz
kalmasina neden olmaktadir ( Findik¢1, 1996, 5.7 ).

Ekonomik yasamda, bilgi ve iletisim sektdriinde biiyiik bir gelisme
goriilmesinin nedeni {iiretim yoOnetimi ve teknolojik verimlilik yoOniinden
bilginin 6neminin daha iyi anlagilmasidir. Endiistrinin gereksinimi olarak
egitilmis bir isgiicii istthdam edilmekte olup, arastirma-gelistirmeye daha ¢ok
fon ayrilmakta ve boylece bilgiye dayali lirlin ve hizmetlerin ulusal gelirdeki
katki pay1 artmaktadir (Tekeli, 1994, 5.186).

Bilgi Toplumunun 6nemli O6zelliklerinden birisi, bilgi calisanlarinin (bilgi
tireticileri, bilgi iscileri) giderek ¢ogalmasidir. Bilgi Toplumunun belirleyici
giicii bilgi olacagina gore, bilgi ile ugrasan, bilgiyi is edinen ¢alisma alanlarinin
hizla gelismesi dogaldir. Bilgi calisanlarinin isi, c¢esitli diizeylerde ve
bigimlerde bilgi ile ugrasmaktir. Bilgi c¢alisani, is konusunda yogunlasan,
bilgilerle ugrasan, bilgileri depolayan, analiz eden, koordine eden, ilgililere
ulagmasini saglayan, yeni bilgiler iireten kisi olarak tanimlanabilir (Findike1,
1996, s.51).

Bilgi teknolojilerin gerek iiretim ortaminda gerekse ofis ortaminda veri isleme,
saklama ve iletme gibi kimi insangiicii tarafindan —zihinsel ve bedensel-
yapilan aktiviteleri iistlenmesi, orgiitlerde istthdam edilen personel sayisinin
azalmasma neden olmaktadir. Ozellikle rutin ve giinliilk yapilmasi gereken
islerin bilgisayarlar araciligr ile yapilmasi, operasyonel diizeyde c¢alisan
personel sayisini Onemli Olgiide diistirmektedir. Ancak diger taraftan bu
teknolojileri ¢aligtirmak ve bunlarin yliriitecegi isleri tasarlamak iizere uzman
personele ihtiyag duyulmaktadir. Bu acidan bakildiginda ise, bilgi
teknolojilerin Orgiitlere girmesiyle birlikte yeni is alanlarinda istihdam
olanaklar1 dogmakta ve dolayisiyla, bu yeni alanlarda istihdam artisina neden
olmaktadir. Burada ihtiya¢ duyulan personelin temel 6zelligi; o6zellikle bilgi
teknolojisi konusunda uzmanlasmis olmalari ve c¢ogu zaman yonetsel
diizeylerde istihdam edilmeleridir (Bensghir, 1996, s.264). Goriilecegi gibi,
bilgi teknolojileri, istthdam olanaklarini azaltma veya artirmadan daha cok
istihdam edilecek bireylerin niteliklerinde degisiklik meydana getirmektedir.
Bilgi teknolojilerini  kullanabilen ve entelektiiel iiretim saglayabilecek
niteliklere sahip bireylerin istihdamini 6n plana ¢ikarmaktadir.

Bilgi Cagi’nda bilgi teknolojilerinin iiretim siirecinde kullanilmasi ile ¢aligsanlar

acisindan ti¢ 6zellik ortaya ¢ikmaktadir;

1. Endiistri sektoriinde istthdamin azalmasi, buna karsin hizmet sektOriiniin
biiylimesi ile ortaya ¢ikan bir sektorel degisim.
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2. Her iki sektorde de ileri teknoloji kullanmanin yayginlik kazanmasi ve ileri
teknolojiye dayal1 sektorlerin biiylimesi.

3. Is giicii maliyetini ¢esitli uygulamalarla daha da disipline etme arayislarini
giic kazanmasi (Koray,1995, s.61).

Bilgi Toplumu’nda Universite

Bilim toplumlari; insan aklinin tiim potansiyelini bilimsel metot yoluyla
kullanarak, teknik bilgi sermayesini devamli artiran, bu birikimi de refah
seviyelerini siirekli yiikseltme amaciyla kullanan toplumlardir. insan1 aklindan
baslayip refahiyla sonuclanan bu siire¢ dur durak bilmeyen bir arastirmadir ve
bilim, teknoloji ve gelistirme safhalarindan olusur ( Dura, 1990, s.126).

Universiteler; bilgi iiretir onu isler bir bicimden baska bir bicime doniistiiriir,
diizenler, dagitir ve yayar. Bilgi iiretiminde “bilimsel ve teknik insan giicli”,
bilgi dagitiminda’egitimciler meslek sahibi kisilerdir (Cerit, 1997, 5.67).

Bilginin sahipleri yiiksek 6grenimli, zihni ¢alisma yapan, bilgileri sayesinde
giic ve etkinlik kazanan, bagkalarina aktardiklarinda bundan bir gelir elde eden
kisilerdir. Gorildigi gibi, “entelektiiel miilkiyet” anlaminda bilginin bir
piyasasi, arz ve talebi, bir fiyat1 vardir (Dura, 1990, s.105).

Yiiksekdgretim kurumlar1 bilgi {iretiminin odak noktasidir (TUSIAD,
1994,5.33). Bilgi ve teknik tretiminin en biyiik kaynagi {iniversitelerdir.
Universitelerin bilgi ve teknik iiretimi kadar ve belki de daha énemli bir bagka
gorevi ise lilkenin ihtiyact olan her diizeyde egitilmis, nitelikli insan giicii
yetistirmektir. Halihazirda bilmedigimiz fakat gelecekte karsilagmamiz
mimkiin olan sorunlara karsi toplumu hazirlayacak bilimsel kusaklar
yetistirmek de {niversitelerin bagta gelen gorevleri arasindadir (Hesapgioglu
,1996,5.28).

F. Machlup, bilgi tretim ve dagitimimin toplum hasila paymi olgtiigii bir
etlidiinde

bilgi tiretim ve dagiliminin, egitim-68retim, arastirma ve gelistirme, iletigim
araclan ile enformasyon ekipman ve hizmetlerinden olustugunu belirlemistir.
Bu elemanlarin {iniversitelerin birer fonksiyonu oldugu agikca goriiliir (Atik,
1996, 209).

Bilgi iiretmek bir arastirma, deneyim ve ayrica birikim isidir. Baglangigta bir
akademik siiregtir. Oyleyse bir toplumun bilgi toplumu olmasi siirecinde ilk
gorev bilgi iiretmek ve bilim yapmak gorevini iistlenmis olan iiniversitelere
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diismektedir. Bilgi tiretmek isinin motoru tiniversitelerdir( Aksoy, 1996, s.270

).

Universiteler bilgi teknolojilerinin biitiin disiplinlerindeki egitim, arastirma ve
gelistirme de en yetkin bigimde nasil kullanilabileceginin ortaya koydugu
odaklara dontisecektir. Buradakiler yalmizca ulusal bilgi aglari ile siirh
kalmayip kiiresellesebilecek, belki de kiiresel bilgi aginin alt yapisi ilizerinden
uluslararasi bir elektronik {iniversite dogacaktir ( Ceyhun, 1997, s.87).

Universiteler, bir yandan istihdam alanlarma nitelikli insan yetistirirken, diger
yandan bir istthdam alani olarak 6énem kazanmistir. Bilgi iiretimi s6z konusu
oldugunda bu 6nem daha da artmaktadir. Bu 6nemi algilayabilen {iniversiteler,
daha simdiden istihdam politikalarin1 bu dogrultuda belirlemeye ve
olusturmaya baglamig, istthdam politikalarin1  bilgi teknolojileri ile
iligkilendirme c¢abalarina yonelmislerdir. Bunun bir geregi olarak tiniversiteler;
giicli bir bilgi birikimine sahip, yaraticilik diizeyleri gelismis, yalnizca
ogrencilere Ogrettikleri ile degil ayni zamanda bilgisini evrensel diizeyde
entellektiie]l olarak kullanabilen, genis ve zengin bilgi kaynaklarina sahip
kurumlar ve istthdam alanlari olmak zorundadir. Bdylece, Bilgi Cagi’nin
gerektirdigi niteliklerde insan yetistirme misyonun Gtesinde, gelecegin
egitimine iliskin bir vizyon olusturan ve gelistiren, bu vizyonu yayan istthdam
kurumlart olarak da ikinci bir misyon tistlenmek durumundadir.

Tiirkiye’de Universitelerin Istihdam Politikalari

Ulkemizde, istihdam alam olarak {iniversiteler bilgi teknolojilerinin
gerektirdigi nitelikteki insan kaynaklarma olan gereksinimin farkina varmis
olmakla  birlikte, personel politikalarimin  bilgi  teknolojileri ile
iliskilendirilememis olmasi, uygun politika iiretememe, var olan politikalarin
yetersizligi gibi nedenlerle geregini yerine getirememenin sikintisini
yasamaktadirlar. Diger yandan, personel politikalarina yapilan siyasal ve
yonetsel miidahaleler, merkezi bir personel politikasinin hiikiim siirmesi,
personel licret politikalariin yetersizligi, daha da 6nemlisi her {iniversitenin
tamamen bagimsiz veya Ozerk personel alim giicline sahip olamamas1 gibi
nedenlerle bilgi ¢aginin gerektirdigi nitelikli insan giiclinii istthdam
edememekte veya bu nitelikteki personelini elinde tutamamaktadir.

Universitelerin personel politikalar1 agisindan diger bir énemli sorun da,
ylkseltme, atama, yer degistirme, personel gelistirme konularinda
yasanmaktadir. Bir yandan kaliteye ulasma amaciyla standartlar yiikseltilerek
bilgi ¢aginin ve teknolojilerinin gerektirdigi nitelikteki insanlarin istihdamina
calisilmakta diger yandan bu niteliklere ulagmak isteyen personele gerekli
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olanaklar saglanamamaktadir. Bu durum iiniversitelerimizi iki ciddi sikintiyla
kars1 karstya getirmistir.

Birincisi; Uiniversitelerin istenen nitelikteki insan giiclinlin cazibe merkezi
haline getirilememesidir. Bunun ekonomik oldugu kadar, yonetsel nedenleri de
oldugu yadsmamaz. Bir taraftan 2547 sayil Yiiksek Ogretim Kanunu ile
iiniversite personeli olma diger taraftan 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu
ile memur statiisiinde olmanin verdigi ikilemde personel sikintis1 ¢ekmenin
yalmizca ekonomik yetersizliklerle agiklanmasi konunun ¢ok da ciddiye
alinmadigin1 gdstermektedir. Ornegin, arastirma gdrevlilerinin alinmasi ve
lisansiistli egitimlerindeki sik¢a degisen uygulamalar bu ikilemi agikca
gostermektedir.

Ikincisi; mevcut personelin is doyumu ve gelisiminde gozlenmektedir.
Akademisyenlerin irettikleri  bilgilerin ilgililer tarafindan kullanilmasinda
yeterli onemin gosterilmemesi, iiretilen bu bilgilerin yayinlamada karsilagilan
sorunlar, kaynak saglamada yetersizliklerle karsilagilmasi, teknolojik
donanimin eksikligi, yoneticiler tarafindan akademik c¢aligsmalarinda yeterli
destek gormemeleri, gelisme konusunda bir yandan yiiksek beklentilerin
olmas1 diger yandan bu beklentilerin gergeklesmesi igin yeterli ¢aba ve
olanagin saglanamamasi gibi sorunlar personelin is doyumu ve gelisiminde
ciddi bir sikinti yaratmaktadir. Ornegin, yabanci dil konusunda yasananlar bu
sikintinin en carpici gostergesidir. Bir yandan ¢ok sansh ancak oldukga diisiik
bir yiizde ile ifade edilebilen personel yurt disinda lisansiistii egitim veya
personel degisimi gibi olanaklar ile yabanci dil 6grenme olanagi elde ederken
oldukca yiiksek bir orandaki personel yabanct dil O6grenme olanagi
bulamamaktadir.

Sonuc¢

Sonu¢ olarak; {iniversitelerimizin istihdam politika ve uygulamalarinin
belirtilen olumsuz yo6nleri daha agir basmaktadir. Bu olumsuzluklarin
giderilmesi; istihdam politikalariin bilgi teknolojilerinin gerektirdigi insan
nitelikleri ile iliskilendirilmesine, celigkilerinin giderilmesine, tanisikligi ve
barisikligina sikisikiya  baghdir. Bu nedenle, tiniversitelerimizin istihdam
politikalart olabildigince gelecege yonelik olmali, her iiniversite bu konuda
kendine &zgii stratejiler hazirlamalidir. Universiteler, istthdam alan1 olarak
cazibe merkezi haline getirilmeli, bu amagla iiniversite personeli memur
olmaktan ¢ikarilmalidir.

Giiniimiizde bilginin biiyiik 6l¢ekteki orgiitlenmesi, gergekligin kendisi haline
gelmigtir. Bilgi Cagi Toplumu 6nemli dlgiide orgiitlenmis kurumlarin toplumu
olacaktir. Bunlarin herbirinde ¢ekim merkezi bilgi is¢isine dogru kaymustir.
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Bilgiyi, teoriyi ve kavramsal diisiinceyi bilen kisiler kuruma katkida
bulunabildigi dl¢lide etkili olabilmektedir. Bilgi isini etkili kilan sey dogru
iizerinde caligmaktir. Bu ise kol emegi i¢in kullanilan 6lgiim ve denetim
araglarinin gecersiz kilar. Bilgi is¢isini yakinda ya da ayrintili olarak
denetlemek olanaksizdir. Ona yalnizca yardim edilir. Bu yardim performansi
artirmaya ve etkililige ulagsmaya dogru kendi kendini yonlendirmelidir (Karsli,
1998). Universiteler bilgi is¢isi yogun kurumlarin en basinda gelmektedir. Bu
kurumlardaki personel isini etkili yaptig1 siirece nerede oldugu pek onemli
degildir. Onemli olan iiretken, verimli ve yararhi ¢alismalari ile kuruma ve
topluma beklenen katkilarin saglanmasidir. Universite politika ve uygulamalar
bu cergevede veya benzer sekilde ele alinarak diizenlendigi takdirde Bilgi Cag1
ve teknolojilerinin gerektirdigi istthdam alani ve bilgi iiretim merkezi olarak
gelecek ylizyilda belirleyici bir misyon iistlenecektir.
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